
วันอังคารที่ 12 มกราคม พ.ศ. 2553 

เจาะแกนแนวคิดแบบ ลีน (3) : ความหายนะของความสูญเปลา 

เปนที่เขาใจกันผิดๆ มานานวาการผลิตแบบลีน คือ การลดความสูญเปลา (Waste) แลวยิ่งไปกวานั้น ยังมี

การกลาวและสอนกันวา Waste นั้นคือ ของเสีย (Defect) ทั้งๆ ที่ความหมายของความสูญเปลาหรือของ

เสียนั้นเปนคนละเรื่องกัน ที่จริงแลว ในความหมายทั่วไป เราเขาใจกันวา Waste คือ ของเสียที่ไมใชแลว 

เปนขยะหรือหมดสภาพการใชงาน นั่นเปน Waste ที่ถูกมองจากผูใชงาน หลังจากที่ไดใชงานสิ่งนั้นไปแลว

จนหมดอายุการใชงานหรือเกิดสภาพที่ใชงาน ไมได จึงเรียก Waste เหลานี้วาของเสีย สวนในมุมมองของ

ลีนนั้น Waste ที่เกิดขึ้นเปนการพิจารณาจากมุมมองของลูกคาเปนหลัก เราจึงเรียกวา “ความสูญเปลา” ซึ่ง

มีทั้งของเสียหรือของที่ใชการไมได และของที่ใชการไดดี ดังนั้น มุมมองของความสูญเปลาจึงไมนาจะเปน

เร่ืองพื้นๆ อยางที่เราเห็นและรับรูเปนขอๆ 7 ขอ 

ความสูญเปลา คือ อะไร 

ในมุมมองของผมนั้น ความสูญเปลาในความหมายของแนวคิดแบบลีนคงจะไมใชแคความสูญเปลา 7 

ประการ อยางที่เราไดรับรูและถูกสอนกันเสมอจากหนังสือตําราและการสัมมนาตางๆ เพราะวาความสูญ

เปลา 7 ประการที่เรารูจักกันนั้น เกิดจากการตีความของบริษัทโตโยตาในบริบทของการผลิตรถยนต ดวย

เหตุนี้ จึงทําใหผูที่พยายามจะนําความสูญเปลา 7 ประการไปประยุกตใช สับสนและขัดแยงในความคิด 

และทําใหเกิดคําพูดที่วา “แนวคิดแบบลีนนั้นเปนเรื่องของอุตสาหกรรมยานยนต คงไมสามารถนํามาใชกับ

อุตสาหกรรมของเราที่ไมใชยานยนตได” หรือ “แนวคิดแบบลีนนั้นเหมาะกับการผลิต คงจะไมเหมาะกับการ

บริการอยางเรา” ประเด็นเหลานี้เกิดขึ้นเสมอ เมื่อมีการนําเอาแนวคิดนี้ไปประยุกตใช ปญหานั้นอยูที่ไหน? 

อยูที่ความเขาใจ หรืออยูที่ตัวความสูญเปลา 7 ประการ 

ถาเราเขาใจแนวคิดแบบลีนในระดับนามธรรม (Abstract Level) ที่ไมใชในระดับรูปธรรม (Concrete 

Level) อยางการผลิตแบบลีนหรือระบบการผลิตแบบโตโยตา (TPS) เราก็จะพบวา ความสูญเปลาใน

มุมมองของแนวคิดแบบลีนนั้นถูกกําหนดมาจากลูกคาและความตองการ ของลูกคา ที่จริงแลวมีคํานิยาม

เกี่ยวกับความสูญเปลาอีกมากมาย แตในมุมมองของผม ความสูญเปลา คือ กิจกรรมที่เราไดทําลงไปแต

ลูกคาไมตองการ ไมวาจะทําไปเกินหรือทําไปแลวขาดไมพอ ความสูญเปลาจะไมเกิดขึ้นถาเราสามารถทํา



หรือตอบสนองไดพอดีกับความตองการ ของลูกคา นั่นก็ คือ หัวใจของแนวคิดแบบทันเวลาพอดี (Just in 

Time) ซึ่งเปนคําที่แสดงออกมาในมุมมองการตอบสนองตอลูกคา 

ในหลายๆ โอกาส คนทั่วไปมักเขาใจวาการผลิตแบบทันเวลาพอดี คือ ของเสียเปนศูนย (Zero Defect) 

หรือสินคาคงคลังเปนศูนย (Zero Inventory) ซึ่งความเขาใจอยางที่กลาวมานั้นเปนความเขาใจที่ต้ืนเขิน

หรือฉาบฉวยเกิน ไป ปจจุบันนี้การที่จะใชองคความรูอะไรที่เปนสากลนั้นเราจําเปนตองเขาใจ ใหลึกซึ้งดวย

การวิเคราะห (Analysis) ใหเห็นถึงนามธรรมของแนวคิดเหลานั้น และเมื่อจะประยุกตใชก็จําเปนตองเขาใจ

บริบท (Context) ของการประยุกตใชดวย จากนั้น เราจะตองนําเอานามธรรมและบริบทมาสังเคราะห 

(Synthesize) ใหออกมาเปนรูปธรรม (Concrete) ใหได 

ความสูญเปลา ไมใช 7 ประการ 

โดยทั่วไป เรามักไดรับรูอยูเสมอวาความสูญเปลานั้นมีอยู 7 ประการ ตามแบบอยางที่บริษัทโตโยตาซึ่งเปน

ตนตํารับของแนวคิดแบบลีน เมื่อใครก็ตามที่พูดถึงความสูญเปลากับแนวคิดแบบลีน ก็มักจะใชความสูญ

เปลา 7 ประการของโตโยตามาเปนตนแบบ เมื่อพิจารณาแลวก็พอจะนํามาใชไดในอุตสาหกรรมการผลิต

อ่ืนๆ ไดบาง แตก็ไมไดครอบคลุมไดทุกอุตสาหกรรม และไมนาจะเขากันไดกับฟงกชั่นการทํางานในสวน

อ่ืนๆ ขององคกรธุรกิจ ผมจึงมองความสูญเปลาในหลายๆ รูปแบบที่เปนอิสระตามบริบทของความตองการ

ของลูกคา ซึ่งไมใช 7 ประการอยางที่เราไดรับรูกัน ความสูญเปลาในแนวคิดแบบลีนถูกกําหนดมาจาก

ความตองการของลูกคาเปนหลัก กิจกรรมอะไรก็ตามที่ไมไดมีสวนในโซคุณคา (Value Chain) ก็ยอมจะ

เปนกิจกรรมที่สรางความสูญเปลา 

กิจกรรมในโซคุณคาไมได เปนตัวที่สรางความสูญเปลาโดยตรง แตข้ึนอยูกับสมดุลระหวางโซคุณคากับ

คุณคาที่ลูกคาตองการ เมื่อใดโซคุณคาไดกําหนดกิจกรรมการสรางสรรคคุณคาออกมาแลว แตกลับไมเปน

ที่ตองการของลูกคา ความสูญเปลาจึงเกิดขึ้น ถึงแมวาโซคุณคานั้นจะเคยสรางคุณคาที่ลูกคาตองการก็

ตาม ดังนั้น มองมุมที่สําคัญของความสูญเปลานั้นอยูที่ขอกําหนดของความตองการของลูกคา ไมใชที่

กิจกรรมที่ถูกกําหนดเปนขอๆ แตเปนความตระหนักของผูสรางคุณคาในการกําหนดกิจกรรมใหตรงกับ

ความตองการ ของลูกคา 

 

 



นามธรรมของสูญเปลา 

ในปจจุบัน แนวคิดแบบลีนถูกนําเสนอโดยมีพื้นฐานจากการกําจัดความสูญเปลา แตความสูญเปลาในแต

ละอุตสาหกรรมหรือแตละบริบทของการสรางคุณคาไมเหมือน กัน แลวเราจะรูไดอยางไรวา “อะไรคือความ

สูญเปลา?” ยิ่งในปจจุบันธุรกิจและสังคมมีความซับซอนมากขึ้นอันเนื่องมาจากความหลาก หลายของ

ความตองการลูกคาและความรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นเมื่อเราจะศึกษาปญหาตางๆ จึงจําเปนที่

จะตองมองใหเห็นถึงระดับนามธรรมของปญหา ไมใชที่รูปธรรมของปญหา เพราะแตละปญหามีบริบทที่

แตกตางกัน ความสูญเปลาตางๆ ที่เกิดขึ้นก็เกิดขึ้นที่ระดับรูปธรรมเชนกัน แตการวิเคราะหใหเกิดความ

เขาใจในความสูญเปลามีความจําเปนที่จะตองเขา ใจถึงความสูญเปลาในระดับนามธรรม 

การเขาใจถึงนามธรรมของความสูญเปลานั้น เราจะตองมองใหเห็นถึงหรือมีความเขาใจถึงโซคุณคา 

(Value Chain) ของคุณคาที่ลูกคาตองการ (Customer Values) เพราะวาโซคุณคาเปนเหมือนขอกําหนด

ของกิจกรรมตางๆ ในโซอุปทาน (Supply Chain) ที่สรางคุณคาหรือผลิตคุณคาออกมาใหกับลูกคา และ

กิจกรรมตางๆ ในโซคุณคานั่นเองที่ไดกลายเปนความสูญเปลาไป เพราะวาสิ่งที่เราไดดําเนินการไปตาม

กิจกรรมในโซคุณคาไมไดตรงตามที่ ลูกคาตองการ โดยปกติแลว คุณคาที่ลูกคาตองการนั้นจะตองมีสภาพ 

“ดี (Good) หรือครบตามฟงกชั่นการใชงาน เร็ว (Fast) หรือตรงเวลาตามที่ลูกคากําหนด และ ถูก 

(Cheap)หรือราคาที่เหมาะสม” เมื่อใดก็ตามที่โซอุปทาน (Supply Chain) หรือกลุมผูสรางคุณคา (Group 

of Makers) สรางหรือผลิตคุณคาออกมาแลวไมไดตรงตามที่ลูกคาตองการ ก็แสดงวามีความสูญเปลา

เกิดขึ้นในกระบวนการโซอุปทาน (Supply Chain Process) ในทางตรงกันขาม ถาผูสรางคุณคาไดสราง

คุณคามากเกินกวาที่ลูกคาตองการ ความสูญเปลาก็จะเกิดขึ้นกับทั้งผูสรางคุณคาและผูใชคุณคา เมื่อสราง

คุณคามาดวยจํานวนที่มากเกินก็จะกลายเปนสินคาคงคลัง หรือลูกคาตองซื้อผลิตภัณฑและบริการที่มาก

เกินกวาความตองการก็จะกลาย เปนความสูญเปลาที่ไมไดใชประโยชนจากคุณคานั้น 

ถาเราจะวิเคราะหความสูญเปลาใหเห็นถึงแหลงที่มากันจริงๆ แลว เราจะตองเขาใจถึงโซคุณคาของแตละ

กิจกรรมที่ดําเนินการอยูในโซอุปทาน กิจกรรมหลักๆ ทั่วไปในโซคุณคาจะมีอยู 2 ประเภท คือ กิจกรรมการ

ผลิต (Make) หรือการแปรสภาพ และกิจกรรมการเคลื่อนยาย (Move) หรือที่เรียกวากิจกรรมลอจิสติกส คัง

นั้นความสูญเปลาที่เกิดจากโซคุณคาก็คือ ความสูญเปลาที่เกิดจาการผลิต (Make Waste) และความสูญ

เปลาที่เกิดจาก (Move Waste) ความสูญเปลาทั้งสองนี้เกิดขึ้นไดใน 2 ระยะ คือ ในชวงการออกแบบโซ

คุณคา ซึ่งจะเปนตัวกําหนดกิจกรรมที่จะตองดําเนินการ และในชวงการดําเนินการการสรางคุณคา ซึ่ง



ประกอบไปดวยการผลิตหรือเคลื่อนยายมีขอผิดพลาดทําใหกิจกรรมนั้นไมมี ผลสําเร็จ ถาเราสามารถที่จะ

ออกแบบโซคุณคาใหมใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคาได ก็จะสามารถลดความสูญเปลาสวนเกินที่

เกิดขึ้นกับ 2 กิจกรรมนี้ และถาเราดําเนินการกิจกรรมทั้งผลิต (Make) และ เคลื่อนยาย (Move) อยาง

ถูกตองเพื่อเกิดใหเกิดทั้งคุณคาเชิงผลิตภัณฑหรือบริการ (Make or Service Value) และคุณคาเชิงลอจิ

สติกส (Logistics Value) ความสูญเปลาที่เกิดจากการดําเนินกิจกรรมทั้งสองก็หมดไปดวย 

โดยปกติแลวกิจกรรมในโซคุณคาตางๆ นั้นไมไดถูกดําเนินการดวยบุคคลคนเดียวหรือผูสรางคุณคาเพียง

คนเดียว แตถูกดําเนินการดวยกลุมผูสรางคุณคาหรือโซอุปทานที่จะตองมาทํางานรวม กันเปนทีม ความ

สูญเปลาซึ่งเปนสิ่งที่ลูกคาไมตองการสามารถถูกทําใหเกิดขึ้นใน กิจกรรมการแปรสภาพและกิจกรรมการ

เคลื่อนยายได ความสูญเปลาเหลานี้เกิดขึ้นจากโซอุทานที่มีการจัดการที่ไมมีประสิทธิภาพ จึงมีผลตอ

กิจกรรมการแปรสภาพและกิจกรรมการเคลื่อนยาย 

ถามองกิจกรรมการสรางคุณคาจากมุมมองดานโซคุณคาและโซอุปทาน เราจะพบวาความสูญเปลานั้นเกิด

ข้ึนมาจากกิจกรรมพื้นฐานของการดําเนินงาน 3 อยาง คือ การแปรสภาพ การเคลื่อนยาย และการจัดการ

โซอุปทาน เมื่อเราเขาใจรูปแบบความสูญเปลาในลักษณะความเปนนามธรรมแลว เราก็สามารถกําหนด

หรือวิเคราะหความสูญเปลาและแหลงที่มาของความสูญเปลาใน กระบวนการโซอุทานที่สรางคุณคา

ออกมาตอบสนองใหกับลูกคาได โดยไมไดยึดถือหรือจํากัดความเขาใจในความสูญเปลาดวยบริบทของ

บริษัทโตโย ตา 

มุมมองจากลูกคา 

ตามธรรมดาสิ่งที่ลูกคาตองการ นอกจากผลิตภัณฑและการบริการที่ “ดี เร็วและถูก” จากมุมของผูผลิต ยัง

มีมุมมองของลูกคาที่กําลังรอรับคุณคาหรือเคลื่อนยายตัวลูกคาไปสูจุด ที่รับคุณคาหรือแลกเปลี่ยนเพื่อ

นําไปใชประโยชนดวย จุดออนอยางหนึ่งของการผลิตแบบลีนหรือแนวคิดแบบลีน คือ การมองลูกคาจาก

มุมมองของผูผลิต โดยไมไดนําเอากระบวนการเขาถึงคุณคาของลูกคาเขามาเกี่ยวของดวย สวนใหญแลว

แนวคิดแบบลีนจะใหความสําคัญของดานการจัดการทรัพยากรในการสราง คุณคาเปนหลัก เปาหมายของ

แนวคิดแบบลีน คือ ของเสียเปนศูนยหรือครบสมบูรณแบบ ทันเวลาพอดีหรือการจัดการลอจิสติกสของ

ทรัพยากรการผลิตทั้งหมดพอดีโดยไมขาด และไมเกิน รวมทั้งการจัดการความสูญเปลาออกไปได ตนทุนที่

ไดก็จะมีความเหมาะสม เพราะคาใชจายที่เกิดจากกิจกรรมที่สรางความสูญเปลาลดลง 



เมื่อเราพิจารณาจากมุมมองของลูกคา เราจะพบความสูญเปลาของกระบวนการเขาถึงคุณคาของลูกคา ซึ่ง

ที่จริงแลวก็ คือ กระบวนการใหบริการหลังจากทําการผลิตอยาง “ถูก เร็วและดี” แลว ข้ันตอนตอไปเราก็

ตองทําใหเกิดความสะดวกไหลลื่นของผูที่เปนลูกคาที่จะ เขามาซื้อผลิตภัณฑหรือมาใชบริการจาก

กระบวนการสรางคุณคา โดยการไมทําใหเกิดความสูญเปลากับตัวลูกคาในการเขามาซื้อสินคาและบริการ 

แนวคิดแบบลีนในเบื้องตนใชการพิจารณาจากมุมของการจัดการทรัพยากรผลิตเพื่อ ใหไดตามขอกําหนด

ของลูกคา แตในความเปนจริงของธุรกิจมิไดจบลงที่การผลิตเสร็จส้ิน แตข้ันตอนในวงจรธุรกิจจะจบลงก็

ตอเมื่อไดสงมอบคุณคาใหกับลูกคาพรอม ทั้งไดรับการชําระคาสินคาและบริการดวย ดังนั้น ถาจะมอง

ความสูญเปลาโดยรวมในกระบวนการโซอุปทานก็คงจะตองมองใหเห็นถึงมุม มองจากกิจกรรมของลูกคา

ในการรับมอบคุณคาดวย นั่นหมายความวานอกจากการผลิตแลวยังตองคํานึงการบริการลูกคาดวย 

มุม มองจากตัวเราเอง 

ที่จริงแลว มุมมองนี้อาจจะเปนมุมมองที่คอนขางเขาขางตัวเองหรือเห็นแกตัวไปบาง กลาวคือ เอาตัวเอง

เปนหลัก โดยตัวเราเองนั้นเปนไดทั้งผูสรางคุณคาและผูรับคุณคา ถาใหฝายใดฝายหนึ่งเปนผูกําหนดความ

ตองการแตฝายเดียวโดยไมไดคํานึง ถึงอีกฝาย ความไมสมดุลก็จะเกิดขึ้น รวมทั้ง เกิดความสูญเปลาและ

ความสูญเสีย ดังนั้น เราไมควรพิจารณาความสูญเปลาโดยไมไดคํานึงถึงความเชื่อมโยงกันเชิงระบบ 

(Systemic) ของกระบวนการโซอุปทานหรือกระบวนการโซคุณคา เพราะวาเมื่อลดความสูญเปลาใน

กระบวนการของเราเองแลวอาจจะมีผลกระทบไปสราง ความสูญเปลาใหกับกระบวนการอื่นๆ ในโซอุปทาน 

และสุดทายก็อาจจะไปสรางความสูญเปลาที่ไมไดต้ังใจ (Unintended) ใหกับลูกคา ดังนั้นมุมมองของตัว

เรานั้น ตองหมายถึงทั้งผูสรางคุณคาและผูรับคุณคาในการทํางานรวมกัน (Collaboration) เพื่อที่จะหาจุดที่

เหมาะสม (Optimization) หรือจุดสมดุลระหวางผูสรางคุณคากับผูใชคุณคา 

ในยุคปจจุบันนี้เรา ไมสามารถพิจารณาประเด็นตางๆ ในเชิงการจัดการแบบแยกสวนกันได เพราะวา

องคประกอบของกระบวนการสรางคุณคาหรือกระบวนการโซอุปทานมีความ สัมพันธและเชื่อมโยงกันอยาง

เปนระบบในตัวเอง ความสัมพันธและปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบมีผลโดยตรงผลลัพธและความสูญ 

เปลาที่เกิดขึ้น ดังนั้นเมื่อจะพิจารณาประเด็นใดก็ตามในการจัดการยุคปจจุบัน เราจะตองมองใหเห็นถึง

ภาพรวมของโซอุปทานและหาจุดสมดุลของสวนตางๆ ใหได และสิ่งที่เปนประเด็นสําคัญมากในบริบทของ

ธุรกิจในยุคปจจุบันก็คือ การเปลี่ยนแปลงที่มีอยูตลอดเวลา หรือความเปนพลวัตของโซอุปทานหรือ



กระบวนการสรางคุณคาที่จะทําใหจุดสมดุล ของโซอุปทานนั้นเปลี่ยนไป ส่ิงเหลานี้จะทําใหเกิดความสูญ

เปลาในกระบวนการไดตลอด 

มองความสูญ เปลาทุกๆ มุมมอง 

ในเกือบทุกครั้งที่กลาวถึงความสูญเปลา เรามักอางถึงความสูญเปลา 7 ประการของโตโยตาโดยยืมมาใช

แบบตรงๆ ไมไดดูใหลึกซึ้งถึงบริบทที่นํามาประยุกตใช แลวเราก็พยายามนํามาใชกันอยางแพรหลายดวย

ความเขาใจวา นี่เปนพื้นฐานที่สําคัญของความสูญเปลาในแนวคิดแบบลีน ที่จริงแลว บริษัทโตโยตาไมใช

คนแรกที่กลาวถึงความสูญเปลา ผมไดอานหนังสือ Today and Tomorrow ที่เขียนโดย Henry Ford 

ตีพิมพในป 1926 ซึ่งเปนหนังสือที่มีเร่ืองราวที่กลาวถึงความสูญเปลาไวมากทีเดียว และพบวาหนังสือเลมนี้

มีอิทธิพลตอความคิดของ Taichi Ohno (วิศวกรคนสําคัญของโตโยตา) เปนอยางยิ่ง ตอมาผมไปพบ

บทความของ Bob Emiliani ที่กลาวถึงเรื่องความสูญเปลาไววา ที่จริงแลว กอนหนาที่ Henry Ford จะเขียน

เร่ืองความสูญเปลาในหนังสือ Today and Tomorrow ดูเหมือนวา Henry Ford จะอานหนังสือของ Stuart 

Chase (นักเศรษฐศาสตรและวิศวกรชาวอเมริกัน) ที่มีชื่อวา “Tragedy of Waste” ที่ตีพิมพเมื่อป 1925 

รวมทั้งหนังสือที่ชื่อวา Waste in Industry ซึ่งเขียนโดยคณะกรรมาธิการดานวิศวกรรมที่มี Herbert Hoover 

(ประธานาธิบดีคนที่ 31 ของสหรัฐอเมริกา) เปนประธาน โดยมีขอเท็จจริงบางอยางจากหนังสือเลมนี้ไป

ปรากฏอยูในหนังสือ Tragedy of Waste ของ Chase 

เมื่อผมไดรับรูพื้นฐานความคิดที่เกี่ยวกับเร่ืองความสูญเปลาที่มนุษยเรา ไดพยายามคิดพิจารณาตัวเองและ

สังคมแลว ทําใหผมสรุปไดวาเรื่องราวของแนวคิดแบบลีนหรือความเปนลีนยังคงจะไมหยุด อยูแคนี้ เพราะ

ยิ่งเราศึกษาประวัติศาสตรของแนวคิดเหลานี้กลับไปในอดีต เราก็ยิ่งคนพบรากฐานความคิดเหลานั้น วามี

อยูมานานแลว แลวเรายังนํากลับมาใชใหเกิดประโยชนในบริบทใหมจนประสบความสําเร็จ อยางบริษัทโต

โยตา นี่เปนสิ่งที่ยืนยันไดถึงความเปนนามธรรมของความสูญเปลา 

จากหนังสือ Tragedy of Waste ของ Chase ไดกลาวถึงแนวคิดของความสูญเปลาไววา ผลลัพธของ

อุตสาหกรรมมีอยู 2 สวน คือ จํานวนของสินคาและบริการจริงๆ และประสิทธิผลของวิธีการที่ใชเพื่อผลิตให

ไดตามขอกําหนด Chase จึงแบงความสูญเปลาออกเปน 4 แนวทางหลัก คือ 1) ความสูญเปลาในการ

บริโภค 2) แรงงานที่ไมไดใชประโยชน 3) ความสูญเปลาในเทคนิควิธีการของการผลิตและการกระจาย

สินคา 4 ) ความสูญเปลาของทรัพยากรธรรมชาติ 



จากมุมมองทั้ง 4 ดานของ Chase ทําใหเราเห็นความสูญเปลาที่เกิดขึ้นครอบคลุมทั้งโซอุปทานซึ่งเปนการ

มอง จากทุกดานของกระบวนการสรางคุณคา ไมใชมองเฉพาะในการผลิตอยางบริษัทโตโยตาซึ่งสราง

รูปธรรมของความสูญเปลา ในการผลิตออกมาเปน 7 ประการ จนกระทั่ง Jeffrey K. Liker ผูแตงหนังสือ 

The Toyota Way ไดเพิ่มความสูญเปลาที่ 8 ลงไป (ความคิดสรางสรรคของพนักงานที่ไมไดนํามาใช

ประโยชน) ซึ่งเปนความสูญเปลาที่ผมคิดวาไปตามแนวทางหลักของความสูญเปลาของ Chase 

สง ทาย 

ถึงแมวาความสูญเปลา 7 ประการของบริษัทโตโยตาจะถูกทําเปนรูปธรรมในบริบทของการผลิตรถยนต แต

ความสําเร็จของบริษัทโตโยตาไมไดเกิดขึ้นเพราะการลดความสูญเปลาใน กระบวนการผลิตเทานั้น เพราะ

การที่องคกรธุรกิจจะประสบความสําเร็จไดจะตองมองที่องครวม กลาวคือ มองกันใหตลอดโซอุปทานทั้ง

ภายในองคกรและระหวางองคกรจากตนน้ําถึงปลายน้ํา บริษัทโตโยตาคงไมไดประยุกตเร่ืองการขจัดความ

สูญเปลาเฉพาะในบริบทการ ผลิต แตบริษัทโตโยตาประยุกตการขจัดความสูญเปลาตลอดทั้งโซอุปทาน 

และสิ่งที่สําคัญ คือ การปลูกฝงจิตสํานึกของการกําจัดความสูญเปลาใหเปนวัฒนธรรมสําหรับทุกคนใน 

องคกร เมื่อทุกคนในองคกรเขาใจความสูญเปลาในระดับนามธรรมแลว ความหายนะของความสูญเปลา

คงจะไมเกิดขึ้นในองคกรธุรกิจของคุณ 


