
วันอังคารที่ 12 มกราคม พ.ศ. 2553 

เจาะแกนแนวคิดแบบ ลีน (3) : ความหายนะของความสูญเปลา 

เปนที่เขาใจกันผิดๆ มานานวาการผลิตแบบลีน คือ การลดความสูญเปลา (Waste) แลวยิ่งไปกวานั้น ยังมี

การกลาวและสอนกันวา Waste นั้นคือ ของเสีย (Defect) ทั้งๆ ที่ความหมายของความสูญเปลาหรือของ

เสียนั้นเปนคนละเรื่องกัน ที่จริงแลว ในความหมายทั่วไป เราเขาใจกันวา Waste คือ ของเสียที่ไมใชแลว 

เปนขยะหรือหมดสภาพการใชงาน นั่นเปน Waste ที่ถูกมองจากผูใชงาน หลังจากที่ไดใชงานสิ่งนั้นไปแลว

จนหมดอายุการใชงานหรือเกิดสภาพที่ใชงาน ไมได จึงเรียก Waste เหลานี้วาของเสีย สวนในมุมมองของ

ลีนนั้น Waste ที่เกิดขึ้นเปนการพิจารณาจากมุมมองของลูกคาเปนหลัก เราจึงเรียกวา “ความสูญเปลา” ซึ่ง

มีทั้งของเสียหรือของที่ใชการไมได และของที่ใชการไดดี ดังนั้น มุมมองของความสูญเปลาจึงไมนาจะเปน

เร่ืองพื้นๆ อยางที่เราเห็นและรับรูเปนขอๆ 7 ขอ 

ความสูญเปลา คือ อะไร 

ในมุมมองของผมนั้น ความสูญเปลาในความหมายของแนวคิดแบบลีนคงจะไมใชแคความสูญเปลา 7 

ประการ อยางที่เราไดรับรูและถูกสอนกันเสมอจากหนังสือตําราและการสัมมนาตางๆ เพราะวาความสูญ

เปลา 7 ประการที่เรารูจักกันนั้น เกิดจากการตีความของบริษัทโตโยตาในบริบทของการผลิตรถยนต ดวย

เหตุนี้ จึงทําใหผูที่พยายามจะนําความสูญเปลา 7 ประการไปประยุกตใช สับสนและขัดแยงในความคิด 

และทําใหเกิดคําพูดที่วา “แนวคิดแบบลีนนั้นเปนเรื่องของอุตสาหกรรมยานยนต คงไมสามารถนํามาใชกับ

อุตสาหกรรมของเราที่ไมใชยานยนตได” หรือ “แนวคิดแบบลีนนั้นเหมาะกับการผลิต คงจะไมเหมาะกับการ

บริการอยางเรา” ประเด็นเหลานี้เกิดขึ้นเสมอ เมื่อมีการนําเอาแนวคิดนี้ไปประยุกตใช ปญหานั้นอยูที่ไหน? 

อยูที่ความเขาใจ หรืออยูที่ตัวความสูญเปลา 7 ประการ 

ถาเราเขาใจแนวคิดแบบลีนในระดับนามธรรม (Abstract Level) ที่ไมใชในระดับรูปธรรม (Concrete 

Level) อยางการผลิตแบบลีนหรือระบบการผลิตแบบโตโยตา (TPS) เราก็จะพบวา ความสูญเปลาใน

มุมมองของแนวคิดแบบลีนนั้นถูกกําหนดมาจากลูกคาและความตองการ ของลูกคา ที่จริงแลวมีคํานิยาม

เกี่ยวกับความสูญเปลาอีกมากมาย แตในมุมมองของผม ความสูญเปลา คือ กิจกรรมที่เราไดทําลงไปแต

ลูกคาไมตองการ ไมวาจะทําไปเกินหรือทําไปแลวขาดไมพอ ความสูญเปลาจะไมเกิดขึ้นถาเราสามารถทํา



หรือตอบสนองไดพอดีกับความตองการ ของลูกคา นั่นก็ คือ หัวใจของแนวคิดแบบทันเวลาพอดี (Just in 

Time) ซึ่งเปนคําที่แสดงออกมาในมุมมองการตอบสนองตอลูกคา 

ในหลายๆ โอกาส คนทั่วไปมักเขาใจวาการผลิตแบบทันเวลาพอดี คือ ของเสียเปนศูนย (Zero Defect) 

หรือสินคาคงคลังเปนศูนย (Zero Inventory) ซึ่งความเขาใจอยางที่กลาวมานั้นเปนความเขาใจที่ต้ืนเขิน

หรือฉาบฉวยเกิน ไป ปจจุบันนี้การที่จะใชองคความรูอะไรที่เปนสากลนั้นเราจําเปนตองเขาใจ ใหลึกซึ้งดวย

การวิเคราะห (Analysis) ใหเห็นถึงนามธรรมของแนวคิดเหลานั้น และเมื่อจะประยุกตใชก็จําเปนตองเขาใจ

บริบท (Context) ของการประยุกตใชดวย จากนั้น เราจะตองนําเอานามธรรมและบริบทมาสังเคราะห 

(Synthesize) ใหออกมาเปนรูปธรรม (Concrete) ใหได 

ความสูญเปลา ไมใช 7 ประการ 

โดยทั่วไป เรามักไดรับรูอยูเสมอวาความสูญเปลานั้นมีอยู 7 ประการ ตามแบบอยางที่บริษัทโตโยตาซึ่งเปน

ตนตํารับของแนวคิดแบบลีน เมื่อใครก็ตามที่พูดถึงความสูญเปลากับแนวคิดแบบลีน ก็มักจะใชความสูญ

เปลา 7 ประการของโตโยตามาเปนตนแบบ เมื่อพิจารณาแลวก็พอจะนํามาใชไดในอุตสาหกรรมการผลิต

อ่ืนๆ ไดบาง แตก็ไมไดครอบคลุมไดทุกอุตสาหกรรม และไมนาจะเขากันไดกับฟงกชั่นการทํางานในสวน

อ่ืนๆ ขององคกรธุรกิจ ผมจึงมองความสูญเปลาในหลายๆ รูปแบบที่เปนอิสระตามบริบทของความตองการ

ของลูกคา ซึ่งไมใช 7 ประการอยางที่เราไดรับรูกัน ความสูญเปลาในแนวคิดแบบลีนถูกกําหนดมาจาก

ความตองการของลูกคาเปนหลัก กิจกรรมอะไรก็ตามที่ไมไดมีสวนในโซคุณคา (Value Chain) ก็ยอมจะ

เปนกิจกรรมที่สรางความสูญเปลา 

กิจกรรมในโซคุณคาไมได เปนตัวที่สรางความสูญเปลาโดยตรง แตข้ึนอยูกับสมดุลระหวางโซคุณคากับ

คุณคาที่ลูกคาตองการ เมื่อใดโซคุณคาไดกําหนดกิจกรรมการสรางสรรคคุณคาออกมาแลว แตกลับไมเปน

ที่ตองการของลูกคา ความสูญเปลาจึงเกิดขึ้น ถึงแมวาโซคุณคานั้นจะเคยสรางคุณคาที่ลูกคาตองการก็

ตาม ดังนั้น มองมุมที่สําคัญของความสูญเปลานั้นอยูที่ขอกําหนดของความตองการของลูกคา ไมใชที่

กิจกรรมที่ถูกกําหนดเปนขอๆ แตเปนความตระหนักของผูสรางคุณคาในการกําหนดกิจกรรมใหตรงกับ

ความตองการ ของลูกคา 

 

 



นามธรรมของสูญเปลา 

ในปจจุบัน แนวคิดแบบลีนถูกนําเสนอโดยมีพื้นฐานจากการกําจัดความสูญเปลา แตความสูญเปลาในแต

ละอุตสาหกรรมหรือแตละบริบทของการสรางคุณคาไมเหมือน กัน แลวเราจะรูไดอยางไรวา “อะไรคือความ

สูญเปลา?” ยิ่งในปจจุบันธุรกิจและสังคมมีความซับซอนมากขึ้นอันเนื่องมาจากความหลาก หลายของ

ความตองการลูกคาและความรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นเมื่อเราจะศึกษาปญหาตางๆ จึงจําเปนที่

จะตองมองใหเห็นถึงระดับนามธรรมของปญหา ไมใชที่รูปธรรมของปญหา เพราะแตละปญหามีบริบทที่

แตกตางกัน ความสูญเปลาตางๆ ที่เกิดขึ้นก็เกิดขึ้นที่ระดับรูปธรรมเชนกัน แตการวิเคราะหใหเกิดความ

เขาใจในความสูญเปลามีความจําเปนที่จะตองเขา ใจถึงความสูญเปลาในระดับนามธรรม 

การเขาใจถึงนามธรรมของความสูญเปลานั้น เราจะตองมองใหเห็นถึงหรือมีความเขาใจถึงโซคุณคา 

(Value Chain) ของคุณคาที่ลูกคาตองการ (Customer Values) เพราะวาโซคุณคาเปนเหมือนขอกําหนด

ของกิจกรรมตางๆ ในโซอุปทาน (Supply Chain) ที่สรางคุณคาหรือผลิตคุณคาออกมาใหกับลูกคา และ

กิจกรรมตางๆ ในโซคุณคานั่นเองที่ไดกลายเปนความสูญเปลาไป เพราะวาสิ่งที่เราไดดําเนินการไปตาม

กิจกรรมในโซคุณคาไมไดตรงตามที่ ลูกคาตองการ โดยปกติแลว คุณคาที่ลูกคาตองการนั้นจะตองมีสภาพ 

“ดี (Good) หรือครบตามฟงกชั่นการใชงาน เร็ว (Fast) หรือตรงเวลาตามที่ลูกคากําหนด และ ถูก 

(Cheap)หรือราคาที่เหมาะสม” เมื่อใดก็ตามที่โซอุปทาน (Supply Chain) หรือกลุมผูสรางคุณคา (Group 

of Makers) สรางหรือผลิตคุณคาออกมาแลวไมไดตรงตามที่ลูกคาตองการ ก็แสดงวามีความสูญเปลา

เกิดขึ้นในกระบวนการโซอุปทาน (Supply Chain Process) ในทางตรงกันขาม ถาผูสรางคุณคาไดสราง

คุณคามากเกินกวาที่ลูกคาตองการ ความสูญเปลาก็จะเกิดขึ้นกับทั้งผูสรางคุณคาและผูใชคุณคา เมื่อสราง

คุณคามาดวยจํานวนที่มากเกินก็จะกลายเปนสินคาคงคลัง หรือลูกคาตองซื้อผลิตภัณฑและบริการที่มาก

เกินกวาความตองการก็จะกลาย เปนความสูญเปลาที่ไมไดใชประโยชนจากคุณคานั้น 

ถาเราจะวิเคราะหความสูญเปลาใหเห็นถึงแหลงที่มากันจริงๆ แลว เราจะตองเขาใจถึงโซคุณคาของแตละ

กิจกรรมที่ดําเนินการอยูในโซอุปทาน กิจกรรมหลักๆ ทั่วไปในโซคุณคาจะมีอยู 2 ประเภท คือ กิจกรรมการ

ผลิต (Make) หรือการแปรสภาพ และกิจกรรมการเคลื่อนยาย (Move) หรือที่เรียกวากิจกรรมลอจิสติกส คัง

นั้นความสูญเปลาที่เกิดจากโซคุณคาก็คือ ความสูญเปลาที่เกิดจาการผลิต (Make Waste) และความสูญ

เปลาที่เกิดจาก (Move Waste) ความสูญเปลาทั้งสองนี้เกิดขึ้นไดใน 2 ระยะ คือ ในชวงการออกแบบโซ

คุณคา ซึ่งจะเปนตัวกําหนดกิจกรรมที่จะตองดําเนินการ และในชวงการดําเนินการการสรางคุณคา ซึ่ง



ประกอบไปดวยการผลิตหรือเคลื่อนยายมีขอผิดพลาดทําใหกิจกรรมนั้นไมมี ผลสําเร็จ ถาเราสามารถที่จะ

ออกแบบโซคุณคาใหมใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคาได ก็จะสามารถลดความสูญเปลาสวนเกินที่

เกิดขึ้นกับ 2 กิจกรรมนี้ และถาเราดําเนินการกิจกรรมทั้งผลิต (Make) และ เคลื่อนยาย (Move) อยาง

ถูกตองเพื่อเกิดใหเกิดทั้งคุณคาเชิงผลิตภัณฑหรือบริการ (Make or Service Value) และคุณคาเชิงลอจิ

สติกส (Logistics Value) ความสูญเปลาที่เกิดจากการดําเนินกิจกรรมทั้งสองก็หมดไปดวย 

โดยปกติแลวกิจกรรมในโซคุณคาตางๆ นั้นไมไดถูกดําเนินการดวยบุคคลคนเดียวหรือผูสรางคุณคาเพียง

คนเดียว แตถูกดําเนินการดวยกลุมผูสรางคุณคาหรือโซอุปทานที่จะตองมาทํางานรวม กันเปนทีม ความ

สูญเปลาซึ่งเปนสิ่งที่ลูกคาไมตองการสามารถถูกทําใหเกิดขึ้นใน กิจกรรมการแปรสภาพและกิจกรรมการ

เคลื่อนยายได ความสูญเปลาเหลานี้เกิดขึ้นจากโซอุทานที่มีการจัดการที่ไมมีประสิทธิภาพ จึงมีผลตอ

กิจกรรมการแปรสภาพและกิจกรรมการเคลื่อนยาย 

ถามองกิจกรรมการสรางคุณคาจากมุมมองดานโซคุณคาและโซอุปทาน เราจะพบวาความสูญเปลานั้นเกิด

ข้ึนมาจากกิจกรรมพื้นฐานของการดําเนินงาน 3 อยาง คือ การแปรสภาพ การเคลื่อนยาย และการจัดการ

โซอุปทาน เมื่อเราเขาใจรูปแบบความสูญเปลาในลักษณะความเปนนามธรรมแลว เราก็สามารถกําหนด

หรือวิเคราะหความสูญเปลาและแหลงที่มาของความสูญเปลาใน กระบวนการโซอุทานที่สรางคุณคา

ออกมาตอบสนองใหกับลูกคาได โดยไมไดยึดถือหรือจํากัดความเขาใจในความสูญเปลาดวยบริบทของ

บริษัทโตโย ตา 

มุมมองจากลูกคา 

ตามธรรมดาสิ่งที่ลูกคาตองการ นอกจากผลิตภัณฑและการบริการที่ “ดี เร็วและถูก” จากมุมของผูผลิต ยัง

มีมุมมองของลูกคาที่กําลังรอรับคุณคาหรือเคลื่อนยายตัวลูกคาไปสูจุด ที่รับคุณคาหรือแลกเปลี่ยนเพื่อ

นําไปใชประโยชนดวย จุดออนอยางหนึ่งของการผลิตแบบลีนหรือแนวคิดแบบลีน คือ การมองลูกคาจาก

มุมมองของผูผลิต โดยไมไดนําเอากระบวนการเขาถึงคุณคาของลูกคาเขามาเกี่ยวของดวย สวนใหญแลว

แนวคิดแบบลีนจะใหความสําคัญของดานการจัดการทรัพยากรในการสราง คุณคาเปนหลัก เปาหมายของ

แนวคิดแบบลีน คือ ของเสียเปนศูนยหรือครบสมบูรณแบบ ทันเวลาพอดีหรือการจัดการลอจิสติกสของ

ทรัพยากรการผลิตทั้งหมดพอดีโดยไมขาด และไมเกิน รวมทั้งการจัดการความสูญเปลาออกไปได ตนทุนที่

ไดก็จะมีความเหมาะสม เพราะคาใชจายที่เกิดจากกิจกรรมที่สรางความสูญเปลาลดลง 



เมื่อเราพิจารณาจากมุมมองของลูกคา เราจะพบความสูญเปลาของกระบวนการเขาถึงคุณคาของลูกคา ซึ่ง

ที่จริงแลวก็ คือ กระบวนการใหบริการหลังจากทําการผลิตอยาง “ถูก เร็วและดี” แลว ข้ันตอนตอไปเราก็

ตองทําใหเกิดความสะดวกไหลลื่นของผูที่เปนลูกคาที่จะ เขามาซื้อผลิตภัณฑหรือมาใชบริการจาก

กระบวนการสรางคุณคา โดยการไมทําใหเกิดความสูญเปลากับตัวลูกคาในการเขามาซื้อสินคาและบริการ 

แนวคิดแบบลีนในเบื้องตนใชการพิจารณาจากมุมของการจัดการทรัพยากรผลิตเพื่อ ใหไดตามขอกําหนด

ของลูกคา แตในความเปนจริงของธุรกิจมิไดจบลงที่การผลิตเสร็จส้ิน แตข้ันตอนในวงจรธุรกิจจะจบลงก็

ตอเมื่อไดสงมอบคุณคาใหกับลูกคาพรอม ทั้งไดรับการชําระคาสินคาและบริการดวย ดังนั้น ถาจะมอง

ความสูญเปลาโดยรวมในกระบวนการโซอุปทานก็คงจะตองมองใหเห็นถึงมุม มองจากกิจกรรมของลูกคา

ในการรับมอบคุณคาดวย นั่นหมายความวานอกจากการผลิตแลวยังตองคํานึงการบริการลูกคาดวย 

มุม มองจากตัวเราเอง 

ที่จริงแลว มุมมองนี้อาจจะเปนมุมมองที่คอนขางเขาขางตัวเองหรือเห็นแกตัวไปบาง กลาวคือ เอาตัวเอง

เปนหลัก โดยตัวเราเองนั้นเปนไดทั้งผูสรางคุณคาและผูรับคุณคา ถาใหฝายใดฝายหนึ่งเปนผูกําหนดความ

ตองการแตฝายเดียวโดยไมไดคํานึง ถึงอีกฝาย ความไมสมดุลก็จะเกิดขึ้น รวมทั้ง เกิดความสูญเปลาและ

ความสูญเสีย ดังนั้น เราไมควรพิจารณาความสูญเปลาโดยไมไดคํานึงถึงความเชื่อมโยงกันเชิงระบบ 

(Systemic) ของกระบวนการโซอุปทานหรือกระบวนการโซคุณคา เพราะวาเมื่อลดความสูญเปลาใน

กระบวนการของเราเองแลวอาจจะมีผลกระทบไปสราง ความสูญเปลาใหกับกระบวนการอื่นๆ ในโซอุปทาน 

และสุดทายก็อาจจะไปสรางความสูญเปลาที่ไมไดต้ังใจ (Unintended) ใหกับลูกคา ดังนั้นมุมมองของตัว

เรานั้น ตองหมายถึงทั้งผูสรางคุณคาและผูรับคุณคาในการทํางานรวมกัน (Collaboration) เพื่อที่จะหาจุดที่

เหมาะสม (Optimization) หรือจุดสมดุลระหวางผูสรางคุณคากับผูใชคุณคา 

ในยุคปจจุบันนี้เรา ไมสามารถพิจารณาประเด็นตางๆ ในเชิงการจัดการแบบแยกสวนกันได เพราะวา

องคประกอบของกระบวนการสรางคุณคาหรือกระบวนการโซอุปทานมีความ สัมพันธและเชื่อมโยงกันอยาง

เปนระบบในตัวเอง ความสัมพันธและปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบมีผลโดยตรงผลลัพธและความสูญ 

เปลาที่เกิดขึ้น ดังนั้นเมื่อจะพิจารณาประเด็นใดก็ตามในการจัดการยุคปจจุบัน เราจะตองมองใหเห็นถึง

ภาพรวมของโซอุปทานและหาจุดสมดุลของสวนตางๆ ใหได และสิ่งที่เปนประเด็นสําคัญมากในบริบทของ

ธุรกิจในยุคปจจุบันก็คือ การเปลี่ยนแปลงที่มีอยูตลอดเวลา หรือความเปนพลวัตของโซอุปทานหรือ



กระบวนการสรางคุณคาที่จะทําใหจุดสมดุล ของโซอุปทานนั้นเปลี่ยนไป ส่ิงเหลานี้จะทําใหเกิดความสูญ

เปลาในกระบวนการไดตลอด 

มองความสูญ เปลาทุกๆ มุมมอง 

ในเกือบทุกครั้งที่กลาวถึงความสูญเปลา เรามักอางถึงความสูญเปลา 7 ประการของโตโยตาโดยยืมมาใช

แบบตรงๆ ไมไดดูใหลึกซึ้งถึงบริบทที่นํามาประยุกตใช แลวเราก็พยายามนํามาใชกันอยางแพรหลายดวย

ความเขาใจวา นี่เปนพื้นฐานที่สําคัญของความสูญเปลาในแนวคิดแบบลีน ที่จริงแลว บริษัทโตโยตาไมใช

คนแรกที่กลาวถึงความสูญเปลา ผมไดอานหนังสือ Today and Tomorrow ที่เขียนโดย Henry Ford 

ตีพิมพในป 1926 ซึ่งเปนหนังสือที่มีเร่ืองราวที่กลาวถึงความสูญเปลาไวมากทีเดียว และพบวาหนังสือเลมนี้

มีอิทธิพลตอความคิดของ Taichi Ohno (วิศวกรคนสําคัญของโตโยตา) เปนอยางยิ่ง ตอมาผมไปพบ

บทความของ Bob Emiliani ที่กลาวถึงเรื่องความสูญเปลาไววา ที่จริงแลว กอนหนาที่ Henry Ford จะเขียน

เร่ืองความสูญเปลาในหนังสือ Today and Tomorrow ดูเหมือนวา Henry Ford จะอานหนังสือของ Stuart 

Chase (นักเศรษฐศาสตรและวิศวกรชาวอเมริกัน) ที่มีชื่อวา “Tragedy of Waste” ที่ตีพิมพเมื่อป 1925 

รวมทั้งหนังสือที่ชื่อวา Waste in Industry ซึ่งเขียนโดยคณะกรรมาธิการดานวิศวกรรมที่มี Herbert Hoover 

(ประธานาธิบดีคนที่ 31 ของสหรัฐอเมริกา) เปนประธาน โดยมีขอเท็จจริงบางอยางจากหนังสือเลมนี้ไป

ปรากฏอยูในหนังสือ Tragedy of Waste ของ Chase 

เมื่อผมไดรับรูพื้นฐานความคิดที่เกี่ยวกับเร่ืองความสูญเปลาที่มนุษยเรา ไดพยายามคิดพิจารณาตัวเองและ

สังคมแลว ทําใหผมสรุปไดวาเรื่องราวของแนวคิดแบบลีนหรือความเปนลีนยังคงจะไมหยุด อยูแคนี้ เพราะ

ยิ่งเราศึกษาประวัติศาสตรของแนวคิดเหลานี้กลับไปในอดีต เราก็ยิ่งคนพบรากฐานความคิดเหลานั้น วามี

อยูมานานแลว แลวเรายังนํากลับมาใชใหเกิดประโยชนในบริบทใหมจนประสบความสําเร็จ อยางบริษัทโต

โยตา นี่เปนสิ่งที่ยืนยันไดถึงความเปนนามธรรมของความสูญเปลา 

จากหนังสือ Tragedy of Waste ของ Chase ไดกลาวถึงแนวคิดของความสูญเปลาไววา ผลลัพธของ

อุตสาหกรรมมีอยู 2 สวน คือ จํานวนของสินคาและบริการจริงๆ และประสิทธิผลของวิธีการที่ใชเพื่อผลิตให

ไดตามขอกําหนด Chase จึงแบงความสูญเปลาออกเปน 4 แนวทางหลัก คือ 1) ความสูญเปลาในการ

บริโภค 2) แรงงานที่ไมไดใชประโยชน 3) ความสูญเปลาในเทคนิควิธีการของการผลิตและการกระจาย

สินคา 4 ) ความสูญเปลาของทรัพยากรธรรมชาติ 



จากมุมมองทั้ง 4 ดานของ Chase ทําใหเราเห็นความสูญเปลาที่เกิดขึ้นครอบคลุมทั้งโซอุปทานซึ่งเปนการ

มอง จากทุกดานของกระบวนการสรางคุณคา ไมใชมองเฉพาะในการผลิตอยางบริษัทโตโยตาซึ่งสราง

รูปธรรมของความสูญเปลา ในการผลิตออกมาเปน 7 ประการ จนกระทั่ง Jeffrey K. Liker ผูแตงหนังสือ 

The Toyota Way ไดเพิ่มความสูญเปลาที่ 8 ลงไป (ความคิดสรางสรรคของพนักงานที่ไมไดนํามาใช

ประโยชน) ซึ่งเปนความสูญเปลาที่ผมคิดวาไปตามแนวทางหลักของความสูญเปลาของ Chase 

สง ทาย 

ถึงแมวาความสูญเปลา 7 ประการของบริษัทโตโยตาจะถูกทําเปนรูปธรรมในบริบทของการผลิตรถยนต แต

ความสําเร็จของบริษัทโตโยตาไมไดเกิดขึ้นเพราะการลดความสูญเปลาใน กระบวนการผลิตเทานั้น เพราะ

การที่องคกรธุรกิจจะประสบความสําเร็จไดจะตองมองที่องครวม กลาวคือ มองกันใหตลอดโซอุปทานทั้ง

ภายในองคกรและระหวางองคกรจากตนน้ําถึงปลายน้ํา บริษัทโตโยตาคงไมไดประยุกตเร่ืองการขจัดความ

สูญเปลาเฉพาะในบริบทการ ผลิต แตบริษัทโตโยตาประยุกตการขจัดความสูญเปลาตลอดทั้งโซอุปทาน 

และสิ่งที่สําคัญ คือ การปลูกฝงจิตสํานึกของการกําจัดความสูญเปลาใหเปนวัฒนธรรมสําหรับทุกคนใน 

องคกร เมื่อทุกคนในองคกรเขาใจความสูญเปลาในระดับนามธรรมแลว ความหายนะของความสูญเปลา

คงจะไมเกิดขึ้นในองคกรธุรกิจของคุณ 


