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MBA การประกันภัย: หัวใจหลักท่ีธุรกิจตองเรียนรูในยคุสังคมอุดมปญหา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. ระพีพร ศรีจําปา  

ผูอํานวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 

โลกปจจุบันกาํลังเผชิญกับภาวะที่รุมเราดวยปญหานานาประการไมวาจะเปนปญหาจากภยั
ธรรมชาติที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนสภาวะอากาศหนาวเยน็ในระดับที่ไมเคยเกดิขึ้นมา
กอน บางประเทศอากาศหนาวเหน็บติดลบกวา 40 องศาเซลเซียส และบางประเทศอยางเชนใน
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนอากาศหนาวเยน็มากกวาที่เคยหนาวเรียกวาหนาวที่สุดในรอบ 30 
ปที่ผานมา นอกจากนี้ประเทศในแถบยุโรปยังประสบปญหาความหนาวเหน็บชนิดที่ทําใหรถ
ติดตามทองถนนของประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีหรือที่เราชอบเรียกกนัสั้นๆวาประเทศ
เยอรมัน ซ่ึงรถติดบนถนนเปนระยะเวลานานจนสรางปญหาใหกับประชาชนในประเทศนั้นอยาง
มากมาย  แมวาปญหาความหนาวเยน็นี้ดูผิวเผินเหมือนไมนาจะมีผลกระทบตอธุรกิจในประเทศไทย
แตในความเปนจริงแลวถาพจิารณาใหลึกซึ้งจะเห็นวาเมื่ออากาศหนาวเยน็ความตองการใชพลังงาน
เชื้อเพลิงก็สูงขึ้นมากจนทําใหเกิดภาวะขาดแคลนพลังงานไดจึงสงผลใหราคาพลังงานเชื้อเพลิง
สูงขึ้นอยางมาก และยอมสงผลใหตนทุนตางๆของธุรกิจสูงขึ้นไดเชนกนั  และเมื่อเร็วๆนี้ก็เกิด
ปญหาแผนดนิไหวที่ประเทศสาธารณรัฐเฮติ ที่สงผลกระทบตอภาวะเศรษฐกิจสังคมของประเทศ
ดังกลาวอยางมาก จนประเทศตางๆทั่วโลกตางใหความชวยเหลือกันอยางมาก 
 
ปญหาที่เกิดขึ้นในยุคปจจุบนันี้ไมใชเกิดขึน้เฉพาะปญหาทางดานภูมิอากาศหรือ ปญหาจากภัย
ธรรมชาติเทานั้น โลกธุรกิจปจจุบันยังเผชญิกับปญหาการกอการราย ปญหาภาวะเศรษฐกิจท่ี
ถดถอย ปญหาทางสงัคมที่แตกแยก ปญหาความขัดแยงทางการเมืองทางการทหารระหวางประเทศ  
เมื่อเปนเชนนีแ้ลวเจาของกิจการ นักธุรกิจและผูบริหารธุรกิจจะมวีิธีการจัดการกับปญหาตางๆ
ดังกลาวที่รุมเราตอเนื่องตลอดเวลาเหลานีไ้ดอยางไร แมวาในความเปนจริงนักธุรกิจหลายคนไมเคย
คิดถึงประเด็นปญหาเหลานีอ้ยางจริงจังหรอืกระทําแตเพยีงแกไขปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นกับ
ธุรกิจของตนเทานั้น และละเลยปญหาตางๆที่เกิดขึ้นเพราะมองปญหาดังกลาววาเปนปญหาไกลตวั
ของธุรกิจของตน แตเมื่อปญหาดังกลาวกระทบตอธุรกิจของตนเองโดยตรงอยางที่ธุรกิจไมเคย
คาดคิดและไมเคยคาดการณ หรือเตรียมการจัดการกับปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นอยางมทีิศทาง หรือขาด
การวางแผนไวลวงหนา อยางจริงจงัเพื่อรับมือกับปญหาตางที่อาจจะเกิดขึ้น  
 
สําหรับบางธุรกิจที่มีประสบการณตรงที่เลวรายจากปญหาตางๆขางตน มักเริ่มที่จะคดิ เร่ิมที่จะ
ศึกษาปญหาดงักลาวอยางจริงจังและแสวงหาหนทางทีจ่ะจัดการกับปญหาตางๆที่อาจจะเกิดขึ้นได
อีกในอนาคต  การที่ธุรกิจในยุคปจจุบันเริ่มหันมาสนใจเรียนรูปญหาตางไวลวงหนาจงึเปนเรื่องที่
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จําเปนอยางยิ่งในยุคสงัคมอดุมดวยปญหา เพราะปญหาเกิดขึ้นตลอดเวลาและรูปแบบของปญหากม็ี
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเชนกัน ยิ่งไปกวานั้นปญหาที่เกิดขึ้นบางครั้งเกิดขึ้นอยางชนิดที่ไมเคยเกดิ
ขึ้นมากอนทําใหธุรกิจไมมปีระสบการณ หรือบางครั้งธุรกิจคาดไมถึงในเรื่องปญหาดังกลาว  
 
ดังนัน้เพื่อความอยูรอดอยางยั่งยนืของธุรกิจในยุคสังคมอดุมปญหา ผูประกอบการ เจาของกิจการ 
นกัธุรกิจ และผูบริหาร ตองศึกษา คนควาและเรียนรูอยางจริงจังถงึปญหาและอุปสรรคตางๆที่เคย
เกิดขึ้นในอดตี และที่เคยเกิดขึ้นกับธุรกิจอื่นๆ ในที่ตางๆทั้งในประเทศและตางประเทศทั่วโลกเพื่อจะ
ไดเกิดการรับรู  เรียนรูและเขาใจถึงสาเหตุและผลกระทบของปญหาตางๆที่เกิดขึ้นตลอดจนแนว
ทางการเผชิญกับปญหาดังกลาวและสามารถแสวงหาหนทางหรือวิธีทางในการจดัการและการ
แกไขกับปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับธุรกิจของตน ตลอดจนวิธีการปองกนัและลดความรุนแรงของ
ปญหาตางๆที่อาจจะเกดิขึ้นได 
 
แมวาการเรียนรูหลักการดําเนินการธุรกิจสามารถเรียนรูไดจากประสบการณตรง โดยการเรียนรูจาก
การดําเนนิธุรกิจในสถานการณจริงๆแตตองใชระยะเวลาในการเรยีนรูใหเกิดความรูหลากหลายที่
สะสมจากประสบกรณทีย่าวนานในการดาํเนินธุรกิจของตน  ซ่ึงในอดตีที่ผานมามี
สถาบันการศึกษาตางๆทั้งในประเทศและตางประเทศไดจัดการเรียนการสอนปรัชญา หลักการและ
แนวคดิวิธีการบริหารธุรกิจใหประสบความสําเร็จเพื่อใหธุรกิจเจริญรุงเรื่องกาวหนา มีผลกําไรตอบ
แทนใหผูถือหุนและสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและพนักงานในองคการได จะเห็นได
วาการเรียนรูเร่ืองการบริหารธุรกิจในยุคอดตีนั้น มุงเนนการเรียนรูใหธุรกิจประสบผลสําเร็จ 
บริหารธุรกิจใหมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล มีคุณภาพเพื่อสรางผลตอบแทนที่ดใีหกับธุรกิจ
เพราะในยุคอดีตนั้นธุรกิจยงัคูแขงขันนอยราย ลูกคากย็งัไมคอยเรียกรองรูปแบบสินคาหรือบริการที่
หลากหลาย อํานาจตอรองของลูกคาก็ยังมนีอยจึงทําใหธุรกิจมีปญหาทีต่องเผชิญไมมากนักแตกตาง
จากในยุคปจจบุันอยางมากทีธุ่รกิจตางๆมีปญหารุมเราอยางตอเนื่องตลอดเวลา จนทาํใหการเรยีนรู
เร่ืองปญหาตางๆมีบทบาทสําคัญตอความอยูรอดของธุรกิจเปนอยางมาก ดังนัน้สถาบันการศึกษาใน
ตางประเทศทีส่อนดานบริหารธุรกิจไดจัดการเรียนการสอนในการจัดการกับปญหาและภาวะวิกฤต
กันมาเปนเวลานานเพราะธุรกิจในประเทศเหลานั้นไดเผชิญกับปญหาในรูปแบตางๆมากวาใน
ประเทศไทย 
 
มหาวิทยาลัยศรีปทุมไดเหน็ความจําเปนในเรื่องนี้จึงไดจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ  (MBA) ดานการประกันภัยตั้งแตปการศึกษา 2548 โดยไดทําความรวมมอื
กับสถาบันประกันภัยไทยและปจจุบันมีผูสําเร็จการศึกษาที่มีความรูความสามารถในเรื่องการ
ประกันภัย การบริหารความเสี่ยงไปบริหารธุรกิจใหอยูรอดอยางยั่งยืนไดในภาวะวิกฤตตางๆที่
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เกิดขึ้นทัว่โลกและในปการศกึษานี้มีผูสนใจสอบถามที่จะเขามาศึกษาเรียนรู MBA การประกันภัยที่
มหาวิทยาลัยศรีปทุมมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะมคีวามสนใจทีจ่ะเรียนรูหลักการบริหารธุรกิจใหอยูรอด
อยางยั่งยืน และในปการศึกษาที่ผานมาทางมหาวิทยาลัยศรีปทุม ไดจัดการเรียนการสอนในรายวิชา 
การบริหารภาวะวิกฤต (Crisis Management) และการบริหารความเสีย่ง (Risk Management) ที่
ไดรับความสนใจจากนกัธุรกิจเขามาเรียนรูเปนจํานวนมาก สะทอนใหเห็นวานักธุรกิจในยุคปจจุบนั
ตระหนักถึงการเรียนรูเร่ืองปญหาและการบริหารปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นหรือท่ีเกิดขึ้นแลวตลอดจน
การจัดการกับปญหาที่รุมเรา ท่ีเกิดขึ้นอยางตอเนื่องตลอดเวลา โดยเฉพาะ การประกันภัย วาเปน
หัวใจหลักในการบริหารธุรกิจใหอยูรอดอยางยัง่ยืนในยคุสังคมอุดมปญหาอยางเชนในปจจุบัน 
 


