
 

 

บทที ่2 

ประวตัิความเป็นมา แนวความคิด ทฤษฎ ีหลักการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและ 
องค์กรของรัฐที่ท าหน้าที่การระงับข้อพิพาทโดยการไกล่เกลี่ย 

ประวัติความเป็นมาของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

 มนุษย์เป็นสัตว์สังคม ในสังคมหนึ่ง ๆ จะประกอบด้วยมนุษย์หลายเผ่าพันธุ์มาอยู่ร่วมกัน
การอยู่รวมกันของหมู่คนต่าง ๆ เหล่านั้น มีร้อยพ่อพันแม่ ท าให้เกิดเป็นกลุ่มชนเร่ิมแรกอาจจะไม่
ใหญ่โตเท่าใดนัก  แต่เมื่อเวลาผ่านไปนาน  ๆ เข้าก็จะขยายเป็ นสภาพของ สังคมที่มีขนาด ใหญ่ขึ้น
เร่ือย ๆ จึงอาจท าให้มีการกระทบกระทั่งกันบ้าง เป็นธรรมดาของวิถีชีวิตมนุษย์ในแต่ละสภาพขอ ง
สังคม แต่ก็เพื่อความอยู่ได้ในสังคมนั้นจึงต้องมีการต่อสู้ดิ้นรนจึงอาจจะพบ ทั้งปัญหาและอุปสรรค
ต่าง ๆ นา นา แต่ค าว่าสังคมนั้นจุดมุ่งหมายของการรวมกลุ่มกันเป็นสังคมหรือชุมชนนั้นก็เพื่อ ให้
บุคคลในสังคมนั้นมีความอยู่รอดปลอดภัย พ้นจากภยันตรายทั้งปวงซึ่งหากสังคมใดมีความรักความ
สามัคคีกันก็ท าให้สังคมนั้นน่าอยู่และสงบสุขเป็นชุมชนที่เข้มแข็งแต่การอยู่ร่วมกันของคนในสังคม
นั้นโดยหลักธรรมชาติแล้วสังคมหนึ่ง  ๆ จะประกอบด้วยคนต่างเผ่าพันธุ์มาอยู่ร วมกันจึงท าให้ยาก
ยิ่งนักที่จะไม่ ให้มีเร่ืองพิพาทเกิดขึ้นในชุมชน ยิ่งมีการเพิ่มประชากร มากขึ้นเท่าใดก็ยิ่งท าให้มีการ
แย่งชิงกันในความเป็นอยู่และแสวงหาผลประโยชน์ทั้งทรัพย์สินเงินทองเพื่อสร้างความมั่นคงให้แก่
ตนเองและคนภายในครอบครัวของตนเองซึ่งเป็นส่วนย่อยส่วนหน่ึงของสังคมหรือเป็นพื้นฐานของ
สังคมนั้น ๆ ด้วยเหตุนี้เองจึงท าให้การอยู่ร่วมกันของมนุษย์ต้องมีการกระทบกระทั่งกันบ้างด้วย จาก
สาเหตุต่าง  ๆ นานา ซึ่งหากมีการข้อพิพาทเกิดขึ้นระหว่างสมาชิกในชุมชนหรือสังคมแล้ว  ย่อมจะ
ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของสมาชิกที่พิพาทนั้นโดยตรงหรือบางข้อพิพาทที่รุนแรงอาจจะ
ส่งผลกระทบต่อความสงบสุขเรียบร้อยในสังคมส่วนรวมด้วยไม่ ใช่เพียงแต่จะส่งผลกระทบเฉพาะ
คู่กรณีที่พิพาท กันเท่านั้น  จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ ผู้ปกครองหรือผู้มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบสังคมนั้น
จ าต้องหาวิธีการแก้ไขหรือยุติข้อพิพาทหรือความขัดแย้งที่เกิดขึ้นนั้นให้ยุติลงโดยเร็วเพื่อให้ความ
สามัคคีในสังคมนั้นกลับคืนเช่นเดิมโดยเร็วซึ่งขึ้นอยู่กับความสามารถของหัวหน้าในชุมชนนั้นจะมี
ความเป็นกลางหรือมีความเด็ดขาดอย่างไรในการยุติข้อพิพาทนั้น  ๆ ซึ่งการยุติข้อพิพาทหรือการ
แก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นน้ันรูปแบบหรือวิธีการที่สามารถจะท าให้ข้อพิพาทนั้นยุติลงได้โดยรวดเร็ว
ในแบบง่ายที่สุดหรือเร็วที่ สุดคงไม่พ้นวิธีการ  พูดคุยกัน  การเจรจา  ระหว่างคู่กรณี หากสามารถตก
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ลงกันได้ในการเจรจากันเองของคู่กรณีน้ันก็จะไม่ส่งผลกระทบไปยังบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมนั้น ๆ แต่
หากไม่สามารถตกลงกันได้จึงจ าเป็นที่จะต้องมีบุคคลที่สามเข้ามาเป็นผู้ประสานความสามัคคีให้แก่
คู่กรณีที่พิพาทนั้นโดยบุคคลที่จะมาเป็นคนกลางในการระงับข้อพิพาทนั้นจะต้องเป็นบุคคลที่วางตัว
เป็นกลางจริง ๆ และต้องเป็นบุคคลที่มีความน่าเชื่อถือของทั้งสองฝ่ายที่เกิดความพิพาทกันนั้นจึงจะ
สามารถท าให้ข้อพิพาทนั้นยุติลงได้ โดยการไกล่เกลี่ยนั้นต้องหาทางผ่อนปรนให้แก่กันและกันด้ วย
ให้สามารถยอมรับเงื่อนไขต่อกันได้ทั้งสองฝ่ายดังนั้นจึงเห็นได้ว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่าง
สมาชิกในสังคมนับว่ามีมานานพร้อม ๆ กันกับการต้ังหรือการรวมกันเป็นกลุ่มของสังคมมนุษย์แล้ว
ซึ่งในเวลาต่อ ๆ มาเมื่อสังคมมีการเจริญพัฒนายิ่งขึ้นระบบกระบวนการทางปกครองของผู้น าชุมชน
ก็จะเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น  (จารุณี  ฐานรตาภรณ์ , 2548, หน้า  76-81) ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอน าเสนอ
ความเป็นมาตั้งแต่ในสมัยอดีตจนถึงปัจจุบัน ดังนี้ 
 1. สมัยกรุงสุโขทัย  
 ก่อนสมัยกรุงสุโขทัย  ยุคนี้ได้เร่ิมมีกฎหมายที่พระเจ้ามังรายตราขึ้นที่เรียกว่า  “มังราย
ศาสตร์” เป็นกฎหมายที่มาจากรัฐาธิปัตย์ ก าหนดสิทธิหน้าที่พลเมือง เน้ือหาของกฎหมายก าหนดค า
สอนของศาสนา และจารีตประเพณีไว้ในธรรมมูลภัณฑ์ไตร  203 เป็นค าสอนจ่าเมือง  ซึ่งเป็น
ผู้ปกครองหัวเมืองว่า  “การประนีประนอมยอมความให้ใช้หลักบัวอย่าให้ช้ า  น้ าอย่าให้ขุ่น  งูอย่าให้
เคียด เขียดอย่าให้ตาย  ไม้อย่าให้ตัด  ฆ้องอย่าให้หัก  ฝั่งอย่าให้พังทลายลงมา ” นับว่าเป็นหลักที่ชี้ได้
ว่าการไกล่เกลี่ยประนีประนอมได้มีการใช้เพื่อระงับข้อพิพาทส าหรับการปกครองบ้านเมืองสมัยนั้น 
 ต่อมาสมัยกรุงสุโขทัย การปกครองก็จะมีลักษณะเสมือนแบบพ่อปกครองลูกที่ผู้ ปกครอง
มีความใกล้ชิด กับผู้ใต้ปกครอง  สถาบันพระมหากษัตริย์นับว่ามีบทบาทในการประสิทธิประสาท
ความยุติธรรมด้วยพระมหากษัตริย์โดยตรงในหลักการและเน้ือหาแล้วการประสิทธิประสาทความ
ยุติธรรมนั้นได้รับอิทธิพลจากพระธรรมศาสตร์  กับพระราชศาสตร์น ามาวินิจฉัยให้ความเป็นธรรม
ซึ่งในทางปฏิบัติดังปรากฏเป็นหลักฐานทางประวัติศาสตร์  คือหลักศิลาจารึกที่ได้กล่าวถึงว่าพ่อขุน
รามค าแหงทรงรับเร่ืองราวร้องทุกข์จากประชาชน  และรับฟ้องเร่ืองราวข้อพิพาทด้วยพระองค์เอง 
ดังถ้อยค าจารึกในหลักศิลาว่า  “ถ้าไพร่ฟ้าลูกขุนผิดแผกแตกต่างกัน  ไต่สวนดูแท้แลจริง แล่งค วาม
แก่เขาด้วยชื่อ  บ่เข้าผู้ลัก ” แล “ในปากประตูมีกระดิ่งอันหน่ึงแขวนไว้  ไพร่ฟ้าหน้าปกกลางบ้าน
กลางเองมีถ้อยความเจ็บฟ้องข้องใจ  มันจะกล่าวถึงเจ้าเทิง  ขุนบ่ไร้  ไปลั่นกระดิ่งอันท่านแขวนไว้  
พ่อขุนรามค าแหงเจ้าเมืองได้ยินเรียก  เมื่อถามสอบความแก่มันด้วยชื่อไพร่เมือง สุโขทัยจึงชม” นั่น
คือวิธีการระงับข้อพิพาทที่เกิดขึ้นในสมัยกรุงสุโขทัย  หากประชาชนผู้มีข้อพิพาทกันอาจเสนอข้อ
พิพาทให้เจ้าขุนมูลนายเพื่อระงับข้อพิพาทได้ ซึ่งหากเจ้าขุนมูลนายไม่สามารถให้ความเป็นธรรมได้
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หรือไม่สามารถระงับข้อพิพาทนั้นได้ ก็ให้ถวายฎีกาหรือขอความเป็นธรรมต่อพ่อขุนรามค าแหงได้  
ซึ่งการอ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อนดังกล่าวนั้นถือได้ว่าเป็นสิ่งที่
พิสูจน์ว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นวิธีการให้ความเป็นธรรมแก่ประชาชนที่เกิดขึ้นในยุคและสมัยนี้ 
(วงศ์วศิษฏ์ วรกิจโสภณไพศาล, 2552, หน้า 11) 
 2. สมัยกรุงศรีอยุธยา  
 ในสมัยกรุงศรีอยุธยาแม้ในสมัยนี้มีศาลเกิดขึ้นโดยมีกฎหมายต่าง  ๆ เช่น พระอัยการ  พระ
ราชก าหนด  พระธรรมนูญ  ออกมาภาย ในพระราชอ านาจของพระมหากษัตริย์อันเ ป็นรัฐาธิปัตย์
ตั้งแต่แผ่นดินของสมเด็จพระรามาธิบดีที่  1 ในแผ่นดินสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ  สมเด็จพระเจ้า
ปราสาททอง สมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราชและในจุลศักราช  1166 สมเด็จพระรามาธิบดีที่ 1 ได้
ทรงช าระกฎหมายที่วิปลาส  ไม่ชอบด้วยความยุติธรรม  เรียกว่ากฎหมายตราสามดวง โดยหมวด
แรกเร่ิมด้วยพระมหากษัตริย์รัชกาลต่าง  ๆ ที่ทรงบัญญัติขึ้น  คัมภีร์พระธรรมศาสตร์แบ่งเป็น สอง
ตอน  ซึ่งในตอนแรกจะกล่าวถึงต านานก าเนิดแห่งคัมภีร์  ตอนที่สองเป็นตัวบทพระธรรมศาสตร์
อธิบายถึงลักษณะผู้ที่จะเป็นตระลาการ และยังมีพระอัยการก าหนดคุณสมบัติตระลาการอีก ดังนี ้
 ประการแรก  ตระลาการที่นับถือศาสนาเดียวหรืออยู่ในประเทศเดียวกัน 
 ประการที่สอง  ตระลาการที่เป็นนายร้อยนายแขวงในหัวเมืองส่วนนอก 
 ประการที่สาม  ตระลาการที่มีจิตใจไม่ล าเอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง  
 ประการที่สี่ ตระลาการที่ได้รับแต่งต้ังให้เป็นตระลาการผู้ใหญ่ 
 ประการที่ห้า  ตระลาการที่มีพระมหากษัตริย์ทรงแต่งต้ัง 
 ประการที่หก  ตระลาการผู้ไกล่เกลี่ยที่ ได้รับเลือกเข้ามาด้วยความยินยอมของคู่ความทั้ง
สองฝ่าย 
 ด้วยเหตุนี้ตระลาการมิได้หมายถึงผู้พิพากษาเท่านั้นแต่ยังมีบุคคลอ่ืนเป็นตระลาการได้
เช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นนายร้อย  นายแขวง  หรือบุคคลธรรมดาที่ได้มีการคัดเลือกให้เป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท ดังนั้นการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในสมัยนี้ยิ่งเร่ิ มเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้นเน่ืองจากมีกฎหมายตราสาม
ดวงที่ได้กล่าวข้างต้น (ด าริห ์สุตเตมีย์, 2541, หน้า 25-26) ซึ่งเมื่อมีข้อพิพาทเกิดขึ้น  คู่กรณีก็จะเลือก
บุคคลภายนอกที่บุคคลทั่วไปให้ความเคารพนับถือเพื่อเป็นคนกลางเข้ามาท าหน้าที่ในการไกล่เกลี่ ย
ข้อพิพาท (ตระลาการ) โดยกฎหมายตราสามดวง ตอนที่สองว่าด้วยบทพระธรรมศาสตร์ ก าหนดให้
ผู้ที่จะมาท าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้นจะต้องเป็นผู้ที่นับถือศาสนาเดียวกับกับคู่กรณีและมีจิตใจที่
เป็นกลาง  ไม่ล าเอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งและตั้งมั่นอยู่ในสัจจะธรรม  ฉะนั้นการไกล่เกลี่ยและชี้
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ขาดตัดสินข้อ พิพาทเบื้องต้นนั้นจึงอาศัยหลักคั มภีย์พระธรรมศาสตร์เป็นหลัก ในการด าเนินการ  
(วงศ์วศิษฏ์ วรกิจโสภณไพศาล, 2552, หน้า 12) 
 
 3. สมัยกรุงรัตนโกสินทร์  
 ยุคสมัยกรุงธนบุรีเป็นราชธานีนั้นซึ่งมีระยะเวลาในราชการ  15 ปี ไม่ปรากฏว่ามีการ
ปรับปรุงการปกครองและกฎหมาย  เน่ืองจากในขณะนั้นประเทศยังอยู่ในสภาวะการท าศึกสงคราม
อยู่ พระเจ้าตากสินทรงท า ภารกิจ ในด้านการท าสงครามจึงท าให้ไม่ ปรากฏว่ามีการปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงกฎหมายซึ่ งยังคงใช้หลักการในการ ระงับข้อพิพาทนั้นตามหลักการของกฎหมายตรา
สามดวงเป็นแนวทางปฏิบัติใ นการระงับข้อพิพาทเร่ือยมา  จนกระทั่งเมื่อมาถึงในสมัยรัชกาลของ
พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้ าจุฬาโลก  ซึ่งเป็นปฐมกษัตริย์แห่ง ราชวงศ์จักรีเป็นยุคของ กรุง
รัตนโกสินทร์ตอนต้นพระองค์ได้ทรงช าระกฎหมายตราสามดวงใหม่ทรงจัดกฎหมายให้เป็น
หมวดหมู ่การวินิจฉัยชี้ขาดตัดสินและการไกล่ เกลี่ยประนอมข้อพิพาทตามหลักพระธรรมศาสตร์ก็
ยังคงยึดถือใช้ปฏิบัติอยู่เช่นน้ันเร่ือยมา  
 สมัยรัตนโกสินทร์ตอนกลาง  ซึ่งเร่ิมตั้งแต่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว มี
การปฏิรูปกฎหมายและระบบศาลยุติธรรม โดยทรงตั้งกระทรวงยุติธรรม มีการปรับปรุงวิธีพิจารณา
คดีอย่างตะวันตกท าให้กฎหมายตราสามดวง (พระธรรมศาสตร์ ) หมดไป และเข้าสู่ระบบประมวล
กฎหมายที่เทียบอารย ะประเทศและต่อมาในปี พ.ศ.2466 จึงได้มีพระราชกฤษฎีกาประกาศใช้
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 1 และ บรรพ 2 (พิชัย นิลทองค า , 2546, หน้า 38) และมี
พระราชกฤษฎีกาประกาศใช้ปร ะมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ  3 หลังจากในปี พ.ศ.2472 ก็
ได้มีพระราชกฤษฎีกายกเลิกบรรพ 3 และแก้ไขใหม่  (พิชัย นิลทองค า , 2546, หน้า 191-192) ซึ่งเป็น
ผลให้บทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 3 ที่ได้รับการแก้ไขใหม่ก็ได้มีการ
รับรองถึงการไกล่เกลี่ยและระงั บข้อพิพาทไว้โดยได้บัญญัติไว้ ขึ้นมารายละเอียดดังน้ี  “มาตรา 850 
อันว่าสัญญาประนีประนอมยอมความนั้น  คือสัญญาซึ่งผู้เป็นคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายระงับข้อพิพาทอัน
ใดอันหนึ่งซึ่งมีอยู่หรือจะมีขึ้นนั้นให้เสร็ จไปด้วยต่างยอมผ่อนผันให้แก่กัน ” ที่ให้สิทธิแก่คู่กรณีทั้ง
สองฝ่ายในอันที่จะยุติระงับข้อพิพาทที่เกิดขึ้นหรือจะมีขึ้นให้เสร็จไปด้วยต่างยอมผ่อนผันให้แก่กัน
และกัน ซึ่งภายหลังจากที่มีการบัญญัติการกฎหมายรับรองการไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาทแล้วก็
มิได้มีการพัฒนาจัดให้มีระบบการไกล่เกลี่ยอะไรเพิ่มเติม หากแต่เน้นหนักไปที่การยุติข้อพิพาทโดย
ศาล 
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 ต่อมาในปี  พ.ศ.2535 ฯพณฯ นายประมาณ ชันซื่อ  ประธานศาลฎีกา ในขณะนั้น ได้มี
แนวความคิดสนับสนุนให้เอากระบวนการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทโดยทางเลือกอื่นนอกจากการ
ด าเนินคดีตามปกติของศาลมาใช้ ซึ่งกระทรวงยุติธรรมผู้รับผิดชอบสนับสนุนในการอ านวยความ
ยุติธรรมของศาลขณะนั้น ก็ได้น านโยบายดังกล่าวมาส่งเสริมให้มีการร ะงับข้อพิพาทโดยทางเลือก
อ่ืนขึ้นโดยการเชิญอธิบดีผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์ของประเทศสหรัฐอเมริกามาบรรยายให้ความรู้และ
แนวทางในการจัดระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จากนั้นปี พ.ศ.2537 ศาลแพ่งก็สามารถจัดระบบการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภายหลังเสนอคดีต่ อศาลได้ส าเร็จและเป็นศาลต้นแบบของ ศาลอ่ืนในเวลาต่อมา  
(วงศ์วศิษฏ์ วรกิจโสภณไพศาล, 2552, หน้า 12-13) 
 ในปัจจุบันในการด าเนินคดีแพ่งทางศาลของศาลยุติธรรมทุกศาลนั้นจะเน้นการระงับข้อ
พิพาทโดยการไกล่เกลี่ยเพราะท าให้ลดภาระทั้งทางปริมาณคดีในชั้นพิจา รณาของศาลและลด
ขั้นตอนคือท าให้คู่กรณีประหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีในชั้นศาลทั้งค่าขึ้นศาลและค่าใช้จ่ายอื่น  
ๆ ของคู่ความเพราะการด าเนินคดีบางคร้ังต้องใช้ระยะเวลายาวนานต้องต่อสู้กันหลายปีถึงสามชั้น
ศาลก็มี ( ศาลชั้นต้น ศาลอุทธรณ์ ศาลฎีกา ) ท าให้มีคดีที่ค้างพิจารณาในศาลเป็นจ านวนมาก  รัฐต้อง
เพิ่มภาระทั้งเงินงบประมาณในการจัดต้ังศาลและเพิ่มอัตราก าลังผู้พิพากษาขึ้นให้เหมาะสมหรือ
เพียงพอต่อปริมาณคดีจึงท าให้ในงานอ านวยความยุติธรรมนี้รัฐต้องทุ่มงบประมาณไม่น้อยเพื่อ
ให้บริการต่อประชาชนในด้านการอ านวยความยุติธรรมเพราะอัตราเงิ นเดือนของผู้พิพากษานั้นต่อ
ท่านนั้น โดย เฉลี่ยต่อเดือนนั้นจะมากกว่าข้าราชการอ่ืน  ๆ เน่ืองจากต้องใช้วิชาชีพที่เฉพาะและ
เชี่ยวชาญด้านกฎหมายถึงแม้ค่าใช้จ่ายจะมากเพียงใดรัฐก็ต้องด าเนินการเพราะเพื่อให้เกิดประโยชน์
อย่างสูงสุดในความยุติธรรมของประชาชนเมื่อมีปริมาณคดี มากแต่อัตราก าลังของผู้พิพากษามีน้อย  
จึงท าให้ข้อพิพาทและความเสียหายที่เกิดขึ้น ได้รับการเยียวยาล่าช้าลง ซึ่งเมื่อภายหลังที่ได้น าเอา
ระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาใช้อ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนควบคู่กับการด าเนินคดี
ตามปกติแล้วท าให้คดีที่เข้าสู่การพิจารณาของศาลและคดีที่เข้าสู่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท สามารถยุติ
ลงได้ด้วยการถอนฟ้องหรือศาลมีค าพิพากษาตามสัญญาประนีประนอมยอมความมีปริมาณสูง และ
คดีมีการค้างพิจารณาน้อยลงเมื่อเทียบกรณีที่ไม่น าระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาใช้ แต่ขณะที่คดีที่
ทุนทรัพย์ไม่สูงมากที่มีลักษณะเป็นคดีมโนสาเร่ อยู่ในเขตอ านาจศาลแขวง การฟ้องคดีแม้กฎหมาย
จะให้สิทธิผู้เสียหายจะฟ้องด้วยวาจาหรือหนังสือก็ได้  แต่ขั้นตอนการปฏิบัติจริงแล้วประชาชนที่ไม่
มีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินคดีของศาล ก็เป็นการยากที่จะด าเนินการฟ้องคดีหรือด าเนิน
กระบวนพิจารณาได้เอง  และเมื่อต้องสืบพยานกระบวนการสืบ พยานก็จะเป็นเร่ืองที่สลับซับซ้อน
ขณะเดียวกันหากจ าเลยเป็นผู้ประกอบธุรกิจก็ย่อมมีทนายความ จึงได้ด าเนินการจัดการให้มีการไกล่
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เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งก่อนเสนอคดีต่อศาลขึ้น โดยน าวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภายหลังด าเนินคดี
ต่อศาลมาใช้กับการไกล่เกลี่ยข้ อเสนอพิพาทภายหลังด าเนินคดีต่อศาลมาใช้กับการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทก่อนขึ้นเสนอต่อศาล ด้วยมีวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนให้
ได้รับความเป็นธรรม ที่สะดวก รวดเร็ว เสมอภาค (The rule of law) ในการยุติหรือระงับข้อพิพาทที่
เกิดขึ้น อีกทั้งเป็นการเพิ่มทางเลือกที่เป็นรากฐานในอันที่จะได้มาซึ่งความยุติธรรมต่อไปผลของการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทย่อมท าให้ประชาชนผู้เสียหายสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่าง 
สะดวก รวดเร็ว เป็นธรรมและได้รับการแก้ไขเยียวยาความเสียหายด้วยความรวดเร็ว โดยไม่ต้องเสีย
ค่าธรรมเนียมศาล ค่า ป่วยการทนายความ  อีกทั้งไม่ท าให้จ าเลยเสียชื่อเสียทางการค้าหรือบริการ 
ตลอดจนสามารถลดปริมาณคดีที่ขึ้นสู่ศาลและประหยัดงบประมาณของส านักงานศาลยุติธรรมใน
การบริหารคดีได้เป็นอย่างดี 

แนวความคิดการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

 การที่กฎหมายเป็นเอกเทศของตัวเองมีลักษณะเฉพาะของกฎ หมาย แต่กฎหมายมิใช่สิ่งที่
ด ารงอยู่อย่างล าพัง โดยตัวเองหาก แต่กฎหมายยังเป็นความสัมพันธ์กับศาสตร์อ่ืนด้วย เช่นเกี่ยวกับ
ศีลธรรม จารีตประเพณี กฎหมายถือเป็นกฎเกณฑ์ที่เป็นแบบแผนความประพฤติของมนุษย์ในสังคม 
ซึ่งมีการบังคับที่เป็นกิจจะลักษณะ เช่น  ในสังคมสมัยก่อนหากมี การฝ่าฝืน ประเพณีส าคัญก็จะ
ก่อให้เกิดความรู้สึกที่รุนแรงต่อคนในสังคมว่าการกระท านั้นเป็น ความชั่ว ซึ่งอาจก่อให้เกิดเสนียด
จัญไรแก่สังคมได้  จึงมีการลงโทษผู้ที่ฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ของสังคม  เช่น การขับไล่หรือการบังคับตาม
ประเพณี ต่อมาเมื่อสังคมเจริญขึ้นเป็นกฎหมายที่รัฐใช้บังคับเร่ิมมีลักษณะที่เป็นแบบชัดเจน มีสภาพ
บังคับที่ชัดเจนแน่นอนแตกต่างจากศีลธรรมหรือศาสนา ซึ่งผู้กระท าความผิดหรือผู้เสียหายได้รับ
ความยุติธรรมมากขึ้น ซึ่งไม่ว่าจะเป็นศีลธรรม จารีตประเพณีหรือกฎหมาย  ต่างก็มีขึ้นเพื่อความเป็น
ธรรมหรือก่อให้เกิดความยุติธรรมในสัง คมทั้งสิ้น ความยุติธรรมเป็นเสมือนบางสิ่งบางอย่าง ที่
สามารถรู้สึกหรือรับรู้ได้โดยสัญชาตญาณ แต่เป็นสิ่งที่ยากแก่การอธิบาย  (วงศ์วศิษฏ์  วรกิจโสภณ
ไพศาล, 2552, หน้า 14) 
 สังคมปัจจุบันมีความหลากหลายของผู้คน ที่อาศัยอยู่ร่วมกัน ซึ่งอาจมีการกระทบกระทั่ง
กันบ้างย่อมเป็นสิ่งที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ไม่ว่าจะด้วยสาเหตุใดก็ตาม ซึ่งเมื่อมีข้อพิพาทเกิดขึ้นก็จะ
ท าให้สังคมนั้น ๆ เกิดความไม่สงบสุข ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย การยุติข้อพิพาทจึงเป็นสิ่งจ าเป็น
ส าหรับการที่จะน าความสงบเรียบร้อยกลับคืนสู่สังคม ด้วยเหตุน้ีจึงมีแนว ความคิดเกี่ยวกับ การยุติ
ข้อพิพาท ดังนี ้
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 1. แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้ง  
 ความขัดแย้งนับว่าเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคมมนุษย์ ตั้งแต่สมัยดึกด าบรรพ์จนถึง
สังคมสมัยปัจจุ บัน ไม่ว่าจะเป็นสังคมเมืองหรือสังคมชนบท สังคมตะวันตกหรือสังคมตะวันออก
ความขัดแย้งอาจเกิดจ ากความต้องการที่แตกต่างกัน ความต้องการในประโยชน์หรือทรัพยากรที่มี
อยู่อย่างจ ากัด การแย่งชิงอ านาจ  การแข่งขัน ซึ่งความขัดแย้งอาจเกิดขึ้นระหว่างบุคคล หรือ
ประชาชนโดยทั่วไปในสังคม อาจเป็นการละเมิด การเรียกร้อง หรือการรักษาสิทธิต่าง ๆ ของบุคคล
ตามกฎหมายก็ได้ ทั้งนี้ สาเหตุของความขัดแย้งไม่จ าเป็นต้องมาจากสาเหตุเดียว  แต่อาจมีหลาย
สาเหตุก็ได้เช่นสาเหตุการสื่อสารที่บกพร่อง  ซึ่งโดยธรรมชาติของมนุษย์มักจะแสดงความต้องการ
ของตนเองมากกว่าที่จะรับรู้ความต้องการของผู้อื่น และชอบ พูดมากกว่าฟังจึงท าให้เกิดปัญหาของ
การสื่อสารได้หรือ สา เหตุของความขัดแย้งที่เกิดจากความไม่พอใจ  ในการกระท าของผู้อ่ืน  ซึ่งการ
อยู่ร่วมกันของมนุษย์ในสังคมย่อมมีการ ติดต่อปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน การท ากิจกรรมร่วมกันใน
สังคมอาจน าไปสู่การกระทบกระทั่งกันในที่สุด ผลของความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสังคมอาจมีทั้งข้ อดี
และข้อเสีย เช่นท าให้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้รับการแก้ไขเยียวยา หรือในทางกลับกันเมื่อความขัดแย้ง
เกิดขึ้นย่อมท าให้เกิดช่องว่างระหว่างบุคคลและอาจน าไปสู่ความรุนแรงได้ ทั้งนี้ความขัดแย้งถือว่า
เป็นสิ่งที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ฉะนั้นเมื่อความขัดแย้งเกิดขึ้นในสังคม สิ่งที่ส าคัญที่ สุดคือจะต้อง
หาหนทางที่จะระงับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นให้ยุติลง ให้ได้ ส าหรับวิธีในการจัดการ ความขัดแย้งนั้น
อาจมีหลายวิธีหลายรูปแบบ ซึ่งอาจเร่ิมจากลักษณะที่ไม่เป็นทางการ หรือเป็นกระบวนการที่คู่กรณี
เป็นผู้ตัดสินใจเลือกกระบวนการหรือวิธีการ รวมถึงผลของการแก้ไขข้ อขัดแย้งด้วย จนกระทั่งเป็น
การแก้ไขข้อขัดแย้งในลักษณะบังคับ ซึ่งวิธีต่าง ๆ ย่อมขึ้นอยู่กับระดับความขัดแย้งและสถานการณ์
ในขณะนั้นเป็นหลัก และอ านาจในการจัดการความขัดแย้งเป็นต้น  ดังนั้นเมื่อเกิดความขัดแย้งขึ้น 
วิธีการในการจัดการกับความขัดแย้งจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ ที่สุด ที่จะน าไปสู่ความสงบสุขและความ
เรียบร้อยของสังคม ฉะนั้นวิธีการส าหรับการจัดการความขัดแย้งที่ปรากฏในปัจจุบันจึงได้แก่ 
  1.1 การหลีกเลี่ยงหรือการหนีปัญหา (Avoidance) เป็นวิธีการแก้ไขความขัดแย้งโดยที่
คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่สนใจสิ่งที่อีกฝ่ายหนึ่งเรียกร้ องหรือไม่สนใจปัญหาที่เกิดขึ้นทั้งนี้อาจเกิด
จากความไม่รู้ว่ามีความขัดแย้งเกิดขึ้น หรือรู้แต่ไม่สนใจที่จะแก้ไขปัญหาความขัดแย้งนั้น หรือเห็น
ว่าความขัดแย้งที่เกิดขึ้นไม่เป็นสาระส าคัญ หรือไม่เป็นผู้มีอ านาจที่จะแก้ไขความขัดแย้ง หรือไม่
เชื่อว่าการแก้ไขข้อขัดแย้งจ ะน าไปสู่สิ่งที่ดีขึ้น หรือทั้งสองฝ่ายยังไม่พร้อมที่จะเจรจายุติความ
ขัดแย้งระหว่างกัน ซึ่งการจัดการความขัดแย้งในลักษณะเช่นนี้ อาจเป็นได้ทั้ง ในกรณีที่ จะท าให้
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ความขัดแย้ง นั้นยุติลง หรืออาจท าให้ความขัดแย้ง นั้นมีความรุนแรงที่เพิ่ม ขึ้นก็ได้ เน่ืองจากความ
ขัดแย้งไม่ได้รับการแก้ไขในเวลาอันสมควร 
  1.2 การเจรจาต่อรอง (Negotiation) เป็นวิธีการแก้ไขความขัดแย้ง โดยที่คู่กรณีที่พิพาท
กัน สมัครใจที่จะแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างกันให้ยุติลง ด้วยการพูดคุยบอกกล่าวให้
อีกฝ่ายหนึ่งทรา บถึงความต้องการและประโยชน์ของตน แล้ว หาก เจรจาต่อรองแลกเปลี่ยน
ประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งกันและกัน และเกิดจากการตกลงใจร่วมกันในการยุติความขัดแย้ง ซึ่งเป็น
วิธีการที่สะดวก รวดเร็วไม่เป็นทางการ แต่การเ จรจาต่อรองนั้นมักจะมีปัจจัยต่าง ๆ ที่ส าคัญ
เกี่ยวข้องหลายประการ เช่น 
   (1) อารมณ์โกรธที่เกิดจากการโต้เถียงกั น จนไม่เกิดความเชื่อถือหรือไม่ไว้วางใจ
ต่อกันความไม่อยากพูด ไม่อยากเห็นหน้า เป็นต้น 
   (2) ความไม่เข้าใจ และความไม่สามารถถ่ายทอดอธิบายให้ฝ่ายตรงข้ามเข้าใจได้ 
   (3) ข้อพิพาทบา งครั้งอาจประกอบด้วยปัญหาหลายข้อ และบางข้ออาจมีความ
ยุ่งยากเกินกว่าจะท าความเข้าใจได้โดยเฉพาะข้อปัญหากฎหมายที่ต้องตีความ 
   (4) คู่กรณีแต่ละฝ่ายไม่เข้าใจจุดยืนหรือความต้องการที่แท้จริงของฝ่ายตรงข้าม
เพราะไม่เปิดใจในการเจรจา 
   (5) คู่กรณีแต่ละฝ่ายอาจคาดหวังจากฝ่ายตรงข้ามมากเกินไปขณะที่อีกฝ่ายหนึ่งก็
แข็งกร้าวไม่ยอมยืดหยุ่นให้ 
   (6) ความลับที่ คู่กรณีแต่ละฝ่ายไม่อยากเปิดเผยให้แก่ฝ่ายตรงข้ามหรือผู้ไกล่เกลี่ย
ทราบ ท าให้การเจรจาสะดุดหรือหยุดลงไม่ก้าวไปข้างหน้า 
  1.3 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  (Mediation) เป็นวิธีการแก้ไขความขัดแย้งที่มีลักษณะ
คล้ายกับการเจรจาต่อรอง แต่มีบุคคลที่สาม ซึ่งเรียกว่า  “ผู้ไกล่เกลี่ย” เข้ามาคอยช่วยเหลือสนับสนุน
กระบวนการเจรจาต่อรองให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งยังร่วมกับคู่กรณีในการแสวงหา
ทางออกที่เหมาะสม จนท าให้เกิดความพอใจแก่ทุกฝ่าย เป็นวิธีการที่สะดวก  รวดเร็ว ไม่เป็นพิธีการ 
เป็นวิธีที่มิได้น า สิ่งที่เข้ามาแทนที่การเจรจา  แต่เป็นวิธีการที่เข้ามาเสริมการเจรจาให้ประสบ
ผลส าเร็จยิ่งขึ้น  ทั้งนี้เน่ืองจากการเจรจาระหว่างคู่กรณีที่ด าเนินกันเอง  อาจมีอุปสรรคต่าง ๆ เข้ามา
เป็นปัจจัยที่อาจท าให้ความขัดแย้งไม่สามารถยุติลงได้ 
  1.4 การอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) เป็นวิธีการแก้ไขความขัดแย้งที่มีลักษณะคล้าย
กับการยุติความขัดแย้งที่ด าเนินโดยศาล  ซึ่งคู่กรณีที่พิพาท ยื่นเร่ืองเสนอพยานหลักฐานต่อ
อนุญาโตตุลาการ หรือ คณะอนุญาโตตุลาการให้เป็นผู้ตัดสินชี้ขาด โดยการออกค าชี้ขาด  (Award) ที่
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มีผลผูกพันกรณีแต่กระบวนการที่จะได้มาซึ่งค าชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการน้ันจะมีลักษณะแตกต่าง
จากการยุติความขัดแย้งโดยการพิจารณาคดีของศาล  ตรงที่ว่า คู่กรณีมีสิทธิเลือกอนุญาโตตุลาการที่
จะท าหน้าที่ชี้ขาดได้ และกระบวนการระงับข้อขัดแย้งจะมีความยืดหยุ่นมากกว่าการพิจารณาคดี  ซึ่ง
การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการน้ี มักจะได้ รับความนิยมในหมู่ผู้มีความ
ขัดแย้งที่เกิดจากการท าธุรกิจการค้าเป็นหลัก 
  1.5 การเผชิญหน้าและการประท้วงอย่างสันติ  (Non-Violence confrontation) เป็น
วิธีการที่แม้ว่าจะไม่ได้ใช้ความรุนแรงในการแก้ไขความขัดแย้ง แต่เป็นวิธีการที่ฝ่ายหนึ่งปฏิเสธไม่
ท าตามหรือไม่ปฏิบัติในกิจกรรมที่ควรปฏิบัติ หรือมีหน้าที่จะต้อง ปฏิบัติ ซึ่งเป็นวิธีการที่ไม่ได้เป็น
การแก้ไขความขัดแย้ง แต่เป็นวิธีการที่กดดันให้อีกฝ่ายหนึ่งยอมปฏิ บัติตามในสิ่งที่ตนเองต้องการ 
ซึ่งวิธีนี้มักจะใช้แก้ไขความขัดแย้งในลักษณะการประท้วงและจะใช้ได้ผลดีเมื่อฝ่ายที่ถูกปร ะท้วง
จะต้องพึ่งพาอาศัยอีกฝ่ายหนึ่งในความเป็นอยู่ 
  1.6 การใช้ก าลังบังคับ (Forcing) เป็นวิธีการจัดการแก้ไขความขัดแย้งซึ่งอีกฝ่ายหนึ่งมี
อ านาจเหนือกว่าอีกฝ่ายหนึ่ง  และไม่สามารถชักจูงใจให้อีกฝ่ายที่ด้อยกว่ายอมจ านนหรือคล้อยตา ม
ได้จึงใช้วิธีการบังคับเพื่อยุติความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ซึ่งฝ่ายที่ใช้ก าลังบังคับได้นั้นจะต้องมีก าลังหรือมี
อ านาจเพียงพอในการบังคับ หรือท าความเสียหายให้อีกฝ่ายหนึ่งได้ และต้องแสดงให้อีกฝ่ายหนึ่ง
เห็นว่ามีความสามารถเช่นนั้นได้และจะใช้อ านาจเช่นน้ันด้วย แต่อย่างไรก็ตามวิธีการนี้ไม่ใช่เป็น
วิธีการแก้ ไขความขัดแย้งที่ปัญหา จะหมดไปเพราะ คู่กรณีที่ถูกบังคับ นั้นอาจ จะมีความรู้สึกที่ไม่
พอใจจนอาจน าไปสู่การแก้แค้นได้ 
  ดังนั้นการ จัดการกับความขัดแย้งซึ่งมีบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปที่พิพาทกัน อาจมี
หลายวิธีด้วยกันในการยุติความขัดแย้งที่เกิดขึ้น แต่ไม่ว่าจะใช้วิธีการในการจัดการความขัดแย้งแบบ
ใดก็ตามย่อมส่งผล คือ 
  ประการแรก  มีฝ่ายหนึ่งแพ้และอีกฝ่ายหนึ่งชนะ (Win-Lose situation) การได้
ประโยชน์หรือการสูญเสียประโยชน์ย่อมเกิดขึ้น และฝ่ายที่เสียประโยชน์ย่อมเกิดความรู้สึกว่าตน
เสียหายเสีย ประโยชน์  เกิดความไม่พึงพอใจ  และความขัดข้ องใจขึ้น ซึ่งการแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งเช่นนี้ได้แก่การใช้ก าลังบังคับ การด าเนินคดีในศาล การอนุญาโตตุลาการ เป็นต้น 
  ประการที่สอง  แพ้ทั้งคู่  (Lose-Lose situation) เป็นกรณีที่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายไม่อาจ
บรรลุความต้องการของตนเองได้ทั้งหมด แต่เป็นการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์อย่างหนึ่งเพื่อแลกกับ
ผลประโยชน์อีกอย่างหนึ่ง คล้ายกับการยื่นหมูยื่นแมว ซึ่งการแก้ไขความขัดแย้งเช่นน้ีได้แก่การ
เจรจาต่อรอง เป็นต้น 
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  ประการที่สาม  ชนะทั้งคู่  (Win-Win situation) เป็นวิธีการจัดการกับความขัดแย้งที่
คู่กรณีทั้งสองฝ่ายร่วมกันในการแก้ไขความขั ดแย้งที่เกิดขึ้น  และแสวงหาทางออกร่วมกันจนเป็นที่
ยอมรับของทุกฝ่าย ซึ่งการแก้ไขความขัดแย้งในลักษณะนี้ได้แก่ การเจรจาต่อรอง  การไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท เป็นต้น 
 2. แนวความคิดเกี่ยวกับการประนีประนอมข้อพิพาท  
 การประนีประนอมข้อพิพาทแตกต่างจากการพิจารณาคดี ขอศาล ดังเช่น ปกติ  นั่นก็
หมายความว่า การพิจารณาคดีในกรณีปกติศาลจะต้องค้นคว้า หาความจริงที่คู่ความโต้แย้งกัน ส่วน
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นสิ่งที่ต้องค้นหาความพึงพอใจของคู่กรณีทั้งสองฝ่าย ดังนั้น  การค้นหา
ความพึงพอใจของคู่กรณีทุกฝ่ายนับว่า เป็นสิ่งที่ยากและเป็นหน้าที่ของผู้ไ กล่เกลี่ยที่จะต้องค้นหา
ความพึงพอใจของคู่กรณีทุกฝ่ายให้ได้ว่าอยู่ ณ ตรงจุดใด หากผู้ไกลี่เกลี่ยสามารถค้นหาได้ก็จะท าให้
ประสานประโยชน์ของคู่กรณีได้ โดยน าหลักการของการมีส่วนในการมีส่วนได้และส่วนเสียมาอยู่
ในผลประโยชน์ของทั้งสองฝ่ายจนทุกฝ่ายเห็นส่วนตนเองก็ได้รับผล ประโยชน์ในการ
ประนีประนอมนั้นโดยที่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ได้ถูกบังคับให้ยอมรับข้อเสนอหรือข้อเรียกร้องจากอีก
ฝ่ายหนึ่งอยู่เพียงฝ่ายเดียว 
 3. แนวความคิดของส านักกฎหมายธรรมชาติหรือส านักนิยม (Natural law school)  
 ส านักนี้มีแนวความคิดเกี่ยวกับกฎหมายว่า กฎหมายเป็นเร่ื องของเหตุผล  ซึ่ง ซิเซโร ได้
กล่าวว่า “กฎหมายที่แท้จริง คือเหตุผลที่ถูกต้อง” ค าว่าเหตุผลนี้  หมายถึง ระบบที่เป็นระเบียบที่มีอยู่
อันหน่ึงอันเดียวกันกับระบบของจักรวาลที่เรียกว่า  “เหตุผลสากล” ส่วนเหตุผลที่มีอยู่ในจิตใจของ
มนุษย์ที่ท าให้มนุษย์รู้ความผิดชอบชั่วดีก็นับเป็นประการชิ้นหนึ่งของเหตุผลสากลที่มนุษย์ได้รับมา 
เหตุผลที่มีอยู่ในจิตใจของมนุษย์นี้ มนุษย์จึงสามารถเข้าถึงเหตุผลสากลที่มีอยู่ในจักรวาลท าให้เข้าใจ
ว่า ในโลกนี้มีระบบความเป็นธรรมและความไม่เป็นธรรมอยู่ในภาวะวิสัย หรือเรียกสั้น ๆ ว่า 
“ระบบธรรมะ” ระบบธรรมะนี้ ด ารงอยู่ในสากลโลกโดยตลอดมา โดยที่มนุษย์มิได้สร้างมันขึ้นมา
และไม่เป็นไปตามอ าเภอใจของใคร กฎหมายในระบบธรรมะนี้อาจมีความเข้มแข็งสูงจนมนุษย์ไม่
สามารถแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้ แต่บางส่วนอาจแตกต่างกันอยู่บ้างตามสภาพของท้องถิ่นหรือยุคสมัย
ซึ่งส านักงานกฎหมายธรรมชาติมีแนวโน้มคิดว่าโลกนี้หรือจักรวาลเป็นสิ่งที่เป็นระบบระเบียบทาง
ศีลธรรม ไม่ใช่สิ่งที่มีระบบระเบียบทางกายภาพล้วน ๆ ตามกฎเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์ทางธรรมชาติ
เท่านั้น ระบบระเบียบสากลนี้เรียกว่า “กฎหมายธรรมชาติ ” (Natural law of nature) และมีอยู่โดย
ภาวะวิสัยของมันไม่ขึ้นอยู่กั บเจตจ านงหรืออ าเภอใจของมนุษย์ และส านักนี้ยืนยันว่าธรรมชาติ
มนุษย์ (Human nature) มีเหตุผลคือการรับรู้ระบบระเบียบทางศีลธรรมหรือความผิดชอบชั่วดี ซึ่ง
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เป็นสิ่งที่มีอยู่โดยธรรมชาติ และมีความเป็นสากล คือเกิดขึ้นมาเองโดยธรรมชาติไม่อาจ
เปลี่ยนแปลงได้ โดยอ านาจรัฐ ซึ่งนักปราชญ์ของส านักกฎหมายธรรมชาติเห็นว่า สิทธิตามกฎหมาย
ธรรมชาติเกิดมาจากธรรมชาติโดยตรงเหมือนอย่างเดียวกับกฎเกณฑ์แสงสว่าง  กฎเกณฑ์ความร้อน 
ความหนาว เป็นสิ่งที่มีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ  และ กฎหมายธรรมชาติเกิดจากความรู้สึกผิดชอบ
ของมนุษย์ และเชื่อว่ากฎเกณฑ์ที่มีอยู่ในสังคมรวมทั้งกฎหมายบ้านเมืองมีบ่อเกิดมาจากเหตุผลของ
มนุษย์และเป็นส่วนหน่ึงของระบบกฎหมายธรรมชาติหรือกฎหมายธรรมชาติโดยยืนยันว่าความเป็น
ธรรม ความยุติธรรมและศีลธรรมเป็นสิ่งที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับกฎหมายบ้านเมือง และส านัก
กฎหมายธรรมชาติยังมีแนวความคิดเกี่ยวกับความยุติธรรมต่อไปอีกว่า ความยุติธรรมนั้น เป็นเร่ืองที่
มีความละเอียดอ่อน ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าต้องมีลักษณะเที่ยงตรง สม่ าเสมอ และมีความพอดี  (ภูริชญา 
วัฒนรุ่ง, 2548, หน้า 31-35) โดยที่ 
 เดวิด ฮูม (David Hume) ได้อธิบายว่า ความยุติธรรมเป็นคุณธรรมอย่างหนึ่งที่มิไ ด้ปรากฏ
ขึ้นเองโดยธรรมชาติ แต่เป็นคุณธรรมที่เกิดขึ้นจากการคิดสร้างสรรค์ของมนุษย์เอง  และเพลโต  
(Plato) ได้กล่าวว่า ความยุติธรรมว่าหมายถึงการท ากรรมดีหรือการท าสิ่งที่ถูกต้องเป็นธรรม  และ
อริสโตเติล  (Aristotle) กล่าวว่าความยุติธรรมคือ คุณธรรมทางสังคมประการหนึ่งซึ่ งเกี่ยวข้องกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และคุณธรรมเร่ืองยุติธรรมจะใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อเมื่อมนุษย์
ได้ปลดปล่อยตัวเขาเองออกจากแรงผลักดันของความเห็นแก่ตัวอย่างยิ่ง  (มานิตย์ จุมปา, 2548, หน้า 
136-138) 
 4. แนวความคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน  
 ในระบบกระบวนการยุติธรรม  ระบบกระบวนการอ านวยความยุติธรรม ของทั่วประเทศ
ทั่วโลกต่างประสบปัญหาในลักษณะที่คล้าย ๆ กัน เช่น ปัญหาบุคลากรในการอ านวยความยุติธรรม
มีไม่สมดุลกับจ านวนประชากร ปัญหาของขั้นตอนกระบวนการยุติธรรมมีความซับซ้อน  ท าให้เกิด
ปัญหาความล่าช้า และกระบวนกา รยุติธรรมไม่ได้ตอบสนองปัญหาและความต้องการของชุมชน 
ประชาชนหรือชุมชนหรือผู้เป็นเหยื่อของอาชญากรรม มีความรู้สึกถูกทอดทิ้ง  หรือขาดการเหลียว
แลจากภาครัฐ การที่ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรม จึงเป็นสิ่งที่ทุกประเทศ
ให้ความส าคัญ และเกิดแนวความคิดเกี่ย วกับการยุติข้อพิพาทอันเป็นทางเลือกหรือบางคร้ังเรียกว่า  
“กระบวนการยุติธรรมชุมชน” ซึ่งแนวความคิดนี้ถือว่าผู้กระท าความผิด ผู้เสียหายและชุมชน ต่างมี
ส่วนได้รับความกระทบกระเทือนจากการกระท าความผิดขึ้น ฉะนั้นชุมชนหรือภาคประชาชน
จะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบา ยและแนวทางรักษาความสงบเรียบร้อย และสร้าง
ความเป็นธรรมให้แก่สังคม เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เสียหาย และชุมชน อีกทั้งเพื่อให้
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ผู้กระท าความผิดต้องรับผิดชอบในสิ่งที่ตนกระท า โดยแนวความคิดนี้ถือว่าชุมชนเป็นศูนย์กลาง  
(Community focused) ในการแก้ไขปัญหาของชุมชน รัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องกระตือรือร้นใน
การแก้ไขปัญหาของชุมชน ด้วยวิธีการเป็นหุ้นส่วนหรือร่วมมือกับชุมชน เพื่อก าหนดแนวปฏิบัติให้
ผู้กระท าความผิดรับผิดชอบจากการกระท าของตนเอง ช่วยเหลือผู้เสียหายและสนับสนุน เสริมสร้าง
ความปลอดภัยให้กับชุมชน ฉะนั้นชุมชน เป็นแหล่งที่ใช้จึงเป็นแหล่งที่ใช้ทางเลือกที่ดีที่สุดในการ
ช่วยแก้ไขปัญหาและการสร้างความสงบสุขไ ม่ให้คนตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรม แก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง และสร้างความสงบสุขสู่ชุมชน  ซึ่งภายใต้แนวความคิดนี้ระบบยุติธรรมชุมชนจึงสนับสนุน
ให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในกระบวนการยุติ ธรรมทุกขั้นตอนต้ังแต่ก่อนศาลชี้ขาดตัดสิน
ข้อพิพาท ระหว่างการพิจารณาข้อพิพาท และภายหลังที่ศาลตัดสินชี้ขาดข้อพิพาท รวมทั้งสนับสนุน
ให้มีการใช้วิธีบ าบัดและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้กระท าผิดภายใต้ชุมชน (Community 
treatments) แทนการบ าบัดในสถานที่คุมขังของรัฐ 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

 การศึกษาถึงทฤษฎีนับว่าเป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับเป็นองค์ประกอบพื้นฐาน ในการ
เข้าใจถึงธรรมชาติมนุษย์ที่จะอยู่ร่วมกันอย่างสันติได้ ซึ่งทฤษฎีเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย ข้อพิพาทเพื่อ
ยุติข้อพิพาทนั้น มีดังนี้ 
 1. ทฤษฎีการเจรจา  
 ในการเจรจาเพื่อยุติข้อพิพาทที่เกิดขึ้นนั้น มีทฤษฎีเกี่ยวกับการเจรจาที่ส าคัญอยู่ 2 
ประการ ที่อธิบายถึงขั้นตอนการเจรจาได้แก่ ทฤษฎีการแข่งขัน (Competitive theory) และทฤษฎี
การแก้ปัญหา (Ploblem-Solving theory) ซึ่งทั้งสองทฤษฎีประกอบด้วยขั้นตอนและองค์ประกอบ
พื้นฐานที่ส าคัญที่จะให้เข้าถึงการเจรจา  และช่วยให้นักกฎหมายเข้าใจธรรมชาติของกระบวนการ
เจรจา ที่จะบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 
 2. ทฤษฎีการแข่งขัน (Competitive theory)  
 นักกฎหมายและนักศึกษากฎหมายส่วนใหญ่ตลอดทั้งสาธารณชนมีความเห็นว่า ผู้เจรจาที่
มีประสิทธิภาพนั้นได้แก่ นักกฎหมายหรือผู้ที่มีความรู้ทางกฎหมายและสามารถรักษาผลประโยชน์
ของลูกความ โดยได้รับผลออกมาอย่างเป็นรูปธรรมซึ่งอาจเป็นเงินหรือวัตถุก็ได้ โดยสรุป
พฤติกรรมนักกฎหมายประเภทนี้ถือหลักยุทธศาสตร์แบบ แข่งขัน โดยผู้เจรจาหรือนัก กฎหมายตาม
ทฤษฎีแข่งขันมักจะเปน็ผู้แข็งกร้าว ยืนอยู่ในจุดของตนโดยการเรียกร้องและพยายามให้ฝ่ายของตน
ได้ชัยชนะจากการเจรจา ตามหลักที่ว่าผู้เข้มแข็งกว่าย่อมสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างแท้จริง บางคน
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อาจประสงค์ให้นักกฎหมายประเภทนี้เป็นตัวแทนในการเจรจา สมมติฐานเบื้องต้นของทฤษฎี
แข่งขันนี้ได้แก่ สังคมอยู่ภายใต้การปก ครองหรือการครอบง าโดยผู้ที่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว ใน
สถานการณ์ของการเจรจาแต่ละฝ่ายทั้งนักกฎหมายและลูกความมีความประสงค์ จะให้บรรลุความ
ต้องการของตนมากที่สุด ทฤษฎีการแข่งขันมองโลกในแง่ที่ว่าทรัพยากรมีอยู่อย่างจ ากัด ซึ่งจะต้อง
แบ่งปันโดยกา รแข่งขันเพื่อให้เกิดประสบ ความส าเร็จในแต่ละเร่ือง ท าให้มนุษย์กลายเป็นศัตรูกัน 
ระบบแข่งขันปันทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดได้แก่ การแจกจ่ายโดยมีฝ่ายหนึ่งได้และอีกฝ่ายหนึ่งเสีย 
ทฤษฎีการแข่งขันยอมรับ ว่านักกฎหมายบางคนมีความประสงค์ให้ลูกความของตนได้รับความ
ยุติธรรม ความชอบธรรม ความหวังดี ความไว้วางใจจากบุคคลอ่ืน และการตอบสนองที่มีจริยธรรม 
ตามทฤษฎีนี้รูปแบบการเจรจาก าหนดขึ้นโดยผลประโยชน์ของตนเองเป็นส าคัญ  เพื่อให้ตนเอง
ได้รับผลประโยชน์มากที่สุดและอีกฝ่ายหนึ่งต้องสูญเสีย รูปแบบนี้คล้ายยุทธศาสตร์ทางการทหารที่
ใช้กลอุบายเพื่อเป้าหมายที่ให้ได้รับชัยชนะภายใต้ทฤษฎีการแข่งขันนี้วัตถุประสงค์เบื้องต้นของนัก
กฎหมาย คือการควบคุมขั้นตอนการเจรจาข้อขัดแย้ง ในการเผชิญหน้ากันนักกฎหมายผู้ซึ่งเข้าใจ
ระบบการแข่งขันจะได้เปรียบในการก าหนดรูปแบบและขั้นตอนของการเจรจา การต่อรองที่แข็ง
กร้าวจะเหนือกว่าฝ่ายที่ด้อยกว่า ดังนั้น ข้อขัดแย้งจึงยุติลงได้ แต่ผลของการเจรจาจะ คาดหมายได้
ยาก เมื่อนักกฎหมายที่ใช้ทฤษฎีแข่งขันในการเจรจายุติข้อพิพาทผลที่เกิดขึ้น ได้แก่ 
  (1) การใช้ทฤษฎีดังกล่าวท าให้เกิดอคติที่จะเผชิญหน้า เมื่อนักกฎหมายผู้นั้นขาด
ข้อมูลที่ส าคัญเกี่ยวกับความขัดแย้ง เน่ืองจากทฤษฎีการแข่งขันเน้นถึงการเจรจาที่เป็นปฏิปักษ์ 
  (2)  ทฤษฎีแข่งขัน ผู้เจรจาไม่จ าเป็นต้องพิเคราะห์ถึงเน้ือหาข้อขัดแย้งหรือ
องค์ประกอบที่ส าคัญในการแก้ไขปัญหา แต่เป็นเร่ืองของเทคนิคการยืนกรานเสนอข้อเรียกร้องที่สูง
ควบคุมสัดส่วนผลประโยชน์ของตน ใช้การข่มขู่ หรือ ข้อโต้เถียง ที่ส าคัญ 
  (3) นักกฎหมายภายใต้ทฤษฎีแข่งขัน  ไม่อาจจะให้ความส าคัญแก่ผลประโยชน์
พื้นฐานของฝ่ายตรงข้าม แนวทางเช่นน้ีเป็นการปิดกั้นโอกาสของนักกฎหมายที่จะได้รับประโยชน์
ร่วมกันกับฝ่ายตรงข้าม ซึ่งจะกระท าได้โดยการรับฟังความคิดเห็นของอีกฝ่ายและท าความเข้าใจ
ร่วมกัน 
  (4) นักกฎหมายภายใต้ทฤษฎีแข่งขัน  ก่อให้เกิดความตึ งเครียดความกลัวในการเจรจา 
ความไม่เชื่อถือซึ่งกันและกัน ความโกรธ และ ความอึดอัดเป็นผลที่เกิดขึ้นบ่อยคร้ังจากการเจรจา 
  (5) ผลของบรรยากาศในการเจรจาแบบแข่งขันที่มีความตึงเครียด ท าให้การสื่อสาร
ของทั้งคู่มีความบิดเบือนไปในลักษณะที่กระทบต่อผลการเจรจา ซึ่งเป็นธรรมแก่ทั้งสองฝ่าย ความ
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โกรธและความกลัวเป็นอุปสรรคในการแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน  การสื่อสารในลักษณะบิดเบือนเพิ่ม
โอกาสให้มีการตีความและตัดสินใจที่ผิดพลาด 
  (6) ทฤษฎีแข่งขัน นิยมใช้ยุทธศาสตร์ซึ่งส่งเสริมผู้ที่ยึดมั่นในจุดยืนของตนค าพูดที่นัก
กฎหมายประเภทนี้ใช้มากที่สุดได้แก่  “นี่เป็นข้อเสนอสุดท้ายหากคุณ ไม่ยอมรับเราควรจะให้ศาล
พิจารณาและชี้ขาดต่อไป” 
 3. ทฤษฎีการแก้ไขปัญหา (Ploblem-Solving theory)  
 ทฤษฎีการแก้ไขปัญหากล่าวไว้ว่า ผู้เข้าร่วมเจรจาทุกคนมีผลประโยชน์ร่ วมกันบาง
ประการถ้าไม่มีสิ่งอื่น ทุกคนอาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อมของสังคมเดียวกันและมีส่วนในการแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน เพื่อท าข้อตกลงด้วยความสมัครใจ ภายใต้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งที่เป็น
ปัญหาที่ต้องศึกษาและการแก้ไขปัญหาร่วมกันโดยคู่ความทั้งสองฝ่ายในขณะที่ลักษณะของทฤษฎี
การแก้ปัญหา นักกฎหมายทั้งสองฝ่ายเผชิญหน้ากัน แต่ละฝ่ายต้องต่อสู้เพื่อชัยชนะในข้อตกลงที่ฝ่าย
ตนได้เปรียบ  ส่วนทฤษฎีการแก้ไขปัญหาเห็นว่านักกฎหมายทั้งสองฝ่ายควรนั่งเคียงข้างกันท างาน
ร่วมกันและช่วยกันแก้ไขปัญหาเพื่อประโยชน์ร่วมกัน ทฤษฎีการแก้ปัญหา มีหลักการส าคัญมีหลัก  
5 ประการ ดังนี ้
  (1) แยกปัญหา ความสัมพันธ์ส่วนตัวออกจากข้อขัดแย้งและแก้ไขในแต่ละปัญหาแยก
ต่างหากจากการ อย่ารวมปัญหาทั้งสองเข้าด้วยกัน 
  (2) เน้นความส าคัญ  ประโยชน์ได้เสีย  และความต้องการของคู่ความไม่ใช่ฐานะของ
คู่ความ การเน้นถึงฐานะที่แตกต่างกันของคู่ความจะท าใ ห้มีการประนีประนอมยอมควา มยากขึ้น
คู่ความต้องหาทางประสานผลประโยชน์ของแต่ละฝ่ายและเน้นถึงผลประโยชน์ร่วมกัน 
  (3) คิดหาทางเลือกหลายวิธี ซึ่งคู่ความจะได้ประโยชน์ร่วมกันจึงควรแยกการระดม
ความคิดหาทางแก้ไขปัญหา ออกจากการประเมินปัญหาเพื่อหาทางแก้ไขเพื่อเป็นประโยชน์กั บ
คู่ความทุกฝ่าย 
  (4) ยืนยันการใช้องค์ประกอบต่าง ๆ ที่ต้องน ามาใช้ในการตัดสินใจเพื่อประเมิน
ทางเลือก  
  (5) เข้าใจและปรับปรุง ทางเลือกที่ดีที่สุดในการเจรจาตกลงท าสัญญา ซึ่งเป็นวิธีที่ดี
ที่สุดในการประเมินข้อเสนอเพื่อจะตกลงกัน ผู้เจรจาควรจะยอมรับข้อเสนอของอีกฝ่ ายหากจ้อ
เสนอนั้นดีกว่าทางเลือกตามข้อเสนอของตน 
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  (6) ทฤษฎีการแก้ไขปัญหาค านึงถึงความชอบธรรมของฐานะประโยชน์และความ
ประสงค์ของอีกฝ่ายหนึ่ง ไม่เพียงแต่สิ่งเหล่านี้จะมีความส าคัญต่อขั้นตอนเจรจา แต่นักกฎหมายควร
เปิดโอกาสยอมรับข้อเสนอของอีกฝ่ายในการเจรจาด้วย 
  (7) ทฤษฎีการแก้ไขปัญหาน้ี การเจรจาส่วนใหญ่จะมีปัญหาหลายประเด็น ดังนั้นงาน
การเจรจาเป็นการรวบรวมข้อโต้แย้งการแข่งขัน เพื่อหาข้อยุติและการแก้ไขปัญหา 
  ดังนั้น การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในแต่ละประเด็นปัญหาย่อ มมีความแตกต่างกันออกไป
ทั้งนี้ไม่ว่าจะตัวประเด็นปัญหาหรือนักกฎหมายหรือตัวคู่กรณีเองก็ตาม ซึ่งกรณีนักกฎหมายหรือตัว
คู่กรณีมักจะอยู่บนพื้นฐานของทฤษฎีแข่งขันทั้งสิ้น ทั้งนี้เพื่อให้ตนเองได้รับประโยชน์มากที่สุด
เท่าที่จะท าได้และอีกฝ่ายหนึ่งต้องสูญเสียหรือได้ประโยชน์น้อยกว่าตน ฉะนั้นคนกลางที่เป็นผู้ไกล่
เกลี่ยนับว่าเป็นผู้ที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง ที่จะต้องค้นหาระดับความพึงพอใจที่แตกต่างกันของคู่กรณี
ทั้งนี้อาจใช้ทฤษฎีการแข่งขันผสมผสานกับทฤษฎีการแก้ไขปัญหา ในการจัดการความขัดแย้งและ
ยุติข้อพิพาทได้ 
 
 
 
 
 

ความหมายและลักษณะของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้น ยังไม่มีการ ให้นิยามความหมายไว้เป็นการเฉพาะ จึงมีผู้ให้
ความหมายของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไว้หลายท่าน แต่ทั้งนี้จะขอยกเพียงบางตัวอย่างเท่านั้น  ส่วน
ลักษณะของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ก็จะมีทั้งก่อนเสนอคดีต่อศาล และภายหลังเสนอคดีต่อศาลด้วย
ลักษณะวิธีการ ผลที่จะได้จากการไกล่เกลี่ ยจึงมีความแตกต่างกันบ้าง แต่กระนั้นก็ตามด้วยมี
วัตถุประสงค์เพื่อระงับข้อพิพาทที่เกิดขึ้น ให้ยุติลง เช่นกัน 
 1. ความหมายของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
 นักวิชาการของไทย  ค าว่า  “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ” ซึ่งมีผู้ให้ความหมายไว้หลายท่าน  
ดังนี ้
 ภานุ รังสีสหัส  ได้ให้ความหมายว่า  การไกล่เกลี่ยคือผลิตผลประการหนึ่งที่เข้ามาแทนที่
การเจรจาต่อรอง โดยเป็นกระบวนการระงับข้อพิพาทที่มีบุคคลที่สามเข้ามาช่วยเหลือกระตุ้นเตือน
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ให้คู่ความเจรจาตกลงกันได้ง่ายยิ่งขึ้น แต่ไม่มีอ านาจในการก าหนดข้อตกลงให้แก่คู่ความ แต่ทั้ง
วิธีการดังกล่าวมิใช่เป็นการเจรจาต่อรอง (ส านักงานส่งเสริมตุลาการ กระทรวงยุติธรรม , 2548, หน้า 
141) 
 โชติช่วง ทัพวงศ์ ได้ให้ความหมายว่า การไกล่เกลี่ยคือกระบวนการแก้ไขปัญหาข้อพิพาท
โดยมีบุคคลที่สามที่มีความเป็นกลางเข้าช่วยเหลือแนะน าในการเจรจาต่อรองระหว่างคู่กรณีเพื่อ
ระงับข้อพิพาท (ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม, 2547, หน้า 6) 
 ปรัชญา อยู่ประเสริฐ ได้ให้ความหมายว่า การไกล่เกลี่ยหรือการประนีประนอมข้อพิพาท
คือการตกลงยินยอมให้บุคคลที่สามซึ่งเป็นคนกลางที่มีความอิสระแต่ไม่มีอ านาจชี้ขาดข้อพิพาทท า
การช่วยเหลือ ในการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิ พาทให้ทั้งสองฝ่ายลดหย่อนผ่อนปรนให้แก่กันและกัน
จนกระทั่งสามารถตกลงกันได้ โดยท าสัญญาประนีประนอมยอมความเพื่อระงับข้อพิพาทที่มีต่อกัน
ต่อไป (ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม, 2547, หน้า 6) 
 เกษม  คมสัตย์ธรรม  การประนอมข้อพิพาท หมายถึงการที่คู่กรณีทั้งสองฝ่า ยระงับข้อ
พิพาทอันใดอันหน่ึงซึ่งมีอยู่หรือจะมีขึ้นให้เสร็จไปด้วยต่างยอมผ่อนผันให้แก่กันและกัน  หรือการที่
บุคคลหรือองค์กรตัวแทนเข้าไปเกี่ยวข้อง  เข้าไปแทรกแซงหรือเข้าไปอยู่กลางระหว่างบุคคลสอง
คนหรือสองฝ่ายเพื่อขจัดข้อขัดแย้งหรือสร้างความปรองดอง ทั้งนี้โดยไม่มีการใช้อ านาจบังคับไม่ว่า
โดยทางตรงหรือทางอ้อม (ส านักงานศาลยุติธรรม, 2552, หน้า 47) 
  นักวิชาการของต่างประเทศ  การไกล่เกลี่ย  หรือภาษาอังกฤษ  เรียกว่า  Mediation เป็น
กระบวนการหนึ่งที่ใช้ในการแก้ปัญหาความขัดแย้งหรือระงับข้อพิพาท ซึ่งมีความหมาย ดังนี ้
 พจนานุกรม  ของ  Black law ให้ความหมาย  Mediation ว่าคือการแทรกแซงหรือ
สอดแทรกของบุคคลที่สาม  เพื่ออยู่ระหว่างกลางบุคคลสองฝ่ายที่มีข้อพิพาท  เพื่อจูงใจให้บุคคลที่มี
ข้อพิพาท ปรับเปลี่ยนหรือตกลงในปัญหาข้อพิพาทโดยการกระท าที่เป็นกลางหรือบุคคลที่เป็นกลาง  
(บุญตา ส. ผาบมีชัย, 2547, หน้า 15 อ้างถึงใน ปัทมา เผ่าสังข์ทอง, 2544, หน้า 46)  
 Christopher W. M. ให้ความหมายว่า  การไกล่เกลี่ย  หมายถึง  การแทรกแซงของบุคคลที่
สามที่เป็นผู้ไกล่ เกลี่ยที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นกลางในการเจรจาหรือแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยผู้
ไกล่เกลี่ยไม่มีอ านาจในการตัดสินใจ แต่จะเป็นผู้ช่วยเหลือคู่กรณีด้วยความสมัครใจ และสามารถตก
ลงกันในปัญหาความขัดแย้งร่วมกันได้ (บุญตา ส. ผาบมีชัย, 2547, หน้า 15)  
 2. ลักษณะการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไม่ว่าจะด าเนินโดยองค์กรศาลหรือองค์กรอ่ื นที่มีอ านาจหน้าที่
เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จึงสามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะดังนี้ 
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  2.1 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอกศาลหรือการระงับข้อพิพาททางเลือก  
  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอกศาลหรือการระงับข้อพิพาททางเลือก (Alternative Dispute 
resolution-ADR) คือ การระงับข้อพิพาทโดยไม่ต้องใช้ วิธีการฟ้องคดีต่อศาล ซึ่งโดยหลักการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทนอกศาลแบ่งได้  4 วิธีได้แก่ การเจรจา (Negotiation) การไกล่เกลี่ย  (Mediation) การ
ประนีประนอมข้อพิพาท (Conciliation) และการอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) ส าหรับการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทก่อนการฟ้องร้องด าเนินคดีต่อ ศาลนั้นเมื่อมีข้อพิพาทในสังคมเกิดขึ้นผู้ที่ได้รับความ
เสียหายก็น าข้อพิพาทข้อเรียกร้องมาแจ้งความประสงค์ต่อส่วนไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท เพื่อ
ขอให้ข้อพิพาทนั้นได้ด าเนินการระงับหรือยุติข้อพิพาทที่เกิดขึ้นให้ โดยไม่ต้องมีการฟ้องร้องคดีต่อ
ศาล ส่วนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยบุคคลอ่ืนก็มีลักษณะเช่นเดียวกันคือการแจ้งความประสงค์ให้ผู้
ที่เกี่ยวข้องเพื่อด าเนินการไกล่เกลี่ยให้ 
  ซึ่งการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท นอกศาล โดยองค์อ่ืนในกรณีขององค์กรอัยการโดย
ส านักงานอัยการสูงสุดนั้น ผู้ ศึกษาจะขอน าไปกล่าวในตอนสุดท้ายหลังจากได้น าเสนอการไ กล่
เกลี่ยข้อพิพาทนอกศาลและในศาลแล้วเนื่องจากเป็นจุดมุ่งหมายหลักของงานวิจัยฉบับนี ้
  2.2 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล  
  การไกล่เกี่ยวข้อพิพาทในศาล คือ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหรือคดี  ที่เกิดขึ้นอยู่ระหว่าง
การพิจารณาของศาล นับจากศาลมีค าสั่งประทับรับฟ้องไว้พิจารณ าไปจนถึงเมื่อศาลมี ค าพิพากษา
หรือเป็นกรณีการไกล่เกลี่ยคดีที่อยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลอุทธรณ์หรือฎีกา ซึ่งเป็นช่วงก่อนที่
ศาลจะมีค าพิพากษา โดยศาลเป็นผู้ด าเนินการไกล่เกลี่ยให้โดยศาลจะสอบถามความประสงค์ของ
คู่ความในการที่จะให้มีการไกล่เกลี่ยหรือคู่ความแจ้งความป ระสงค์ต่อศาลเพื่อขอให้มีการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท 
 3. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
 กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งเท่านั้น ส านักงานศาลยุติธรรมได้แบ่งประเภท
ของกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่ใช้ในประเทศไทยมี 4 วิธีใหญ่ ๆ ดังนี้ (ส านักระงับข้อพิพาท  
ส านักงานศาลยุติธรรม, 2547, หน้า 8-9) 
  3.1 การเจรจาต่อรอง (Negotiation) เป็นวิธีการระงับข้อพิพาทโดยทั้งสองฝ่ายเจรจาตก
ลงกันเองเพื่อยุติข้อพิพาทที่เกิดขึ้น ซึ่งการตัดสินใจที่จะยุติข้อพิพาทอยู่กับคู่กรณีเป็นหลัก 
  3.2 การไกล่เกลี่ยเพื่อยังให้เกิด การประนีประนอมยอมความ (Conciliation or 
mediation) เป็นวิธีการระงับข้อพิพาทโดยบุคคลที่สามที่มีความเป็นกลางเข้ามาช่วยหาข้อเสนอแนะ 
หาทางออกให้คู่กรณีเพื่อปรองดองผ่อนปรนแก่กันและให้ตกลงกัน โดยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
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เพื่อให้ข้อพิพาทที่เกิดขึ้นยุติลงและมีความประนี ประนอมยอมความกันนั้น แต่ทั้งนี้ผู้ที่ท าหน้าที่ใน
การไกล่เกลี่ยไม่มีอ านาจในการชี้ขาดข้อพิพาทที่เกิดขึ้น ซึ่งต่างกับการชี้ขาดข้อพิพาทที่เกิดขึ้น ซึ่ง
ต่างกับการชี้ขาดโดยอนุญาโตตุลาการหรือการพิจารณาในศาล 
  3.3 การอนุญาโตตุลาการ  (Arbitration) เป็นวิธีการระงับข้ อพิพาท ที่คู่ความตกลงกัน
ตั้งบุคคลที่สามเข้ามา  ซึ่งเรียกว่าอนุญาโตตุลาการขึ้นมา เพื่อวินิจฉัยชี้ขาดข้อพิพาทที่คู่กรณีมีข้อ
พิพาทระหว่างกัน ซึ่งเมื่ออนุญาโตตุลาการได้พิจารณาข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย และพยานหลักฐาน
ต่าง ๆ แล้วก็จะวินิจฉัยชี้ขาดให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งชนะคดซีึ่งอนุญาโตตุลาการชี้ขาดอย่างไรแล้ว ย่อมมี
ความผูกพันคู่กรณีให้ต้องปฏิบัติตามค าชี้ขาดนั้น 
  3.4 การด าเนินการพิจารณาในศาล (Litigation) เป็นวิธีการระงับข้อพิพาท โดยมีบุคคล
ที่สามเป็นผู้ชี้ขาด ซึ่งบุคคลที่สามเรียกว่าผู้พิพากษา จะเป็นผู้ที่มีอ านาจในการวินิจฉั ยชี้ขาดตัดสิน
ข้อพิพาทโดยอาศัยกฎหมาย และพยานหลักฐาน ซึ่งเมื่อศาลมีค าพิพา กษาชี้ขาดเช่นใดแล้ว คู่ความ
ทุกฝ่ายจะต้องปฏิบัติตามทหากฝ่ายใดไม่ปฏิบัติตาม ฝ่ายที่ชนะคดีย่อมด าเนินการขอให้ศาลบังคับ
คดีตามค าพิพากษาได้ (นิติธร วงศ์ยืน, 2548, หน้า 152-170) 

วัตถุประสงค์ของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนเสนอคดีต่อศาล 

 จุดมุ่งหมายของกระบวนการยุติธรรมไม่ว่าจะใช้ระบบใดหรือผู้อ านวยความยุติ ธรรมจะ
เป็นองค์กรใดก็ตาม เป้าหมายสุดท้ายมีเช่นเดียวกันคือการผดุงไว้ซึ่งความยุติธรรม แต่ในการที่จะ
ด าเนินไปสู่เป้าหมายสุดท้ายได้นั้น ระบบบริหารราชการแผ่นดิ นของแต่ละหน่วยงานนั้นย่อมมี
ขั้นตอน รูปแบบ วิธีการปฏิบัติที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งขั้นตอนวิธีด าเนินงานในบางกรณีอาจ
ก่อให้เกิดอุปสรรคจนท าให้ความยุติธรรมที่จะได้รับย่อมล่าช้า ย่อมก่อความไม่เป็นธรรมขึ้นใน
ขณะเดียวกัน ดังน้ันการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนการฟ้องคดีต่อศาล จึงมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 1. เพื่อเป็นการประหยัดค่าใช้จ่าย  
 เมื่อพิจารณาเทียบการด าเนินคดีโดยวิธีการฟ้องร้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้อง
คดีต่อศาลแล้ว การด าเนินคดีโดยการฟ้องร้องนั้นจะต้องเสียค่าธรรมเนียมศาลตามจ านวนทุนทรัพย์
ที่เรียกร้องกันซึ่งบางกรณีหากแพ้คดีแล้วก็จะต้องเสียค่าธรรมเนียมศาลแทนคู่ความของอีกฝ่ายหนึ่ง
ด้วย ส่วนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนการฟ้องคดีต่อศาลนั้นคู่กรณีไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด  ๆ ในการ
ระงับข้อพิพาททั้งสิ้น 
 2. เพื่อเป็นการประหยัดเวลาในการยุติข้อพิพาท  
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 ซึ่งการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนการ ฟ้องคดีต่อศาลนั้น นับตั้งแต่ผู้เสียหายยื่นข้อเรียกร้อง
ต่อศาลเพื่อให้ยุติข้อพิพาท การไกล่เกลี่ยจะเกิดขึ้นและยุติลงได้ โดยใช้ระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือน แต่
ในทางตรงกันข้ามหากใช้วิธีการระงับข้อพิพาทโดยการฟ้องร้องคดีแล้ว ระยะเวลา 3 เดือนนับแต่
วันฟ้องก็อยู่เพียงในขั้ นตอนช่วงที่ส่งหมายให้แก่จ าเลยจะต้องยื่นค าให้การ หรืออยู่ในช่วงที่ศาล
ก าหนดวันนัดที่จะต้องชี้สองสถานหรือนัดสืบพยานโจทก์ ซึ่งบางคดีหากมีการสืบพยานหลายปาก
ประกอบกับถ้าคดีมีความสลับซับซ้อน กว่าศาลชั้นต้นจะมีค าพิพากษาก็อาจใช้เวลาไม่ต่ ากว่าหนึ่งปี 
และหากคดีดังกล่ าวมีการอุทธรณ์หรือฎีกา คดีก็ค้างพิจารณาจะใช้เวลาพิจารณาอยู่ในศาลไม่น้อย
กว่าสามปี ทั้งนี้เน่ืองจากศาลอุทธรณ์หรือศาลฎีกามีค้างพิจารณาอยู่แล้ว ฉะนั้นคดีที่ขึ้นไปสู่ศาล
อุทธรณ์หรือศาลฎีกาจึงต้องเข้าคิวล าดับการพิจารณา ซึ่งเป็นความแตกต่างที่ปรากฏชัดเจน 
 3. การยุติข้อพิพาท  
 คู่กรณีสามารถยุติข้อพิพาทได้ด้วยตนเอง กล่าวคือคู่กรณีสามารถตกลงกันเองได้ เมื่อเห็น
ว่าข้อเสนอของอีกฝ่ายหนึ่งท าให้ตนเองพึงพอใจ และสามารถตกลงกันได้ เท่าที่ไม่ขัดต่อกฎหมาย 
แต่ในกรณีที่มีบุคคลที่สามเข้ามาชี้ขาดข้อพิพาทแทนไม่ว่าด้วยการฟ้องคดีต่อศาลหรื อมอบข้อ
พิพาทให้อนุญาโตตุลาการชี้ขาด เมื่อข้อพิพาทถูกชี้ขาดโดยบุคคลที่สามอาจสร้างความไม่พอใจแก่
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งที่ไม่สมปรารถนาหรือไม่เห็นพ้องด้วยในค าชี้ขาดได้เน่ืองจากไม่ตรงกับความ
ต้องการที่แท้จริงของคู่ความทุกฝ่าย ตลอดจนค าชี้ขาดที่จะเกิดขึ้นเป็นสิ่งที่ไม่มี ความแน่นอนว่า
ตนเองจะชนะหรือไม่ ได้รับประโยชน์มากเพียงใด แต่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนการฟ้องคดีต่อ
ศาลนั้น คู่กรณีทุกฝ่ายสามารถก าหนดค าชี้ขาดที่จะเกิดขึ้นได้ว่าต้องการสิ่งใดอย่างไรเท่าไหร่ ซึ่งผล
ของการยุติข้อพิพาทไม่มีฝ่ายใดแพ้ แต่ถือว่าทุกฝ่ายต่างมีชัยชนะดุจ เดียวกันหมด (Win-Win 
situation) 
 
 4. ความเสียหายได้รับการเยียวยาอย่างเร็วขึ้น  
 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนการฟ้องคดีต่อศาลนั้นใช้ระยะเวลาในการไกล่เกลี่ยน้อย
ขั้นตอนไม่สลับซับซ้อน เมื่อข้อพิพาทที่เกิดขึ้นได้รับการยุติลงได้ด้วยความรวดเร็ว ความเสียหายที่
ผู้เสียหายได้รับย่อมได้รับการเยียวยาด้วยความรวดเร็ว ความสงบสุขในชุมชนย่อมเกิดขึ้นเนื่องจาก
คู่กรณีได้เจรจากันในระดับหนึ่งแล้วความตึงเครียดระหว่างกันย่อมลด ตลอดจนก่อให้เกิดความเห็น
อกเห็นใจซึ่งกันและกันด้วย 
 5. เพื่อเป็นการลดปริมาณคดีท่ีจะขึ้นสู่ศาล  
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 ข้อพิพาทที่คู่ กรณีตกลงกันได้ก็ท าให้ข้อพิพาทไม่ต้องเข้าสู่การพิจารณาคดีของศาล หาก
ว่าคู่กรณีแต่ละฝ่ายต่างปฏิบัติตามข้อตกลง ซึ่งจะท าให้ข้อพิพาทที่จะสู่ศาลมีเพียงข้อพิพาทที่จะเข้าสู่
ศาลมีเพียงข้อพิพาทที่ไม่สามารถตกลงกันได้หรือข้ อพิพาทที่ตกลงกันได้แต่คู่กรณีไ ม่ปฏิบัติตาม
ข้อตกลงเท่านั้น ดังนั้นเห็นได้ว่าคดีที่จะเข้าสู่การพิจารณาของศาลจะลดลงเพราะถูกกลั่นกรองไป
ด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีต่อศาลไปชั้นหน่ึงแล้วนั้นเอง 
 6. การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม  
 ความยุติธรรมที่แท้จริงนั้นต้องเป็นความยุติธรรมที่สามารถแสวงหาและเข้าถึงไ ด้โดยง่าย 
ปราศจากอุปสรรคและขั้นตอนต่าง ๆ ซึ่งทั้งนี้การยุติข้อพิพาทโดยการฟ้องคดีนั้นไม่อาจถือเป็นการ
ระงับข้อพิพาทที่ดีที่สุด เนื่องจากเมื่อมีการฟ้องคดีต่อศาลแล้ว ท าให้คู่กรณีทังสองฝ่ายเพิ่มภาระค่า
ใช่จ่ายทางฝ่ายผู้ ฟ้องค ดีต้องเสียค่าขึ้นศาลและจ่ายค่าจ้างทนาย ความ  ส่วนฝ่ายผู้ถูกฟ้องต้องเสีย
ค่าจ้างทนายความแก้ต่างเสียเวลาประกอบอาชีพการงาน ท าให้คู่กรณีแต่ละฝ่ายเกิดความรู้สึกที่ไม่ดี
ต่อกัน อีกทั้งต่างเผชิญหน้ากันในศาลย่อมก่อความขัดแย้งกันมากขึ้น หากข้อพิพาทที่เกิดขึ้น
ระหว่างญาติพี่น้อง ย่อมท าให้เกิดความแตกแยกการทะเ ลาะกันในระหว่างพี่น้อง ซึ่งข้อพิพาท
เหล่านี้มักเป็นเร่ืองทรัพย์มรดกหรือการยักยอกทรัพย์ดังนั้นเมื่อข้อพิพาทเข้าสู่การพิจารณาของศาล
การด ารงตนอยู่ในสังคมของคู่กรณี ทั้งสองฝ่าย ก็ด ารงตนอยู่อย่างมองหน้ากันไม่ติด ไม่พูดจาต่อกัน
ขาดจากการเป็นพี่น้องตัดพี่ตัดน้องกันก็มี 

ประโยชน์การไกล่เกล่ียข้อพิพาทก่อนการเสนอคดตี่อศาล  

 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนการฟ้องคดีต่อศาลนั้นนอกจากจะด ารงไว้ซึ่งความยุติธรรม
ให้แก่สังคมแล้วยังมีประโยชน์หลายด้าน ดังนี ้
 1) เป็นการประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดี 
 2) ข้อพิพาทที่เกิดขึ้นสามารถยุติลงได้โดยไม่จ าต้องฟ้องร้องเป็นคดี 
 3) ข้อพิพาทที่เกิดขึ้นสามารถยุติลงได้ด้วยความสะดว ก รวดเร็วและข้อที่เกิดขึ้นสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่คู่กรณีทุกฝ่าย ด้วยเหตุที่คู่กรณีเป็นผู้ตกลงยุติข้อพิพาทกันเอง 
 4) ความเสียหายที่เกิดขึ้นได้รับการเยียวยาอย่างรวดเร็วกว่ากา ราด าเนินคดีโดยการ
ฟ้องร้องคดีต่อศาล 
 5) ความเป็นธรรมในสังคมเกิดขึ้นโดยปราศจากขั้นตอนที่เป็นอุปสรรคในการที่จะเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรม 
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 6) สร้างสัมพันธภาพระหว่างคู่กรณีที่ขัดแย้งกันนั้นย่อมลดลงและคู่กรณีสามารถด ารงตน
อยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข 
 7) คู่กรณียังรักษาชื่อเสียงไว้ได้ เนื่องจากคู่กรณีที่มีคดีขึ้นศาลแล้ว อาจท าให้เสียชื่อเสียง
ในทางธุรกิจการค้า จนท าให้ผู้ที่จะประกอบธุรกิจด้วยขาดความเชื่อถือไว้วางใจ 
 8) ในระหว่างการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้นคู่กรณีแต่ละฝ่ายสามารถจะน าทรัพย์สินไปใช้
ประกอบธุรกิจหรือจ าหน่ายจ่ายโอน ได้ตามปกติ  ซึ่งต่างกับกรณียุติข้อพิพาทโดยการด าเนินคดีทาง
ศาล เพราะการใช้วิธีการด าเนินคดีทางศาลนั้น นับแต่ที่โจทก์ยื่นฟ้องคดีต่อศาลทั้งคู่มีความสามารถ
ที่จะขอให้ศาลมีค าสั่งระงับการจ าหน่ายจ่ายโอนทรัพย์สิน ในระหว่างการด าเนินคดีได้จนกว่าศาล
จะมีค าพิพากษา หากว่าคู่ ความอีกฝ่ายด าเนินคดีไม่สุจริตหรืออีกฝ่ายเห็นว่าอีกฝ่ายหนึ่งก าลังยักย้าย 
ถ่ายเททรัพย์สิน 
 9) การประหยัดค่าใช้จ่ายและประหยัดงบประมาณ ในการบริการจัดการคดีของส านักงาน
ศาลยุติธรรม 
 10) คดีไม่มีค้างพิจารณาหรือมีการพิจารณาคดีอ่ืนที่ส าคัญได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น 

การไกล่เกล่ียข้อพิพาทนอกศาลโดยองค์กรของรัฐ  

 1. ส านักงานอัยการสูงสุดโดยส านักง านคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ ทางกฎหมายแก่
ประชาชน (สคช.)  

นอกจาก การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกรณีชั้นก่อนเสนอค าฟ้องคดีต่อศาล แล้วยังมีการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทก่อนฟ้ องคดีขององค์กร ของรัฐ อ่ืน  ๆ ด้วย  เช่น  พนักงานฝ่ายปกครอง  (อ าเภอ ) และ  
พนักงานอัยการ  โดยในชั้นพนักงานอัยการน้ันส านักงานอัยการสูงสุดเป็นองค์กรอ่ืนตาม
รัฐธรรมนูญตามรัฐธรรมนูญปี  2550 ที่มีอ านาจหน้าที่ในการอ านวยความยุติธรรมและถื อได้ว่าเป็น
องค์กรหนึ่งที่ได้ด าเนินการตามกระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใช้คือการเน้นหลักการเข้าถึงความ
ยุติธรรมโดยไม่ต้องฟ้องด าเนินคดีต่อศาลเพื่อสามารถที่จะท าให้เกิดความสงบเรียบร้อยและเป็น
ธรรมเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนผู้มีปัญหาทางด้านกฎหมายโดยส านักงานอัยการสูงสุดนั้น
ได้มีการต้ังหน่วยงานในสังกัดส านักงานอัยการสูงสุดขึ้นมาเพื่อให้ความช่วยเหลือทางด้านกฎหมาย
แก่ประชาชนโดยมีการต้ังส านักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางด้านกฎหมายแก่ประชาชน  
(สคช .) โดยได้ต้ังขึ้นเมื่อ ปี พ.ศ.2525 ซึ่งนับแต่ได้ก่อตั้งขึ้นมาบทบาทของพนักงานอัยการ
ส านักงานอัยการสูงสุดในส่วนภารกิจให้ความช่วยเหลือทางด้านกฎหมายนั้ นได้เข้าถึงประชาชนได้
อย่างทั่วถึงท าให้ประชาชนได้รับความยุติธรรมมากขึ้นท าให้ผู้ด้อยโอกาสหรือบุคคลผู้มีรายได้น้อย
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ได้เข้าถึงความยุติธรรมอย่างแท้จริงโดยในส่วนการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนนั้น
ภารกิจหลักอย่างหนึ่งของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน  ที่
ได้เน้นและให้บริการแก่ประชาชนที่มาขอความช่วยเหลือทางด้านกฎหมายนั้นคือการ ระงับข้อ
พิพาทโดยวิธีการไกล่เกลี่ยเพราะเป็นการท าให้คู่กรณีที่พิพาทอยู่ด้วยกันในสังคมอย่างสงบสุข
สามารถประนีประนอมยอมความกันได้ลดภาระค่าใช้จ่ายแก่คู่กรณีไม่มีฝ่ ายหนึ่งฝ่ายใดแพ้ชนะแต่
ทั้งสองฝ่ายชนะด้วยกันทั้งสองฝ่ายจึงท าให้โครงการไกล่เกลี่ยประนีประนอมข้อพิพาทของ
พนักงานอัยการประสบความส าเร็จอย่างสูง  ซึ่ง ส านักงานอัยการสูงสุดได้มี การออกระเบียบกรม
อัยการว่าด้วยการช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน พ.ศ.2525 และในเวลาต่อมาส านั กงานอัยการ
สูงสุดหรือกรมอัยการในขณะนั้นได้  การออกระเบียบกรมอัยการว่าด้วยการประนีประนอมข้อ
พิพาทชั้นพนักงานอัยการ  พ.ศ.2532 โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่  30 พฤษภาคม  2532 ดัง
รายละเอียดในภาคผนวก ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับการขอให้พนักงานอัยการท าการประนอมข้อ
พิพาทตามระเบียบ ข้อ 4 ให้อ านาจพนักงานอัยการท าการไกล่เกลี่ยโดยในกรณีที่คู่กรณีฝ่ายหนึ่งฝ่าย
ใดประสงค์จะให้พนักงานอัยการไกล่เกลี่ยให้ผู้นั้นยื่นค าร้องต่อหัวหน้าพนักงานอัยการใน
ส่วนกลางส่วนในต่างจังหวัดน้ันให้ยื่นต่ออัยการจังหวัด  ซึ่งเมื่ออัยการจังหวัดเห็นสมควรประนอม
ข้อพิพาทก็ให้พนักงานอัยการผู้รับผิดชอบท าหนังสือเชิญคู่กรณีอีกฝ่ายมาเพื่อสอบถามว่าประสงค์
ว่าจะยินยอมให้พนักงานอัยการท าการประนอมข้อพิพาทหรือไม่  หากไม่ยินยอมพนักงานอัยการก็
จะไม่มีอ านาจไปท าการประนอมข้อพิพาทให้แล้วให้แจ้งให้คู่กรณีที่ขอให้ไกล่เกลี่ยทราบต่อไป  
ส่วนกรณีที่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายยินยอมให้พนักงานอัยการไกล่เกลี่ยท าการประนอมข้อพิพาทให้แจ้ง
สิทธิหน้าที่และพันธะทางกฎหมายอันเป็นผลจากการประนอมข้อพิพาทให้คู่กรณีทราบโดยละเอียด
และแจ้งชัดดังรายละเอียดในระเบียบ ข้อ 5, 6 ส่วนในกรณีที่ผลการไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาทนั้น
คู่กรณีสามารถตกลงกันได้ก็ให้พนักงานอัยการจัดท าสัญญาประนีประนอมยอมความเป็นหนังสือ
ในกรณีที่เป็นความแพ่ง หรือจัดท าบันทึกยอมความในกรณีที่เป็นคดีอาญาในความผิดอันยอมความ
กันได้  แล้วอ่านให้คู่กรณีฟัง แล้วให้คู่กรณีนั้นลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐานต่อหน้าพยานสองคน
แล้วให้พนักงานอัยการผู้รับผิดชอบลงลายมือชื่อในฐานะผู้ท าการประนอมข้อพิพาท แล้วน าเสนอ
หัวหน้าพนักงานอัยการหรืออัยการจังหวัดแล้วแต่กรณี  เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ  ดัง
รายละเอียดปรากฏตามระเบียบกรมอัยการว่าด้วยการประนอมข้อพิพาทชั้นพนักงานอัยการ  พ.ศ.
2532 เอกสารภาคผนวก 
 โดยในเวลาต่อมาก็ได้ออกระเบียบกรมอัยการว่าด้วยการช่วยเหลือทางกฎหมายแก่
ประชาชน พ.ศ.2533 ดังรายละเอียดในภาคผนวก ขึ้นมารองรับเพื่อใช้เป็นแนวทางและวิธีปฏิบัติใน
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การประนอมข้อพิพาทชั้นพนักงานอัยการเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและเพื่อให้สอดคล้องกับ
ข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน  พ.ศ.2530 ซึ่ง
ตามระเบียบระเบียบกรมอัยการว่าด้วยการช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน  พ.ศ.2533 ในหมวด
ที่ 2 ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของ ส านักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่
ประชาชน (สคช.) ส่วนที่ 5 เกี่ยวกับการประนอมข้อพิพาทโดยก าหนดไว้ดังรายละเอียด ดังนี ้
 ข้อ 23 ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่าข้อพิพาท  หมายถึง ข้อพิพาทเกี่ยวกับความแพ่งหรือ
ความอาญาซึ่งเป็นความผิดอันยอมความกันได้  
 ข้อ 24 การให้ความช่วยเหลือในการประนอมข้อพิพาท  ให้กระท าโดยไม่ค านึงถึงฐานะ  
รายได้ ของผู้ขอความช่วยเหลือเพื่อยุติข้อพิพาทอันจะมีผลให้เกิดความสงบเรียบร้อยในสังคม  
 ข้อ 25 ในการประนอมข้อพิพาทให้ผู้ท าหน้าที่ประนอมข้อพิพาทเชิญคู่กรณีมาเพื่อ
สอบถามความประสงค์ว่าจะยินยอมให้พนักงานอัยการ  หรือ ทนายความอาสา  ท าการประนอมข้อ
พิพาทหรือไม่  
 ในกรณีที่คู่กรณีไม่ยินยอมให้ท าการประนอมข้อพิพาท ให้จดแจ้งเหตุนั้นไว้แล้วให้คู่กรณี
ลงลายมือชื่อรับทราบด้วย  
 ข้อ 26 เมื่อคู่กรณียินยอมให้พนักงานอัยการหรือทนายความอาสา  ท าการประนอมข้อ
พิพาทก็ให้ผู้ท าการประนอมข้อพิพาทแจ้งสิทธิหน้ าที่และพันธะทางกฎหมาย  อันเป็นผลจากการ
ประนอมข้ อพิพาทให้คู่กรณีทราบโดยละเอียดแจ้งชัด  โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลของคดีอาญาใน
ความผิดอันยอมได้ 
 ข้อ 27 ในการประนอมข้อพิพาทให้ผู้ท าการประนอมข้อพิพาท  เชิญคู่กรณี  บุคคลที่
เกี่ยวข้องมาสอบข้อเท็จจริง รวมทั้งตรวจสอบเอกสาร  วัตถุ หรือสถานที่เกี่ยวข้อง  โดยความยินยอม
ของเจ้าของ หรือผู้ครอบครอง 
 ข้อ 28 เมื่อคู่กรณีตกลงกันได้  ก็ให้ผู้ท าหน้าที่ประนอมข้อพิพาทจัดท าร่างสัญญา
ประนีประนอมยอมความ  ความแพ่งหรือความอาญา  โดยให้คู่กรณีอ่านหรืออ่านให้ฟังจนเข้าใจ
ข้อความที่ตกลงกันได้โดยตลอดแล้วให้เสนอหัวหน้าพนักงานอัยการ  เพื่อพิจารณาตรวจร่างและ
เมื่อได้จัดท าสัญญา ประนีประนอมยอมความตามที่หัวหน้าพนักงานอัยการได้ตรวจร่างเสร็จแล้ว  ก็
ให้อ่านให้คู่กรณีทราบ  และให้คู่กรณีลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐานต่อหน้าพยานอย่างน้อยสองคน  
และให้ผู้ท าหน้าที่ประนอมข้อพิพาทลงลายมือชื่อในฐานะผู้ประนอมข้อพิพาทไว้ด้วย 
 สัญญาประนีประนอมยอมความดังกล่าว  ให้จัดท าขึ้นให้เพียงพอต่อจ านวนคู่กรณีโดยมี
ข้อความถูกต้องตรงกันทุกฉบับ  แล้วมอบให้คู่กรณี ยึดถือไว้ฝ่ายละ  1 ฉบับและอีกฉบับให้เก็บไว้ที่
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ส านักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน (สคช.) ที่ท าการประนอมข้อพิพาท 
แล้วรายงานให้หัวหน้าพนักงานอัยการทราบด้วย 
 ข้อ 29 ในกรณีที่ระเบียบนี้มิได้ก าหนดไว้  ให้น าข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการ
ประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน พ.ศ.2530 มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
 ส่วนในกรณีที่ระเบียบนี้ไม่ได้ก าหนดไว้ให้น าข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการ
ปฏิบัติงา นประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน  พ.ศ.2530 มาใช้บังคับโดยอนุโลม  
(ส านักงานอัยการสูงสุด, 2536, หน้า 156-157)  
 กรณีดังกล่าว จะเห็นว่าระเบียบการไกล่เกลี่ยประนีประนอมของพนักงานอัยการ  ของ 
ส านักงานอัยการสูงสุดนั้น  โดยกรมอัยการ ได้ออกระเบียบวิธีการปฏิบัติการไกล่ เกลี่ย
ประนีประนอมโดยไม่ได้ก าหนดคณะกรรมการไกล่เกลี่ยจึงมีความแตกต่างจากการไกล่เกลี่ยของ
คณะกรรมการไกล่เกลี่ยของศาลยุติธรรมดังได้กล่าวมาแล้วในตอนต้นนั้นแต่ระเบียบของ ส านักงาน
อัยการสูงสุดนั้นได้ก าหนดไว้ ว่า ในกรณี ที่ระเบียบนี้ไม่ได้ก าหนดไว้ให้น าข้อบังคับ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการปฏิบัติงานประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน  พ.ศ.2530 
มาใช้บังคับโดยอนุโลม  ดังนั้น จึงต้องทราบว่า  ระเบียบ  ข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการ
ปฏิบัติงานประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน  พ.ศ.2530 ก าหนดไว้อย่างไรด้วย  ซึ่งตาม
ระเบียบของระเบียบ  ข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการปฏิบัติงานประนอมข้อพิพาทของ
คณะกรรมการหมู่บ้าน  พ.ศ.2530 ข้อ 6 ได้ก าหนดให้คณะกรรมการหมู่บ้านนั้นสามารถมอบหมาย
ให้กรรมการไม่น้อยกว่า  สอง คนด าเนินการแทนได้  และ บางกรณีคณะกรรมการหมู่บ้าน สามารถ
เชิญบุคคลภายนอกเข้ามาร่วมท าการประนีปร ะนอมข้อพิพาทด้วยก็ได้  ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับการ
ไกล่เกลี่ยของคณะกรรมการไกล่เกลี่ยของศาลยุติธรรมกับของ คณะกรรมการหมู่บ้านแล้วจะดู
คล้ายกันทั้งรูปแบบและวิธีการรวมทั้งจ านวนของคณะกรรมไกล่เกลี่ย แต่รูปแบบและวิธีการของ
การไกล่เกลี่ยของพนักงานอัยการนั้นส่วนมากใช้หลักการไกล่เกลี่ยในรูปแบบของการไกล่เกลี่ยชั้น
ศาลโดยยึดหลักตามระเบียบตามหลักกฎหมายว่าด้วยการไกล่เกลี่ยตามที่ได้กล่าวมาแล้วส่วนผู้ท า
การไกล่เกลี่ยของพนักงานอัยการนั้นไม่ได้ก าหนดเป็นคณะบุคคลผู้จะท าการการไกล่เกลี่ยไว้แต่ให้
อ านาจหน้าที่ไกล่เกลี่ยเป็นของพนักงานอัยการหรือทนายความอาสาเท่านั้น  
 กระบวนการและขั้นตอนของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของส านั กงานอัยการสูงสุด ในการ
ระงับข้อพิพาทของส านักงานอัยการสูงสุดนั้นสามารถน าข้อพิพาทเข้าสู่วิธี การไกล่เกลี่ยโดย มี
ขั้นตอน ดังนี ้
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  1. การไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาทชั้นพนักงานอัยการ เกิดขึ้นจากการที่คู่พิพาทฝ่าย
หนึ่งขอให้พนักงานอัยการประนอมข้อพิพาทโดยการท าเป็นค าร้องขอยื่นต่อพนักงานอัยการ ตาม
ภูมิล าเนาที่ผู้ร้องหรือมูลคดีที่ข้อพิพาทเกิดขึ้น 
  2. หัวหน้าพนักงานอัยการ หรืออัยการจังหวัดพิจารณาเห็นสมควรท าการประนอมข้อ
พิพาทให้  ก็ให้ท าหนังสือเชิญคู่กรณี ฝ่ายหนึ่งมาเพื่อสอบถามว่าประสงค์จะให้พนักงานอัยการ
ประนอมข้อพิพาทจึงเกิดขึ้นโดยความสมัครใจของคู่กรณี  หากประสงค์จะให้ประนอมข้อพิพาทก็
สามารถด าเนินการให้ได้หากไม่ประสงค์หรือยินยอมให้ประนอมข้อพิพาท หรือมีเหตุอันไม่สมควร
ที่จะประนอมข้อพิพาทก็ให้แจ้งเหตุให้คู่กรณีพิพาทนั้นทราบและให้ลงลายมือชื่อไว้ 
  3. ก่อนลงท าการประนอมข้อพิพาทผู้ประนอมข้อพิพาทต้องแจ้งสิทธิ  หน้าที่  และ
พันธะทางกฎหมาย  อันเป็นผลจากการประนอมข้อพิพาทให้คู่กรณีทราบโดยละเอียดแจ้งชัด  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลของคดีอาญาในความผิดอันยอมได้เพราะกรณีที่เป็นความผิดอาญาที่ยอมความ
ได้หากท าสัญญาประนีประนอมยอมความจะท าให้คดีอาญาเป็นอันเลิกกันและท าให้สิทธิน าคดีมา
ฟ้องระงับไป 
  4. เมื่อคู่กรณีตกลงกันก็ให้ผู้ประนอมข้อพิพาทจัดท าบันทึกสัญญาประนีประนอมยอม
ความให้โดยให้ คู่กรณีลงลายมือชื่อไว้ต่อหน้าพยานอย่างน้อย สอง  คน มอบให้คู่กรณียึ ดถือไว้ฝ่าย
ละ 1 ฉบับ และอีกฉบับให้เก็บไว้ที่  สคช.จังหวัดหรือ  สคช. สาขา ที่ท าการประนอมข้อพิพาท นั้น 
แล้วรายงานให้หัวหน้าพนักงานอัยการทราบ ต่อไป  
  ผู้ท าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของส านักงานอัยการสูงสุด  
  1. พนักงานอัยการ 
  2. ทนายความอาสา  
 2. กระทรวงมหาดไทยโดยพนักงานฝ่ายปกครอง (อ าเภอ)  
 ฝ่ายปกครองโดยกระทรวงมหาดไทยได้มีนโยบายอันแน่วแน่ที่จะระงับข้อพิพาทที่จะลด
ปริมาณคดีขึ้นสู่ศาลเพื่อให้สอดคล้องตามบทบาทอ านาจหน้าที่บ าบัดทุกข์และบ ารุงสุขแก่ราษฎร
โดยพร้อมกันเสริมสร้างบทบาทของคณะกรรมการหมู่บ้านเพื่อให้ มีบทบาทในการประน อมข้อ
พิพาทเนื่องจากข้อพิพาทเกิดขึ้นใน หมู่บ้านและชุมชน  ซึ่งข้อพิพาทแม้ อาจเป็นเพียงสิ่งเล็กน้อยแต่
หากไม่มีการแก้ไขหรือช่วยระงับข้อพิพาทนั้น แล้วอาจเปลี่ยนเป็นเร่ืองใหญ่ขึ้น ก็ท าให้เกิดความไม่
สงบเรียบร้อยของสังคมส่วนรวมโดยข้อพิพาทในชุมชนนั้นผู้ที่บทบาทอย่างมากในการแก้ไขปัญหา
หรือระงับข้อพิพาท จะเป็นคณะกรรมการหมู่บ้านคือคณะกรรมการหมู่บ้านตามพระราชบัญญัติ
ลักษณะปกครองท้องที่ พุทธศักราช  2457 และคณะคณะกรรมการกลางหมู่บ้านอาสาพัฒนาและ
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ป้องกันตนเองตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารหมู่บ้านอาสาพัฒนาและป้องกันตนเอง  พ.ศ.2522 
เพื่อ ให้การแก้ไขปัญหาท าให้เกิดความสงบเรียบร้อยในชุมชนกระทรวงมหาดไทย จึงได้ออก
ข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการปฏิบัติงานประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมหมู่บ้าน
ได้เมื่อปี พ.ศ.2530 โดยให้คณะกรรมการหมู่บ้าน มีบทบาทในการระงับข้อพิพาทในชุมชนและได้
ก าหนดรูปแบบวิธีการและขั้ นตอนในการไกล่เกลี่ยเพื่อประนอมข้อพิพาทไว้ซึ่งเป็นรูปแบบที่
สอดคล้องกับคณะกรรมการไกล่เกลี่ยในชั้นศาลทั้งนอกศาลหรือในศาลอย่างมากทั้งรูปแบบและ
วิธีการและกรรมการไกล่เกลี่ยดังรายละเอียดปรากฏตามระเบียบข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่า
ด้วยการปฏิบัติงานประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมหมู่บ้านได้เมื่อปี พ.ศ.2530 ซึ่งนับว่าการ
ไกล่เกลี่ยของคณะกรรมการหมู่บ้านสร้างประโยชน์ต่อการรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชนเป็น
อย่างมากจึงท าให้มีการพัฒนาระเบียบการไกล่เกลี่ยเร่ือยมา 
 ต่อมาเมื่อปี พ.ศ.2550 คณะรัฐบาลของ  ฯ พณ ฯ พลเอก สุรยุทธ์ จุลานนท์ นายกรัฐมนตรี  
ได้ปรับปรุงระบบบริหารราชการให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลที่มุ่งเน้นการจัดองค์กรภาครัฐ
ให้สอดคล้องกับทิศทางการน าพาประเทศไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน  และเพื่อให้การปฏิบัติราชการ
สามารถอ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  สนับสนุนให้ มีการ
มอบอ านาจให้ปฏิบัติราชการแทนได้กว้างขวางขึ้น  เพื่อเน้นการบริการประชาชนให้ ความสะดวก
และรวดเร็ว นอกจากนั้น เพื่อให้การบริหารราชการในราชการส่วนภูมิภาคสอดคล้องกับการพัฒนา
ประเทศ  และให้การบริหาร งานแบบบูรณาการในจังหวัดบรรลุผลปรับปรุงอ านาจการด าเนินการ
ของจังหวัด เพื่อให้สอดคล้องกับการใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี จึงได้ปรับปรุงอ านาจใน
ทางการปกครองของอ าเภอเพื่อสนับสนุนให้เกิดความสงบเรียบร้อยในสังคมจึงได้เสนอต่อสภานิติ
บัญญัติแห่งชาติให้ ตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  (ฉบับ 7) พ.ศ.2550 เป็น
กฎหมาย ที่แก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหา รราชการแผ่นดิน  ตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  พ.ศ.2534 ซึ่งกฎหมายฉบับนี้มีทั้งสิ้น  18 มาตรา ดังมีรายละเอียด
แล้วนั้นโดยบทบาทและความส าคัญของกฎหมายฉบับนี้เกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทของคณะกรรมการไกล่เกลี่ยใน  มาตรา 14 โดยก าหนดให้เพิ่มข้อความเป็น มาตรา  61/1, 61/2 
และ 61/3 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  พ.ศ.2534 ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้ 
มาตรา 61/1 ให้อ าเภอมีอ านาจหน้าที่ภายในเขตอ าเภอ ดังต่อไปนี้ 
 (1) อ านาจและหน้าที่ตามที่ก าหนดในมาตรา  52/1 (1) (2) (3) (4) (5) และ (6) โดยให้น า
ความในมาตรา 52/1 วรรคสอง มาใช้บังคับโดยอนุโลม  
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 (2) ส่งเสริม  สนับสนุนและจัดให้มีการบริการร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐในลักษณะ
ศูนย์บริการร่วม 
 (3) ประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อร่วมมือกับชุมชนในการด าเนินการ
ให้มีแผนชุมชน เพื่อรองรับการสนับสนุนงบประมาณจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จังหวัด และ
กระทรวง ทบวง กรม 
 (4) ไกล่เกลี่ยหรือจัดให้มีการไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาทเพื่อให้เกิดความสงบเรียบร้อย
ในสังคม ตามมาตรา 61/2 และ มาตรา 61/3  
 มาตรา  61/2 ในอ าเภอหนึ่งให้มีคณะบุคคลผู้ ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ย และประนอมข้อพิพาท
ของประชาชนที่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตอ าเภอในเร่ืองที่พิพาททางแพ่งเกี่ยวกับ
ที่ดิน  มรดก  และข้อพิพาททางแพ่งอื่นที่มีทุนทรัพย์ไม่เกินสองแสนบาท  หรือมากกว่านั้น  ตามที่
ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา  
 ให้นายอ าเภอโดยความ เห็นชอบของคณะกรรมการจังหวัดจัดท าบัญชีรายชื่อบุคคลที่จะ
ท าหน้าที่เป็นคณะบุคคลผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทโดยคัดเลือกจากบุคคลที่มี
ความรู้หรือมีประสบการณ์เหมาะสมกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
 เมื่อมีข้อพิพาท เกิดขึ้นและคู่พิพาทตกลงยินยอมให้ใช้วิธี การ ไกล่เ กลี่ย ข้อพิพาทให้
คู่พิพาทแต่ละฝ่ายเลือกบุคคลจากบัญชีรายชื่อตามวรรคสองฝ่ายละหนึ่งคนและให้นายอ าเภอ  
พนักงานอัยการประจ าจังหวัด หรือปลัดอ าเภอที่ได้รับมอบหมายคนหน่ึงเป็นประธาน เพื่อท าหน้าที่
เป็นคณะบุคคลผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท 
 ให้คณะบุคคลผู้ท าหน้า ที่ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทมีอ านาจหน้าที่รับฟังข้อพิพาท
โดยตรงจากคู่พิพาท  และด าเนินการไกล่เกลี่ยให้เกิดข้อตกลงยินยอมร่วมกันระหว่างข้อพิพาท
โดยเร็วถ้าคู่พิพาททั้งสองฝ่ายตกลงกันได้ ให้คณะบุคคลผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท
จัดให้มีการ ท าสัญญาประนีประ นอมยอมความระหว่างคู่พิพาทและให้ถือเอาข้อตกลงตามสัญญา
ประนีประนอมยอมความมีผลผูกพันคู่พิพาททั้งสองฝ่ายในกรณีที่คู่พิพาทไม่อาจตกลงกันได้  ให้
คณะบุคคลผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยและอนุญาโตตุลาการสั่งจ าหน่ายข้อพิพาทนั้น 
 ข้อตกลงตามวรรคสี่ให้มีผลเช่นเดียวกับค าชี้ขาดของอ นุญาโตตุลาการตามกฎหมายว่า
ด้วยอนุญาโตตุลาการ 
 หลักเกณฑ์และวิธีการจัดท าบัญชีการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและการจัดท าสัญญา
ประนีประนอมยอมความ  ตลอดจนค่าตอบแทนของคณะบุคคลผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยและประนอม
ข้อพิพาท ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
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 ในกรณีคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอมยอมความ ให้คู่พิพาท
อีกฝ่ายหนึ่งยื่นค าร้องต่อพนักงานอัยการและให้พนักงานอัยการด าเนินการยื่นค าร้องต่อศาลที่มีเขต
อ านาจเพื่อให้ออกค าบังคับให้ตามสัญญาประนีประนอมยอมความดังกล่าวโดยให้น ากฎหมายว่า
ด้วยอนุญาโตตุลาการมาใช้บังคับโดยอนุโลม 
 เมื่อคณะบุคคลผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทได้รับข้อพิพาทไว้พิจารณา  ให้
อายุความในการฟ้องร้องคดีสะดุดหยุดลง นับแต่วันที่ยื่นข้อพิพาทจนถึงวันที่คณะบุคคลผู้ท าหน้าที่
ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทสั่งจ าหน่ายข้อพิพาทหรือวันที่คู่พิพาทท าสัญญาประนี ประนอม
ยอมความกันแล้วแต่กรณี  
 ความในมาตรานี้ให้ใช้กับเขตของกรุงเทพมหานครโดยอนุโลม  
 มาตรา 61/3 บรรดาความผิดที่มีโทษทางอาญาที่เกิดขึ้นในเขตอ าเภอใดหากเป็นความผิด
อันยอมความได้  และมิใช่เป็นความผิดเกี่ยวกับเพศ  ถ้าผู้เสียหายหรือผู้กล่าวหายินยอมหรือแสดง
ความจ านงใ ห้นายอ าเภอของอ าเภอนั้นหรือปลัดอ าเภอที่นายอ าเภอดังกล่าวมอบหมายเป็นผู้ไกล่
เกลี่ยตามควรแก่กรณี  และเมื่อผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหายินยอมเป็นหนังสือ ตามที่ไกล่เกลี่ยและ
ปฏิบัติตามค าไกล่เกลี่ยดังกล่าวแล้วให้คดีอาญาเป็นอันเลิกกันตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา 
 ในกรณีที่ผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหาไม่ยินยอมตามที่ไกล่เกลี่ย  ให้จ าหน่ายข้อพิพาทนั้น
แต่เพื่อประโยชน์ในการที่ผู้เสียหายจะไปด าเนินคดีต่อไป  อายุความการร้องทุกข์ตามประมวล
กฎหมายอาญาให้เร่ิมนับแต่วันที่จ าหน่ายข้อพิพาท 
 หลักเกณฑ์และวิธีในการด าเนินการตามวรรคหนึ่งให้ เป็นไปตามที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง 
 ตามระเบียบว่าด้วยการไกล่เกลี่ยของคณะบุคคลที่อ าเภอให้ท าการไกล่เกลี่ยตาม
พระราชบัญญัติการบริหารราชการแผ่นดินฉบับที่  7 พ.ศ.2550 ดังกล่าวนี้นับว่าเป็นการพัฒนาของ
กระบวนการไกล่เกลี่ยประนี ประนอมข้อพิพาทเพราะกฎหมายที่ให้ อ านาจทางการบริ หารที่ให้
สามารถบังคับ คดี ได้ดังเช่นอ านาจทางตุลาการ คือหากมีการตกลงกันได้จนมีการท าสัญญา
ประนีประนอมยอมความแล้วเมื่ออีกฝ่ายไม่ปฏิบัติตามสัญญานั้นก็ให้อีกฝ่ายร้องขอต่อพนักงาน
อัยการยื่นค าร้องต่อศาลออกค าบังคับคดีได้โดยมิจ าต้องมีการน าคดีไปฟ้องต่อศาลเพื่อบังคับตาม
สัญญาประนีประนอมยอมความนั้นก่อนดังเช่นการท าสัญญาประนีประนอมยอมความของ
ส านักงานอัยการสูงสุดหรือสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลแต่อย่างใด 
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 กระบวนการและขั้นตอนของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของพนักงานฝ่ายปกครอง (อ าเภอ) 
 1. การไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาทชั้นพนักงานฝ่ายปกคร อง (อ าเภอ) เกิดขึ้นจากการที่
คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งต้องมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตอ าเภอนั้นมีข้อพิพาทกันเกิดขึ้นทางแพ่งเกี่ยวกับ
ที่ดินมรดกและข้อพิพาททางแพ่งอื่นที่มีทุนทรัพย์ไม่เกินสองแสนบาทหรือมากกว่านั้นตามที่
ก าหนดในพระราชกฤษีกา ขอให ้ประนอมข้อพิพาทโดยการท าเป็นค าร้องขอยื่นต่อนายอ าเภอ 
 2. นายอ าเภอ เห็นสมควรท าการประนอมข้อพิพาทให้ ก็ให้ท าหนังสือเชิญคู่กรณีฝ่ายหนึ่ง
มาเพื่อสอบถามว่าประสงค์จะยินยอมให้ประนอมข้อพิพาทหรือไม่หากยินยอมจึงให้คู่พิพาทเลือก
ผู้ท าการไกล่เกลี่ยฝ่ายละคนจากบัญชีซึ่งทางอ าเภอจัดท าบัญชีรายชื่อบุคคลที่ จะท าหน้าที่ไกล่เกลี่ย
ประจ าอ าเภอนั้นไว้แล้วให้นายอ าเภอหรือพนักงานอัยการประจ าจังหวัดหรือปลัดอ าเภอที่ได้รับ
มอบหมายคนหน่ึงเป็นประธานเพื่อเป็นคณะบุคคลเพื่อท าการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท  จึง
เกิดขึ้นโดยความสมัครใจของคู่กรณี  หากประสงค์จะให้ประนอมข้อพิพาทก็สามาร ถด าเนินการให้
ได้หากไม่ประสงค์หรือยินยอมให้ประนอมข้อพิพาทหรือมีเหตุอันไม่สมควรที่จะประนอมข้อ
พิพาทก็ให้แจ้งเหตุให้คู่กรณีพิพาทนั้นทราบและให้ลงลายมือชื่อไว้  
 3. เมื่อคู่กรณีตกลงกันได้ ก็ให้ผู้ประนอมข้อพิพาทท าบันทึกสัญญาประนีประนอมยอม
ความให้โดยให้คู่กรณีลงลาย มือชื่อไว้ต่อหน้าพยานอย่างน้อย สอง  คน มอบให้คู่กรณียึดถือไว้ฝ่าย
ละ 1 ฉบับ และ อีกฉบับให้เก็บไว้ที่อ าเภอที่ท าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
 4. กรณีคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอมยอมความ ตามที่ตกลง
ตามสันทึกสัญญาประนีประนอมยอมความนั้น ให้คู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่งยื่นค าร้องต่อพนักงานอัยการ
เพื่อบังคับคดีตามสัญญาประนีประนอม  และให้พนักงานอัยการด าเนินการยื่นค าร้องต่อศาลที่มีเขต
อ านาจเพื่อให้ออกค าบังคับให้ตามสัญญาประนีประนอมยอมความดังกล่าว  ได้เลยโดยมิจ าเป็นต้อง
น าสัญญาไปฟ้องบังคับต่อศาลก่อน 
 ผู้ท าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของพนักงานฝ่ายปกครอง (อ าเภอ) 
 1. บุคคลภายนอกที่อ าเภอจัดท าบัญชีไว้เพื่อท าหน้าที่ไกล่เกลี่ย ประนอมข้อพิพาทซึ่งเป็น
บุคคลที่คัดเลือกมาจากบุคคลที่มีความรู้หรือมีประสบการณ์โดยคู่กรณีพิพาทเลือกเองฝ่ายละ 1 คน  
 2. นายอ าเภอ 
 3. พนักงานอัยการประจ าจังหวัด 
 4. ปลัดอ าเภอที่ได้รับมอบหมาย  
 5. ประธานกรรมการไกล่เกลี่ยให้คัดเลือกจากบุคคลตาม ข้อ 2-4 คนใดคนหน่ึง  
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บทบาท หน้าที่และจรรยาบรรณของผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ย  

 1. บทบาทของผู้ท าหน้าท่ีไกล่เกลี่ย  
 บทบาทโดยรวมของผู้ไกล่เกลี่ยคือการเป็นคนกลาง  และหาวิธีช่วยให้คู่ความ ทั้งสองฝ่าย
กลับคืนสู่สภาพเดิมคือระงับข้อพิพาท คือท าทุกวิธีการที่ท าให้เกิดความปรองดองสมานฉันท์ให้ได้
คือทั้งสองฝ่ายยอมรับในหลักการและวิธีการของผู้ไกล่เกลี่ยโดยใช้วิธีน าคู่กรณีที่พิพาทมาพบกัน  
เปิดโอกาสให้พูดคุยเจรจาซึ่งกันและกัน  ช่วยขจัดความไม่เข้าใจ ที่มีต่อกันเกี่ยวกับการ ขจัดปัญหา
อุปสรรคต่าง  ๆ เพื่อหาแนวทางแก้ไขสถานการณ์ที่เกิดขึ้นให้เป็นไปในแนวทางที่สู่สันติ  โดยช่วย
ค้นหาต้นเหตุของปัญหาและน าทางแก้ปัญหาเสนอแก่คู่กรณีที่มีความพิพาทกันนั้นช่วยเพิ่มเติม
ข้อมูลที่สมควรจะเป็นประโยชน์ต่อข้อพิพาทระงับหรือตัดปัญหาที่จะ ส่งผลกระทบให้เกิดความ
ยุ่งยากนั้นให้หมดไปโดยเร็ว  ด าเนินการให้การเจรจานั้นเป็นไปโดยสงบและสุภาพเรียบร้อยต่อ
คู่กรณ ีคอยระมัดระวังการโต้แย้งด้วยอารมณ์ ด าเนินการให้เจรจาด าเนินไปได้ด้วยดีไม่ให้การเจรจา
ล้มเหลว  ประเมินสถานการณ์อย่างต่อเน่ืองหากไม่สามารถระงับได้สามา รถเรียกบุคคลที่เป็น
บุคคลภายนอกที่คู่กรณีนั้นยอมรับช่วยเจรจาไกล่เกลี่ยได้  ให้ข้อเสนอแนวทางทิศทางความสูญเสีย
ต่อการเจรจาที่ล้มเหลวน าเสนอทิศทางที่ปรองดองมุ่งสู่การรักษาความเป็นมิตรภาพที่ดีต่อเพื่อน
มนุษย์ที่อยู่ร่วมโลกเดียวกันคิดถึงหัวอกเขาหัวอกเราเพื่อสร้างมิต รไมตรีต่อกันไปข้างหน้าอย่าเอา
เหตุการณ์ในอดีตเป็นตัวมาท าลายโอกาสในการด าเนินชีวิตที่ดีกว่า โดยกลยุทธ์ต่าง  ๆ นั้นเกิดจาก
ศิลปะในการพูดและน าเสนอต่อเหตุการณ์หนึ่ง  ๆ สามารถปรับเปลี่ยนแนวทางได้แล้วแต่ลักษณะ
ของโอกาสและสถานการณ์ในการเจรจานั้น ๆ เป็นเร่ือง ๆ ไป 
 สรุปแล้วการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทผู้ไกล่เกลี่ยไม่มีอ านาจในการก าหนดข้อตกลงให้แก่
คู่ความฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดไม่มีอ านาจในการตัดสินชี้ขาดข้อพิพาทนั้นดังเช่นผู้พิพากษา  แต่ผู้ไกล่เกลี่ย
เข้ามาเป็นคนกลางเพียงเพื่อมาช่วยในการเจรจาต่อรองให้ง่ายยิ่งขึ้นเกิดความสะดวกในการเจรจา  
และช่วยให้สามารถค้นพบหาทางออกของปัญหาที่พิพาทนั้นอย่างเป็นที่พอใจที่ดีที่สุดของทุกฝ่าย
เท่านั้นเอง 
 2. หน้าท่ีของผูท้ าหน้าท่ีไกล่เกลี่ย  
 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้นผู้ไกล่เกลี่ย ต้องพึงส านึกในใจของตนเสมอว่าตนเองนั้นท า
หน้าที่อย่างมีเกียรติ  เพราะคู่กรณีนั้นได้มอบคว ามไว้วางใจ แก่ผู้ไกล่เกลี่ยในการระงับข้อพิพาท
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พิพาทให้แก่ตนเองโดยคู่กรณีคาดหวังว่าจะเป็นบุคคลที่สามารถจะพึ่งพายามตกทุกข์เดือดร้อนใจได้ 
ซึ่งการไกล่เกลี่ยเมื่อได้เปรียบเทียบการพิ จารณาคดีขอ งศาลแล้วขั้นตอนการไกล่เกลี่ยนั้น  นับว่ามี
ความที่ส าคัญมากกว่าการพิจารณา คดีของศาลเพราะหากสามารถตกลงกันได้ข้อพิพาทนั้น ก็ยุติต่อ
กัน เกิดความสุขกายสบายใจทั้งสองฝ่ายด้วยกัน แต่หากยุติข้อพิพาทโดยวิธีการพิพากษาคดีของศาล
นั้นฝ่ายที่ชนะคดีนั้นก็สุขใจแต่ในส่วนของฝ่ายผู้แพ้คดีก็ทุกข์ใจมีความรู้สึกที่ไม่เท่าเทียมกันเช่น ดัง
การยุติข้อพิพาทโดย ไกล่เกลี่ยแต่อย่างใด  โดยในเบื้องต้นก่อนท าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้นผู้ไกล่
เกลี่ยต้องให้ความรู้คือชี้แจงเกี่ยวกับกระบวนการขั้นตอนก าหนดแนวทางพฤติกรรมในการเจรจา  
ท าให้การเจรจานั้นเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ  รวมทั้งส่งเสริมทัศนคติความเข้าใจของ
คู่กรณีที่มีต่อกันในทางที่ดี  เพื่อให้เกิดความเข้าใจในปัญหาที่พิพาทนั้นว่าพิพาทจากสาเหตุหรือมา
จากกรณีใด ใครที่เกี่ยวข้องในเร่ืองนั้น เพื่อให้แต่ละฝ่ายนั้นยอมพูดความจริงที่เกิดขึ้นทั้งหมดต่อกัน
อันจะน ามาซึ่งความเห็นอกเห็นใจต่อกันและกันนั้น  ถ้าตกลงกันได้ก็ตรวจสอบถึงความสมบูร ณ์ใน
ข้อตกลงนั้น ว่าขัดต่อความสงบเรียบร้อยอันดีของประชาชนหรือไม่หากไม่ขัดต่อกฎหมายแล้วก็
ด าเนินการจัดท าบันทึกข้อตกลงเป็ นสัญญาประนีประนอมยอมความต่อไป โดยหน้าที่ส าคัญของผู้
ไกล่เกลี่ยนอกจากที่กล่าวมาแล้วยังมีอีก  ดังนี้ คือ ช่วยลดจ านวนเร่ืองที่จะต้องตัดสินใจและท าใ ห้
การตัดสินใจของคู่กรณีได้เร็ว ยิ่งขึ้น ช่วยสร้างความคิดเห็นใหม่  ๆ เพื่อจะมีข้อต่อรองในการเจรจา
กันต่อไปและสร้างแนวทางอื่น  ๆ ในการเจรจาอีกต่อไป  ช่วยระงับข้อโต้แย้งโต้เถียงในการเจรจา
ไกล่เกลี่ยต่อคู่กรณีท าให้หลีกเลี่ยงการกระท าด้วยความรุนแรงต่อกันในเบื้องต้นเพร าะทราบถึง
สาเหตุของการพิพาทจากการฟังข้อชี้แจงต่อกันของคู่กรณีแล้ว 
 อย่างไรก็ตามผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องตระหนักอยู่เสมอว่าความเป็นกลางของผู้ไกล่เกลี่ยนั้นยัง
เป็นหัวใจส าคัญของการไกล่เกลี่ย  โดยค าว่าความเป็นกลางต้องเป็นกลางที่ถูกต้องกล่าวคือผู้ไกล่
เกลี่ยจะต้องมีความ สามารถในการเข้าไปนั่งในหัวใจของคู่ความทั้งสองฝ่ายได้อย่างลึกซึ้ง  คือ
พยายามไปนั่งในหัวใจของคู่ความทั้งสองฝ่ายให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ เพราะจะท าให้คู่ความทั้ง
สองฝ่ายนั้นคาดหวังว่าจะได้รับความเป็นอย่างแท้จริงเพราะมีคนที่มาเข้าใจรับทราบของปัญหานั้น
ด้วยคนแล้วซึ่ งเมื่อคู่ความได้ถ่ายทอดความรู้สึกออกมาจะท าให้ผู้ไกล่เกลี่ยนั้นทราบความเป็นจริง
ของต้นเหตุในปัญหาดังกล่าวแล้วเป็นแนวทางที่ท าให้ข้อพิพาทยุติลงได้โดยคนกลางช่วยชี้น า
ทางออกให ้ต่อไป 
 3. จรรยาบรรณของผู้ท าหน้าท่ีไกล่เกลี่ย 
 การปฏิบัติหน้าที่หรือการปฏิบัติงานทุกสาขาอาชีพ สิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่ทุกคนต้องพึงระวัง
คือการมีจรรยาบรรณในการกระท าการใดในหน้าที่ของตนหรือการมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อหน้าที่
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ของตนและการวางตนต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องนั้นว่าเราสมควรกระท าต่อสิ่งนั้น  ๆ เพียงใดจึงจะ
พอเหมาะพอควรเมื่อตนเองท าหน้าที่ในฐานะเป็นผู้ ที่จะระงับข้อพิพาทในการไกล่เกลี่ยแก่บุคคล
นั้นการรักษาความเป็นกลางนั้นควรท าอย่างไรจิตใต้ส านึกของแต่ละคนนั้นคงจะพอรู้ว่าควรท าได้
ขนาดใด  อย่างใดบ้างเช่นการวางตน  แสดงออกทางกริยาท่าทาง ล้วนถูกคู่กรณีอีกฝ่ายนั้นสังเกต
ตลอดเวลาจึงสมควรรักษาความเป็นกลางให้จริง ๆ โดยควรปฏิบัติตนในลักษณะ ดังนี ้
  1. ไม่ด าเนินการไกล่เกลี่ยโดยใช้ภาษามือหรือภาษาที่แสดงออกทางอวัยวะอ่ืน ๆ  
  2. ไม่แสดงอาการที่เข้าลักษณะบ่งบอกถึงความไม่เป็นกลางคือล าเอียง  เช่นการโบก
มือ ห้าม การส่ายหน้าไม่ให้พูดต่อ หรือการเอนเอียงเข้าหาคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 
  3. ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องระวังการแทรกแซงจากอิทธิพลภายนอก  เพราะแม้มีผลสุดท้าย
ของการไกล่เกลี่ยจะเกิดการตกลงยินยอมของคู่ความ  แต่การไกล่เกลี่ยด้วยอ านาจภายนอกจะท า
ให้ผลของการไกล่เกลี่ยเบี่ยงเบนไปตามอ านาจที่ถูกแทรกแซงนั้นด้วย 
  4. ผู้ไกล่เกลี่ยต้องมีบุคลิก  ท่าที  การแต่งกายและค าพูดที่น่าเชื่อถือก่อให้เกิดความ
ศรัทธาแก่คู่ความไม่พูดจาไร้สาระ  มีหลักการและเหตุผลมีความเมตตาต่อคู่ความสร้างความเชื่อมั่น
แก่คู่ความทุกฝ่าย 
  5. ผู้ไกล่เกลี่ยต้องซื่อสัตย์ต่อตัวความในส่วนที่ต้องรักษาความลับของคู่ความที่เป็น
ความลับส่วนตัวของคู่ค วามไม่น าเร่ืองส่วนตัวของคู่ความไปพูดเปิ ดเผยแก่บุคคลที่ คู่ความนั้นไม่
ต้องการให้รับทราบถึงข้อมูลในเร่ืองนั้น ๆ แม้ว่าเป็นเร่ืองเล็ก ๆ น้อย ๆ ก็ตาม 
  


