


ในสังคมโลกสมัยใหม่มีลักษณะเปดิกว้างทางวทิยาการตา่งๆ ซ่ึงกล่าวได้ว่า โลกถูกขับเคล่ือนด้วยองค์ความรู้
จากโลกตะวันตก หากจะย้อนกลับมาดูองค์มติอันเป็นภูมิปัญญาของโลกตะวันออกก็จะพบว่า มงคลสูตร สูตรที่วาง
ข้ันตอนเพือ่การบรหิารตน สังคม เพ่ือความเปน็เลศิ ผูเ้ขียนไดน้ำแนวคดิจากมงคลสตูรมาศกึษาวเิคราะห ์ ในกรอบ
ของทฤษฎีการกระทำทางสังคม (Social Action) เพื่อให้ได้กระบวนทัศน์ การบริหารจัดการตน องค์กร สังคม
ภายใตอ้งค์ประกอบ ผู้กระทำ เงือ่นไข วิธีการ และเปา้หมาย และไดส้งเคราะหเ์น้ือหาจากมงคลสตูร สิบข้ันตอนลง
ในองค์ประกอบของการกระทำทางสังคม จากการศึกษาพบว่า โลกธุรกรรมสมัยใหม่มีลักษณะดำเนินธุรกรรมเพื่อ
ผลกำไรอนัเป็นเป้ามายทางวตัถุ ส่วนเป้ามายของโลกตะวนัออกเน้นเป้าหมายทางนามธรรม คือการบรหิารจติใจใหค้วร
แก่การงาน มีจิตสำนกึในการทำงาน จึงกลา่วไดว่้า การบรหิารจดัการตามแนวคดิของโลกตะวนัออก มุ่งเนน้การพฒันา
จิตใจของบุคคล บุคคลในฐานะเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรให้มีศักยภาพในการทำงาน และสร้างความสมดุลระหว่าง
เป้าหมายทางวตัถุและจติวญิญาณกลา่วคือการทำงานอยา่งมีความสุข ประสบผลสำเรจ็จากการประกอบการและไดรั้บ
การยอมรับจากสังคมในวงกวา้งเพราะมิติใหม่ของการบรหิารจัดการคือมิติทางจิตวิญญาณ ท่ามกลางความแข็งกระด้าง
ของเครื่องจักรกล นับเป็นการบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศอย่างแท้จริง เพราะได้ทั้งทุนกำไรทางธุรกิจและทุน
ความเป็นมนุษย์

Abstract
The  modern  society is widely open for various information flowing through high technology

and is wheeled by modern western knowledge. If we relect on Buddha’s doctrine called
“Mongkolasutra”, we will find the best ways leading to effective management. After having critically
considered it in the sense of social action for developing human conceptual and organization process
sand target, it realized me that modern western business aims at the profits and interest, whereas the
eastern one emphasizes religious virtues in developing life and work. It is said that the eastern society
aims at developing human as the important component of the society for upgrading their working
ability 15 and balancing between materials and mind.,that is to-towork happily, and to be socially
accepted. So, their new social concept emphaszes mental development of human for the real success.
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สังคมโลกสมัยใหม่มีลักษณะเปิดกว้างในด้าน
ต่างๆ ไม่ว่าจะเปน็ด้านเงินทุน  สินค้าการบรกิาร การย้าย
ฐานการผลิตได้เชื ่อมโลกใบนี้ให้เป็นไปตามแม่แบบ
ของสังคมอุตสาหกรรมรวมทั ้งหลักการการบริหาร
จัดการก็ตกอยู่ในรูปขององค์ความรู้ไร้พรมแดน เพื่อ
ช่วงชิงความเป็นเลิศในสังคมอุตสาหกรรมบริการ
สมัยใหม่ คร้ังหน่ึงเทคโนโลยีและทรัพยากรบรรดาท่ีมีอยู่
ทางธรรมชาติ เคยเป็นปัจจัยการผลิตที่สำคัญยิ่งยวด
แต่ในปัจจุบัน การมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์
ก็ไม่ได้หมายความว่า จะช่วยยกระดับประเทศสู่สังคม
อุตสาหกรรมสมัยใหม่ได้  ทั ้งนี ้ เป ็นเพราะสังคม
อุตสาหกรมสมัยใหม่ ได้ให้ความสำคัญที่ประชากร
ในฐานะเป็นฐานการผลิตซ่ึงต้องอาศัยองค์ความรู้เก่ียวกับ
การบริหาร จัดการบรรดาส่ิงท่ีมีอยู่ ไม่ว่าส่ิงน้ันเป็นมนุษย์
หรือทรัพยากรธรรมชาติให้มีคุณค่าและเกิดมูลค่าเพิ่ม
หากจะศึกษาหลักการบริหารและจัดการที่มีอยู่ในตำรา
ต่างๆ ในห้องสมุดที่มีอยู่นั ้นล้วนแต่เป็นองค์ความรู้
ของโลกตะวันตก ตรงนี ้ต้องยอมรับในองค์ความรู ้
ที่มีอยู่นั้น เป็นเพราะอุตสาหกรรม  ตลอดจนถึงการ
บรหิารจัดการอันเกี่ยวกับธุรกรรมนั้นได้เกิดมีขึ้นที่ยุโรป
แล้วขยายไปยังดินแดนอเมริกา ญี่ปุ ่นและได้ขยาย
วงกวา้งทัว่โลกตามลำดบัตอ่ไป  กล่าวไดว้า่แมแ่บบ การ
พัฒนาสังคมเศรษฐกิจนั้น เป็นไปตามองค์มติอันเป็น
ภูมิปัญญาของโลกตะวันตกซึ่งเป็นแบบฉบับของโลก
สมัยใหม่ บทความนี้ผู้เขียนได้แรงจูงใจจากคำกล่าว
ของนายกรัฐมนตรี พันตำรวจโท ดร.ทักษิณ ชินวัตร
เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2548 ในรายการถึงลูกถึงคน
ซึ่งท่านนายกได้กล่าวโดยรวมว่า “การบริหารจัดการที่มี
อยู่ก็ไม่ต่างจากหลักธรรมทางพุทธศาสนา หากแต่ว่าเรา

ไม่ค่อยได้นำของดีที ่มีอยู ่มาประยุกต์ใช้โดยเฉพาะ
การบริหารจัดการ.” จากคำกล่าวนั้น สะท้อนให้เห็น
หลักการบริหารจัดการในทางพุทธศาสนาที ่สามารถ
ประยุกต์ให้เกิดความเป็นเลิศได้โดยเฉพาะการบริหารคน
คนในฐานะมีความรู้สึกนึกคิด ซึ่งเป็นลักษณะเด่นของ
โลกตะวันออกที่มุ่งเน้นไปในทางจิตนิยมซึ่งต่างไปจาก
โลกตะวันตก ที่เน้นหนักไปทางวัตถุนิยม บทความนี้
ผู้เขียนได้แปล เรยีบเรยีงจากหนงัสือมงคลทปีนเีล่ม 1,2
แล้วนำมาศกึษาวเิคราะหใ์นกระบวนทศัน์ของการบรหิาร
จัดการให้สอดคล้องกับสังคมโลกสมัยใหม่

ปฐมเหตุของการกระทำทางสังคมสะท้อน
สู่การบริหารจัดการ

MaxWeber ได้เสนอทัศนะเก่ียวกับการกระทำ
ของปัจเจกชนอันเป็นหน่วยย่อยที่เล็กที่สุดของสังคม
ส่วนในสงัคมเศรษฐกจิ (Social Economic) ปัจเจกชน
ก็คือ ส่วนหนึ่งขององค์กร การกระทำทางสังคม หรือ
การบริหารจัดการขององค์กรนั ้น (Organization)
มีองค์ประกอบ ส่ีประการ1 ด้วยกนักล่าวคอื

1. Actor
2. Mean
3. Condition
4. 1End
Actor คือปัจเจกชนในฐานะผู้กระทำ ซึ่งเป็น

ส่วนหนึ่งขององค์กร
End  คือเป้าหมายขององคก์รน้ันๆ ในวงกวา้ง

คือเป้าหมายทางสังคม
Condition คือตัวแปรที ่จะชี ้ว ่าจะบรรลุ

เป้าหมายนั้นหรือไม่
Mean คือวิธีการที่องค์กรนั้นกำหนดขึ้นมา

อย่างสอดคล้องกับตัวแปรเพื่อบรรลุเป้าหมาย

1 Vidya Bhushan Sachdeva, An Introduction To Socioloqy.Allahabad, kIttab Mahal,1992 p.115.
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จากองค์ประกอบท้ังส่ีประการน้ันสัมพันธ์กันอย่างต่อเน่ือง
ดังนี้

A C

M E
จากตารางที่ให้ไว้ข้างบนนั้นสามารถอธิบาย

ในทางปฏบัิติ ดังน้ี A (Actor) เป็นเร่ืองของทรพัยากร-
มนุษย์อันเป็นปัจจัยข้อแรกที่ควรได้รับการฝึกอบรม
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ให้ทันกับสภาพ
แวดล้อมของโลก ยุคสมัยปัจจุบันอันเป็นตัวแปร = C
(Condition) ท้ังจากภายนอกและตวัแปรภายในประเทศ
เม่ือจัดสรร ทรัพยากรให้มีศักยภาพอยู่ในองค์กร ข้ันตอน
ต่อมา เลือกใช้วิธีการที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมให้
บุคลากรในองค์กรปฏิบัติในฐานะเป็นวัฒนธรรมองค์กร
วัฒนธรรมองค์กรนี้เป็นลักษณะเฉพาะที่สร้างคนที่มี
ความหลากหลายของที่มา เช่น การศึกษา เพศ วัย
คติความเชื ่อซึ ่งเป็นองค์รวมของตัวตน (The Self)
ให้มีลักษณะตามที่วัฒนธรรมองค์กรนั้นกำหนดวิธีการ
ภายใต้วัฒนธรรมองค์กรนี้เป็นส่วนของ M (Mean)
ในสว่นของ E (End) น้ันเปน็การบรรลเุปา้หมายภายใต้
ความสัมพันธ์ที่ลงตัว ระหว่างตัวบุคคล ตัวแปร และ
วธิกีารนัน่เอง หรอื จะกลา่วโดยสรปุกคื็อ

A (Actor) เป็นส่วนทรัพยากรบุคคล
C (Condition) เป็นส่วนของเงื่อนไข
M (Mean) เป็นส่วนของวธีิการเลือก

ปฏิบัติ
E (End) เป็นส่วนของเป้าหมาย
บทความนี้ผู้เขียนได้ใช้ทฤษฎีการกระทำทาง

สังคม (Social Action)เป็นกรอบทางความคดิ โดยได้
นำเอาเนื้อหาจากมงคลสูตรมาประยุกต์จากมุมมองของ

การบริหารจัดการตามที่ได้กล่าวไปแล้ว อนึ่งมงคลสูตร
หมายถึงสูตรที ่ทำให้บุคคลก้าวสู ่ความเป็นเลิศซึ ่งมี
หลักการบริหารจัดการเป็นหมวดหมู่สามสิบแปดประการ
ด้วยกัน



          พุทธศาสนาในฐานะเปน็ฐานความคดิใหกั้บสังคม
โลกตะวันออก หากตีกรอบฐานคิดดังกล่าวอย่างกว้างๆ
จะพบวา่มุ่งเน้นบริหารตนและจดัการเก่ียวกับสังคม ให้มี
ความสุขคือความสุขอันเกิดจากจิตใจ กล่าวอีกนัยหนึ่ง
ก็คือพุทธศาสนาเป็นประเภทจิตนิยม นิยมให้ความ
สำคัญท่ีความสงบสขุของจิตใจเปน็เป้าหมายหลัก (And)
ในส่วนของโลกธุรกรรมสมัยใหม่ที่มีลักษณะการดำเนิน
กิจกรรมต่างๆ ล้วนมีผลกำไรค่าตอบแทนในรูปของ
วัตถุเป็นเป้าหมายหลัก เมื ่อกระแสความนิยมหลัก
ระหว่างจิตนิยมกับวัตถุนิยมมาบรรจบกันในสังคม
อุตสาหกรรมปัจจุบันตรงนี้จะมีวิธีการมอง และนำไป
บริหารจัดการ (Mean) อย่างไรและจะแปลจิตนิยม
เป็นทุนนิยมอย่างไร ผลกำไร ค่าตอบแทน ช่ือเสียงของ
องค์กร การยอมรับในองค์กรจากสังคมสะท้อนถึง
ผู้ประกอบการ และบุคลากรในองคน้ั์นได้บรรลุเป้าหมาย
(And) ทัง้ในรปูของวตัถแุละจติใจ ทัง้นีเ้กิดจากการแปล
ความจากจิตใจอันเป็นความรู้สึกนึกคิดให้เกิดจิตวิญญาณ
ในการทำงาน และใช้ความเข้าใจเห็นใจมาบริหารงาน
หากจิตวิญญาณขับเคล่ือนสามารถผลักดันให้เกิดผลอย่าง
มหาศาล เพราะการกระทำที่เกิดจากใจกับการกระทำ
เพียงเพื่อผลตอบแทนเชิงวัตถุตรงนี้วิธีการย่อมแตกต่าง
กัน ฉะนั้นจะต้องบริหารจิตวิญญาณขององค์กร และ
จัดการด้วยมรรควิธีแห่งจิตวิญญาณ (Mean)  หากแต่ว่า
การบริหารบุคคลตามที่มีอยู่นั้นตีกรอบมนุษย์ในฐานะ
เป็นทรัพยากรประเภทหนึ่งตรงนี้ เป็นการมองเชิงวัตถุ
มนุษย์เป็นปัจจัยการผลิตซึ่งเป็นต้นทุนหนึ่งในกระบวน
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การผลิต หากแต่ว่าองค์มติของโลกตะวันออก มุ่งเน้น
ที่บริหารจิตใจ (มน) ให้มีศักยภาพที่สูงขึ้น (อุษย =
มนุษย)์ ควรแกก่ารงาน ควรแกก่ารนำไปใช ้ซ่ึงหมายถงึ
จิตใจเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นต้องได้รับการบริหารเป็น
อันดับแรก ในสว่นทฤษฎเีก่ียวกบัการกระทำของมนษุย์
ช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมซ่ึงถูกตีกรอบโดยบรรทดัฐานและ
สถานภาพของบุคคลในองค์กร ภายใต้อารมณ์ การคิด
รวมทั ้งการคาดหวังฝังแน่น ซึ ่งกล่าวโดยรวมก็คือ
ศึกษาพฤติกรรมของสังคมภายใต้แรงขับจากจิตใจ
ตรงนี้สอดคล้องกับแนวคิดทางพุทธศาสนา แต่มีข้อ
แตกต่างตรงที่แนวทางพุทธศาสนามุ่งยกระดับให้สูง
สามารถควบคุมอารมณ์ได้ ฉะนั้นในที่นี ้จึงกลับไปดู
แนวคิดจากมงคลสูตรในกรอบของการบริหารจัดการ



ข้ันตอนทีห่น่ึงวา่ด้วยการเลอืกสรรบคุลากร
อเสวนา  จ  พาลานํ     ปณฑิฺตานญจฺ  เสวนา
ปูชา จ ปูชนียานํ        เอตมฺมงฺคลมุตฺตมํ
หมายถงึ การเลอืกสรรบคุคลทีมี่ลักษณะเปน็

บณัฑติ และใหเ้กียรตยิกย่องรวมทัง้ใหโ้อกาสแกบ่คุคล
ที่ควรได้รับการยกย่อง เพื่อไม่ให้พาลชนได้มีโอกาสว่า
โดยความเป็นจริงแล้วหากองค์กรเปิดโอกาสให้บัณฑิต
หรือบุคคลที่มีคุณความดีมีโอกาสตลอดจนเปิดเผย
ให้ประจักษ์ต่อสาธารณชน การให้ความสำคัญต่อคนดี
และการไม่สมาคมกับพาลชนนั้นเท่ากับเป็นการต่อยอด
ความดี ท้ังน้ีเพราะมนุษย์เป็นสัตว์สังคม (Human Being
Is Social  Animal) มีความต้องการการยอมรับและ
เป็นส่วนหนึ่งของสังคมหรือองค์กรนั้นๆ ตรงนี้ใช้ความ
ต้องการ ซึ่งอยู่ในรูปลักษณ์ของวัฒนธรรมของสังคม
หรือวัฒนธรรมองค์กรมาเป็นตัวกำหนดพฤติกรรม
บุคคล ซึ่งทำให้บุคคลในฐานะเป็นส่วนย่อยขององค์กร

ปรบัตวัเขา้หาระบบ ในทางกลบักนัก็คือมีระบบทีดี่ เพ่ือ
ใหบ้คุคลปรบัตวัเขา้หาระบบนัน่เอง  ระบบทีดี่จะเปน็ตวั
คัดสรรหาบคุคลทีดี่  แตป่ระเดน็ทีเ่ปน็ปญัหากคื็อ การตี
ค่าความดีของคนนั้นใช้อะไรมาเป็นเกณฑ์วัด หรือคนดี
จากมุมมองของบางคนบางพวก ตรงนี้ควรใช้เกณฑ์ที่
เป็นธรรมและมีความเป็นสากลมากที่สุดเท่าที ่จะพึง
กระทำได้มาเป็นตัววัด  อน่ึงคุณความความดีซ่ึงทำให้เกิด
ความน่าเชื่อถือ และนำไปสู่การเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ
ของโลกระบบเครือข่ายปัจจุบันอย่างแท้จริง

ข้ันตอนท่ีสองว่าด้วยการปรับตัว ให้สอดคล้อง
กับกระแสของโลก

ปฏรูิปเทสวาโส  จ     ปุพฺเพ  จ  กตปญฺุญตา
อตฺตสมมฺาปณธิิ จ     เอตมมฺงฺคลมุตฺตมํ
หมายถึง การเลือกทำเลท่ีต้ังท่ีมีความเหมาะสม

หรือมีการยืดหยุ่นปรับตัวอย่างเท่าทันการเปลี่ยนแปลง
ของโลก รวมทั้งเก็บข้อมูลที่ดีๆ ทั้งหลายจากอดีตเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจทันด่วนในความผลิผันของสังคม
โลก และดำรงคงมั่นในข้อมูลที่ถูกต้อง หรือกล่าวอีก
นัยหนึ่งก็คืออาศัยข้อมูลและประสบการณ์ที่ดีมาเป็น
ตัวช่วยในการตั้งใจ ประกอบกิจการอย่างเหมาะสมกับ
เงื่อนไขของสภาพแวดล้อม ในความเป็นจริงแล้วถึงแม้
ผู้ประกอบการ จะมีความต้ังใจอย่างแน่วแน่ท่ีจะขับเคล่ือน
องค์กรของตนสูเ่ป้าหมาย เพราะเชือ่ม่ันในประสบการณ์
และข้อมูลเก่าๆ ที่มีอยู่ก็จริง แต่จะต้องให้ความสนใจ
สภาพแวดล้อมต่างๆ ไม่ว ่าจะเป็นส่วนของสังคม
เศรษฐกิจ การเมืองทั้งจากระหว่างประเทศ และภายใน
ประเทศท่ีมีการเคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลา เพ่ือนำมากำหนด
ทิศทาง ท้ังในระยะสัน้และระยะยาวทีจ่ะก้าวเดินในสังคม
เศรษฐกจิยุคใหม่
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ขั้นตอนที่สามว่าด้วยการพัฒนาตนเองให้มี
ศักยภาพอยู่เสมอ

พาหุสจฺจญฺจ  สิปฺปญฺจ        วินโย  จ  สุสิกฺขิโต
สุภาสิตา  จ  ยา  วาจา          เอตมฺมงฺคลมุตฺตมํ
หมายถึง สภาพแวดล้อมของสังคมสมัยใหม่

มีลักษณะเป็นสังคมแห่งการเรียนรู ้อย่างกว้างขวาง
ทั้งในระบบ และนอกระบบการศึกษาสรรพวิชาต่างๆ
มีอยู่ในอวกาศ ในสังคมแห่งการเรียนรู้เช่นนี้จะต้อง
พัฒนาตนเองให้ทันสังคมโลก โดยเป็นผู้ใฝ่รู้ทั้งศาสตร์
และศิลปวิทยาต่างๆ อย่างต่อเน่ือง ในรูปของการวิจัยบ้าง
เอกสารต่างๆ บ้าง ซึ่งกระทำได้ไม่ยากนักด้วยระบบ
สารสนเทศที่ทันสมัย ตรงนี้เป็นการสร้างมูลค่าภายใน
ให้กับตัวเองด้วยวิทยาการแห่งยุคสมัยนั้นเป็นการเพิ่ม
ศักยภาพ เมื่อมีศักยภาพได้ไปเพิ่มประสิทธิผลในสิ่ง
ท่ีกระทำจึงได้กล่าวว่ามูลค่าภายใน  และเสริมสร้างคุณค่า
จากภายนอกโดยการฝ ึกตนให ้ม ีระเบ ียบว ิน ัยใน
การทำงานและการอยูร่่วมกับคนอ่ืนใหส้มกับเปน็ผู้ได้รับ
การศึกษามาแล้วอย่างดี รวมทั ้งเลือกใช้วาจาที ่ม ี
ความเหมาะสมดีงามสื่อสารเพื่อให้เกิดมิตรภาพที่ดีงาม
ในองค์กร ตรงนี ้จะเห็นได้ว่าสังคมโลกเคลื ่อนไหว
ไม่หยุดนิ ่งเคยเปลี่ยนมาแล้วและกำลังเปลี ่ยนอย่าง
รวดเร็วแบบผลผัิน การพัฒนาตนเองเพ่ือให้เกิดท้ังมูลค่า
และคุณค่านั้นเป็นสิ่งจำเป็นอย่างรีบด่วนในสังคมไร้สาย
แห่งยุคปัจจุบัน

ขั้นตอนที่สี ่ว่าด้วยการบริหารจัดการอย่าง
บูรณาการ

มาตาปิตุอุปฏฺฐานํ ปุตฺตทารสสฺ    สงฺคโห
อนากุลา  จ  กมฺมนฺตา เอตมฺมงฺคลมุตฺตมํ
ขั ้นตอนนี ้คงตีความไปถึง ลักษณะสังคม

อุตสาหกรรมสมัยใหม่ซึ ่งมีสถานที่ทำงานตั้งอยู ่ห่าง
จากที่พัก และบางทีก็ไกลจากที่พักข้ามเขตข้ามจังหวัด

โดยเฉพาะในปัจจุบัน ยิ่งสะท้อนให้เห็นภาพของเขต
อุตสาหกรรมบร ิการ ตั ้งอยู ่ในเขตเมืองใหญ่เช ่น
กรุงเทพมหานคร รวมท้ังเขตปริมณฑลเข้าด้วย เม่ือสภาพ
ของสังคมเป็นเช่นน้ี การย้ายถ่ินของประชากรในวัยทำงาน
ได้เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วซึ่งส่งผลให้ครอบครัวและชุมชน
ขาดความเข้มแข็งโดยเฉพาะความเข้มแข็งทางจิตใจ
ไม่สามารถทดแทนด้วยเงินทองได้จากมงคลสูตรนั้นได้
วางหลักการการบริหารจัดการด้วยความมุ่งมั่นเป็นไป
ตามแผนงานที่วางไว้ให้เสร็จลุล่วงไปด้วยดี เรียกว่า
ใช้เวลาในชั่วโมง ทำงานอย่างเต็มที่โดยดูจากผลงาน
ไม่ค้างท้ิงไว้เป็นดินพอกหางหมู  ส่วนเวลาท่ีเหลือเป็นช่วง
เวลาทีม่อบความรกั ความอบอุน่แก่บุตรและคูส่มรสเพ่ือ
เป็นยาใจให้บุตรที่ยังโหยหาความรักและความมั่นใจ
แก่คู ่สมรสที ่ขาดความมั ่นใจในยามจากไกลรวมทั ้ง
เติมเต็มให้กับบิดามารดา ซึ่งนับวันเริ่มมีการขาดหาย
และลดลงดว้ยวยัชรา โดยการจดัการกบัตวัเองเพือ่ใหมี้
เวลาไปทำหน้าที่ของบุตรอย่างต่อเนื่องตรงนี้เรียกว่า
บริหารจัดการอย่างบูรณาการ คือ ได้ทั้งงานเพื่อเป็น
ทุนในการยังชีพได้ทั้งครอบครัว เพื่อเป็นทุนทางสังคม
และได้ทั้งบุญเพื่อทุนของความเป็นมนุษย์

ข้ันตอนท่ีห้า การบริหารจัดการอย่างบูรณาการ
(ต่อ)
ทานญจฺ ธมฺมจรยิา จ ญาตกานญจฺ  สงฺคโห
อนวชชฺานิ  กมฺมานิ เอตมฺมงฺคลมุตฺตมํ
การบริหารจัดการในขั้นตอนนี้ได้เพิ่มความ

ยากในทางปฏิบัติมากขึ้นเพราะได้ตีวงกว้างไปถึงญาติ
พี่น้องแล้วขยายวงไปยังชุมชนด้วยซึ่งในความเป็นจริง
แล้วองค์กรนั้นๆ บางแห่งมีลักษณะการดำเนินกิจการ
ในรูปของการเป็นหุ้นส่วน จำเป็นต้องสานสัมพันธ์เป็น
อย่างดี  อีกนัยหนึ่งองค์กรนั้นๆ ตั้งอยู่ในชุมชนใด
ก็ควรคืนกำไรให้กับชุมชนนั้น ซึ่งกระทำได้หลายวิธี
ด้วยกัน เช่น จัดกิจกรรมรณรงค์ต่อต้านยาเสพติด
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สืบสานประเพณีทางศาสนาเป็นต้น เพื่อเป็นสัญลักษณ์
แห่งความน่าเชื ่อถือควบคู่กับตราของผลิตภัณฑ์ซึ ่ง
สอดคล้องกับมงคลสูตร ดังนี้คือ การไม่ประกอบกิจที่
ผิดตอ่กฎหมายบา้นเมือง และขดัตอ่จารตีศลีธรรมอนัดี
งามของศาสนาในวงกว้าง คือ มีความรับผิดชอบต่อ
ผู้บริโภคโดยเลือกผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ การท่ีจะกระทำ
เช่นนี้ได้จะต้องเกิดจากการ มีจรรณยาบรรณวิชาชีพคือ
หม่ันประพฤติธรรมเป็นนิจ ตรงน้ีเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือ
ในระยะยาว มีการจัดสวัสดิการเท่าที่จะกระทำได้แก่
ญาติมิตร ในที่นี้ผู้เขียนตีความถึงบุคลากรในองค์กร
รวมทั้งแบ่งปันผลคืนกำไรแก่สาธารณชนตามที่กล่าว
ไปแล้ว ขั ้นตอนนี ้มุ ่งเน้นการสร้างภาพขององค์กร
อย่างยัง่ยืนด้วยฐานของจรยิธรรม อน่ึงข้ันตอนนีผู้เ้ขียน
ตั ้งข้อสังเกตว่า การบริหารจัดการในขั ้นตอนนี ้นั ้น
อันดับแรกต้องสร้างบรรยากาศของการให้การช่วยเหลือ
ให้เกิดมีในหมู่คณะ เพื่อให้เกิดมิตรภาพในการทำงาน
ลดความไม่เข้าใจระหว่างกัน ต่อจากนั้นก็ขยายวงกว้าง
สู่ชุมชน บรรยากาศแห่งการให้เช่นนี้เป็นมูลค่าที่ไม่ต้อง
ลงทุนหากแต่ว่าจะได้กำไรในระยะยาว

ขั้นตอนที่หกว่าด้วยการสร้างภาพลักษณ์ต่อ
สาธารณชน

อารต ีวิรต ีปาปา มชฺชปานา  จ  สญฺญโม
อปปฺมาโท จ ธมเฺมสุ เอตมฺมงฺคลมุตฺตมํ
หมายถึง ความเป็นผู้รอบคอบในธรรมท้ังหลาย

ธรรมซ่ึงหมายถึงความเป็นไป การดำรงคงไวซ่ึ้งความเป็น
ธรรมของสรรพสิง่ตา่งๆ ของสากลจกัรวาลทัง้วตัถุธรรม
นามธรรม เช่นความดีที่เป็นสากล ความเป็นน้ำที่เป็น
สากลเป็นต้นซึ่งมีสภาพและคุณค่าต่างกันออกไปตาม
ลักษณะของสังคม การตีค่าของกระบวนความคิดของ
ส ังคม หากจะต ีกรอบให ้แคบลงในท ี ่น ี ้หมายถ ึง
การสร้างจิตสำนึกร่วมกันในองค์กรด้วยการปฏบัิติหน้าท่ี
การงานด้วยความรอบคอบมีสติในการบริหารงาน ด้วย

ความไม่ประมาทมีความระมัดระวังต่อสภาพแวดล้อม
จากภายนอกและในต ัวของเน ื ้อหาของธ ุรก ิจเอง
มีการตรวจสอบข้อมูลถึงที ่มามีความเป็นไปได้อย่าง
ละเอียดในทุกขั้นตอนโดยไม่ปักใจเชื่อข้อมูลใดเพียง
ข้อมูลเดียว เพราะในชั่วอาจมีดีอยู่บ้างและในดีก็อาจมี
สิ่งไม่ดีแฝงอยู่ (กุศลธรรม อกุศลธรรม) การที่จะเป็น
ผู ้ดำรงตน ด้วยความไม่ประมาทได้นั ้นจะต้องเป็น
ผู้ระมัดระวังจากการเสพของมึนเมาประเภทสุรา เบียร์
เปน็ตน้ เพราะเปน็เหตใุหข้าดสตคิวบคมุตนเองใหอ้ยู่ใน
ภาวะปกติที่ควรจะเป็นการควบคุมสตินั้นเป็นเรื่องยาก
สตินั้นถือว่าเป็นนักบริหารงานมืออาชีพที่มีประสิทธิภาพ
เพราะสามารถควบคุมอัตภาวะซ่ึงเหมือนองค์กรหน่ึงให้อยู่
ในภาวะปกต ิเพราะสตคิวบคมุการรบัรูข้้อมูลต่างๆ ทีม่า
กระทบซึ่งมีทั้งแง่บวกและลบแล้วคอยสั่งการให้แสดง
พฤติกรรมในภาวะปกติ เพราะฉะนั ้นสติจึงถือว่ามี
ความจำเป็นอันดับต้นๆ ที่คอยควบคุมตนให้บริหาร
จัดการด้วยความไม่ประมาท รวมทั้งงดเว้นสิ่งไม่พึง
ปรารถนาทั้งมวลได้การบริหารจัดการตามขั้นตอนนี้
โดยเน้นไปที่ความไม่ประมาทในวงกว้าง ย่อมเป็นการ
สร้างภาพลักษณ์ให้แก่ต ัวเองรวมทั ้งองค์กรในแง่
ความนา่เช่ือถือ

ขั ้นตอนที ่เจ็ดว่าด้วยการสร้างบรรยากาศ
การทำงานเปน็ทีม

คารโว  จ  นิวาโต  จ สนฺตุฏฺฐี  จ  กตญญฺุตา
กาเลน  ธมฺมสฺสวนํ เอตมฺมงฺคลมุตฺตมฺมํ
เนื ้อความของมงคลสูตรขั ้นตอนนี ้ตีความ

ได้หลายประการด้วยกัน แต่ในที่นี้ผู้เขียนตีกรอบถึง
การสร้างทีมงาน ซึ่งทำให้คนในองค์กรมีความผูกพัน
ในงานมเีปา้หมายรว่มกนั การมเีปา้หมายรว่มกนั ทำให้
ทีมงานมีความรู้สึกรับผิดชอบร่วมกันเพื่อทำให้งานนั้น
สำเร็จได้ด้วยดี การสร้างทีมงานนั้นเป็นเรื่องยากพอ
สมควรเพราะคนแตล่ะคนมท่ีีมาตา่งกนัในประเดน็ท่ีเปน็
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ป่มเด่น ป่มด้อยต่างกัน การสร้างทีมงานคือการสลาย
ป่มต่างๆ ให้เป็นเนื้อเดียวกันซึ่งหมายถึงการเปิดกว้าง
ให้มีการแสดงความคิดเห็นระหว่างกันเพื่อแสวงหาจุดที่
เหมือนกันและสงวนเก็บไว้ในส่วนที่มีความแตกต่างกัน
ตามมงคลสูตรเกิดจากการใชเ้วลาว่างมาฟังธรรม การฟัง
ธรรมยอ่มไดฟั้งเรือ่งทียั่งไมไ่ดฟั้ง เรือ่งทีไ่ดฟั้งแลว้ยอ่ม
เข้าใจยิ่งขึ้น ประการที่สำคัญผู้ฟังธรรมเนืองนิจ ย่อม
เข้าใจถูกและเห็นชอบตามหลักธรรม หากตีความในที่นี้
คงหมายถึง การเข้าร่วมประชุมเพื่อรับฟังนโยบายเพื่อ
ความเข้าใจอย่างพร้อมเพรียงกัน การประชุมร่วม
นอกจากความเข้าใจในองค์กรแล้วยังทำให้เกิดความ
เข้าใจระหว่างสมาชิกอันเป็นพื ้นฐานของการทำงาน
เป็นทีมเป็นอย่างดี อนึ่งการประชุมจะดำเนินเป็นไป
ด้วยดีน้ัน ย่อมเกิดจากการท่ีทีมงานมีคารวธรรม กล่าวคือ
มีความอ่อนน้อมถ่อมตน ไม่ถือตัวถือตนจนเกิดทิฏฐิ
สำคัญไปตา่งๆ เช่น ตนมข้ีอดี ความเกง่เหนอืกวา่ผูอ่ื้น
เปน็ตน้ มีความสนัโดษในหนา้ทีก่ารงาน ในทีน้ี่หมายถงึ
ไม่ตั ้งความหวังเกินความรู ้ความสามารถที ่ตนมีอยู ่
อันเป็นเหตุของการทะเยอทะยานจ้องจับผิดคิดทำลาย
ผู้อื ่นเพียงเพื่อตนได้เลื ่อนตำแหน่งงานที่สูงขึ ้น และ
ข้อสุดท้ายเป็นผู้มีความกตัญญูซึ่งตีประเด็นให้แคบลง
คือมีสำนึกและใส่ใจในคุณค่าของทีมงานมีลักษณะ
ให้เกียรติตลอดเวลา คุณธรรมดังกล่าวเป็นตัวเชื่อม
ทีมงานให้ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน

ขั้นตอนที่แปดว่าด้วยการสร้างบรรยากาศ
การทำงานเปน็ทมี (ตอ่)

ขนตี  จ  โสวจสสฺตา สมณานญจฺ   ทสฺสนํ
กาเลน  ธมมฺสากจฉฺา เอตมฺมงฺคลมุตฺตมํ
ขั้นตอนนี้มีเนื้อหาคล้ายกันจึงจัดอยู่ในหัวข้อ

การสรา้งทมีงานตอ่เน่ืองโดยมเีน้ือหาดงัน้ี  มีการสนทนา
ธรรมตามกาลซึง่สบืเนือ่งจากขัน้ตอนทีเ่จด็ คือ นอกจาก
ฟังธรรมเพยีงด้านเดียวแลว้เปดิโอกาสใหผู้้ฟังได้สนทนา

ด้วยเพื่อสอบถามข้อสังสัย ในที่นี้หมายถึงเปิดกว้างทาง
ความคิด การพูดคุยในทีมงานในแบบที่เป็นทางการ
เช่นการประชุมและไม่เป็นทางการควรกระทำอย่าง
ต่อเนื่องให้ทั่วทั้งทีมงานเพื่อป้องกันการตีความ และสื่อ
ความที่คลาดเคลื่อน อันเกิดจากการรับฟังคนละเวลา
จากคนบางคน ในขณะที่แสดงความคิดเห็นนั้นควรมี
ความอดทนอดกลั้นไม่ลุอารมณ์โกรธแม้ในบางครั้งมี
ความคิดเห็นไม่ตรงกัน โดยแสดงท่าทีสงบเสงี ่ยม
มีบุคลิกภาพ สุภาพในคนทุกระดับชั้น และข้อสุดท้าย
ในส่วนนี้ คือ การเห็นนักบวชคือศึกษาองค์รวมของ
สงฆ์ในเรื่องของการดำรงชีพของสงฆ์ที่มีความเรียบง่าย
การปฏิบัติตนของสงฆ์ที่ควรแก่การกราบไหว้ ควรแก่
การน้อมนำไปเป็นแบบอย่างเป็นต้น องค์กรของสงฆ์
ที่มีความเข้มแข็ง เพราะร้อยเรียงด้วยธรรมและวินัย
อย่างเคร ่งคร ัด มีล ักษณะการบร ิหารจ ัดการเช ิง
เอื้ออาทรภายใต้ฉันทมติของสงฆ์ (หมู่คณะ) เป็นต้น
นี่คือประเด็นบางประเด็นของการได้พบเห็นเชิงศึกษา
คุณค่าจากองค์กรสงฆ์ การพบเห็นนักบวชหากจะตคีวาม
อย่างหยาบเก่ียวกับการบริหารจัดการองค์กรน้ันคงหมายถึง
การไปศกึษาดงูาน อบรมสมัมนาตา่งสถานทีเ่พ่ือเก็บเอา
ส่ิงใหม่ๆ  ท่ีเห็นวา่เป็นประโยชนม์าใช้  เพราะการไดไ้ปยงั
สถานที่ที ่ดี ทั้งในด้านสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติหรือ
สิ่งรอบข้างที่เป็นกัลยาณมิตร ช่วยเกิดให้ความรู้สึก
สดชื ่นทางกาย และรับความอบอุ่นใจจากความเป็น
กัลยาณมิตร

ขั ้นตอนที ่เก้าว่าด้วยเป้าหมายการบริหาร
จัดการ

ตโป  จ  พฺรหมจรยิญจฺ อริยสจฺจานทสฺสนํ
นิพพานสจฺฉิกิรยิา  จ เอตมฺมํคลมุตฺตมํ
หมายถึง การบำเพ็ญตบะเพื่อเอาชนะกิเลส

อันเป็นอำนาจใฝ่ต่ำค่อยเหนี่ยวรั้งการบรรลุมรรคผล
หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งหมายถึงการบำเพ็ญเพียรอย่าง
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แรงกล้า เพราะการฝืนใจต่อสู้กับสิ่งเย้ายวนชวนให้ไหล
ลงต่ำนั ้น จะต้องอาศัยความทุ ่มเทอย่างมาก และ
การประพฤติพรมจรรย์ คือการประพฤติให้มีความบริสุทธ์ิ
ทั้งกายและจิตใจ โดยการถือศีลกินเจ บำเพ็ญพรตเพื่อ
ให้ชีวิตสะอาดปราศจากมลทินต่างๆ อันเป็นอุดมคติอัน
ประเสริฐสูงสุด (วร แปลง วรเป็นพร ในภาษาไทยเรยีกว่า
พระ ความเปน็พระคือ ผู้ประพฤตอิย่างเคร่งครัดตามศีล
และธรรมเพื่อชีวิตที่ประเสริฐ) ตามคติของชาวฮินดู
คือพระพรมนัน่เอง ต่อไปเปน็เร่ืองของการรูแ้จง้เหน็จรงิ
ในอริยสัจหมายถึง การรู้แจ้งในเหตุของความทุกข์และ
รู้แจ้งในมรรควิธี เพื่อนำไปสู่การดับความทุกข์  เมื่อรู้
แจ ้งในเหต ุและดำเน ินตามมรรคว ิธ ี (มรรค 8)
มีความเห็นชอบ เป็นต้น จึงทำให้ความรู้แจ้งดังกล่าว
แปรสภาพจิตใจทำให้เกิดความรู ้ใหม่คือความเข้าใจ
ในนิพพานอันเป็นภาวะของผู้ท่ีรู้แจ้ง และภาวะของผูท่ี้อยู่
เหนือการควบคุมกิเลสทั้งมวล นิพพานจึงเป็นจุดหมาย
สูงสุดของพุทธศาสนา การพัฒนาตน และบริหารจิต
ก ็ล ้วนแล้วแต ่เพ ียงเพ ื ่อส ู ่จ ุดหมายเด ียวก ัน คือ
ความสงบสุขของภาวะจิตใจตามที่กล่าวถึงคือนิพพาน
ในส่วนของการบริหารจัดการสมัยใหม่คงตีความถึง
ความเปน็ผู้มีจรรยาบรรณ  และสรา้งวฒันธรรมองคก์ร
ท่ีดีสามารถถูกตรวจสอบจากภายนอกได้ทุกเม่ือ  มีวิธีการ
วิเคราะห์ตลาด พฤติกรรมผู้บริโภครวมทั้งสถานการณ์
จากภายนอกภายใตห้ลัก ท่ีเรียกว่าความสัมพันธ์ระหวา่ง
เหตุและผล คือ เพราะเหตุนี้มีผลนี้จึงเกิดมีขึ้น เหตุนี้
ไม่มีผลนี้จึงหมดหายหรือในทางกลับกันคือผลพวงนี้
มีขึ ้นเกิดจากเหตุนี ้หนุนส่งให้ พูดให้ชัดคือใช้ความ
สัมพันธ์ระหวา่งเหตผุลมาวิเคราะห ์จึงทำใหเ้ข้าใจถึงท่ีมา
และที่ไปอย่างชัดเจน เมื่อรู้แจ้งเห็นชัดดังกล่าวทำให้
การบริหารจัดการอยู่เหนือปัญหา เพราะเข้าใจความ
เป็นไประหวา่งเหตแุละผลอนันำไปสู่การลดความขัดแย้ง
ในองค์กร ขั้นตอนนี้ในส่วนเป้าหมายทางพุทธศาสนา
คือหมดทกุข์ ส่วนเปา้หมายของโลกธรุกจิ คือการบรหิาร

อย่างโปร่งใส และการวิเคราะห์ข้อมูลบนฐานแห่ง
ความเป็นจริงทำให้เข้าใจทั้งจุดเด่นจุดด้อย และอุดรอย
รัว่อนัเปน็จดุอ่อน จงึทำใหผู้ป้ระกอบการมคีวามสขุจาก
การบริหารจัดการในภาวะที่อยู่เหนือปัญหาและผลที่
ตามมา คือ ความนา่เช่ือในสงัคมโลกธรุกจิ

ขั ้นตอนที ่สิบว่าด้วยเป้าหมายการบริหาร
จดัการ (ตอ่)

ผสฺุฐสสฺ  โลกธมเฺมหิ จติต ํ  ยสฺส  น  กมฺปติ
อโสกํ   วิรชํ    เขมํ เอตมฺมํคลมุตฺตมํ
ขั ้นตอนนี้มีผลจากการบำเพ็ญตบะอันเป็น

ความเพียรอย่างแรงกลา้ตามข้ันตอนท่ีเก้า จึงได้ส่งผลให้
สภาพจิตเบิกบานเพราะปราศจากกิเลสอันเป็นเครื่อง
ย้อมจิตให้หม่นหมองไม่เศร้าโศกกล่าวคือมี สภาพจิต
ปกตคิงทีไ่มห่วัน่ไหวไมข้ึ่นไมล่งตามแรงกระตุน้และแรง
กดดัน อันเป็นสิ่งเร้าต่างๆ กล่าวคือฝ่ายกระตุ้นให้เกิด
ความชื่นบานประกอบด้วย มีลาภ มียศ มีความสุข
และได้รับการสรรเสริญ ในทางกลับฝ่ายกดดันความรู้สึก
ให้เกิดความหม่นหมองประกอบด้วยการเสื ่อมจาก
ลาภยศทีต่นเคยมกีารไดรั้บความทกุข์ และการถกูนินทา
ว่าร้าย อารมณ์ทั ้งสองฝ่ายทั ้งที ่ก่อให้เกิดความพึง
ปรารถนา (อิษฐารมณ์) และก่อให้เกิดความไม่พึง
ปรารถนา (อนิษฐารมณ)์ เป็นปรากฏการณท์างธรรมชาติ
ของโลกมนุษย์ เมื่อสภาพจิตใจที่ไม่ได้รับการฝึกฝน
อบรมด้วยความเพียรอย่างหนักก็ง่ายต่อการไหลไปตาม
อารมณท้ั์งสองฝา่ย สภาพจิตทีเ่บิกบานเพราะไมไ่หวตาม
กระแสอารมณ์ ดังกล่าวซึ่งในที่นี้เรียกว่าโลกธรรมนั้น
นับไดว้า่เปน็จติทีมี่ความเปน็กลาง มีความสงบสขุซึง่ถอื
ได้ว่าเป็นเป้าหมายสูงสุดทางพุทธศาสนาในฐานะเป็น
จิตนิยม หากสะท้อนมายังการบริหารจัดการองค์กร
นั้นโดยเฉพาะการบริหารเกี่ยวกับบุคลากรในองค์กร
ในโลกธรุกจินัน้ นับวา่สัมพันธกั์บโลกธรรมเปน็อยา่งยิง่
โดยเฉพาะขวัญและกำลังในการทำงาน ความสุขความ
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ทุ่มเทในการทำงาน รวมทั้งความรักความผูกพันใน
องค์กรย่อมเกิดจากโลกธรรม ท้ังสองฝ่ายอย่างหลีกเล่ียง
ไม่ได้ หากแต่ว่าการบริหารจัดการควรหาความสมดุล
ระหว่างวัตถุกับจิตใจ กล่าวคือ ลาภ (ในที่นี้หมายถึง
เง ินค่าตอบแทนที ่ควรจะมีเช ่นในรูปของเง ินเดือน
เปน็ตน้) และยศเปน็ฝา่ยของวตัถ ุคือเปา้หมายทางวตัถุ
เป็นสิ ่งจำเป็นต่อการครองชีพ เป็นแรงจูงใจกระตุ้น
ให้เกิดการขับเคลื่อนในองค์กร เป็นไปด้วยดีแต่ไม่ควร
มุ่งประเดน็ไปท่ีเป้าหมายทางวตัถุมากนักจนลืมเป้าหมาย
ทางจติใจ คือบรรยากาศในการทำงาน ทำงานดว้ยจติวา่ง
ไม่สุขไม่ทุกข์ จนออกอาการเครยีด ทำงานดว้ยใจเพราะ
ใจนั้นเป็นขั้นตอนแรกของการทำงาน หากจะตีประเด็น
ให้แคบลงเกี่ยวกับการบริหารจัดการแล้ว คงหมายถึง
การประสบความสำเร็จทางธุรกิจและความภาคภูมิใจ
กับการได้ร่วมทำงานในองค์กรนั้น

ร ูปแบบการบร ิหารจ ัดการตามแนวค ิด
การกระทำทางสังคม

จากขั้นตอนตามลำดับขั้นที่ผู้เขียนกำหนดให้
ไว้จากเนื้อหาแห่งมงคลสูตรซึ่งประกอบด้วย

การเลือกสรรบุคลากร
การปรบัตวัใหส้อดคล้องกบักระแสโลก
การพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพอยู่เสมอ
การบริหารจัดการบูรณาการ
ภาพลักษณ์ต่อสาธารณชน
บรรยากาศการทำงานเป็นทีม
เป้าหมายการบริหารจัดการ
ขั ้นตอนที ่ได ้นำเสนอมาแล้วนั ้นสามารถ

สังเคราะห์ให้สอดคล้องกับองค์ประกอบของการกระทำ
ทางสงัคม (Social Action)

Actor สังเคราะห์เข้ากับ
การเลอืกสรรบคุลากร
การพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพอยู่เสมอ
การสร้างภาพลักษณ์ต่อสาธารณชน

Condition สังเคราะหเ์ข้ากับ
การปรับตัวให้สอดคล้องกับกระแสโลก

Mean สังเคราะห์เข้ากับ
การบริหารจัดการบูรณาการ
บรรยากาศการทำงานเปน็ทีม

End สังเคราะห์เข้ากับ
เป้าหมายการบริหารจัดการ

จากองค์ประกอบทัง้ส่ีประการนัน้ หากสัมพันธ์
กันในทิศทางเดียวกันหรือคุณสมบัติของแต่ละองค์ประกอบ
น้ันมีประสิทธิภาพย่อมส่งผลให้การบริหารจัดการในเร่ือง
ต่างๆ ประสบผลสำเร็จด้วยดี ซ่ึงจะขอยกตัวอย่างประกอบ
การอธิบายรูปแบบการบริหารจัดในบางเรื่อง ดังนี้

1. เสร็จ ดี หมายถึง ประสบผลสำเร็จจาก
การกระทำ ท้ังเปน็ท่ียอมรบัจากสงัคมในวงกวา้ง เพราะ
องค์ประกอบทั้งสี่มีคุณสมบัติในทางบวก

Actor + = บรษัิท  ก  มีบุคลากรทีมี่
ความรู ้ ความสามารถ
ตรงตามสายงาน

Condition + = มีทุนหมุนเวียนเพียงพอ
และมีเครื่องจักรที่ทันสมัย

Mean + = เลือกผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ
และมีแผนการตลาดที่ดี

End + = บริษัท ก จึงประสบผลสำเร็จ
ด้วยดี

รูปแบบท่ีหน่ึงน้ีจะเห็นได้ว่า มีวิธีการดำเนินการ
(Mean) ท่ีดีสามารถเข้าถึงความต้องการของตลาด เพราะ
มีบุคลากร (Actor) ท่ีมีความพรอ้มและเลอืกใช้เง่ือนไข
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อันเป็นตัวแปรจากภายในให้เป็นประโยชน์อย่างสอดคล้อง
กับตวัแปรจากภายนอก คือสภาพสังคม เศรษฐกจิ

2. ไม่แน่ ดี หมายถึงไม่สามารถสรุปได้ว่า
จะประสบผลสำเร ็จหร ือไม ่ เพราะม ีเง ื ่อนไขของ
องค์ประกอบบางประการขาดคณุสมบัติท่ีดี คือไม่เป็นไป
ทางบวก

Actor + = คลินิก ข มีแพทย์ผู้เช่ียวชาญ
และประสบการณสู์ง
ประจำอยู่

Condition - = ทำเลที่ตั้งของคลินิกไม่
เหมาะสมและขาดอุปกรณ์
การแพทย์ที่ทันสมัย

Mean + = แพทย์เอาใจใส่คนไข้และมี
จรรยาบรรณวิชาชีพเป็น
อย่างดี

End + = คลินิก ข จงึไมค่่อยมีผูป้ว่ย
ไปใชบ้รกิารทัง้ๆ ทีมี่
การรกัษาเปน็อย่างดเีพราะ
อุปสรรคในการเดินทาง

จะเห็นได้ว่าถึงแม้คลินิกแห่งน้ี จะมีวิธีการเอาใจ
ลูกค้าเป็นอย่างดีแถมยังมีแพทย์ผู ้มีความเชี ่ยวชาญ
ประจำการก็ตาม แต่ก็ไม่ได้หมายว่าจะประผลสำเร็จ
อย่างเด็ดขาดเพราะทำเลท่ีต้ังอาจรวมไปถึงสถานท่ีจอดรถ
ไม่สะดวกมาเป็นอุปสรรคอันเป็นตัวแปรสำคัญ ตรงนี้
ขอยกกรณี ย่านรังสิตได้มีห้างขนาดใหญ่รวมอยู่สี่แห่ง
ไมร่วมกบัทีป่ดิตวัไปแลว้สองแหง่ มีอยู่หา้งหนึง่ (ขอไม่
ระบช่ืุอ) สามารถดึงเอา Mean และ Condition  มาเป็น
จุดขายอันดับแรกมีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย และ
มีรถรับส่งลูกค้าในกรณีไม่มีรถส่วนตัวไปยังท่าจอดรถ
เป็นการบรกิารโดยไมเ่สียค่าบรกิาร

3. ไมเ่สรจ็ ไมดี่  รูปแบบการบรหิารจดัการ
ข้อนี ้มีความล้มเหลวสูงเพราะองค์ประกอบโดยรวม
ขาดคุณสมบตัทิีดี่ น่ันเอง

Actor - = บรษัิท ข ขาดวศิวกรทีมี่
ความเช่ียวชาญและ
มีประสบการณ์

Condition - = ไม่มีเงินหมุนเวียนเพียงพอ
และขาดเครื่องมือและ
เทคโนโลยท่ีีทันสมัย

Mean - = เลือกใชว้สัดุก่อสรา้งทีข่าด
คุณภาพ

End - = บรษัิท ข จึงประสบกบัการ
ขาดทนุ เพราะไมมี่ลูกค้า
และถูกฟ้องร้องเรื่องการใช้
วัสดุก่อสร้างที่ขาดคุณภาพ
เป็นเหตุให้เกิดความเสียหาย
ในตัวอาคารก่อนกำหนด

การดำเนินการของบริษัท ข ตามรูปที่สามนี้
เกิดยากมากในถนนสายธุรกิจปัจจุบัน มีความบกพร่อง
ในเรือ่งของการบรหิารจดัการ (Mean) เพราะมลัีกษณะ
มุ่งเป้าหมายด้านวัตถุเป็นด้านหลักโดยขาดเป้าหมาย
ทางจติใจ หรอืพูดใหชั้ดหมายถงึ ไมมี่ความโปรง่ใสขาด
ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค และมักมองประโยชน์
ในระยะสั้น (เห็นแก่ได้แบบมักง่าย) ส่งผลให้ต้องพบ
กับความล้มเหลวในระยะเวลาอันสั้นบนเส้นทางธุรกิจ
อันยาวไกล



จากเนื้อหามงคลสูตรที่ได้นำเสนอไปแล้วนั้น
ในมิติของการบริหารจัดการในกรอบความคิดของ
การกระทำทางสงัคม (Socia Action) พอช้ีประเด็นได้ว่า
มนุษย์มีศักยภาพในการรับฝึกฝน หรือควรแก่การ
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ขัดเกลาได้ โดยธรรมชาติแล้วมนุษย์เป็นผู้มีจิตใจสูง
จิตใจสะอาดควรแกก่ารงาน  แต่ต่อมาจิตใจของมนุษย์ได้
ถูกย้อมด้วยอำนาจของกิเลสอันเป็นอำนาจใฝ่ต่ำ ทำให้
สังคมมนุษย์ต้องมาทำลายเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน หาก
สะท้อนสู่โลกธุรกิจจะเห็นได้ว่ามนุษย์ได้ใช้เทคโนโลยี
อันทันสมัยมาเป็นเป็นเคร่ืองมือของอำนาจความโลภ ท่ีมี
อยู ่อย่างไร ้ข ีดจำกัด มาแสวงหาผลประโยชน์จาก
ธรรมชาติเพียงเพื่อตอบสนองอำนาจความโลภของตน
จนเกินพิกัดที ่ธรรมชาติจะฟื ้นตัวมาทดแทนส่วนที ่
มนุษย์ไดท้ำลายลง  มนุษย์ไดข้ยายอำนาจของความโลภ
ครอบคลุมไปยังส่วนต่างๆ ของโลกที่ยังมีความอุดม
สมบูรณ์ของวัตถุทางธรรมชาติคงอยู่ และยิ่งกว่านั้น
มนุษย์ได้อาศัยความได้เปรียบทางการศึกษา และ
วิทยาการใหม่ๆ  มาแสวงหาผลประโยชนจ์ากเพ่ือนมนุษย์
ด้วยกันในรูปของการค้ามนุษย์ในรูปแบบต่างๆ เช่น
การกดขีแ่รงงาน  ค้าประเวณ ี เป็นต้น  และการเขน่ฆ่า
ขับไล่ จวบจนวิวัฒนาการมาถึงการล่าอาณานิคมทาง
การคา้แหง่ยคุปจัจบุนั  ดูเหมอืนวา่ศาสตรแ์ละวทิยาการ
ของมนุษย์ไม่ได้บริหารจิตใจของมนุษย์ให้มีความ
อ่อนโยนควรแก่การอยู ่ร่วมกันหากแต่ว่ายิ ่งกระตุ ้น
อำนาจความโลภ ใช้แรงของโทสะเข้ามาทำลายกัน และ
ดูเหมือนว่าหลงอยู่ในอำนาจมืดดังกล่าวสืบสานไปยัง
อนุชนรุ่นหลังจนทำให้คนรุ่นใหม่กลายพันธุ์ นับว่าเป็น
ความท้าทายองค์กรทางศาสนาในทุกศาสนาอันเป็น
ประดษิฐกรรมทางคณุความดขีองมนุษยชาต ิ  หากยอ้น

กลับมายังพุทธศาสนาอันเป็นโคมประทีปนำทางของ
โลกตะวนัออกน้ัน  มุ่งประเดน็ไปทีก่ารบรหิารจติใจ  เร่ิม
ด้วยการไมค่บคนพาลยกยอ่งคนด ี  เลือกสถานทีอ่ยู่ให้
เหมาะสมเว้นจากการดื่มน้ำเมา ไม่ทำบาปจนกระทั้ง
บำเพ็ญเพียรเพื่อทำลายกิเลสแล้วเข้าสู ้เป้าหมายคือ
ความสงบสขุ ความเบกิบานของสภาพจติทีไ่ม่ข้องตดิกับ
กิเลสและยกระดบัตนเองใหอ้ยู่เหนอืเขตแดนของปญัหา
เพราะเข้าใจในความเป็นจริงของปัญหาในวงแคบ คือ
ทำให้ปัจเจกชนสามารถบริหารจัดการเกี ่ยวกับจิตใจ
ตนเองให้ครองตนเองและมีความสงบสุข ส่วนในวง
กว้างจะเห็นว่าบุคคลในฐานะเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร
หากองค์กรน้ันๆ  มีการบริหารจัดการตามแนวมงคลสตูร
ก็จะเป็นการเสริมสร้างเป้าหมายทางจิตใจที่สำคัญก็จะ
เป็นการช่วยชะลออำนาจความโลภให้กระทำการน้อยลง
ในทีสุ่ดก็จะมบีรรยากาศทีดี่ควรแกก่ารลงทนุ  ท่องเทีย่ว
และสร้างสันติภาพแก่มนุษยชาติอันเป็นเสียงเรียกร้องใน
ทั ่วทุกมุมของโลกใบนี ้ ท่ามกลางการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมบริการอย่างบ้าคลั่ง  ดังนั้นการบริหาร
จัดการ ตามแนวพุทธคงไม่หยุดที่ความเป็นมหาอำนาจ
แห่งโลกธรุกิจ หากแตว่่าหยุดท่ีความสงบสขุ มีความเปน็
มนุษย์นิยมสูงในกระแสทุนนิยมปัจจุบันอย่างแท้จริง
แต่ทั ้งนี ้ย่อมขึ ้นอยู ่กับเป้าหมายทางสังคมอยู่ที ่ไหน
เม่ือหาเปา้หมายพบ  จงึจะหาคำตอบ มนุษยนิ์ยมกับทุน
นิยม และตะวันออกนิยมกับตะวันตกนิยมควรอยู่ ณ
จุดใดสำหรับสังคมไทย
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