
 I 
 

สารนิพนธ์เร่ือง   ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับค่าเสียหายต่อจิตใจภายใต้    
พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก
สินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 

ค าส าคัญ   ค่าเสียหายต่อจิตใจ/สินค้าไม่ปลอดภัย  
นักศึกษา    นายพัฒพงค์ สุธรรมชัย  
อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ดร.ชนะ รุ่งโรจน์ธนกุล  
หลักสูตร     นิติศาสตรมหาบัณฑิต 
พ.ศ.     2553  
 

บทคัดย่อ 

เน่ืองจากปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมีวิวัฒนาการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมมีการ
ผลิตหรือน าเข้าหรือการจ าหน่ายสินค้ากันมากขึ้นและกระบวนการในการผลิตสินค้ามีการน าเอา
เทคโนโลยีขั้นสูงมาใช้ในการผลิตสินค้าเพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมปริมาณการผลิตให้เพ่ิมมากขึ้น ดังน้ัน
จึงท าให้สินค้าต่างๆ ที่ผลิตออกมาน้ันมีการกระจายสู่ท้องตลาดอย่างรวดเร็วและมีจ านวนมาก ท าให้
ผู้บริโภคไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าสินค้าหรือผลิตภัณฑ์เหล่าน้ันขาดความปลอดภัยหรือช ารุด
บกพร่องหรือไม่ เม่ือผู้บริโภคได้ซ้ือสินค้าน้ันไปใช้อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้บริโภคได้ 
 แต่เดิมความรับผิดที่เกิดจากสินค้าช ารุดบกพร่องน้ัน ผู้บริโภคสามารถฟ้องผู้ขายได้ตาม
กฎหมายสัญญาและกฎหมายละเมิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ แต่บุคคลที่จะฟ้องร้องให้
ผู้ขายรับผิดได้น้ันจะต้องเป็นคู่สัญญา ดังน้ันบุคคลภายนอกที่ได้รับความเสียหายจากสินค้าที่ช ารุด
บกพร่องน้ัน      ไม่สามารถฟ้องให้ผู้ขายรับผิดได้ ถ้าจะฟ้องร้องตามกฎหมายละเมิดโดยผู้บริโภค
จะต้องพิสูจน์ให้ได้ว่าผู้ผลิตหรือผู้ขายกระท าโดยจงหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ ซ่ึงหากผู้บริโภคไม่
สามารถพิสูจน์ถึงความจงใจหรือประมาทเลินเล่อเหล่าน้ันได้ท าให้ผู้บริโภคไม่สามารถได้รับความ
คุ้มครองและได้รับการเยียวยาความเสียหายได้อย่างเพียงพอ 
 ปัจจุบันได้มีการตราพระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่
ปลอดภัย พ.ศ.2551 บัญญัติขึ้นเพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับความคุ้มครองและได้รับการเยียวยาความเสียหาย
จากการใช้สินค้าที่ไม่ปลอดภัยและพระราชบัญญัติดังกล่าวในมาตรา 11 ยังเปิดโอกาสให้ผู้บริโภค
นอกจากจะเรียกค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการละเมิดแล้วยังสามารถเรียกค่าเสียหายต่อจิตใจได้อีกด้วย 
ซ่ึงไม่เคยปรากฏในกฎหมายของประเทศไทยมาก่อน และหลักเกณฑ์ในการค านวณค่าเสียหายต่อ
จิตใจน้ัน มิได้บัญญัติไว้เป็นการเฉพาะจึงต้องอาศัยมาตรา 438 ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
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มาบังคับใช้โดยอนุโลม ซ่ึงขึ้นอยู่กับดุลพินิจของศาลและก็ไม่อาจถือว่าเป็นหลักเกณฑ์ในการค านวณ
ค่าเสียต่อจิตใจเหมือนดังกฎหมายต่างประเทศและการที่จะได้รับค่าเสียหายต่อจิตใจน้ันจะต้องเป็น
ความเสียหายต่อจิตใจที่มีผลเน่ืองจากความเสียหายต่อร่างกาย สุขภาพ หรืออนามัยเท่าน้ัน ดังน้ัน หาก
ไม่มีความเสียหายแก่ร่างกาย สุขภาพ อนามัย แต่เป็นการได้รับความเสียหายต่อจิตใจอย่างรุนแรง ก็
อาจจะไม่ได้รับความคุ้มครองต่อจิตใจตามพระราชบัญญัติน้ีและค่าเสียหายในเชิงลงโทษยังถูกจ ากัด
ให้เพียงไม่เกิน 2 เท่าของค่าเสียหายจริง 
 ดังน้ัน จึงได้น าเสนอหลักเกณฑ์ในการค านวณค่าเสียหายและหลักเกณฑ์ในการเรียกร้อง
ค่าเสียหายต่อจิตใจ รวมทั้งค่าเสียหายเชิงลงโทษ เพ่ือเป็นแนวทางในการพิจารณาต่อศาลไทยต่อไป 

 


