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บทคัดย่อ 

 การเยียวยาผู้เสียหายจากการรับบริการสาธารณสุขตามกฎหมายที่มีอยู่ในปัจจุบัน ได้แก่การ
ฟ้องร้องคดีผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 และการร้องขอรับเงิน
ช่วยเหลือเบื้องต้นจากกองทุนหลักประกันสุขภาพตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
พ.ศ. 2545 การวิจัยฉบับน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการเยียวยาความเสียหายจากการรับ
บริการสาธารณสุขเพ่ือให้ผู้เสียหายดังกล่าวได้รับการชดใช้ค่าเสียหายที่เหมาะสมและเป็นธรรมมาก
ขึ้น 
 จากการศึกษารูปแบบของการเยียวยาความเสียหายจากการรับบริการสาธารณสุขใน
ต่างประเทศพบว่าผู้เสียหายจากการบริการสาธารณสุขสามารถช่วยเหลือให้ผู้เสียหายได้รับการเยียวยา
ความเสียหายได้อย่างเหมาะสมและเป็นธรรมเน่ืองจากมีการจ่ายค่าชดเชยบนพ้ืนฐานของความเป็น
จริงและมีขั้นตอนกระบวนการที่รวดเร็ว โดยที่ผู้เสียหายไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการด าเนินการใดๆ  
 การศึกษาน้ีจึงได้มีการเสนอแนะให้มีการจัดท ากฎหมายคุ้มครองผู้เสียหายจากการรับ
บริการสาธารณสุขขึ้น โดยการจัดตั้งกองทุนชดเชยความเสียหายจากการรับบริการสาธารณสุขซ่ึงเป็น
การช่วยเหลือเยียวยาโดยไม่ต้องพิสูจน์ความผิดว่าผู้ให้บริการมีความผิดหรือไม่ 
 
 


