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บทคัดยอ 
 

การศึกษาความแตกตางของระดับความเครียดของผูใชอาคารสํานักงานที่ไดรับความเขมแสงตางกัน
ซ่ึงผูศึกษามีความตั้งใจเปนอยางยิ่งเพื่อนําขอมูลไปเปนสวนหนึ่งในการรักษาหรือลดภาวะความตึงเครียด
ใหกับผูใชอาคารสํานักงานซึ่งผูศึกษาไดเลือกอาคารสํานักงานอีเทอรนิตี้ ในการศึกษาเรื่องนี้  
 การเก็บขอมูลผูศึกษาใชกลุมประชากรจากผูใชอาคารสํานักงานอีเทอรนิตี้ ซ่ึงมีกลุมประชากร 
ทั้งหมด135คนทําการเก็บกลุมตัวอยาง100คนและมีการเก็บขอมูลความเขมของแสงใน  
บริเวณสถานที่ทํางานทุกแผนกทั้ง 3 ช้ันโดยมีการเก็บทั้งหมด 30 คร้ังของแตละจุด 
 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่อยูในแผนกการตลาด มีระดับความเขมแสงเฉลี่ย 203.9 lux. ระดับ
ความเครียดเฉลี่ย 3.82 แผนกคืนทุนมีระดับความเขมแสงเฉลี่ย 208.43 ระดับความเครียดเฉลี่ย 3.70 แผนก
รับสงเอกสารมีระดับความเขมแสงเฉลี่ย 205.33 lux. ระดับความเครียด เฉลี่ย 3.68 ซ่ึงเปน3 แผนกที่มีความ
เขมแสงต่ําที่สุดและมีระดับความเครียดอยูในระดับสูงและแผนกบัญชีมีระดับ 
ความเขมแสงเฉลี่ย 703.47 lux. ระดับความเครียด 3.77 แผนกการเงนิมีระดับความเขมแสงเฉลี่ย 726.27 lux.
ระดับความเครียด 3.71ซ่ึงเปน 2 แผนกที่มรีะดับความเขมแสงสูงสุดและมีระดับความเครียดอยูใน 
ระดับสูง 
 
 

 



2 

 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 แสงจัดอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานโดยเฉพาะผูที่ปฏิบัติงานอยูบนอาคารสํานักงาน 
ซ่ึงจะไดรับและใชแสงสวางนั้นในการทํางานความเขมของแสงหรือที่เรียกวาความสวางของแสงนั้นมีผล
เปนอยางมากในการทํางานของกลามเนื้อตารวมถึงระบบประสาทตาการที่บุคคลไดรับปริมาณแสงหรือ
ความเขมของแสงที่มากหรือนอยเกินกวาที่มาตรฐานกําหนดหรือที่เรียกวาแสงที่ไมเหมาะสมแสงที่ไม
เหมาะสมหากไดรับอยางตอเนื่องเปนเวลานานๆจะกอใหเกิดปญหามากมายหลายดานทางตรงเชนปวดตา
แสบตาและผลทางออมที่ตามมาคือการเขาไปทําลายระบบประสาทกอใหเกิดภาวะความตึงเครียดได 
 ภาวะเครียดสามารถกระทําการใดๆไดเสมอหากขาดสติดังนั้นการที่จะรักษาหรือระงับไม 
ใหผูใดผูหนึ่งเกิดความเครียดนั้นเปนเรื่องที่คอนขางยากแตสวนหนึ่งที่เราจะสามารถกําหนดไดนั่น 
คือการกําหนดสภาพแวดลอมที่อยูรอบตัวบุคคลใหมีภาวะเสี่ยงตอการเกิดความเครียดใหมากที่สุด 
 ความเครียดเปนสถานการณหนึ่งที่เกิดขึ้นควบคูกับการดําเนินชีวิตของมนุษยและยากที่จะหลีกเลี่ยง
ไดอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมซึ่งสงผล 
กระทบโดยตรงตอการดําเนินชีวิต ของบุคคลโดยเฉพาะชุมชนเมืองที่มีภาวการณแขงขันสูง บุคคลในวัย
ทํางานสวนใหญจะมีความรับผิดชอบหลายอยางและกลุมคนเหลานี้ถือวาเปนกลุมเสี่ยงที่ 
จะมีระดับความเครียดสูงกวากลุมอื่นๆดังนั้นผูคนควาเองจึงสนใจเลือกกลุมคนเหลานี้เปนกลุมตัว 
อยาง เพราะชีวิตสวนใหญจะอยูที่อาคารสํานักงานที่ตนทํางานประจําอยู  
 ความเครียดเปนความกดดันที่ทําใหบุคคลเกิดความไมสบายใจวุนวายใจสับสนไมมีสมาธิ 
ในการทํางานและทําใหเสียความสมดุลของตนเองอันเปนแรงผลักดันใหบุคคลมีพฤติกรรมเปลี่ยน 
แปลงไปนอกจากนี้ยังทําใหบุคคลเกิดปฏิกิริยาตางๆตอบสนองตอภาวะความเครียดที่เกิดขึ้นซึ่งมีทั้ง 
ปฏิกิริยาการเจ็บปวยทางดานรางกายเชนปวดหัวปวดทองนอนไมหลับและปฏิกิริยาการเจ็บปวยทาง 
ดานจิตใจ เชน การมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป เกิดความบกพรองของระบบประสาทและสมอง 

 การบริหารทรัพยากรอาคารจะไดรับผลกระทบโดยตรงจากภาวะความเครียดของผูใชอาคารซึ่ง
ไมวาจะแสดงออกทางดานรางกายหรือทางดานจิตใจซึ่งเปนเหตุใหเกิดความสูญเสียมากมายอาทิเชน
ผลกระทบที่ไดรับจากภาวะความเครียดที่แสดงออกทางดานรางกายเชนทุบทําลายทรัพยสินทํารายผูอ่ืนซึ่ง
สงผลแนนอนกับการบริหารจัดการเกิดคาใชจายจากการบํารุงรักษาคาใชจายในการ 

รักษาพยาบาลผูบาดเจ็บและที่สําคัญเปนการสรางภาพลักษณใหกับอาคารหนวยงานองคกรที่อาศัย
ภายในอาคารนั้นๆใหเกิดการหวาดกลัวและอาจจะเปนผลทําใหไมมีผูใชบริการในที่สุดผลกระทบที่ไดรับ
จากภาวะความเครียดที่แสดงออกทางดานจิตใจเชนการไมมีมนุษยสัมพันธที่ดีอาการเก็บกดเก็บเงียบดักดาน
ในสถานที่สวนตัวเปนเวลานานพฤติกรรมเหลานี้ลวนแลวแตสรางความตระหนักและความหนักใจในการ
บริหารจัดการของทีมบริหารทรัพยากรอาคารเปนอยางมาก 
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 จากคูมือคลายเครียดกรมสุขภาพจิต(2541:9)กลาววาความเครียดเปนภาวะของอารมณหรือ
ความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อเผชิญปญหาตางๆที่ทําใหรูสึกไมสบายใจ คับของใจ หรือถูกบีบคั้นกดดันจนทําให
เกิดทุกขใจ สับสนโกรธหรือเสียใจความเครียดที่มีไมมากนักจะเปนแรงกระตุนใหคนเราเกิดแรงมุมานะที่จะ
เอาชนะปญหาไดคนที่มีความรับผิดชอบสูงจึงมักหนีความเครียดไปไมพนสวนความเครียดที่เปนอันตราย
คือความเครียดในระดับสูงที่คงอยูเปนเวลานานจะสงผลเสียตอสุขภาพกาย สุขภาพจิต พฤติกรรมครอบครัว 
การทํางานและสังคมได 

 อัมพรโอตระกูล(2538:3435)กลาววาเมื่อเกิดความเครียดผลกระทบที่เกิดขึ้นไมจําเปนตองเปนสิ่ง
เลวรายหรือเกิดผลเสียหายแกผูนั้นเสมอไปโดยความเครียดที่เกิดขึ้นในระดับนอยๆจะกระตุนใหคนพยายาม
ทําการตอสูเพื่อขจัดความเครียดผลคือสงเสริมใหบุคคลนั้นเข็มแข็งมีความอดทนสามารถที่จะเอาชนะ
อุปสรรคหรือปญหายุงยากไดทําใหมีความกาวหนาในชีวิตแตในกรณีที่เกิดความเครียดสูงมากและมี
ความเครียดอยูเปนเวลานานถึงแมบุคคลนั้นจะตอสูแลวก็ตามแตถาความเครียดเกิดและอยูนานหรือรุนแรง
เกินไปก็จะทําใหความสามารถในการตอสูลดลงในที่สุดก็ทนไมไดกอใหเกิดปญหาทั้งทางกายและจิต
ตามมาฉะนั้นจึงอาจกลาวไดวาความเครียดในระดับที่ไมมากนักมีประโยชนเพราะจะเปนแรงกระตุนให
บุคคลมุมานะเอาชนะอุปสรรคแตถาเปนความเครียดในระดับสูงจะสงผลเสียทั้งตอรางกายและจิตใจ 

 พิมพมาศ ตาปญญา( 2540) ความเครียด เปนเรื่องของรางกายและจิตใจ ที่เกิดการตื่นตัว เตรียมรับ
กับเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งซึ่งเราคิดวาไมนาพอใจเปนเรื่องที่หนักหนาสาหัสเกินกําลังทรัพยากรที่เรามี
อยูหรือเกินความสามารถของเราที่จะแกไขไดทําใหรูสึกหนักใจเปนทุกขและพลอยทําใหเกิดอาการผิดปกติ
ทางรางกายและพฤติกรรมตามไปดวยความเครียดนั้นเปนเรื่องที่มีกันทุกคนจะมากหรือนอยข้ึนอยูกับสภาพ
ปญหาการคิดและการประเมินสถานการณของแตละคนถาเราคิดวาปญหาที่เกิดขึ้นไมรายแรงเราก็จะรูสึก
เครียดนอยหรือแมเราจะรูสึกวาปญหานั้นรายแรง แตเราพอจะรับมือไหว เราก็จะไมเครียดมาก แตถาเรามอง
วาปญหานั้นใหญ แกไมไหว และไมมีใครชวยเราได เราก็จะเครียดมาก ความเครียดในระดับพอดีจะชวย
กระตุนใหเรามีพลังมีความกระตือรือรนในการตอสูชีวิตชวยผลักดันใหเราเอาชนะปญหาและอุปสรรคตางๆ
ไดดีขึ้นแตเมื่อใดที่ความเครียดมากเกินไปจนเราควบคุมไมได เมื่อนั้นที่เราจะตองมาผอนคลายความเครียด
กัน  

 ดวยขอมูลและขอความทางวิชาการไดกลาวโทษของความเครียดไวอยางละเอียด ผูวิจัยจึงไดมี
ความสนใจเปนอยางมากเพราะมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับการบริหารงานดานอาคารซึ่งการบริการ
ทรัพยากรอาคารประกอบดวยหลักๆคือ การบริหารในเรื่องของอาคารสิ่งปลูกสราง การบริหารในเรื่องของ
กระบวนการการบริหารในเรื่องของคนและสิ่งสําคัญคือการบริหารในเรื่องอาคารสิ่งปลูกสรางและการ
บริหารในเรื่องกระบวนการเราสามารถควบคุมไดแตในเรื่องของการบริหารคนคอนขางที่จะยากและอาจจะ
เปนผลตามมาในเรื่องของความเสียหายที่เกิดจากทรัพยากรคนเพื่อใหมีหลักในการคาดคะเนและแนว
ทางการบริหารจัดการงานอาคารใหเกิดประสิทธิผลผูวิจัยจึงขอนําเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับ
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ความเครียดของผูใชอาคารสํานักงานเขามาชวยในการประเมินสถานการณตางๆเกี่ยวกับอาคารใหอยูรอด
ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพในการบริการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

 เพื่อสํารวจความเขมของแสงในบริเวณสถานที่ทํางานทีม่ีความสัมพันธกับระดับความเครียดของ
ผูใชอาคารสํานักงานอีเทอรนิตี้ อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 
  

ขอบเขตของการศึกษา 
 

 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนผูใชอาคารสํานักงานอีเทอรนิตี้ อําเภอบางเสาธง จังหวดั
สมุทรปราการ จํานวน 135 คน 
  กลุมตัวอยาง ไดจากการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) จากกลุมประชากร โดยการ
ประมาณคาขนาดกลุมตวัอยางของเครจชีแ่ละมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, p.108) ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 100 คน 
 ขอบเขตดานตวัแปร 
  1 ตัวแปรอิสระ   คือ ความเขมของแสงในบริเวณสถานที่ทํางาน 
  2 ตัวแปรตาม ไดแก ระดับความเครียดของผูใชอาคารสํานักงานอีเทอรนิตี้ 
 
วิธีดําเนนิการศึกษา 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนผูใชอาคารสํานักงานอีเทอรนิตี้ อําเภอบางเสาธง จังหวดั
สมุทรปราการ จํานวน 135 คน 
  กลุมตัวอยาง ไดจากการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) จากกลุมประชากร โดยการ
ประมาณคาขนาดกลุมตวัอยางของเครจชีแ่ละมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, p.108) ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 100 คน 
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เครื่องมือการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบวัดเพื่อประเมินระดับความเครียดของผูใชอาคาร
สํานักงานอีเทอรนิตี้ ซ่ึงใชแบบวัดความเครียดสวนปรุง โครงการจัดทําโปรแกรมสําเร็จรูปในการสํารวจ
สุขภาพจิตในพื้นที่ กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (สุวัฒน มหัตนิรันดรกุล, 2545) เปนมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) ใน 5 ระดับ ตามแบบของ ลิคเคิรท ซ่ึงมีขอกําหนดตางๆ ดังตอไปนี้ 
 น้ําหนกัคะแนนการตอบแบบวัด 
  5 คะแนน หมายถึง ผูตอบเหน็ดวยกับขอความมากที่สุด 
  4 คะแนน หมายถึง มีผูตอบเห็นดวยกับขอความมาก 
  3 คะแนน หมายถึง ผูตอบเหน็ดวยกับขอความปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง ผูตอบเหน็ดวยกับขอความนอย 
  1 คะแนน หมายถึง ผูตอบเหน็ดวยกับขอความนอยที่สุด 
                      เกณฑแปลผลระดับความเครียด 
  1.00 – 2.33   หมายถึง มีความเครียดระดบัต่ํา 
  2.34 – 3.67   หมายถึง มีความเครียดระดบัปานกลาง 
  3.68 – 5.00   หมายถึง มีความเครียดระดบัสูง 
 

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 

 การสรางเครื่องมือเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาดําเนนิการ  ดังนี ้
 1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับปจจยัของระดับความเขมของแสงใน
การปฏิบัติงานในอาคารที่มีความสัมพันธกบัระดับความเครียดของผูใชอาคาร ซ่ึงใชแบบวัดความเครียด
สวนปรุง เพื่อทําความเขาใจโครงสรางดานเนื้อหาทีจ่ะนํามาสรางแบบวัด   
 2. นําแบบวดัเสนอกรรมการที่ปรึกษาการคนควาอิสระ คอื อาจารยสมบูรณ เวสน ไดตรวจแกไข
เพื่อความถูกตอง 

 3. จัดทําเปนฉบับสมบูรณเพือ่ใชเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 1. ผูศึกษาดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองกับกลุมตัวอยางที่ศึกษาจํานวน 100 คน 

 2. ผูศึกษาเก็บรวบรวมแบบวัดกลับคืนมาทั้งหมด 100 ชุด ซ่ึงสามารถนําไปวิเคราะหขอมูลได
ทั้งหมด 
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สัญลักษณในการวิเคราะหและแปลผล 
 

 การวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวจิัยกําหนดสัญลักษณและ
อักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ดังนี ้
 

n  =  จํานวนกลุมตวัอยาง  

x   =  คาเฉลี่ย (Mean)  
SD  =  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
p  =  คาความนาจะเปนในการทดสอบสมมติฐาน (Probability)  

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงเปน 4 ตอน ดังนี ้ 
1. คารอยละ (Percentage) ของผูใชอาคารสํานักงานอีเทอรนิตี้ อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 

จําแนกตามแผนก ที่ไดรับความเขมของแสงในบริเวณสถานที่ทํางาน และระดับความเครียดโดยเฉลี่ยของแต
ละแผนก 

2. คาเฉลี่ย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดับความเครียดของผูใชอาคารสํานักงานอีเทอร
นิตี้ ในแตละขอคําถาม  

3. การเปรียบเทียบระดับความเครียดของผูใชอาคารสํานักงานอีเทอรนิตี้ จําแนกตามแผนกที่ไดรับ
ระดับความเขมของแสงในบริเวณสถานที่ทํางาน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) และทดสอบความแตกตางรายคู ดวยวิธีของ เชฟเฟ (Scheffe′)ในกรณีที่การวิเคราะหความ
แปรปรวนมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 ตอนที่ 1 คารอยละ (Percentage) ของผูใชอาคารสํานักงานอีเทอรนิตี้ อําเภอบางเสาธง จังหวัด

สมุทรปราการ จําแนกตามแผนก ที่ไดรับความเขมของแสงในบริเวณสถานที่ทํางาน และระดับความเครียด
โดยเฉลี่ยของแตละแผนก ผลดังตารางที่ 4.1 และภาพที่ 4.1 – 4.3 

 
 
 
 
 
 

ตาราง คาความถี่ และคารอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูใชอาคารสํานักงานอีเทอรนิตี้ 
 

แผนก 
ความเขมของแสง 

(ลักซ) 
ระดับความเครียด 

โดยเฉลี่ย 
ความถี ่ รอยละ 
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การตลาด 203.90 3.82 5 5% 
บัญชี 703.47 3.77 11 11% 
การเงิน 726.27 3.71 9 9% 
คืนทุน 208.43 3.70 12 12% 
รับสงเอกสาร 205.33 3.68 9 9% 
ศุลกากร(ขาออก) 540.03 3.04 10 10% 
ศุลกากร(ขาเขา) 522.67 2.93 9 9% 
ลูกคาสัมพันธ 383.07 2.36 11 11% 
เทคโนโลยี 308.67 2.25 5 5% 
สถานที่ 414.00 2.19 6 6% 
จัดซื้อ 407.60 2.11 6 6% 
บุคคล 414.87 2.04 7 7% 
 

  
ภาพ คารอยละ (Percentage) ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามแผนก 
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ภาพ ระดับความเขมของแสงในบริเวณสถานที่ทํางานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามแผนก 
 

 
ภาพ ระดับความเครียดของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามแผนก 
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 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางที่อยูในแผนกการตลาด มีระดับความเขมแสงเฉลี่ย 203.9 lux. ระดับ
ความเครียดเฉลี่ย 3.82 แผนกคืนทุนมีระดับความเขมแสงเฉลี่ย 208.43 ระดับความเครียดเฉลี่ย 3.70 แผนก
รับสงเอกสารมีระดับความเขมแสงเฉลี่ย205.33lux.ระดับความเครียดเฉลี่ย3.68ซ่ึงเปน3แผนกที่มีความเขม
แสงต่ําที่สุดและมีระดับความเครียดอยูในระดับสูงและแผนกบัญชีมีระดับความเขมแสงเฉลี่ย 703.47lux.
ระดับความเครียด 3.77 แผนกการเงินมีระดับความเขมแสงเฉลี่ย 726.27 lux. ระดับความเครียด 3.71 ซ่ึงเปน 
2 แผนกที่มีระดับความเขมแสงสูงสุดและมีระดับความเครียดอยูในระดับสูง 
 จากภาพ พบวาแผนกคืนทนุมีกลุมตัวอยางมากที่สุด (12ราย) รองลงมาคือแผนกลูกคาสัมพันธและ 
บัญชี ( 11 ราย) แผนกเทคโนโลยีและการตลาดมีกลุมตัวอยางนอยที่สุด (5 ราย) 
 จากภาพ พบวากลุมตัวอยางที่อยูในแผนกการตลาด มีระดับความเขมแสงเฉลี่ย 203.9 lux.  แผนก
คืนทุนมีระดับความเขมแสงเฉลี่ย 208.43 แผนกรับสงเอกสารมีระดับความเขมแสงเฉลี่ย 205.33 lux.ซ่ึงเปน  
3 แผนกที่มีความเขมแสงต่ําที่สุดจากกลุมตัวอยาง และ แผนกบัญชีมีระดับความเขมแสงเฉลี่ย  703.47 lux.
แผนกการเงินมีระดับความเขมแสงเฉลี่ย 726.27lux. ซ่ึงเปน2 แผนกที่มีระดับความเขมแสงสูงสุดจากกลุม
ตัวอยาง 
 จากภาพ พบวาแผนกบุคคล (2.04) จัดซื้อ (2.11) สถานที่ (2.19) และเทคโนโลยี (2.25) มีระดับ
ความเครียดอยูในระดับต่ํา  
แผนกลูกคาสมัพันธ (2.36) ศุลกากรขาเขา (2.93) และศลุกากรขาออก (3.04) มีระดบัความเครียดอยูในระดับ
ปานกลาง  
แผนกรับสงเอกสาร (3.68) คนืทุน (3.70) การเงิน (3.71) บัญชี (3.77) และการตลาด (3.82) มีระดับ
ความเครียดอยูในระดับสูง 
 

ตอนที่ 2 การศกึษาระดับความเครียดของผูใชอาคารสํานักงานอีเทอรนติี้ ผลดังตารางที่ 4.2 
 

ตาราง คาเฉลี่ย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดับความเครียดของผูใชอาคารสํานักงานอีเทอรนิตี้ 
ในแตละขอคําถาม (n=100) 

 

ขอคําถาม x  SD 
การแปรผลระดับความ

คิดเห็น 
1) กลัวทํางานผิดพลาด 2.74 .883 ปานกลาง 
2) ไปไมถึงเปาหมายที่วางไว 2.39 1.286 ปานกลาง 
3) ครอบครัวมีความขัดแยงกนัในเรื่องเงินหรือเร่ืองใน

บาน 
2.38 1.042 ปานกลาง 

4) เปนกังวลเรื่องสารพิษหรือมลภาวะในอากาศ น้ํา เสียง 2.46 1.132 ปานกลาง 
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ดิน 
5) รูสึกวาตองแขงขันหรือเปรียบเทียบ 2.79 .729 ปานกลาง 
6) เงินไมพอใชจาย 2.35 .925 ปานกลาง 
7) กลามเนื้อตึงหรือปวด 2.27 1.399 นอย 
8) ปวดหวัจากความตึงเครียด 2.38 1.003 ปานกลาง 

9) ปวดหลัง 3.31 1.245 ปานกลาง 

10) ความอยากอาหารเปลี่ยนแปลง 3.29 .820 ปานกลาง 
11) ปวดศีรษะขางเดียว 1.99 1.352 นอย 
12) รูสึกวิตกกังวล 2.23 1.302 นอย 
13) รูสึกคับของใจ 3.78 1.011 มาก 
14) รูสึกโกรธหรือหงุดหงดิ 2.36 1.168 ปานกลาง 
15) รูสึกเศรา 2.38 1.135 ปานกลาง 
16) ความจําไมด ี 2.17 1.120 นอย 
17) รูสึกสับสน 2.69 1.269 ปานกลาง 
18) ตั้งสมาธิลําบาก 2.43 1.174 ปานกลาง 
19) รูสึกเหนื่อยงาย 1.78 1.194 นอย 
20) เปนหวัดบอยๆ 2.58 1.216 ปานกลาง 
ระดับความเครียดโดยรวม 2.54 .697 ปานกลาง 

 

 จากตาราง พบวาระดับความเครียดโดยรวมของผูใชอาคารสํานักงานอีเทอรนิตี้ อยูในระดับปาน
กลาง ( x = 2.54, SD = .697) และระดับความความเครียดในแตละประเด็นที่มีระดับความเครียดมากที่สุดคือ 
รูสึกคับของใจ ( x =3.78) รองลงมาไดแก ปวดหลัง ( x =3.31) และความอยากอาหารเปลี่ยนแปลง ( x
=3.29) ตามลําดับ 
 จากการวัดระดับความเขมของแสงที่ผูปฏิบัติงานในอาคารไดรับ พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 515.10 
ลักซ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 163.25 ซ่ึงคาต่ําสุดที่วัดได เทากับ 200 ลักซ คาสูงสุดที่วัดได เทากับ 800 
ลักซ 
 

 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบระดับความเครียดของผูใชอาคารสํานักงานอีเทอรนิตี้ จําแนกตามแผนก
ที่ไดรับระดับความเขมของแสงในบริเวณสถานที่ทํางาน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-

way ANOVA) และทดสอบความแตกตางรายคู ดวยวิธีของ เชฟเฟ (Scheffe′) ในกรณีที่การวิเคราะหความ
แปรปรวนมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง การเปรียบเทียบระดับความเครียดของผูใชอาคารสํานักงานอีเทอรนิตี้จําแนกตามกลุมที่ไดรับระดับ
ความเขมของแสงในบริเวณสถานที่ทํางาน 

 
 
ONE WAY ANOVA 

ระดับความเครียด Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 46.667 11 4.242 367.331 .000 
Within Groups 1.016 88 .012     
Total 47.683 99       
 

 จากตาราง การเปรียบเทียบระดับความเครียดของผูใชอาคารสํานักงานอีเทอรนิตี้ จําแนกตาม
กลุมที่ไดรับระดับความเขมของแสงในบริเวณสถานที่ทํางาน พบวา ผูใชอาคารที่ไดรับระดับความเขมของ
แสงตางกัน มีระดับความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไว และเมื่อทําการทดสอบความแตกตางรายคู ดวยวิธีของ เชฟเฟ (Scheffe′) ผลการวิเคราะหดังตาราง 
 
ตาราง การทดสอบความแตกตางของระดับความเครียดของผูใชอาคารสํานักงานอีเทอรนิตี้รายคู ดวยวิธีของ 

เชฟเฟ (Scheffe′) จําแนกตามกลุมที่ไดรับระดับความเขมของแสงในบริเวณสถานที่ทํางาน 
 

(I)  (J)  Mean Difference Sig. 

ระดับความเขมของแสง/ แผนก แผนก / ระดับความเขมของแสง (I-J)  

203.90 รับสงเอกสาร 205.33 .14 .916 

การตลาด คืนทุน 208.43 .12 .963 

  เทคโนโลยี 308.67 1.57 .000 

  ลูกคาสัมพันธ 383.07 1.46 .000 

  จัดซื้อ 407.60 1.71 .000 

  สถานที่ 414.00 1.63 .000 

  บุคคล 414.87 1.78 .000 

  ศุลกากร(ขาเขา) 522.67 .89 .000 

  ศุลกากร(ขาออก) 540.03 .79 .000 

  บัญชี 703.47 .05 1.000 

  การเงิน 726.27 .11 .977 
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205.33 การตลาด 203.90 -.14 .916 

รับสงเอกสาร คืนทุน 208.43 -.02 1.000 

  เทคโนโลยี 308.67 1.43 .000 

  ลูกคาสัมพันธ 383.07 1.32 .000 

  จัดซื้อ 407.60 1.58 .000 

  สถานที่ 414.00 1.49 .000 

  บุคคล 414.87 1.64 .000 

  ศุลกากร(ขาเขา) 522.67 .75 .000 

  ศุลกากร(ขาออก) 540.03 .65 .000 

  บัญชี 703.47 -.09 .982 

  การเงิน 726.27 -.02 1.000 

208.43 การตลาด 203.90 -.12 .963 

คืนทุน รับสงเอกสาร 205.33 .02 1.000 

  เทคโนโลยี 308.67 1.45 .000 

  ลูกคาสัมพันธ 383.07 1.34 .000 

  จัดซื้อ 407.60 1.60 .000 

  สถานที่ 414.00 1.51 .000 

  บุคคล 414.87 1.66 .000 

  ศุลกากร(ขาเขา) 522.67 .77 .000 

  ศุลกากร(ขาออก) 540.03 .67 .000 

  บัญชี 703.47 -.07 .996 

  การเงิน 726.27 .00 1.000 

308.67 การตลาด 203.90 -1.57 .000 

เทคโนโลยี รับสงเอกสาร 205.33 -1.43 .000 

  คืนทุน 208.43 -1.45 .000 

  ลูกคาสัมพันธ 383.07 -.11 .971 

  จัดซื้อ 407.60 .14 .938 

  สถานที่ 414.00 .06 1.000 

  บุคคล 414.87 .21 .466 
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  ศุลกากร(ขาเขา) 522.67 -.68 .000 

  ศุลกากร(ขาออก) 540.03 -.79 .000 

  บัญชี 703.47 -1.52 .000 

  การเงิน 726.27 -1.46 .000 

383.07 การตลาด 203.90 -1.46 .000 

ลูกคาสัมพันธ รับสงเอกสาร 205.33 -1.32 .000 

  คืนทุน 208.43 -1.34 .000 

  เทคโนโลยี 308.67 .11 .971 

  จัดซื้อ 407.60 .26 .039 

  สถานที่ 414.00 .17 .540 

  บุคคล 414.87 .32 .000 

  ศุลกากร(ขาเขา) 522.67 -.57 .000 

  ศุลกากร(ขาออก) 540.03 -.67 .000 

  บัญชี 703.47 -1.41 .000 

  การเงิน 726.27 -1.34 .000 

407.60 การตลาด 203.90 -1.71 .000 

จัดซื้อ รับสงเอกสาร 205.33 -1.58 .000 

  คืนทุน 208.43 -1.60 .000 

  เทคโนโลยี 308.67 -.14 .938 

  ลูกคาสัมพันธ 383.07 -.26 .039 

  สถานที่ 414.00 -.08 .999 

  บุคคล 414.87 .07 1.000 

  ศุลกากร(ขาเขา) 522.67 -.83 .000 

  ศุลกากร(ขาออก) 540.03 -.93 .000 

  บัญชี 703.47 -1.66 .000 

  การเงิน 726.27 -1.60 .000 

414.00 การตลาด 203.90 -1.63 .000 

สถานที่ รับสงเอกสาร 205.33 -1.49 .000 

  คืนทุน 208.43 -1.51 .000 
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  เทคโนโลยี 308.67 -.06 1.000 

  ลูกคาสัมพันธ 383.07 -.17 .540 

  จัดซื้อ 407.60 .08 .999 

  บุคคล 414.87 .15 .854 

  ศุลกากร(ขาเขา) 522.67 -.74 .000 

  ศุลกากร(ขาออก) 540.03 -.84 .000 

  บัญชี 703.47 -1.58 .000 

  การเงิน 726.27 -1.51 .000 

414.87 การตลาด 203.90 -1.78 .000 

บุคคล รับสงเอกสาร 205.33 -1.64 .000 

  คืนทุน 208.43 -1.66 .000 

  เทคโนโลยี 308.67 -.21 .466 

  ลูกคาสัมพันธ 383.07 -.32 .000 

  จัดซื้อ 407.60 -.07 1.000 

  สถานที่ 414.00 -.15 .854 

  ศุลกากร(ขาเขา) 522.67 -.89 .000 

  ศุลกากร(ขาออก) 540.03 -.99 .000 

  บัญชี 703.47 -1.73 .000 

  การเงิน 726.27 -1.66 .000 

522.67 การตลาด 203.90 -.89 .000 

ศุลกากร(ขาเขา) รับสงเอกสาร 205.33 -.75 .000 

  คืนทุน 208.43 -.77 .000 

  เทคโนโลยี 308.67 .68 .000 

  ลูกคาสัมพันธ 383.07 .57 .000 

  จัดซื้อ 407.60 .83 .000 

  สถานที่ 414.00 .74 .000 

  บุคคล 414.87 .89 .000 

  ศุลกากร(ขาออก) 540.03 -.10 .959 

  บัญชี 703.47 -.84 .000 
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  การเงิน 726.27 -.77 .000 

540.03 การตลาด 203.90 -.79 .000 

ศุลกากร(ขาออก) รับสงเอกสาร 205.33 -.65 .000 

  คืนทุน 208.43 -.67 .000 

  เทคโนโลยี 308.67 .79 .000 

  ลูกคาสัมพันธ 383.07 .67 .000 

  จัดซื้อ 407.60 .93 .000 

  สถานที่ 414.00 .84 .000 

  บุคคล 414.87 .99 .000 

  ศุลกากร(ขาเขา) 522.67 .10 .959 

  บัญชี 703.47 -.74 .000 

  การเงิน 726.27 -.67 .000 

703.47 การตลาด 203.90 -.05 1.000 

บัญชี รับสงเอกสาร 205.33 .09 .982 

  คืนทุน 208.43 .07 .996 

  เทคโนโลยี 308.67 1.52 .000 

  ลูกคาสัมพันธ 383.07 1.41 .000 

  จัดซื้อ 407.60 1.66 .000 

  สถานที่ 414.00 1.58 .000 

  บุคคล 414.87 1.73 .000 

  ศุลกากร(ขาเขา) 522.67 .84 .000 

  ศุลกากร(ขาออก) 540.03 .74 .000 

  การเงิน 726.27 .07 .998 

726.27 การตลาด 203.90 -.11 .977 

การเงิน รับสงเอกสาร 205.33 .02 1.000 

  คืนทุน 208.43 .00 1.000 

  เทคโนโลยี 308.67 1.46 .000 

  ลูกคาสัมพันธ 383.07 1.34 .000 

  จัดซื้อ 407.60 1.60 .000 
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  สถานที่ 414.00 1.51 .000 

  บุคคล 414.87 1.66 .000 

  ศุลกากร(ขาเขา) 522.67 .77 .000 

  ศุลกากร(ขาออก) 540.03 .67 .000 

  บัญชี 703.47 -.07 .998 

 
จากตาราง พบวา แผนกบุคคล จัดซื้อ สถานที่ เทคโนโลยี มีระดับความเครียดที่ไมตางกันเมื่อเทียบเปนระดับ
อยูในระดับต่ํา 
แผนกลูกคาสัมพันธ ศุลกากร(ขาเขา) ศุลกากร(ขาออก) มีระดับความเครียดที่ไมตางกันเมื่อเทียบเปนระดับ
อยูในระดับปานกลาง 
แผนกรับสงเอกสาร คืนทุน การเงิน บัญชี การตลาดระดับความเครียดที่ไมตางกันเมื่อเทียบเปนระดับอยูใน
ระดับสูง 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 
 

 นําขอมูลจากแบบวัดไปวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยมีขั้นตอนดงันี้ 
 1. วิเคราะหขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถามดวยสถิติพรรณนา (Descriptive statistic) 
ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
 2. การวัดระดับความเขมของแสงและระดับความเครียดของผูใชอาคารสํานักงานอีเทอรนิตี้ 
วิเคราะหดวยสถิติพรรณนา (Descriptive statistic) ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
 3. ทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระดับความเครียดของผูใชอาคารสํานักงานอีเทอรนิตี้ที่ไดรับ
ระดับความเขมของแสงตางกัน ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ

ทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ(Scheffe′)ในกรณีที่การวิเคราะหความแปรปรวนมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

 
 

ผลการศึกษา 
 

สัญลักษณในการวิเคราะหและแปลผล 
 

 การวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวจิัยกําหนดสัญลักษณและ
อักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ดังนี ้
 

n  =  จํานวนกลุมตวัอยาง  

x   =  คาเฉลี่ย (Mean)  
SD  =  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
p  =  คาความนาจะเปนในการทดสอบสมมติฐาน (Probability)  

 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงเปน 4 ตอน ดังนี ้ 
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1. คารอยละ (Percentage) ของผูใชอาคารสํานักงานอีเทอรนิตี้ อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 
จําแนกตามแผนก ที่ไดรับความเขมของแสงในบริเวณสถานที่ทํางาน และระดับความเครียดโดยเฉลี่ยของแต
ละแผนก 

2. คาเฉลี่ย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดับความเครียดของผูใชอาคารสํานักงานอีเทอร
นิตี้ ในแตละขอคําถาม  

3. การเปรียบเทียบระดับความเครียดของผูใชอาคารสํานักงานอีเทอรนิตี้ จําแนกตามแผนกที่ไดรับ
ระดับความเขมของแสงในบริเวณสถานที่ทํางาน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) และทดสอบความแตกตางรายคู ดวยวิธีของ เชฟเฟ (Scheffe′)ในกรณีที่การวิเคราะหความ
แปรปรวนมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 ตอนที่ 1 คารอยละ (Percentage) ของผูใชอาคารสํานักงานอีเทอรนิตี้ อําเภอบางเสาธง จังหวัด

สมุทรปราการ จําแนกตามแผนก ที่ไดรับความเขมของแสงในบริเวณสถานที่ทํางาน และระดับความเครียด
โดยเฉลี่ยของแตละแผนก  
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