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บทคัดยอ 
 

การศึกษาฉบับนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจของทายาทผูสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวผูรับเหมากอสรางขนาดเล็กในจังหวัดสุรินทร โดยนําเอาขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณทายาทผู
ประกอบกิจการ เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธกับทฤษฎีแรงจูงใจ ซ่ึงผลที่ไดจะเปนประโยชนแกทายาทตอ
การตัดสินใจสืบทอดกิจการ รวมถึงประโยชนแกผูกอตั้งที่จะเปนแนวทางในการสรางแรงจูงใจใหกับทายาท
มีความสนใจในกิจการของตน 

วิธีการศึกษาจะเปนการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจของ Herzberg และสัมภาษณแบบ
เจาะลึก ( Dept Interview) เพื่อหาปจจัยที่ทําใหเกิดแรงจูงใจในการสืบทอดกิจการ จากผูเปนทายาทของ
ผูประกอบการครอบครัวผูรับเหมากอสรางขนาดเล็กในจังหวัดสุรินทรโดยตรงจํานวน 10 บริษัทรวมถึงการ
สัมภาษณกรรมการผูจัดการ บริษัท เนาวรัตนพัฒนาการ จํากัด ( มหาชน) และกรรมการผูจัดการ บริษัท ชาญ
อิสสระ ดิเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน) เพื่อเปนขอมูลประกอบเพิ่มเติม 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่ทําใหเกิดแรงจูงใจในการสืบทอดกิจการ  จากผู เปนทายาทของ
ผูประกอบการมีผลสนับสนุนตอทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg โดยมีทายาทที่มีแรงจูงใจจากปจจัยจูงใจ
(Motivation Factor) จํานวน 1 คน และมีแรงจูงใจจากปจจัยคํ้าจุน  )Maintenance Factor)  จํานวน 9 คน โดย
ทั้ง 9 คนมีแรงจูงใจจากภายนอกที่เหมือนและแตกตาง อาจดวยสาเหตุจากปจจัยสวนบุคคลเชน เพศ อายุ 
ความสัมพันธ และการศึกษาที่อาจนําไปสูการศึกษาในโอกาสครั้งตอไปได สวนผลจากการสัมภาษณ
กรรมการผูจัดการทั้ง 2 ไดผลที่ตรงกันคือมีปจจัยจูงใจ(Motivation Factor) เปนแรงจูงใจในการสืบทอด
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กิจการ รวมทั้งไดใหแนวทางในการปลูกฝงทายาทดวยการใหการศึกษาและการเปนแบบอยางที่ดีเพื่องายตอ
การสืบทอดกิจการ 

ผลการศึกษานี้สามารถนําไปปรับปรุงใชกับธุรกิจอื่นๆ หรือหนวยงานของรัฐอาจนําไปเปน
กรณีศึกษาเพื่อแผนการพัฒนาธุรกิจครอบครัวที่ยั่งยืน เปนประโยชนตอประเทศชาติตอไป 

 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

เมื่อพูดถึงธุรกิจครอบครัว หลายคนอาจคิดวาเปนเพียงสวนประกอบเล็กๆทางเศรษฐกิจเทานั้น แต

ในความเปนจริง ตัวเลขทางสถิติในหลายประเทศชี้ใหเห็นถึงความสําคัญอันยิ่งยวดที่ธุรกิจครอบครัวมีผลตอ

ระบบเศรษฐกิจ ธุรกิจครอบครัวจึงเปนหนวยธุรกิจที่มีบทบาทสูงที่สุดในระบบธุรกิจโลกมาตั้งแตอตีด

จนปจุบัน ทั้งยังเปนรูปแบบขององคกรธรุกิจที่เกาแกที่สุดที่สามารถพบเห็นไดทั่วไปในทุกประเทศทั่วโลก 

 ในเอเซียประเทศในแถบตะวันออกกลางและหลายประเทศในยุโรป เชน อิตาลีและสเปน ธุรกิจ

ครอบครัวมีสัดสวนการครอบครองกิจการประมาณ 95% ของมูลคาธุรกิจทั้งหมด ในประเทศอุตสาหกรรมที่

ตลาดพัฒนาไปมากแลว เยอรมันนีและฝรั่งเศส ธุรกิจครอบครัวมีมูลคากิจการรวมกันมากกวา 80% ของ

มูลคาธุรกิจทั้งหมดของประเทศ 

 ในขณะที่สหรัฐอเมริกาซึ่งมีตลาดทุนเข็มแข็ง ธุรกิจครอบครัวก็ยังครอบครองกิจการมากกวา 60-

70% ของมูลคาองคกรธุรกิจทั้งหมด โดยประมาณการวาธุรกิจครอบครัวสรางรายไดมากกวาครึ่งหนึ่งของ

ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ ( Gross Domestic Product : GDP ) ของสหรัฐอเมริกา และสรางงาน

มากกวาครึ่งหนึ่งของแรงงานทั้งหมดในสหรัฐอเมริกา จากการสํารวจการจัดลําดับธุรกิจที่ทํารายไดมากที่สุด

ในโลก 500 บริษัทของนิตยสาร Fortune หรือ Fortune 500 พบวากวาหนึ่งในสามของบริษัทที่ติดอันดับลวน

เปนธุรกิจครอบครัว 

 ตัวอยางของธุรกิจครอบครัวที่ประสบความสําเร็จระดับโลกไดแก แอลวีเอ็มเอช ( เจาของแบรนด

หลุยสวิตตอง ) มิชลิน และคารฟูรจากฝรั่งเศส ไอเกียจากสวีเดน บีเอ็มดับเบิลยู จากเยอรมนี เบเนตองจาก

อิตาลี ไฮเนเกน จากเนเธอรแลนด บอมบารดิเออร จากแคนนาดา วอลมารทและแก็ป  
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
 

 เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ( Quality Study ) โดยการศึกษาเชิงวิเคราะหพรรณนา           ( 

Descriptive Analysis ) ซ่ึงมีการดําเนินการดังตอไปนี้ 

 1.  การศึกษาจากทางเอกสารตางๆที่เกี่ยวของ ( Documentary Research ) เชน ทฤษฎีแนวความคิด 

และการสํารวจวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ส่ือส่ิงพิมพ รวมถึงรายงานจากเอกสารการศึกษาทางวิชาการ 

 2.  รวบรวมเนื้อหาและสรุปสาระสําคัญจากการเขารวมฟงการบรรยายเรื่อง กลยุทธการสืบทอด

ธุรกิจครอบครัวในแวดวงกิจการกอสราง ณ.อาคารเอนกประสงค มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาลัยบางเขน 

วันที่ 12 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 

 3.  ใชวิธีการสัมภาษณ แบบไมมีขอคําถามหรือแบบสอบถาม ( Less or Non  Structureed 

Interview ) และ เปนลักษณะของการสัมภาษณเชิงลึก ( Dept Interview ) ซ่ึงแนวคําถามจะเปนลักษณะของ

คําถามเชิงคุณภาพ โดยใหผูถูกสัมภาษณตอบไดอยางอิสระไมจํากัดคําตอบซึ่งอาจจะเปนคําตอบที่ไมได

คาดหวัง แตอาจจะเปนประโยชนอยางมากตอการศึกษา 

 

กลุมประชากรที่ทําการศึกษา 

ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก ( Dept Interview ) ขอมูลความคิดเห็นจากผูเปนทายาท 

ของผูประกอบการครอบครัวผูรับเหมากอสรางขนาดเล็กในจังหวัดสุรินทรโดยตรงจํานวน 10 บริษัท รวมถึง

ขอคิดเห็นจากผูเปนบิดาและจากการสัมภาษณกรรมการผูจัดการ บริษัท เนาวรัตนพัฒนาการจํากัด(มหาชน ) 

และกรรมการผูจัดการ บริษัท ชาญอิสสระ ดิเวลลอปเมนท จํากัด  

( มหาชน )  ซ่ึงถือไดวาเปนผูประสบความสําเร็จในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวที่เกี่ยวของกับกิจการดาน
การกอสรางของประเทศไทย โดยมีแนวคําถามที่ครอบคลุมประเด็นที่ตองการศึกษา 
        
 ระยะเวลาที่ศึกษา 
  ระยะเวลาที่ออกทําการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณอยูระหวางวันที่ 12 พฤษภาคม ถึง 10 ตุลาคม 
พ.ศ 2554 
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 การวิเคราะหขอมูล 
 

1. วิเคราะหเนื้อหาและสรุปสาระสําคัญของขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมที่
เกี่ยวของ 

2. วิเคราะหเนื้อหาและสรุปสาระสําคัญจากการเขารวมฟงการบรรยาย 
3. วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบิดาและทายาทของผูประกอบการครอบครัว

ผูรับเหมากอสรางขนาดเล็กในจังหวัดสุรินทร 
4. นําขอมูลที่ไดทั้งหมดไปสูการเรียบเรียง เพื่อสรุปผลในประเด็นที่ตองการศึกษา 

 

ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการกอสรางในจังหวัดสุรินทร 
  จาการสํารวจขอมูลทั่วไปของผูรับเหมากอสรางในจังหวัดสุรินทร สวนใหญจะเปนผูรับเหมา
ขนาดเล็กที่มีเงินทุนของการจดทะเบียนที่ 1-3  ลานบาทโดยประมาณ  เปนกิจการรับเหมางานกอสรางทั่วไป

ไมจําเพาะเจาะจง วาเปนงานในสวนของทางราชการ หรืองานเอกชน สําหรับสวนของทางรา ชการนั้น 70  %  
จากงบประมาณทั้งหมดของแตละป จะถูกนํามาใชเพื่อการพัฒนางานทางดานกอสราง โดยที่มีการจัดสรร
ปนสวนไปทั่วทั่งจังหวัดใน 17 อําเภอ เนื่อง จากหลายๆอําเภอของจังหวัดสุรินทร อยูในชวงของการขยายตัว
เพื่อรองรับการเติบโดทางดานเศรษฐกิจ ลักษณะงานจึงเปนการกอสรางและปรับปรุงถนนหนทาง สถานที่
ราชการ หมูบาน รวมทั้งอาคารพาณิชยตางๆ 
ตาราง ขอมูลบริษัทท่ีจดทะเบียนและเลิกกิจการ 

ลําดับ
ที่ บริษัท 

ทุนจด
ทะเบียน 

วันที่จด
ทะเบียน วันที่เปลี่ยนสถานะ 

1 พงษวุฒิรัตนบรีุกอสราง  2 17 พ .ค 2538 24 พ .ย 2553 
2 จอมทวนกิจการโยธา 2 30 เม .ย 2542 6 ก .ย 2553 
3 นรารุงเรืองกอสราง 2 22  มิ .ย 2542 3 ก .พ 2553 
4 สมสุขกอสราง 1 27 เม .ย 2548 19 ม .ค 2553 
5 พี่นิค คอนสตรัคชั่น 2007 1 11 ก .ค 2550 28 เม .ย 2553 
6 ทัศพรการโยธา 1 7 ม .ค 2551 5 เม .ย 2553 
7 ศรีสุระกอสราง 3 20 ส .ค 2545 2 มี .ค 2554 
8 ดนัยเจริญกิจการกอสราง 1 15 พ .ค 2550 4 เม .ย 2554 
9 เทพสมบัติ คอนสตรัคชั่นกรุป 1 5 ส .ค 2551 12 ก .ค 2554 
10 ธีรศักดิ์สุรินทรกอสราง 3 15 ก .ย 2551 28 ม .ค 2554 
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จากขอมูลการจดทะเบียนและเลิกกิจการของบริษัท สวนใหญจะใชเวลาในการดําเนินงานไมมาก
นักซึ่งอาจกลาวไดวาไมสามารถสงผานไปยังรุนที่ 2 ได และจากการสํารวจสาเหตุของการเลิกกิจการของ
หลายๆบริษัท ปญหาของการสืบทอดกิจการซึ่งผูกอตั้งไดฝากความหวังใวกลับทายาทผูที่จะมาสืบทอดนั้นก็
เปนหนึ่งในหลายๆปญหาที่ทําใหกิจการไมสามารถดําเนินการตอไปได  
 
ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจจากการสัมภาษณทายาทผูสืบทอดธุรกิจ 

 
ทายาทของกิจการที่ 1 
เพศ ชาย  
อายุ  25 ป  
ความสัมพันธกับผูกอตั้งกิจการ    ลูกชาย 
ความสัมพันธของการศึกษากับกิจการ  มีสวนสัมพันธกัน 
ลักษณะของกิจการ  รับเหมางานของทางราชการเปนหลัก 
 
ขอมูลจากการสัมภาษณ 
 “  เนื่องจากเรียนจบมาทางดานนี้อยูแลว อีกทั้งเปนลูกชายคนเดียวที่ติดตามดูพอทํางานมาตลอด 
เหมือนอยูในสายเลือด และไมเคยไดไปทํางานดานอื่นเลย อาจเกิดมาจากการปลูกฝงมาตั้งแตเด็กโดยไมรูตัว
มากกวา ” 
สรุปปจจัยท่ีเปนแรงจูงใจคือ  มีความชื่นชอบในงานที่ทําอยูแลว  
ขอมูลจากการสัมภาษณบิดา  
 “ เขาเปนคนที่ชอบงานดานนี้มาตั้งแตเด็ก ชอบติดตามพอไปดูงานอยูเสมอ เปนงานเกือบทุกอยาง
ที่มอบหมายใหชวยทํา ไมไดบังคับเขา คิดวาเขาชอบเขาเอง ” 
 
ทายาทของกิจการที่ 2 
เพศ ชาย 
อายุ   30 ป  
ความสัมพันธ กับผูกอตั้งกิจการ  ลูกชาย 
ความสัมพันธของการศึกษากับกิจการ  ไมมีสวนสัมพันธกัน 
ลักษณะของกิจการ เปนผูรับเหมาชวงจากผูรับเหมาหลัก 
ขอมูลจากการสัมภาษณ 
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 “ ไมไดเรียนมาทางดานงานกอสรางเลย และไดเคยไปทํางานเปนลูกจางของบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพฯ รูสึกไมมีความสุข เพราะไมคอยชอบผูรวมงานโดยเฉพาะหัวหนางาน และคิดวาไปที่ไหนก็คงมี
ปญหาเหมือนๆกัน กลับมาทํางานของเราเองคอยๆเรียนรูเพิ่มจากที่เคยเห็นพอทํามา อีกอยาง ทํางานกับคน
ในครอบครัวเดียวกันนาจะเขาใจกันงายกวา ”  
สรุปปจจัยท่ีเปนแรงจูงใจคือ  การไดทํางานกับคนที่รักและเขาใจกัน  
ขอมูลจากการสัมภาษณบิดา  
 “ ไมไดหวังวาจะใหเขาเขามาทํางานดานนี้ เพราะทีแรกดูเหมือนเขาไมชอบ แตหลังจากกลับมาอยู
บานดูเขาสนใจมากขึ้น ก็ตองคอยๆสอนงานเขาไป  หลังจากเขาเลาปญหาใหฟง ก็เขาใจและอยากใชความ
รักความเขาใจเปนแรงจูงใจใหเขาทํางานตอจากพอ ”  
 
ทายาทของกิจการที่ 3 
เพศ ชาย 
อายุ   27 ป  
ความสัมพันธกับผูกอตั้งกิจการ   หลาน 
ความสัมพันธของการศึกษากับกิจการ  ไมมีสวนสัมพันธกัน 
ลักษณะของกิจการ  รับเหมางานเอกชน 
ขอมูลจากการสัมภาษณ 
 “  คุณลุงผมเขาไมมีลูกชายใวชวยงานโดยเฉพาะงานทางดานชาง อาศัยเปนลูกจางชวยงานแกมา
หลายปเปนที่ใวใจ คิดวาการเปนผูรับเหมา แมไมใหญโตมาก ก็ถือวาเปนที่ยอมรับนับถือกวาเปนชาวไร
ชาวนา ”  
สรุปปจจัยท่ีเปนแรงจูงใจคือ  การตองการการยอมรับจากสังคมตอหนาที่การงานที่ทํา  
ขอมูลจากการสัมภาษณลุง  
 “  มีหลานชายไวมาชวยงานทุกอยาง และเปนงาน ก็หวังวาจะสานตองานรับเหมาของลุงตอไปได
ไมยาก  งานรับเหมาเปนที่รูกันวาผลตอบแทนและการยอมรับทางสังคม ซ่ึงลุงเองพยายามสรางใหเขาเห็น
และอาจเปนแรงจูงใจสวนหนึ่งใหเขาเห็นความสําคัญของการทํางานดานนี้ ” 
 
ทายาทของกิจการที่ 4 
เพศ หญิง 
อายุ   40 ป  
ความสัมพันธกับผูกอตั้งกิจการ  ลูกสาว 
ความสัมพันธของการศึกษากับกิจการ  มีสวนสัมพันธกัน 
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ลักษณะของกิจการ  รับเหมางานของทางราชการเปนหลัก 
ขอมูลจากการสัมภาษณ 
 “ จบดานบริหารการจัดการมา ชวยดูแลงานคุณพอมาตลอด สวนใหญดูดานการเงิน ติดตอกับ
ธนาคารบาง สรรพกรบาง พอแตงงานก็ใหแฟนชวยคุณพอดูแลงานดานชาง ดูคนงาน แรงจูงใจนาจะมาจาก
กิจการที่คอนขางมั่นคงแลว เพียงแตตองรักษาและอยากใหลูกมาดูแลตอไปในวันขางหนา ”  
สรุปปจจัยท่ีเปนแรงจูงใจคือ  การตองการความมั่นคงในหนาที่การงานที่ทํา 
ขอมูลจากการสัมภาษณบิดา  
 “ แรกๆไมคิดวาเขาสานตองานใหไปได เนื่องจากเขาเปนผูหญิงและไมถนัดงานดานชางซึ่งเปน
หนักและคอนขางที่จะตองลุยพอสมควร แตพอเขามีแฟนและแฟนเขาสามารถเขามาเติมเต็มสวนนี้ได จึงทํา
ใหทุกอยางลงตัวและเริ่มดีขึ้น แรงจูงใจที่สรางไวนาจะเปนเรื่องของความมั่งคง ซ่ึงเปนสิ่งที่พอไดสรางไว
ใหดีแลว ” 
 
ทายาทของกิจการที่ 5 
เพศ ชาย 
อายุ 35 ป  
ความสัมพันธกับผูกอตั้งกิจการ    ลูกชาย 
ความสัมพันธของการศึกษากับกิจการ  มีสวนสัมพันธกัน 
ลักษณะของกิจการ  รับเหมางานของทางราชการเปนหลัก 
ขอมูลจากการสัมภาษณ 
 “ ยอนไปตอนนั้นไมไดคิดจะทํางานดานกอสรางตอจากพอเทาไหร อยากปนนักการเมืองมากกวา 
ตอนนี้ไดเปนแลว แมจะเปนแคระดับทองถ่ินก็ถือวาเปนที่นับหนาถือตา และคิดวากิจการที่ทําอยูมีสวน
ชวยพลักดันซึ่งกันและกัน ชวยใหเราไดปนที่รูจักของคนในทองที่มากขึ้น ”  
สรุปปจจัยท่ีเปนแรงจูงใจคือ  การตองการการยอมรับจากสังคมตอหนาที่การงานที่ทํา  
ขอมูลจากการสัมภาษณบิดา  
 “ ดูเขาไมคอยชอบงานกอสรางมากนักแตเนื่องจากงานรับเหมาทําใหเขาดูมีหนามีตาในสังคมไป
ดวย และเปนสวนหนึ่งที่ทําใหเขาไดกาวมาเลนการเมืองไดดังที่ใจเขาตองการ แตเขาก็ยังคงทํางานดานนี้
ควบคูกันไปไดเปนอยางดี สวนหนึ่งมาจากการที่พอเองไดสรางฐานะ เปนที่นับหนาถือตาของคนในพื้นที่ 
อาจเปนแรงจูงใจใหเขาเห็นเปนแบบอยาง ” 
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ทายาทของกิจการที่ 6 
เพศ  ชาย 
อายุ   27  ป  
ความสัมพันธกับผูกอตั้งกิจการ  ลูกชาย 
ความสัมพันธของการศึกษากับกิจการ  มีสวนสัมพันธกัน 
ลักษณะของกิจการ  รับเหมางานของทางราชการเปนหลัก 
ขอมูลจากการสัมภาษณ 
 “ เปนลูกชายคนสุดทองที่มีพี่สาว   2  คน ชวงวัยรุนเกเรมากไมคอยสนใจชวยงานพอ สวนพี่ๆก็คง
ไมสนใจอยูแลว เรียนดานกอสรางมาก็ไมไดชอบเทาไหร ถึงชวงหนึ่ง เห็นพอบอกวาเริ่มทํางานไมไหวแลว 

จะเลิกราไปก็เสียดายเครื่องมือเครื่องจักรที่มีอยู  จึงอยากลองเขามาจับงานจริงๆจังดู เพราะตัวเองก็ เร่ิมเปน
ผูใหญมากขึ้น ควรที่จะตองทํางานเพื่อความมั่นคงของครอบครัวในอนาคต ” 
สรุปปจจัยท่ีเปนแรงจูงใจคือ  การตองการความมั่นคงในหนาที่การงานที่ทํา  
ขอมูลจากการสัมภาษณบิดา  
 “ เดิมทีไมคิดวาเขาจะสนใจมาชวยงานที่บานได เพราะเขาเกเรมาก จนไมอยากตั้งความหวัง แต
พอเขาเริ่มโตเปนผูใหญขึ้น เหมือนความคิดเขาเริ่มเปลี่ยน กลับมาสนใจงานรับเหมาแบบพอมากขึ้น และ
เปนชวงที่พอเร่ิมทําไมไหวแลว เนื่องจากพอทํางานดานนี้มานานและไดสรางรากฐาน เครื่องมือเครื่องจักรก็
พรอมสามารถทํางานตอไดเลย คิดวาความพรอมจากความมั่นคงตรงนี้เปนสวนที่จูงใจใหเขาเปลี่ยนความคิด 
” 
ทายาทของกิจการที่ 7 
เพศ หญิง 
อายุ  20 ป  
ความสัมพันธกับผูกอตั้งกิจการ    ลูกสาว 
ความสัมพันธของการศึกษากับกิจการ  มีสวนสัมพันธกัน 
ลักษณะของกิจการ รับเหมางานของทางราชการเปนหลัก 
ขอมูลจากการสัมภาษณ 
 “ ชวยคุณพอดูแลกิจการรานคาที่ขายวัสดุชวงวางจากการเรียน สวนงานรับเหมาคุณพอดูแลเอง 
ใหไปทําเองคงไมใหว แตสวนตัวคิดวา งานรับเหมาไดผลตอบแทนดี นาเปนสวนหนึ่งที่เปนแรงจูงใจให
หลายคนสนใจ ”  
สรุปปจจัยท่ีเปนแรงจูงใจคือ  ผลตอบแทนที่ไดรับ  
ขอมูลจากการสัมภาษณบิดา  
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 “ คงไมคิดหวังวาเขาจะเขามาดูงานดานกอสรางแทนพอ แตอาจจะคงใหเขาดูแลรานกอสราง
ตอไป เพราะพอบอกเสมอวาถาเราดูแลดีมีความเขาใจในระบบก็มีกําไรพอใหเราอยูได  ” 
 
ทายาทของกิจการที่ 8 
เพศ ชาย  
อายุ   18 ป  
ความสัมพันธกับผูกอตั้งกิจการ  ลูกชาย 
ความสัมพันธของการศึกษากับกิจการ  ไมมีสวนสัมพันธกัน 
ลักษณะของกิจการ รับเหมาชวงจากผูรับเหมาหลัก 
 
 
ขอมูลจากการสัมภาษณ 
 “ ยังไมคิดเรื่องการสืบทอดกิจการ เนื่องจากยังเปนนักศึกษาอยู และดานการศึกษาก็ไมตรงกับสาย
งานที่ทางบานทําอยูเทาไหร แตคิดวาเรื่องผลตอบแทน นาจะเปนเหตุจูงใจใหสนใจงานดานรับเหมากอสราง
เพราะรายไดของครอบครัวสวนใหญมาจากงานรับเหมาของพอ ” 
สรุปปจจัยท่ีเปนแรงจูงใจคือ  ผลตอบแทนที่ไดรับ  
ขอมูลจากการสัมภาษณบิดา  
 “ ไมบังคับเขาวาเขาจะสนใจจะทําตอจากพอหรือไม แตคงตองพูดถึงรายไดใหเขารับรูเพื่อจูงใจให
เขาสนใจ เพราะงานรับเหมาที่ทําอยูชวยทํารายไดหลักใหกับครอบครัวอยู  ” 
 
ทายาทของกิจการที่ 9 
เพศ ชาย 
อายุ  17  ป  
ความสัมพันธกับผูกอตั้งกิจการ    ลูกชาย 
ความสัมพันธของการศึกษากับกิจการ  มีสวนสัมพันธกัน 
ลักษณะของกิจการ  รับเหมาชวงจากผูรับเหมาหลัก 
 “  กําลังศึกษาวิชากอสรางอยู คิดวาคงตองทํางานแบบเดียวกับพอ แรงจูงใจเกิดจากความรูสึกที่วา
เปนผูรับเหมาแลวดูภูมิฐาน เปนที่ยอมรับจากคนรอบขาง ”  
สรุปปจจัยท่ีเปนแรงจูงใจคือ  การตองการการยอมรับจากสังคมตอหนาที่การงานที่ทํา  
ขอมูลจากการสัมภาษณบิดา  
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 “ ไมแนใจวาเขาจะสามารถสานงานตอไดหรือไม แตพยายามใหเขารักและอยากทํางานดาน
กอสรางเหมือนพอ เพราะมีความพรอมเปนพื้นฐานอยูบางแลว โดยใชการยอมรับจากเพื่อนฝูงและสังคมเปน
แรงจูงใจ ” 
 
ทายาทของกิจการที่ 10 
เพศ  ชาย 
อายุ   17 ป  
ความสัมพันธกับผูกอตั้งกิจการ    ลูกชาย 
ความสัมพันธของการศึกษากับกิจการ  ไมมีสวนสัมพันธกัน 
ลักษณะของกิจการ  รับเหมาชวงจากผูรับเหมาหลัก 
 
ขอมูลจากการสัมภาษณ 
 “  กําลังศึกษาอยูมัธยมปลาย ไมคิดวาจะตองทํากิจการตอจากพอเพราะพอไมไดถึงกับบังคับ 
แลวแตความชอบ แตถาสนใจจริงนาจะเกิดจากภาพลักษณมากกวา เพราะผูรับเหมาจะดูดีกวาอาชีพอ่ืนๆใน
ตางจังหวัด ”  
สรุปปจจัยท่ีเปนแรงจูงใจคือ  การตองการการยอมรับจากสังคมตอหนาที่การงานที่ทํา  
ขอมูลจากการสัมภาษณบิดา  
 “ แลวแตลูก แตถาอยากใหเขาสนใจงานรับเหมากอสรางคงตองใหเขามองพอเปนแบบอยางใน
เร่ืองไดรับการยอมรับจากเพื่อนฝูงรวมทั้งญาติพี่นอง ” 
 
 ขอมูลจากการบรรยายเรื่อง กลยุทธการสืบทอดธุรกิจครอบครัวในแวดวงกิจการกอสราง  

 
 ขอมูลเพิ่มเติมที่ไดจากการเขารวมฟงการบรรยายพิเศษเร่ือง กลยุทธการสืบทอดธุรกิจครอบครัว
ในแวดวงกิจการกอสราง โดยมีวิทยากร 2  ทานที่ซ่ึงถือไดวาเปนผูที่ประสบความสําเร็จอยางมากในการสืบ
ทอดธุรกิจครอบครัวในแวดวงกิจการกอสรางของเมืองไทย ไดเลาถึงประสบการณการทํางาน การศึกษา 
ปญหาและอุปสรรค รวมทั้งแนวทางในการแกใขเพื่อใหธุรกิจครอบครัวผานพนอุปสรรคจนประสบ
ความสําเร็จมาได ซ่ึงถือเปนประโยชนแกผูเขารวมฟงการบรรยายเปนอยางมาก โดยทานทั้ง 2  ไดกลาวถึง

ปจจัยที่เปนแรงจูงใจใหทานไดตัดสินใจเขามาสานตอกิจการจากผูเปนพอใวอยางนาฟงวา  
  ”เร่ิมแรกที่เรียนจบมาก็ทํางานกับธนาคารของตางชาติ ทั้งเงินเดือนและสวัสดิการตางๆที่ไดรับถือ
วาสูงมากรวมกับรายไดของภรรยา ถือวาเลี้ยงครอบครัวไดอยางสบายและไมไดคิดจะทํางานกับคุณพอเลย 
แตเนื่องเปนลูกชายคนโตและมีเชื้อสายชาวจีน คุณพอก็หวังที่อยากจะใหเขามาชวยงาน และก็ไดลาออกจาก
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งานประจําเขามาทํางานกับคุณพออยางเต็มตัว การทําธุรกิจครอบครัวยากมากเนื่องจากตองบริหารเงิน 
บริหารคนของเราเอง แตปจจัยหลักที่เปนแรงจูงใจใหเขามา นาจะเกิดจากความกตัญูที่ลูกทุกๆคนพึ่งระลึก
ถึง เพื่อความสุขความสบายใจของผูเปนพอ แมงานที่เราทําอาจจะไมชอบ ไมถนัด ก็ตองคอยเรียนรูและ
ปรับตัวไป ” คํากลาวของคุณสงกรานต อิสสระ กรรมการผูจัดการบริษัท ชาญอิสสระ ดิเวลลอปเมนท จํากัด 
( มหาชน ) 
  ” จบการศึกษามาทางดานการบริหาร โดยที่คุณพอคุณแมไมไดช้ีนําเรื่องการศึกษาอะไรมากนัก 
แตไดเห็นและติดตามคุณพอทํางานมาตลอด คุณพอชอบงานชาง และเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องของความ
ขยันและการตอสูอุปสรรคตางๆ พรอมหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ คุณพอเปนคนดุมากงานทุกอยางตองไดดัง
ใจ แตหลังจากพี่ชายคนโตเสีย คุณพอก็เร่ิมออนลง ผมเปนลูกคนรองจึงตองมารับหนาที่ดูแลทั้งที่ไมไดคิดใว
กอนเลย แนนอนความกตัญู ถือเปนปจจัยหลักที่เขามาชวยพอแบงเบาภาระของธุรกิจครอบครัว ” คํากลาว
ของคุณพลพัฒ กรรณสูต นายกสมาคมอุตสาหกรรมกอสรางไทย ในพระบรมราชูปถัมภ ประธานกรรมการ 
บริษัท เนาวรัตนพัฒนาการ จํากัด (มหาชน ) 
  
 

ตารางความสมัพันธปจจัยท่ีมีผลตอแรงจงูใจของทายาทตอทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg 
 

ทายาท เพศ อายุ ความสัมพันธ 
ความสัมพันธของ
การศึกษากับกิจการ 

ปจจัยจูงใจ   ปจจัยคํ้าจุน 

1  ชาย  25  ลูก  มีสวนสัมพันธกัน x    

2  ชาย  30  ลูก  ไมมีสวนสัมพนัธกัน    x 

3  ชาย  27  หลาน  ไมมีสวนสัมพนัธกัน    x 

4  หญิง  40  ลูก  มีสวนสัมพันธกัน    x 

5  ชาย  25  ลูก  มีสวนสัมพันธกัน    x 

6  ชาย  27  ลูก  มีสวนสัมพันธกัน    x 

7  หญิง  20  ลูก  มีสวนสัมพันธกัน    x 

8  ชาย  18  ลูก  ไมมีสวนสัมพนัธกัน    x 

9  ชาย  17  ลูก  มีสวนสัมพันธกัน    x 

10  ชาย  17  ลูก  ไมมีสวนสัมพนัธกัน    x 
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สรุปสิ่งที่คนพบ 
 

 ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณทายาทผูรับเหมากอสรางทั้ง 10  คนนั้น พอจะนํามาวิเคราะหหา
ความสัมพันธกับทฤษฎีการจูงใจของ  Herzberg   โดยสามารถอธิบายเหตุปจจัยในการจูงใจในการสืบทอด
ของทายาทแตละคนไดดังตอไปนี้ 

 
 ทายาทกิจการที่ 1  มีปจจัยที่เปนแรงจูงใจคือ  มีความชื่นชอบในงานที่ทําอยูแลว ซ่ึงตรงกับปจจัย
จูงใจในหัวขอของลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่นาสนใจ งานที่ตองอาศัยความคิดริเร่ิม
สรางสรรคทาทายใหตองลงมือทํา หรือเปนงานที่มีลักษณะสามารถกระทําไดตั้งแตตนจนจบโดยลําพังแตผู
เดียว  
 ทายาทกิจการที่  2 มีปจจัยที่เปนแรงจูงใจคือ การไดทํางานกับคนที่รักและเขาใจกันซึ่งตรงกับ
ปจจัยค้ําจุน ในหัวขอของ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน หมายถึง การ
ติดตอไปไมวาเปนกิริยา หรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกันมีความเขาใจ
ซ่ึงกันและกันอยางดี 
 ทายาทกิจการที่  3  มีปจจัยที่เปนแรงจูงใจคือ การตองการการยอมรับจากสังคมตอหนาที่การงาน
ที่ทํา ซ่ึงตรงกับปจจัยค้ําจุนในหัวขอของ สถานะของอาชีพ อาชีพหมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับนับถือของ
สังคมที่มีเกียรติ และศักดิ์ศรี 
 ทายาทกิจการที่  4  มีปจจัยที่เปนแรงจูงใจคือ การตองการความมั่นคงในหนาที่การงานที่ทํา ซ่ึง
ตรงกับปจจัยค้ําจุนในหัวขอของ ความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคง
ในการทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคการ 
 ทายาทกิจการที่  5  มีปจจัยที่เปนแรงจูงใจคือ การตองการการยอมรับจากสังคมตอหนาที่การงาน
ที่ทํา ซ่ึงตรงกับปจจัยค้ําจุนในหัวขอของ สถานะของอาชีพ  
 ทายาทกิจการที่  6  มีปจจัยที่เปนแรงจูงใจคือ การตองการความมั่นคงในหนาที่การงานที่ทํา ซ่ึง
ตรงกับปจจัยค้ําจุนในหัวขอของ ความมั่นคงในการทํางาน  
 ทายาทกิจการที่  7  มีปจจัยที่เปนแรงจูงใจคือ ผลตอบแทนที่ไดรับ ซ่ึงตรงกับปจจัยคํ้าจุนในหัวขอ
ของ เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงานนั้น ๆ เปนที่พอใจของบุคลากรใน
การทํางาน 
 ทายาทกิจการที่  8  มีปจจัยที่เปนแรงจูงใจคือ ผลตอบแทนที่ไดรับ ซ่ึงตรงกับปจจัยคํ้าจุนในหัวขอ
ของ เงินเดือน  
 ทายาทกิจการที่  9  มีปจจัยที่เปนแรงจูงใจคือ การตองการการยอมรับจากสังคมตอหนาที่การงาน
ที่ทํา ซ่ึงตรงกับปจจัยค้ําจุนในหัวขอของ สถานะของอาชีพ 
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 ทายาทกิจการที่ 10  มีปจจัยที่เปนแรงจูงใจคือ การตองการการยอมรับจากสังคมตอหนาที่การงาน
ที่ทํา ซ่ึงตรงกับปจจัยค้ําจุนในหัวขอของ สถานะของอาชีพ 
 
 สําหรับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบิดาหรือผูกอตั้งบริษัทสวนใหญมีความตองการอยากให
ทายาทสืบทอดกิจการตอจากตน ซ่ึงอาจมีบางที่ยังไมไดวางแผนละแนวทางในการสรางแรงจูงใจที่บิดาหรือ
ผูกอตั้งบริษัทแตละคนไดวางแนวทางไวนั้นพอสรุปเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่ไดมีผูศึกษาไวกอนหนานั้นได
ดังนี้ 
 กิจการที่ 1  เนื่องจากทายาทเองมีความชื่นชอบและเต็มในที่จะทํางานดานนี้อยูแลว ผูเปนพอจึงมี

หนาที่สงเสริม ซ่ึงในเรื่องนี้ Venter,Boshoff, and Maas (2005) อธิบายวา องคประกอบสําคัญของความเต็ม

ใจของทายาทในการรับชวงกิจการตอ ประกอบดวย ความตองการหรือ   ความปรานารถอยางแรงกลาของ

ทายาทในการบริหารธุรกิจครอบครัว โดยทายาทตองมีความสุข ความภาคภูมิใจ และเชื่อวาธุรกิจครอบครัว

มีความตื่นเตน และมีความทาทายมากกวาองคกรอื่น 

 กิจการที่  2   เปนการจูงใจโดยวาดวยเรื่องความสัมพันธที่ดีตอกัน ซ่ึงในการศึกษาของตางประเทศ 

Morris, Williams, and Nel (1996) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสืบทอดธุรกิจครอบครัว พบวา 

ความสัมพันธภายในครอบครัวเปนตัวชวยสงเสริมใหเกิดความสําเร็จในการสืบทอดธุรกิจของครอบครัว ใน

ดานการสื่อสาร ความไววางใจ ความผูกพัน ความภักดี และคานิยมรวม ซ่ึงอยูในระดับสูง และ

Morris,Williams, Allen, and Avila (1997) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธตอความสําเร็จในการถายโอน

ธุรกิจครอบครัว พบวา การถายโอนธุรกิจครอบครัวจะเกิดขึ้นอยางราบรื่น 

 กิจการที่  4 และ 6  เปนการจูงใจโดยวาดวยเรื่องของความมั่นคง ซ่ึงมาสโลวไดระบุวาถาความ

ตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองอยางพึงพอใจแลว ความตองการความมั่นคงปลอดภัยเปน

ลําดับขั้นตอไป ซ่ึงไดแก ความตองการความปลอดภัย ความมั่นคง การพึ่งพาอาศัย การปองกัน อิสระจาก

ความกลัวและความกังวล และความตองการโครงสราง คําสั่งการและกฎระเบียบ องคกรอาจมีการกําหนด

กฎระเบียบหรือแนวทางการบริหารไวอยางชัดเจน เชน สัญญาจาง เปนตน 

 กิจการที่  7 และ 8  เปนการจูงใจโดยวาดวยเรื่องผลตอบแทนซึ่ง Venter, Boshoff, and Maas. 

(2005) ไดใหความหมายของคําวา รางวัลจากธุรกิจ (Rewards from Business) คือ ผลตอบแทนในรูปของตัว

เงิน เชน เงินเดือน โบนัส คาตอบแทนการทํางานลวงเวลา เงินปนผล หุน สวัสดิการ เปนตน และ

ผลตอบแทนที่ไมไดจัดใน รูปของตัวเงิน เชน ความกาวหนาในสายอาชีพ ความภาคภูมิใจที่ไดทํางานใน

องคกร ความทาทายในการทํางาน เปนตน  
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 จากความหมายดังกลาว พบวาไมวาจะเปนผลตอบแทนในรูปของตัวเงินหรือผลตอบแทนที่ไมได

จัดในรูปของตัวเงิน ลวนเปนสิ่งที่ทําใหเกิด การจูงใจ (Motivation) โดยวิชัย โถสุวรรณจินดา (2547) อธิบาย

วา การจูงใจเปนวิธีการสรางสิ่งเรา เพื่อชักนําพฤติกรรมของบุคคลใหเกิดการคลอยตาม และปฏิบัติตาม

วัตถุประสงค ซ่ึงอาจเกิดขึ้น ทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคล การจูงใจเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหการปฏิบัติงาน

ประสบความสําเร็จ เพราะทําใหพนักงานเกิด ความกระตือรือรน มีความตั้งใจ และมีทัศนคติที่ดีตอการ

ทํางาน 

 กิจการที่  3, 5, 9 และ 10  เปนการจูงใจโดยวาดวยเรื่องความตองการการยอมรับจากสังคม ซ่ึงมาส

โลวไดระบุวา ความตองการนี้เปนความตองการความเปนเจาของและความรัก ความตองการทางดานสังคม 

ไดแก ความตองการอารมณความรัก มิตรภาพ และปฏิสัมพันธกับคนทั่วไป องคกรอาจจัดกิจกรรมในรูป

สโมสร กีฬาสามัคคี หรืองานเลี้ยงสังสรรคในโอกาสพิเศษ เปนตน 
 

 สรุปไดวาปจจัยที่เปนแรงจูงใจในการสืบทอดกิจการของทายาทสวนใหญเกิดจากความตองการ

ส่ิงเราจากภายนอกหรือปจจัยค้ําจุน ซ่ึงแตกตางกันไปตามวัยและการศึกษาที่มีสวนเอื้อตอการทํางาน มีเพียง

ทายาทของกิจการที่ 1 ที่มีความรักความชอบในงานที่ทําซึ่งเกิดจากปจจัยที่เปนแรงจูงใจจากภายใน แรงจูงใจ

ที่เกิดจากปจจัยค้ําจุนไมขึ้นอยูกับเพศ อายุ ความสัมพันธ และ การศึกษา ของทายาท เมื่อวิเคราะหลึกลงไป

ถึงแรงจูงใจที่เกิดจากปจจัยค้ําจุนตออายุของทายาทพบวา ชวงวัย 17-25  ป จะใหความสําคัญในเรื่องของ

คาตอบแทนและความมีเกียรติในสังคมเปนหลัก สวนชวงวัย  24-40  เร่ิมใหความสําคัญในเรื่องของความ

มั่นคงในอาชีพ สรุปขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจของทายาทผูสืบทอดธุรกิจครอบครัว

ผูรับเหมากอสรางขนาดเล็กตอทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg มีสวนสนับสนุนกัน ซ่ึงสวนใหญมีปจจัยคํ้าจุน

หรือปจจัยจากภายนอกเปนแรงจูงใจในการสืบทอดกิจการ 

 จากขอมูลของวิทยากรทั้ง 2 ทาน ที่กลาวถึงปจจัยหลักที่ทําใหเกิดแรงจูงใจในการสืบทอดธุรกิจ

ของครอบครัวมาจากความกตัญู ซ่ึงเปนสิ่งที่ดีที่ลูกๆควรนํามาประกอบการตัดสินใจ และการสืบทอด

กิจการหรือเพียงเขามามีสวนชวยเหลือก็ถือวาเปนหนาที่ความรับผิดชอบที่ลูกทุกคนพึงกระทํา จึงสรุปไดวา 

ปจจัยที่ทําใหเกิดแรงจูงใจของวิทยากรทั้งสองทานสอดคลองกับทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg  ในเรื่อง

ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) ที่วาดวยเรื่องความรับผิดชอบตอหนาที่ ซ่ึงเกิดขึ้นภายในตัวบุคคลนั้นๆ 
 

ขอเสนอแนะในการประยกุตใช 
ผลการศึกษาเรื่องนี้มีประโยชนสําหรับการวางแผนสืบทอดธุรกิจครอบครัว โดยพบวาปจจัยที่เปน

แรงจูงใจของทายาทผูสืบทอดธุรกิจรับเหมากอสราง โดยสวนใหญแลวเปนไปตามทฤษฎีที่ Herzberg ได
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ศึกษาไว ซ่ึงงายตอการที่ ทายาทนํากลับมาทบทวนเพื่อประโยชนตอการตัดสินใจในการสืบทอดกิจการจากผู
เปนพอหรือผูกอตั้ง สวนประโยชนที่ผูเปนพอสามารถนําเอาทฤษฎีดังกลาวไปประยุกตใช โดยนําเอาปจจัย
จูงใจหรือปจจัยคําจุนไปปรับใชใหเหมาะกับความตองการของทายาท ซ่ึงสวนนี้นั้น ผูเปนพอควรตองสังเกต
พฤติกรรมความตองการของทายาทเอง  
 สวนขอเสนอแนะเพิ่มเติม ผูศึกษาขออาศัยคํากลาวจากวิทยากรทั้ง  2 ทาน ซ่ึงไดกลาวไววา 
 “ การสืบทอดธุรกิจครอบครัวเปนเรี่องยาก มีปจจัยหลายๆปจจัยที่เปนปญหาและกิจการใน
ประเทศไทยที่ประสบความสําเร็จในดานการสืบทอดจากรุนสู รุนจริงๆแลวมีนอย ซ่ึงแตกตางกับ
ตางประเทศที่ใหความสําคัญกับเรื่องนี้อยางมาก โดยเนนไปที่การศึกษา การปลูกจิตสํานึกเปนสิ่งสําคัญ การ
ใหลูกมีการศึกษาที่ดี มีความสามารถทางดานการควบคุมอารมณ  จะทําใหลูกเติบโตไปในทางที่ดี จะเปน
การงายตอการสืบทอดกิจการในวันที่เขาพรอม  ”  คํากลาวของคุณสงกรานต 
 “ ผมติดตามดูคุณพอทํางานมาตั้งแตเด็ก ทานขยันมากสูงานไมยอมแพตอปญหา คิดวาการเปน
แบบอยางที่ดีใหกับลูก ไมเฉพาะการทํางานแตกับทุกๆดานของชีวิต ก็จะเปนสิ่งที่ดี ”  คํากลาวของคุณ
พลพัฒ 
 นอกจากปจจัยตางๆตามแนวทฤษฎี ของ Herzberg แลว ผูเปนพอยังสามารถเอาแนวความคิดของ
วิทยากรทั้ง 2 ทานที่วาดวยเรื่องการศึกษา ภาวะทางอารมณ รวมถึงการเปนแบบอยางที่ดี ไปเปนแบบปฏิบัติ
ในการปลูกฝงผูเปนทายาทไว เพื่อวันที่ทุกอยางพรอมจะเปนการงายตอการสืบทอดกิจการ และในความคิด
เห็นของผูศึกษาเอง ขอเสนอวา หากผูเปนบิดาหรือผูกอตั้งมีความตองการที่จะใหทายาทของตนสืบทอด
กิจการตอ ควรอยางยิ่งที่จะเตรียมการดังตอไปนี้คือ 
 

การเตรียมความพรอมของทายาท  
 

 ปจจัยการเตรียมความพรอมของทายาท เกี่ยวของกับแนวทางการทําธุรกิจให ประสบความสําเร็จ

และเติบโตอยางยั่งยืนในระยะยาว ไมเพียงแตความสามารถและทักษะของผูบริหารรุนกอนเทานั้นที่จะมีผล 

การจะตองคํานึงถึงความสามารถของทายาทรุนถัดไปที่จะมาสืบทอดธุรกิจก็มีความสําคัญเชนเดียวกัน 

ดังนั้นผูประกอบการรุนกอนจึงตองมีการตระเตรียมความพรอมใหแกทายาทดวยวิธีการดังนี้  

 1.  การใหทายาทมีการเรียนรูดวยตนเอง การที่ทายาทในธุรกิจครอบครัวไดมี การเรียนรูดวย

ตนเอง เปนประสบการณซ่ึงตองอาศัยการเปดกวางของผูบริหารที่จะรับฟง ความคิดเห็นของทายาทและเปด

โอกาสใหแสดงฝมือ ซ่ึงอาจจะเปนการลองทําโครงการหนึ่งดู โดยเริ่มจากโครงการที่มีความเสี่ยงไมสูงนัก

เพื่อใหลองผิดลองถูก ซ่ึงแนนอนวาอาจจะ ประสบความสําเร็จหรือไมก็ได แตส่ิงหนึ่งที่จะไดแนนอนคือ

บทเรียนที่จะนําไปสูการพัฒนาในอนาคต  
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 2.  การพัฒนาทักษะเชิงธุรกิจ การพัฒนาทักษะเชิงธุรกิจของทายาทใหสามารถ สานตอธุรกิจ

ครอบครัวนั้น ควรใหทายาทออกมาทํางานหาประสบการณจากบริษัทภายนอกเสียกอน หากเปนบริษัทที่อยู

ในอุตสาหกรรมเดียวกัน ก็จะทําใหสรางเสริมความชํานาญในประเภทของธุรกิจนั้นดวย ซ่ึงการทํางานนอก

กิจการของครอบครัวนั้นเปนสิ่งจําเปนที่จะทําใหทราบถึงชีวิตและพฤติกรรมการทํางานจริงในองคกรวาเปน

เชนไร มีความขัดแยง และจะตองมีการแกไขปญหาอยางไร เพื่อใหผลงานออกมาตามตองการ โดยไมมี

ความชวยเหลือจากคนในครอบครัว หรือไมมีความเกรงใจจากคนอื่นๆในองคกรวาเปนลูกเจานายและเปน

คนที่จะสืบทอดกิจการ  

 3.  การสรางความคุนเคยและความรักความผูกพันตอธุรกิจครอบครัว วิธีการจะใหทายาทของ

ธุรกิจครอบครัวมีความคุนเคยและมีความรักผูกพันตอกิจการคือ การใหทายาทเขาไปคลุกคลีกับธุรกิจของ

ครอบครัวตั้งแตเล็ก เพื่อใหเกิดการซึมซับการดําเนินธุรกิจ เสมือนหนึ่งเปนกิจวัตรประจําวันที่จะละทิ้งไป

ไมได รวมถึงตองมีการสรางทัศนคติที่ดีตอกิจการนั้นๆดวย   

 4.  การปลูกฝงทําความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจของครอบครัว การปลูกฝงใหทายาทมีความเขาใจตอ

ธุรกิจครอบครัว ผูที่มีบทบาทที่สุดคือพอแม โดยพูดถึงแงดีของกิจการที่มีตอครอบครัวใหทายาทเกิดการ

รับรูทีละนอย เมื่อเร่ิมเติบโตขึ้นก็จะมีความรูสึกใกลชิดกับธุรกิจจนกระทั่งเปนความผูกพันและยอมรับใน

ภาระหนาที่ที่จะตองดูแลกิจการตอไป ซ่ึงประเด็นนี้ มีความจําเปนตอความสําเร็จในระยะยาวของการสืบ

ทอดกิจการ เนื่องจากหากถูกบังคับใหทํา การสืบทอดโดยไมมีความเต็มใจแลว ก็ยากที่จะเกิดความทุมเทใน

การบริหารกิจการจริงจัง โอกาสแหงความสําเร็จก็นอยลง 

 

การสรางแรงจูงใจ  
 

 อาจมีหลักเกณฑในการสรางแรงจูงใจแกสมาชิกในครอบครัว เพื่อใหเขามามีสวนรวมดําเนิน

ธุรกิจครอบครัว ดังนี้  

 1. การประเมินดานการเงิน สังคม อารมณ และความเต็มใจของสมาชิก รวมทั้งความ   เปนอยูของ

ครอบครัว  

 2.  การพัฒนาเครื่องมือในการทําธุรกิจ พัฒนาความสามารถ และรักษาไวซ่ึง สัมพันธภาพ  

 3.  ความโปรงใสในดานการบริหารการเงินในครอบครัว  

 4.  ความปรองดองกันในครอบครัว  
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 5.  การใหทายาทมีความรูเร่ืองธุรกิจของครอบครัว คานิยม ความสามารถในการทําธุรกิจ และการ

เปน เจาของธุรกิจ  
 

ขอจํากัดในการศึกษา 

 1.  กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้มีขอจํากัดในเรื่องขอมูลและจํานวนของทายาทธุรกิจที่มีการสืบ

ทอดรุนที่ 2 ในจังหวัดสุรินทรเทานั้น 

 2.  การศึกษานี้ศึกษาปจจัยที่ทําใหกิดแรงจูงใจในการสืบทอดธุรกิจรับเหมากอสรางเพื่อหา  

ความสัมพันธกับทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg   เทานั้น 
 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 1.  ควรเพิ่มจํานวนทายาทในการศึกษา เนื่องจากปจจัยสวนบุคคล อันไดแก เพศ อายุ 

ความสัมพันธกับผูกอตั้ง รวมถึงการศึกษา วามีอิทธิพลตอการเกิดแรงจูงใจไปในทิศทางใด เพื่อใหไดผล

วิเคราะหรอบดาน 

 2.  อาจนําเอาทฤษฎีแรงจูงใจของทานอื่นๆ มาศึกษา เพื่อนําไปสูปจจัยที่ทําใหเกิดแรงจูงใจใหมๆ 
ที่อาจจะเกิดประโยชนแกผูกอตั้งกิจการและตอทายาทรุนตอๆไป 
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