
‡À√’¬≠¥â“π∑’Ë Õß¢ÕßÕÿµ “À°√√¡‰Õ∑’¢ÕßÕ‘π‡¥’¬
À≈“¬Ê §π‰¥âÕà“πÀπ—ß ◊Õ¬Õ¥π‘¬¡ çThe World is Flaté ¢Õß Thomas L.

Friedman ·≈â«∑÷Ëß°—∫‚Õ°“ ·≈–»—°¬¿“æ¢ÕßÕ‘π‡¥’¬„π°“√·¢àß¢—π„πÕÿµ “À°√√¡
ß“π∫√‘°“√∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ∫—ß°–≈Õ√å ‡™π‰π ‰Œ‡¥Õ√“∫—¥ °≈“¬‡ªìπ™◊ËÕ
¢Õß‡¡◊Õß·Ààß‡∑§‚π‚≈¬’ ∂â“§ÿ≥§“¥À«—ß«à“‡¡◊ËÕ‡¥‘π∑“ß∂÷ß‡¡◊Õß‡À≈à“π’È·≈â«®–æ∫°—∫
§«“¡µ◊Ëπµ“µ◊Ëπ„®‡À¡◊Õπ°—∫‚µ‡°’¬« À√◊Õ‡¡◊Õß∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ßÕ◊ËπÊ §ÿ≥Õ“®®–º‘¥À«—ß
·≈–¢“¥§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ®“° ‘Ëß∑’Ë‰¥âÕà“πÀ√◊Õøíß¡“

√“¬°“√™’æ®√‚≈°√à«¡¡◊Õ°—∫ ”π—°ß“π àß‡ √‘¡Õÿµ “À°√√¡´Õøµå·«√å·Ààß™“µ‘
(SIPA) ®—¥‚§√ß°“√π”ºŸâª√–°Õ∫°“√´Õøµå·«√å‰∑¬¥Ÿß“π ≥ ‡¡◊Õß∫—ß°–≈Õ√å·≈–
‡¡◊Õß‡™π‰π ‚¥¬¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√´Õøµå·«√å‰∑¬‰¥â¡’‚Õ°“ ‡√’¬π√Ÿâ
®“°§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕÿµ “À°√√¡´Õøµå·«√å¢ÕßÕ‘π‡¥’¬ ·≈–ª√– “π§«“¡√à«¡¡◊Õ
°—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√´Õøµå·«√åÕ‘π‡¥’¬ ‡æ◊ËÕæ—≤π“ß“π·≈–»—°¬¿“æ¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√
´Õøµå·«√å‰∑¬„Àâ “¡“√∂·¢àß¢—π‰¥â„π‡«∑’‚≈° §≥–ºŸâ√à«¡‡¥‘π∑“ßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬
ºŸâª√–°Õ∫°“√´Õøµå·«√å¡“°°«à“ 20 ∫√‘…—∑ §≥“®“√¬å √«¡∂÷ß∑’¡ß“π®“°‡§√◊Õ‡π™—Ëπ

∑—π∑’Ë∑’Ë§≥–‡¥‘π∑“ß∂÷ß∑à“Õ“°“»¬“π‡¡◊Õß∫—ß°–≈Õ√å ¥â«¬ ¿“æ¢Õß π“¡∫‘π∑’Ë
‰¡àµà“ß®“° ∂“π’√∂ ∫¢ . „πµà“ß®—ßÀ«—¥∫â“π‡√“ §«“¡«ÿàπ«“¬∫π∑âÕß∂ππ ·≈–°“√
„™â·µ√∑’Ë‡ ¡◊Õπ‡ªìπ«‘∂’™’«‘µ∫π∑âÕß∂ππ¢Õß∑’Ëπ’Ë ∑”„ÀâÀ≈“¬§π‡√‘Ë¡∂“¡µπ‡Õß«à“®–‰¥â
Õ–‰√®“°°“√¡“§√—Èßπ’È ·µà‡¡◊ËÕ°“√‡¥‘π∑“ß ‘Èπ ÿ¥  ‘Ëß∑’Ë‰¥â¡“°¡“¬°«à“∑’Ë§‘¥
∫—ß°–≈Õ√å‡¡◊ÕßÀ≈«ß·Ààß°“√ Outsource

∫—ß°–≈Õ√å‡ªìπ‡¡◊Õß„À≠à‡ªìπÕ—π¥—∫ 5 ¢Õßª√–‡∑»Õ‘π‡¥’¬ ‡¡◊ËÕªï æ.». 2520
¿“§√—∞‰¥â √â“ßπ‘§¡Õÿµ “À°√√¡ª≈Õ¥¡≈æ‘… Àà“ß®“°µ—«‡¡◊Õß∫—ß°–≈Õ√å‰ª∑“ßµÕπ
„µâª√–¡“≥ 18 °‘‚≈‡¡µ√ ‚¥¬„™â™◊ËÕ«à“ Electronics City ‡ªìπ ∂“π∑’Ëµ—Èß¢Õß
∫√‘…—∑¢â“¡™“µ‘·≈–∫√‘…—∑Õ‘π‡¥’¬™—Èππ” ªí®®ÿ∫—π Electronics City ¢Õß∫—ß°–≈Õ√å
∂◊Õ‡ªìπ‡¡◊ÕßÀ≈«ß·Ààß°“√ Outsource ¢Õß‚≈°  ∂“π∑’Ë·√°¢Õß‡¡◊Õß∫—ß°–≈Õ√å∑’Ë
§≥–‡¢â“‡¬’Ë¬¡™¡§◊Õ International Institute of Information Technology -
Bangalore (IIIT-B) ‡ªìπ ∂“π»÷°…“∑’Ëµ—ÈßÕ¬Ÿà¿“¬„π Electronics City ¡’°“√ Õπ
„π√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑·≈–ª√‘≠≠“‡Õ° ‚¥¬¡ÿàß§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π∑ÿ°¥â“π¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑» ∂÷ß·¡â«à“ IIIT-B ®–‡ªìπ ∂“π»÷°…“¢π“¥‡≈Á°·≈–‡ªî¥∑”°“√‡√’¬π°“√
 Õπ¡“‰¡àπ“π ·µà¥â«¬»—°¬¿“æ¢Õßµ”·Àπàß∑’Ëµ—Èß´÷ËßÕ¬Ÿà„°≈â°—∫∫√‘…—∑´Õøµå·«√å™—Èππ”
∑”„ÀâÀ≈—° Ÿµ√ “¡“√∂ª√—∫ª√ÿß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ·≈–µ√ß°—∫§«“¡
µâÕß°“√¢Õß¿“§Õÿµ “À°√√¡
TCS Àπ÷Ëß„π “¡¬—°…å „À≠à¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√ “√ π‡∑»¢ÕßÕ‘π‡¥’¬

∫√‘…—∑ TATA Consultancy Services Ltd. (TCS) ‡ªìπ∫√‘…—∑≈”¥—∫∂—¥‰ª∑’Ë
§≥–‡¢â“‡¬’Ë¬¡™¡ ™◊ËÕ¢Õß TATA ‡ªìπ‡ ¡◊Õπ™◊ËÕ “¡—≠ª√–®”∫â“π¢Õß™“«Õ‘π‡¥’¬
º≈‘µ¿—≥±åÕÿª‚¿§∫√‘‚¿§ Õÿµ “À°√√¡ß“π∫√‘°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» Õÿµ “À°√√¡
æ≈—ßß“π √«¡∂÷ßÕÿµ “À°√√¡√∂¬πµå·≈–Õÿµ “À°√√¡Àπ—°Õ◊ËπÊ ∂Ÿ°§√Õ∫§√Õß‚¥¬
∫√‘…—∑π’È TATA ‡ªìπ°≈ÿà¡∫√‘…—∑∑’Ë„À≠à∑’Ë ÿ¥¢Õßª√–‡∑»Õ‘π‡¥’¬ ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬∫√‘…—∑
µà“ßÊ 96 ∫√‘…—∑ ∑”√“¬‰¥â‡°◊Õ∫ 1 ≈â“π≈â“π∫“∑µàÕªï ®ÿ¥‡¥àπ¢Õß∫√‘…—∑ TCS Õ¬Ÿà
∑’Ë§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õßß“π∫√‘°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√
„Àâ∫√‘°“√‰¥â∑ÿ° à«π¢Õß‚≈° (Global IT Services Delivery) ß“π∑’Ë∫√‘…—∑ TCS

µ“¡√Õ¬™’æ®√‚≈°

„Àâ∫√‘°“√¡’µ—Èß·µàß“π Business Process Outsource ¢—Èπ
æ◊Èπ∞“πµ—Èß·µà∫√‘°“√ Call Center ®π∂÷ßß“π∑’Ë´—∫´âÕπ
‡™àπ°“√„Àâ∫√‘°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫π”∑“ß¢Õß‡§√◊ËÕß∫‘π
‚¥¬ “√¢π“¥„À≠à ∫√‘…—∑ TCS ¡’ ”π—°ß“π “¢“°√–®“¬‰ª∑—Ë«
Õ‘π‡¥’¬·≈–∑—Ë«‚≈°°«à“ 170  ”π—°ß“π §√Õ∫§≈ÿ¡ 50 ª√–‡∑» ·≈–¡’
æπ—°ß“π°«à“ 74,000 §π  ‘Ëß∑’Ëπà“ π„®¢Õß∫√‘…—∑ TCS §◊Õ§«“¡
 “¡“√∂„π°“√π” ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√∑’Ë ¡—¬°àÕπ∑”‰¥â·µà‡æ’¬ß™“µ‘
µ–«—πµ° π”‰ª¢“¬·≈–„Àâ∫√‘°“√‰¥â∑—Ë«‚≈° ∑”„Àâ∫√‘…—∑ TCS ‡ªìπÀπ÷Ëß
„π “¡∫√‘…—∑„À≠à¢ÕßÕ‘π‡¥’¬„π°“√∑”∏ÿ√°‘®∫√‘°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
Àπ÷Ëß„π 7 Lab ∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥¢Õß‚≈°¢Õß HP

∂â“§ÿ≥‡ÀÁπ§”¢«—≠ "invent" ¢Õß∫√‘…—∑ HP ·≈â«§ÿ≥®–
‡¢â“„®¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‡¡◊ËÕ¡’‚Õ°“ ‰¥â¡“‡¬’Ë¬¡ 1 „π 7 »Ÿπ¬å«‘®—¬·≈–
æ—≤π“ß“π “√ π‡∑»¢Õß∫√‘…—∑ HP ´÷Ëßµ—ÈßÕ¬Ÿà„π Õ‡¡√‘°“ Õ—ß°ƒ…
≠’ËªÿÉπ ®’π √— ‡´’¬ Õ‘ √“‡Õ≈ ·≈–Õ‘π‡¥’¬ æπ—°ß“π∫√‘…—∑ HP ∑’Ë∫—ß
°–≈Õ√åÕ‘π‡¥’¬ ¡’«‘∂’°“√∑”ß“π∑’Ë‡ªìπ·∫∫µ–«—πµ° ∫√√¬“°“»
¿“¬„π‡ªìπ≈—°…≥–‡À¡◊Õπ·§¡ªí ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ÀâÕßµà“ßÊ ¿“¬„πµ÷°
∂Ÿ°µ—Èß™◊ËÕ‡ªìπ™◊ËÕ‡¡◊Õßµà“ßÊ ∑—Ë«‚≈° ‡™àπ Beijing, Pittsburg, Tokyo
√«¡∂÷ß Bangkok ‡æ◊ËÕ –∑âÕπ∂÷ß§«“¡‡ªìπ “°≈·≈–ß“π∫√‘°“√∑’Ë
§√Õ∫§≈ÿ¡‡§√◊Õ¢à“¬∑—Ë«‚≈° HP ‡ªìπ∫√‘…—∑∑’Ë¡ÿàß‡πâπ¥â“π°“√æ—≤π“
ß“π«‘®—¬ ‚¥¬»Ÿπ¬å«‘®—¬¢Õß HP ∑’ËÕ‘π‡¥’¬¡ÿàß‡πâπß“π«‘®—¬ “¡¥â“πÀ≈—°§◊Õ
¥â“π Paper and IT Convergence, Mass Communication ·≈–
Mobile Personal Computing ´÷Ëß∑“ß∫√‘…—∑¡’‚§√ß°“√§«“¡
√à«¡¡◊Õ°—∫ ∂“π»÷°…“∑—Èß„πÕ‘π‡¥’¬ ·≈–„πµà“ßª√–‡∑» Õ’°∑—Èß¬—ß¡’°“√√à«¡°—πæ—≤π“
À≈—° Ÿµ√„π√–¥—∫ª√‘≠≠“‡Õ°°—∫ ∂“π»÷°…“„πÕ‘π‡¥’¬À≈“¬ ∂“∫—π æπ—°ß“π
∑—ÈßÀ¡¥„π·§¡ªí ¢Õß HP „π∫—ß°–≈Õ√å¡’¡“°°«à“ 5 æ—π§π
‡™π‰π §Ÿà·¢àß ”§—≠¢Õß ∫—ß°–≈Õ√å

‡¡◊Õß‡™π‰π ‡ªìπ‡¡◊Õß„À≠àÕ—π¥—∫ 4 ¢ÕßÕ‘π‡¥’¬ ¡’ Tidel Park ÷́Ëß‡ªìπ
´Õøµå·«√åª“√å§∑’Ë„À≠à‡ªìπÕ—π¥—∫ 2 ¢ÕßÕ‘π‡¥’¬ „π°“√¥÷ß¥Ÿ¥π—°≈ß∑ÿπ„Àâ¡“¥”‡π‘π
°‘®°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» Tidel Park ‡ªìπÕ“§“√ ”π—°ß“πÕ“§“√‡¥’Ë¬«¡’æ◊Èπ∑’Ë
ª√–¡“≥ 120,000 µ“√“ß‡¡µ√ ‡ªî¥¥”‡π‘π°“√¡“·≈â« 7 ªï °“√‡¬’Ë¬¡™¡ Tidel
Park „π§√—Èßπ’ÈπÕ°®“°®–‰¥â√—∫∑√“∫∂÷ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√´Õøµå·«√åª“√å§·≈â« ¬—ß¡’
ºŸâ∫√‘À“√∫√‘…—∑´Õøµå·«√å∑’Ë‡™à“æ◊Èπ∑’ËÕ¬Ÿà¿“¬„πÕ“§“√ ¡“·≈°‡ª≈’Ë¬πª√– ∫°“√≥å ·≈–
·π«§«“¡§‘¥„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»Õ’°¥â«¬ ∑’Ëπà“ π„®§◊Õ∫√‘…—∑ Sify
∫√‘…—∑Õ‘π‡¥’¬´÷Ëß‡ªìπºŸâ „Àâ∫√‘°“√Õ‘π‡µÕ√å‡πÁµ·≈–Õ’§Õ¡‡¡‘√å´ ∑—Èß„πª√–‡∑»·≈–„πµà“ß
ª√–‡∑» ‚¥¬¡’·ø√π‰™ å√â“πÕ‘π‡µÕ√å‡πÁµ§“‡øÉ¡“°°«à“ 3,500 √â“π∑—Ë«ª√–‡∑» ∫√‘…—∑
π’È¡’·π«§‘¥¢Õß°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®∑’Ëπà“ π„®¥â«¬°“√„™âÀ≈—°°“√ Horizontal Integration
·∑π∑’Ë Vertical Integration ∑’ËºŸâ „Àâ∫√‘°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢π“¥„À≠à à«π¡“°„™â
Horizontal Integration À¡“¬∂÷ß°“√æ—≤π“ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬°“√
π”‡Õ“ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√∑’Ë¥’¢Õß∫√‘…—∑Õ◊ËπÊ ‡¢â“¡“™à«¬ √â“ßº≈‘µ¿—≥±å„À¡à ·µ°µà“ß
®“° Vertical Integration ´÷Ëß∫√‘…—∑æ—≤π“ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√∑ÿ°Õ¬à“ß¢÷Èπ¡“‡Õß

‚¥¬·π«∑“ß°“√æ—≤π“·∫∫ Horizontal Integration π’È∑”„Àâ°“√æ—≤π“ ‘π§â“
À√◊Õ∫√‘°“√‡ªìπ‰ª‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–√«¥‡√Á«¢÷Èπ
Prasad Corporation ºŸâÕ¬Ÿà‡∫◊ÈÕßÀ≈—ßß“π √â“ß √√§å

§≥–‰¥â‡¢â“‡¬’Ë¬¡™¡∫√‘…—∑ Prasad Corporation Ltd. „π‡¡◊Õß‡™π‰π ´÷Ëß‡ªìπ
∫√‘…—∑∑’Ë‡™’Ë¬«™“≠„π°“√®—¥∑” Special Effect ·≈– Digital Post Production„Àâ
°—∫Õÿµ “À°√√¡¿“æ¬πµå ∫√‘…—∑π’È‡√‘Ë¡µâπ®“°°“√∑”∏ÿ√°‘®¥â“π°“√∂à“¬∑”¿“æ¬πµå
·µàªí®®ÿ∫—πß“π à«π„À≠à‡ªìπß“π∫√‘°“√∑“ß¥â“π¥‘®‘µÕ≈ µ—Èß·µà°“√∑” ª√—∫·µàß
¿“æ¬πµå‡°à“∑’Ë¡’µ”Àπ‘ ®π°√–∑—Ëß∂÷ß°“√∑” Special Effect „Àâ°—∫Àπ—ß™—Èππ”¢Õß
Hollywood À≈“¬Ê ‡√◊ËÕß µ—«·∑π¢Õß∫√‘…—∑‰¥âπ”™¡ ∂“π∑’Ë∑”ß“π„π à«π Visual
Effect  ‚¥¬¡’æπ—°ß“π®”π«π¡“°∑”ß“π‡ªìπ°–µ≈Õ¥ 24 ™—Ë«‚¡ß ß“π∑’Ëæπ—°ß“π
·µà≈–§π‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬„Àâ∑”„π·µà≈–™à«ß‡«≈“‰¥â∂Ÿ°®—¥‡°Á∫‰«â „π‡§√◊ËÕß
§Õ¡æ‘«‡µÕ√å à«π°≈“ß ∑”„ÀâÀ—«Àπâ“ß“π·≈–ºŸâ«à“®â“ß “¡“√∂µ√«® Õ∫°“√∑”ß“π
‰¥âµ≈Õ¥‡«≈“
∑‘»∑“ß∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ª¢ÕßÕÿµ “À°√√¡ IT Õ‘π‡¥’¬

®“°®”π«πºŸâ®∫°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’¡“°°«à“ 2 ≈â“π§πµàÕªï
´÷Ëß∑—ÈßÀ¡¥ “¡“√∂ ◊ËÕ “√‚¥¬„™â¿“…“Õ—ß°ƒ… °“√ π—∫ πÿπÕ¬à“ß·¢Áß¢—π¢Õß¿“§√—∞

 Ÿà∫—ß°–≈Õ√å ·≈–‡™π‰π
‡¡◊Õß·Ààß‡∑§‚π‚≈¬’¢ÕßÕ‘π‡¥’¬

·≈–°“√‡√àßæ—≤π“‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» °àÕ„Àâ‡°‘¥»—°¬¿“æ„π
°“√·¢àß¢—π ·≈– √â“ß√“¬‰¥â„Àâ°—∫ª√–‡∑»Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ªí®®ÿ∫—πÕ‘π‡¥’¬‡√‘Ë¡‡ªìπºŸâ
 √â“ßπ«—µ°√√¡∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»π”°≈—∫‰ª¢“¬„Àâ°—∫ª√–‡∑»Õ◊ËπÊ ∑—Ë«‚≈°
Õ‘π‡¥’¬‡ªìπª√–‡∑»∑’Ë¡’®”π«πºŸâ®∫°“√»÷°…“¥â“π«‘∑¬“»“ µ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’¡“°°«à“
4 · π§πµàÕªï ¡“°°«à“ª√–‡∑»„¥Ê „π‚≈° ∫√‘…—∑™—Èππ”¢Õß‚≈°‰¥âÀ≈—Ëß‰À≈‡¢â“¡“
¥”‡π‘π°‘®°“√„πª√–‡∑»Õ‘π‡¥’¬ ¥â«¬‡Àµÿº≈À≈—°®“°°“√¡’·√ßß“π∑—°…–∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ
®”π«π¡“° Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡º≈°√–∑∫∑’Ë‡°‘¥®“°√“¬‰¥â¢ÕßÕÿµ “À°√√¡ß“π∫√‘°“√¬—ß
‰¡à‡ÀÁπº≈‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¡“°π—° ºŸâ§π¡“°°«à“ 25% ¢ÕßÕ‘π‡¥’¬¬—ß§ß¬“°®π Àπ÷Ëß„π
 “¡¢Õß§πÕ‘π‡¥’¬¬—ß‰¡à√ŸâÀπ—ß ◊Õ °“√»÷°…“„π√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’∂÷ß·¡â«à“®–¡’
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