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������������������������������������	��������                                                    
                                    (The Business Value of Communication Networks) 

                                                            45.����  ��7		��89��� 
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       ���<��	��>9������ NECTEC @A8A�<� 78 ����9���D��	 E ���7��	 �.5. 2551 79�� 58 
                                                                                                                                                                             

 ���I���J��8K9� (Globalization) ��������		
��� ��
����������������������������	��
����������������������� ���� !�����"#$%������"&#����#�!'��(#�� #����)����*����*��		��!"+�,��$#*
�
������-��&���� ��������������������	�������� (Communication Networks) ����./* ���������
0/&*�1��#����"&#*�#�!'��(#��(�+*2(% 2 ���"&#*$/+������4"&#���*��� �����+*#
���5�����"&#����1����(%#�4"&#�(%#���
�����6�2����77�5#'������#�'���  �!"&#4%��	�����.%���#��%*$�#�6�2���������-	�����"#$%����/&*����*
���"#$%��#"&�8  �����#
���5�9����2���2��0#:(�2����1�������&������*���#����#*��� 2����&$�������'���#��
4�'���/&*���2�%����(�#� (Protocol) �"# �C��5D���"#���������(�,�������('�(%#�"&#��� �1�������&
2������&��$�#�6�����%�*����������4��1���&*��(�,��#����������  ��9�������		
����������������

��������������������	�������� �"# �����&E
��'	��"#��'���1��#�������������"#$%������"&#���
�#�!'��(#�� �4%� #'��(#�����( #'�������(  �#��������( 2�����"#$%���#�!'��(#��������(%�*8 �$�����4���
#*���� �!"&#�������*������5,  �!"&#�4������('�(%#�"&#�����*E
��'	����������&��+��*, �!"&#����#�!'��(#��
�����.�(�(#����G6��4���"#�6����������(�*, �!"&#�1�E
�����!�5'4��#'������#�'���, �!"&#�1�*����
%��%�����, �!"&#
!�H�����������G�����##�����, �!"&#�4����!�����%����� 2���!"&#	1�����*$#*�6����2������������#�6%2��
�*E
��'	$#*(��#* ��)�(��  �1�����������#���$#*���������"#$%������"&#����#�!'��(#�� ����*(%#����+ :  

1. ����������9������9O� (Internet Network)  �"# ����������#����"#$%����&������)�	1���� 
����8 ���"#$%�����4"&#���*�����%�%�	���)����"#$%����*E
��'	, ��%��*��$#*��,���, �.�������-/�� 2��
���"#$%���%���
��� ��)�(�� ���"#$%��#'��(#�����(������	�'7�('��(#�%�*������� ���(�+*2(%�J �.-.1990 ��)�(��
�� 2�������������)����"#$%����&��7%��&�
� 2���1���7���
�����		
��� ����-�����!$#*#'��(#�����(����1����6%
���!�H�����$/+���)���*�%���������- (Information Superhighway) ������(%#�� 	��������#�%�*4���	�
�%� #'��(#�����(���$����$�����6%���E
��'	 2��#*����(%�*8 #�%�*������ �1����G6��4������.('�(%#�"&#���������
#�%�*����*�����#'��(#�����(�����0(�$#*#*����E
��'	, �.�������-/��, �.����������&���������'	�� ����
!��2�%*������4"&#���*�����#�!'��(#�����"#$%���$��������� �1������G6��4������%� 200 �����-��&���� 
�#�	����+��*�����$������6%�����'�������E
��'	 2�������'* �����+*����$���*���#����2���1�*���%�������
#*���� 2������!�5'4��#'������#�'��� �'��H�����$#*#'��(#�����(��+� !�H����	������'	�� 2�����!�H��
���"#$%����&������%� ARPANET  ���J �.-.1969 ���������*������$#*����, ���������4"&#���*����%�*
��'��, ��%��*����*�'4����, G6��'	������%��*��$#*��,��� �����.('�(%#�"&#��������������%*	�����
#'������#�'��� (e-Mail), ������4�$�#�6��%�����, ������4����!�����#�!'��(#���%����� #'��(#�����(������('��(
$/+�#�%�*������� �����"&#*�#�!'��(#�����"#$%�������%� 30 �������"&#* ��G6��4������%� 100 ���������J �.-. 
1998  ������4��#�!'��(#���4"&#�(%##'��(#�����(�
� 30 ���� 2�� ���"#$%���#�!'��(#��$����6* 10 % ��2(%��
��"#� �'	������&G6�����&�������&*������4�#'��(#�����(��2(%�������+�  �%����7%�4����'	�������%���+ �"# (1). 



 2

����"&#���2��!��������#"&�, (2). ����$��./*�������-#����*�
5�%�, $%����� 2���������������&�����
*���'	��, (3). ���0"+#�'���� 2����'���, (4). �4����'	����$#*E�����2������*�
�, (5). �4��������������
�#�, (6). ����$��./*���!�������������'* 2������4������%�*���*	��*�� �4%� �����%������##�����, :�*�!�*
, �6�'���#, 2��#%���'(����, (7). �������������!�*, 2��(8). ���2�%*��� ��"#�4��������-�%����� ��)�(��  
���%��$#*E
��'	 ��		
���������1��#�#'��(#�����(������
�(��4����#�%�*2!�%���� ��%�%�	���)�����1��'	���6%2$%*
$��, ���	�����#1��������������������6����, 2������1����4��!"&#���������
�!%#��� ��"#2�������&*���0"+#
���$��G�'(��5D�(%�*8 �����./*�����������'�������   !#��
���)������������E
��'	�����*��+ �"#  : 

���� ����������Q�;����R���9��	�89 (Communications and Collaboration) ���� 
#'��(#�����( #'�������( 2���#��������( 4%����)������4�������������������
�����"&#���2�����!��2��
��"#��)����5�$#*�����#�!'��(#�������.�(�(#����G6��4���������������� (Interactive Systems) 2����
����4�����1�*���%���������%�*!���*��, �6����, G6����, G6�	�����'&*$#*��� 2���
���%����*E
��'	#"&�8  G%�����
�m'���!��E���*�����0(�, 	�����#'������#�'��� (E-Mail), 2G*$%��#'������#�'���,  ������4
���
%�, ���('�(%#
�6���� ��)�����1�*�������5���
%����"#�	�'* (Virtual Teams) 

���� ��:�T������O����9���� (Electronic Commerce)  ��)����0"+#$���'����G%������ 
#'������#�'��� ��"#G%�����"#$%���#�!'��(#�� ���%�������#*����������4"&#���*G%��#'�������( �%������#�
#*�����4"&#���*G%�� �#��������( ��		
���������1��#�����!�5'4��#'������#�'������4�#�%�*����*$��* �"# ����
���(���, ���$��, ���0"+#2������1���������
�����G�'(��5D��'����2�������'��� �����./*���
������G������&*0"+#��&�����0(�$#*��'�� �#�	����+ ��*������4���2������&���#����#'������#�'��� 
(Electronic Data Interchange : EDI) �4%� (��#�%�*$#* Dakota Imaging ������1��#����� EDI ���4��!"&#
	������#����2����!���:q������� 2����*�����./*�1���4%������"&#*�����'������&���������������
$��!, 
�����'�����������*'�, ����1���'������"&#*����%*0"+#�'����G%��	�����#'������#�'��� ��)�(��  �1�����!�5'4��
#'������#�'�����+��*������1����4�����������#��*'�G%��E����� (Electronic Fund Transfer :EFT) #������ 

���� =U��8	�89������������ (Interactive Marketing)  ��)�����4� #'��(#�����(��&���"&#* 
�#�!'��(#�������.�(�(#�����6������� �����.����*G�'(��5D���)����('������2�(���#� 2������t5�
G�'(��5D�������(%�*8 ��#'��(#�����(��� �1�����6���������.��"#��6�������'���� ����t5��'����(%�* 8 
	��#'��(#�����( ���./*��������G%�� Chat Room ����6�����1�������(�����)���#�%�*����*������!��2�� 

���� ��������7�89�� (Strategic Alliances)  ��)�����4"&#���*�
���%����'��(%�*8 �$�� 
���������%�%�	���)��6���� ������� ��&��/�� G6�������� ��"#2�������&*�6%2$%*$�� ������%���'�����"#� (Virtual 
Companies) 2��2��������#���(��'��$�������	����������'	������ ���"#�!��*��'����7%8 ��%��&2�%* 
��+*��+�!"&#����*!��E�'(�2�������(���
�                      

              ��5�����4����"#$%��#'��(#�����(�$������'���#*���� $#���#�(��#�%�*$#* FedEx (Federal 

Express)  2�� UPS (United Parcel Service)  ��+* 2 ��'����)�G6��1���*��������%*�'����!���
��5D���"#����%#
G%����*#'��(#�����( ��� FedEx �%#(�+*��� Frederick W. Smith ���J �.-.1971 �4��*'��*�
� 4 ���� �#��%���
����,	���'��$#*�$� ���'�����-����&�%� `a
����� ���������� �����8b������89Q�;������9c Smith ���
2�������'���	������$��� Paper $#*�$��#*����"&#*$#* Economics Term  2���$��4"&#�%� �����'����%*
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$#*#�%�*������'�E'��!2������������ 	�(�#*2�����"&#*�'��1��������$��%*���� !�� ##�	�����w���%*
$#*��������"&#*�'������� �!����1������'�������%�����2���%�4�� (%#�����J �.-. 1973 ��'��$#*�$�
�����'������ 25 ��"#* ������,#���'�� !���
2(%��4'+�	�.6��%*G%������&-6������*��& Memphis, Tennessee 2��
	�������%*(%#����&�����'�(%�*8 �������� 1-2 ���  FedEx ��'&��1�#'��(#�����(�$�����4�(�+*2(%�J �.-.1994 
�#�	����+���*��������#���2������4����������#"&�8 #����� ��*��+ �"# (1). ���%��2�%*��#*(�����'����%��
�%*##��#����2��!���
�����5 30 %, (2). �1���'�E
��'	������'������$��%*�#��������)����� 107 �J, (3). 
�1�����������������2������&���#����#'������#�'��� (Electronic Data Interchange : EDI) �$�����4������
�4"&#���*���('�(%#�"&#�������%�*#*����, (4). ���6�2������1���'�E
��'	 ��"# Business Model �����5� IS 
Responsive ������(�(#�����6�����������������, �������"���
%�, �������������&���6�2��#�6%(�#�����, ��
�������*���(�������%$/+���#�6%#�%�*��&1����#, �����:z{�(����*�-�,�'	���#�%�*�������, �����������.����
�����'���	�����, ������2$�*2��%*�����*'��
�, (5). ����'���$��%*��*�������'���&��)�$#*(���#*��&�������
��&�
���&������%� Flying Tigers Tigers  ��&��)����*�'������*#���-��!"+���&�#���"#*��%� 21 2�%* ���������'� 5 
���&���'�	���
����6%�#�4�� ���G%����
*��!|, (6). �4� Internet-Based Post-sales (���5���#'������#�'���) ��
���('�(%#����6����, (7). �������$��%*��&������� .6�(�#* 2��w}�#���!���*���%*�#���������'����6��������
�#��'+� ���2(%*���$#*!���*�����
��!�������#������(�$#*�6����, (8). ������1��"&#�t5����4����!��E�
��*#'��(#�����( 2�����-�!��#�%�*(%#��"&#* �'���)���#��� 45%, (9). ��-6�����	'�('���$�����7%�(./* 77,000 
(���*��(� �!"&#����*9������!���
�%����*#���-2�������"&#*�'���#'+*	1���� 160 �1�, (10). �4���������� 
~Global Air- and-Ground Network� 0/&*����1�*�������5���+ �����.����*������������ FedEx  �J�� 32 
!������ �#��%�������,, (11). �4����
�E����� E-Shipping Tools �������)�G6�4%���������&	�('�(%#����6���� ��
0#:(�2����m'��('���� !�� 0/&*�����.(#���#*����(�#*������(�*�����(.
����*�� 2��������4����"&#*�"#
�%�*�0%#
������"# E-Supply Chain Tools 4%���!'&��6��%�������1�*������, (12). ��!���*�������%� 80,000 
��, (13). ������������%#*	���'(����:#��	6� 2������#����	��!���*�� 275,000 ��������)�G6������'�����&
�/�."#2���m'��('(����(�,��������#���� 2���������
5E���    
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                            ������ 1 	
���������������������������	������	����� (James A. O)Brien : 2008 : 207) 

 

                          �R�7�8A UPS (United Parcel Service) �%#(�+*��������������%���&�����"# 107 �J�4%���� ��
�'�����-���"# `	8�9>�d�� �7	��99R�d=������	�������:���c UPS ����'����+*��� 12 ��$� ���*'�./* 50 ���� 
�#��%�������, �#�	����+���*����$�#�6%�������-���� w��&*�-� #'(��� #�*�� �������� :q�2���� ������&�� 
�#��2���� ���E#��2���� 2����'(�0#��2���� 2����2G������&	��(�+*$/+��������-2����� ����0'�� 2��
##��(����� ��������#���2������1�������������4� �"# (1). ���%����#*(�����'����%���%*�#���� 2��!���

�����5 20%, (2). �1���'�E
��'	������'���$��%*�#��������)����� 107 �J, (3). ������1���������� Mail Box 
���4�������4"&#���*('�(%#�"&#�������%�*#*����, (4). ���6�2������1���'�E
��'	 ��"# Business Model ��
���5� IS Responsive ������(�(#�����6�����������������, �������"���
%�, �������������&���6�2��#�6%
(�#�����, ���������*���(�������%$/+���#�6%#�%�*��&1����#, �����:z{�(����*�-�,�'	���#�%�*�������, ��
���������.���������'���	�����, ������2$�*2��%*�����*'��
�,, (5). �4���������� DIAD (Delivery 
Information Acquisition Device) ���2�%����4� Electronic Clipboard ��&����6�����0��������#����G%�� DIAD 
$�#�6��
�$�#�6���&��������� DIAD 	������.����$�#�6�����*���"&#*����:���#�!'��(#��$#* UPS 2���%*����
����* UPS ��"&#�'+��
����, (6). �4���������� International Total Track 0/&*��)��������('�(���#����, (7). 
�������$��%*��&������� .6�(�#* 2��w}�#���!���*���%*�#���������'����6���������#��'+� ���2(%*���$#*
!���*�����
��!�������#������(�$#*�6����, (8). ������1��"&#�t5����4����!��E���*#'��(#�����( 2��
���-�!��#�%�*(%#��"&#* �'���)���#��� 30%, (9). ���������'�#'��� ������'�2��4%�*���"&#*��)�$#*(��#* ��w6*
���"&#*�'���#'+*	1���� 99 �1�, (10). ��������� ��&��J�� 28 !������ �#��%�������,, (11). ����'������'���&�6����
�����.����&��2��*������#�������%*!���
�����"#����'�����%*!���
���(�#�4%�*������&�1����	���%* 2�����
!���
��*��%./*�"#G6���� �����.2	�*����&��2��*������#���G%�����-�!�� ��"#��*�����0(� 0/&*��q���'���#�6%
(�#�����, (12). ��!���*�������%� 50,000 ��  UPS �1��#�#'��(#�����(���4����* FedEx �!��* 6 ��"#� ���
�����.me�1����	�*������J �.-. 1996  	���������%���+* 2 ��'����+���!�H�����������$#*����!�5'4��
#'������#�'��� 2��!�H���������
�(��4����$��%*��*�������4���������� #'��(#�����( #'�������( 2�� 
�#��������( �����	��(�+*�����*2G��������������1���'�E
��'	  

2. ��9����9O� (Intranets) �"# ���������<�>T�J��>9������ ����4����������$#*#'��(#�����( �4%� 
Web Browsers, Server, TCP/IP Network protocols, HTML hypermedia document publishing and 
Database ��)�(�� �!"&#�#���4%��	������4"&#���*G%��#'��(#�����(�4�*�������#*���� �%����7%��)����
�����'������!���*��$#*#*����, �!"&#�4��������-�%�����, �!"&#�"&#���, �!"&#�1�*���%�����, 2���!"&#������
�
����������1�*����E
��'	 ��*��+�#'�������(	/*��)�����	����$#*#*���� ��*��������#��� �"#                                                                                                           

� �������		
���>7��������������>T���9����9O� (The Business Value of Intranets) #*����(%�*8  
���!�H�������0(�$#*(��#*$/+����!"&#���('�(%#�"&#��������#*���� 0/&*��(�+*2(%���('�(%#���G6���'���, ���
#1�������������������!���*��, ��������$�#	����#*��
�, ����1�$�#�6��������-�"&#G�����!"&#���
�1����# (Multimedia Presentation),  ����������������$#*#*����, ���('�(%#�"&#�������������#� 2��
�����"&#*�"#��&4%�������!�H��*�� �4%� �����������&�4������!�H�������0(� ��)�(�� �#�	����+��*��*������8 
#�� �"# : 
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� ����������Q�;����R���9��	�89 (Communications and Collaboration) �1��������
�"&#��������#*������+����2�% ����������%*	�����#'������#�'���, ���5�������*, ���
w��$�#����, �������%*������ ��)�(�� ���%������#�#*������+����2�% ����%�����!�H��
*����)���
%� 2������$����#�������*����%������!"&#�4������4��(%#�����'�����%�%�	�
��)�����%��#�'������
%�, ��������, ������4
�������������*2��������4
�G%��
	#��!�'���# 

� ��9������	��A9��OA (Web Publishing) �%����7%��)��#������&.6�	��������������5� 
Web Database �� World Wide Web server ���2�% 	�����$%��$#*��'�� (Company 
Newsletters), ��!�����*����'� (Technicial drawings), 2��2�(���#�$#*G�'(��5D�  
(Product catalogs) 

� ���=U�A8�������������� Q�;����8����(Business Operations and Management) ��
����1�#'�������(��������
������'���	�������"#��4%�������(���'��	G%�����"#$%��
����%�*#*���� (��#�%�*�4%�����*��'��!�H���1�������
�(��4�����6���� �4%� ���
������G������&*0"+#, �������
��'�����*���*, ���	�������"&#*���$�� 2����)�����
�������-�1�����G6���'��� 

���%��$#*#'�������( (Intranet) $#�1�(��#�%�*��&�4�*��������'������-����
���&������1�
#'�������(������
�(��4�*�����2�% (1). �4�(��	�#�$�#�6����-/��, (2). �4�������*�������, 
(3). ��'���	�����#'������#�'��� (e-Mail), (4). �����#�����1����*��#'������#�'��� (e-
Office) �4���q��6$%�������-, �1���&*2(%*(�+*, 2�����������:#����#���� FM ������(%�*8, (5).  
SPU News �4�#%��	�����$%�� 2��$%�����-/��, $%��#���������, $%���'	����, 2��$%��
��&���, (6). ��'������-/�� �4%� (��	�#�(���*�����, (���*�#�, G��������� ��)�(��, (7). 
��'����
�����2��#�	���� �4%�  (��	�#���������1�*��, (���*�#�, ���(������, !'�!���
���4"&#���-/����&�*���������2(%����
%�, (��	�#������'���, �����$�#�6����-/��, (8). 
������������#'������#�'��� (e-Learning), (9). �������������� (Logo) $#*����'������, 
(10). ��������'�����*��������������������- (ICT Service), (11). �����������6�2������
��*���� ICT, (12).  ��������'�������#'��(#�����( (Internet Service), (13).  ��������'���
���������� (Register Wireless), (14). 	�������"&#*���w}�#��� (SPU Training), (15). ���
��'��������������1���/��, (16). �����'������������� 2�������6��6%��E��54� (SPU 
Knowledge), (17). �����'������������)�-6��������������6��
�-��(�� (Knowledge Bank), 
(18). ��'������������0(�2���������* SPU Blog, (19). ��'����m'�'����-/��, �m'�'��'	����, 
(20). ��*�������E����&�$����)�!��E�'(� (SPU Friend)  ��)�(��   (www.spu.ac.th)  

3. ��������J��9�� (Extranets) 7������������;7��������� ��)����5�����4"&#���*
���"#$%��(�+*2(% 2 ���"#$%��$/+���  (��#�%�*��&�������4���	� �"# ����E�������&�����2������&���#����
#'������#�'��� (Electronic Data Interchange : EDI) �%����� ���2�% ����#��4��./*�������%�*E����� 
(�#�	���������'�����"&#*���41����*'��%���'����%���(�����'(, �%��+1�, �%��:, �%����-�!�� ��)�(�� ��"##��
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(��#�%�*��/&*�"# ���������*���������%�*��'�� General Motors (GM) �����'�� PPG �����*��'�� PPG 
��)�G6���#��'������������'�� GM �������4����� EDI �����(��	�#��1���&*0"+# 2����$�#�6������$��%*
�'���� (����*�� ���5�(!����* : 2541 : 166)  �#��������(�����(%##*��������������������� ������2��
�"#���������$#*���������0#�� 4%������6����2���������(%�*8 �����.�$��./*$�#�6�$#*���"#$%����������#�%�*
�����*%�����2������������� ��������&�#*��'��������1����#�����0(���&�����.�(�(#�����
���%��E
��'	$#*
��'������"&#*$#*�����'������ 	���������%� ���"#$%������#���+4%������*�������!��E���&������%�*�6���� 2��
�������(%�*8 ��)�#�%�*��  #*��E
��'	�1��#�#'�������(������
�(��4�������m'��('*�� �"# 

� �������		
������������������O�����9O� (Business Value of Extranets) �#��������(4%���!'&��6� 
�%�������E
��'	��� �"# (1) �������������$#*���������0#���1�����6����2����������$��./*���!���������#*����
�������$/+�, (2) �#��������(�����.���#2����*���%8 ��'���G%�������0(��������
���%��E
��'	��� �#�	����+�
$�#��$#*�#��������( �"# ���������������4�*��G%������##�����, �����.!�H��G�'(��5D������5�
�(�(#�������, �1����(������*%�������, �����.�1����#���##�2��G�'(��5D��6%(������#�%�*�������������
�6������� (��#�%�*$#*���"#$%������#� (Extranet Example)  ��E�������%� 500 2�%* 2���������(%�*8 
�����.�$��./*$�#�6����G%�� Intranet 2����"#�,��$�#�6���*��������*'�(%�*8 �#�	����+ �#��������(��*
#1�������������������������������%���+� �����.�$��./*��74�$#*�$�, ���������G��������-, 
�.����������4%��"� 2����������-$%�����(%�*8 $#*��'�� ����**��#
(������� Marshall ������4� 
Extranet �����4"&#������%� PartnerNet 
                                                                                                                                                   

 
                       ������ 2  ���������	����45�������������4�6��	��������������� (James A. O)Brien : 2008 : 209) 
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4. ���������;�;>��� 7���������������a��9 (Local Area Networks : LAN)  ��)����5� 
����4"&#���*�����#�!'��(#���1�*���%�����(�+*2(% 2 ���"&#*$/+������$(!"+���&	1������"#���������� ��%��'� 2-3 
�'����(� �4%�  ������, �1����*��, ����#*�m'��('����#�!'��(#��$#*����'������, ��'����&#�6%��(/��������� 
��"#����**��#
(������� 2(%���#�!'��(#��2��#
���5���&���4"&#�(%#�����)����"#$%��	�������%� �������� 
(Node) �����4��$#*����4"&#�(%#���"#$%�� LAN �!"&#�4����!�����%����� �4%� ���"&#*!'�!�, 9�����'��� 2��
���2��� ���� LAN �����������)�������&�����������'��������
�#*���� �1�����	���������"&#���
���������$#*�������"#$%�� 0/&*�����.�4"&#���*��./*!���*����2G��(%�*8 ��"#����1�*����
%���
���5�#"&�8 ���� LAN 	��4�9�����'���$�����7%����	
�6*������%� File Server or Network Server 	���
�����m'��('������"#$%���1�*��#�6%  (Network Operating System) �1������%������#�$#*����2�� (LAN 
Network Components) ����#����� 

���� �������'+����"#$%�� (Network Cable) #�	�4�����������'��6% (Twisted-Paired Wire),  
�����2#��4��� (Coaxial Cable), �����2����1�2�* (Fiber Optics Cable) ��"#������ Wireless �4%� 
��77�5��"&��������: ��77�5�������� ��)�(�� 

���� 2���������"#������������"#$%�� (Network Interface Card : NIC) ��)�2G*�*	�$#* 
�������"#$%����&�����#�6%���������#���$#*���"&#*�#�!'��(#�� 4%�����������
��������%*$�#�6� 2��
(��	�#�$�#G'�!�����&��'�$/+� 

���� ��'�	� (Bridge) ��)��������#�9����2�����"#0#:(�2����$������������ �!"&#�1�����%* 
$�#�6�	�����"&#*�#�!'��(#�������"#$%����/&*����*���"&#*�#�!'��(#��#�����"#$%����/&*��&���6�2������4"&#�(%#��&
���"#���� �����'�	�	��1�������&�����(��	��������*������%*$�#�6�����*���"&#*�#�!'��(#��������*���
#�-��(1�2��%*��&#�6% (Address) $#*���"&#*�#�!'��(#����+� 

���� ������(#�� (Router) �����������.�������������*������%*$�#�6�2��	�����$�#�6� 
��&	�.6��%*G%��	���������"#$%����/&*����*#�����"#$%����/&*�������%���'�	� ���������(#�������.2����7����&
��'�$/+�	�����4����$#*$�#�6���� 0/&*.��$�#�6���'����4����$/+� ������(#��	��1������������*������%*$�#�6�
���%�������� 

���� ��(���� (Gateway) �4����������"#$%����&���6�2������4"&#�(%#��&2(�(%�*��� �4%�  
�4"&#�(%#���"#$%����'��5��#*.'&�������"#$%�����������"#����*�$��������� (�����4(� �%#�!-�� : 2543 : 105) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
������ 3 9:;��6<< LAN ������?�	�@�AB����:����C���D���;9��� E�F	�9��� 9G6��
����H���BG�����
� (James A.O)Brien : 2008: 217) 
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5. ���������;�;d��7�������� (Wide Area Networks : WAN) ��)����"#$%���#�!'��(#��$���
��7%��&�����.�"&#����������*�����#���
�!"+���&��&��6�'��� ��"#��#���
���"#*��7%8 �4%� ��"#*, �����-, 
��� 2�����"#$%����"#*���* (Metropolitan Area Networks  : MAN) �����	��#�6%����������+���� �4������
����%*�������-./*!���*�� �6���� ������� ��"##*���� �4�4%#*��*2���"&#����"&#�������#�%�*G��G��������%
�%�	���)�������-�!�� �������'+� ��77�5��������2����"&��'��
 ���"#$%�� WAN ��+��)�����1��#����� LAN 
(�+*2(% 2 ���"#$%��$/+������4"&#�(%#��� ���	������"&#*�#�!'��(#���%�����*��&������%� �#�!'��(#��2�%$%�� ��"#
�9�(� (Host Computer) �1�������&�����'���$�#�6���"#0#:(�2���(%�*8 2�%�#�!'��(#���6�$%�� 0/&*�#�!'��(#��
�6�$%����&#�6%(��	
�(%�*8 ���������"#$%��	��1�����4"&#���*����*�#�!'��(#���%�����* �!"&#������4�$�#�6�
��"#��'��� ����#'��(#�����(��&����4����#�6%����		
���	���%� ��)����� WAN ��&��7%��&�
� 0/&*���4���E
��'	��"#�
�
���������+*�������,2���#�4� ��*��'��E
��'	�4�����%*�������-./*!���*��, �6����, G6�	�����'&*$#*��� 
2��('�(%##*����E
��'	#"&�8 0/&*#�6%(%�*��"#* (%�*�6�'��� (%�*�����- 2��(�#�	���&���� (��#�%�*$#*���� 
WAN  �4%� ��'����&�1�E
��'	����%�*�����- ��&���(���4"&#���*����"&#����%�����(�+*2(% 2 ��'��$/+��� 
(��#�%�*�4%�   ��������1�*��$#*E����� ��"#��'���#�!'��(#�� �4%� Hewlett Packard (HP) ��� Intel 
Corporation    ��)�(�� 
 

  
                ������ 5 9:;�CJ����������H���6<<���K�H���66L�G@�K������ ( WAN)  (Gary B. Shelly : 2007 : 472) 
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6. ����������9A������	��9���� (Virtual Private Networks : VPN) �"# ���"#$%������ 

������#�����������4�#'��(#�����(��)����"#$%������ (Backbone Network) ��#*����$#*(��#* �!"&#����*
������#�������������"#$%��#'�������( 2���#��������(#������/&*  2��������4�0#:(�2����1�2!*�!�'* 
(Network Firewalls) 0/&*����.����*������� 2������������#����#"&�8  ���"#$%���%���
������"#�	�'*��+
�'���4��������'����"##*���� ��(
G���&�4�����4"&#�(%#���5���+ �!"&#��#*���$�#�6��������$#*(���%���
##����G�2!�%����&��E��5������'��� �%����7%��'����&�4��!"&#�4"&#���*����*��$��%#�$#*(��#*  2����
$�#��#������������ �"# (1) �!"&#$�������4"&#�(%#�������*##���, (2) �!"&#������
�����4"&#�(%#����1�*��
����%�*�.����&�1�*��������� (Telecommuting), (3) �!"&#������
*����'�E'��!������#������%���$�#�6��67
���, (4) �!"&#��*������5������m'��('���������4"&#�(%#����*���� WAN, (5) �!"&#������2��
*������5������%*$�#�6�2������
����#1���������������������4�*��������G6��4� 2�� (6) �!"&#�������
����"&#*$#*�-�,�'	  (http://en.wikipedia.org) �1�����(��#�%�*#*����E
��'	��&�1����"#$%�� VPN ������
�(��4� 
����&��+���2�%��'�� Holiday Autos �������-#�*��   0/&*��)���'����&�1�E
��'	����4%��.�!"&#����%#*���&����&��7%
��&�
������   2�������������"#������)���'����&����&�
� 2 �J('�(%#���	��������(�����2��	���6������&����  
��������4"&#�(%#���"#$%�� VPN ��+  �1������'�������.��$�#���#��&�� �"# �����.�����'����6�������#�%�*
������� �!�����!"+���&0/&*����1�����4"&#���*���"#$%��./*��������%� 4,000 !"+���& �� 40 �����-��&���� 2�������
�4"&#���*����*G6�2��	1���%��(������"&#*�'� (Travel Agents) �1����#�(������������4%��..6��*, 2����)����
4%���1�����6������������%��4�	%��#������                  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       
                         ������ 4  9:;����������H�����K�H���������	����������� (Gary B. Shelly : 2007 : 469) 
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7. ����������	��������  (Network Computing) ����./* ���"#$%���#�!'��(#����&��)�-6������* 
$#*���"#$%�� #1��������������������'���$�#�6��������-�������#�!'��(#�����"&#*#"&�8 ��%�%�	���)�
0#:(�2��������m'��('���, 0#:(�2�������
�(�, ,��$�#�6�, ����4�9����2����%�����, ����4�$�#�6�2��
�������-�%�����, ����#��*'�./*�������%�*E����� 2����0#:(�2���	�����,��$�#�6��$����4%��#1��������
�����������G6��4�*��  0/&*4%���������*������5          ���"#$%���#�!'��(#�������#��#�%�*��/&*�%� �;AA
4
��8A/4
�>7�A����� (Client/Server System or three-tier Client/Server)  �'���4���������#*����E
��'	$���
��7% �4%� E����� �.�������-/�� ��%��*��$#*��,��� ����4"&#�(%##�	�4� PC  or NC Workstations  
�4"&#�(%#�$���#�!'��(#��2�%$%�� (Host Computer) 0/&*#�		���)��'�'�#�!'��(#�� ��"#����:���#�!'��(#�� 0/&*
�����.�4��������#�$�#�6�, �#�.��$�#�6�, ������G�$�#�6�, ������
*,��$�#�6� ��"#	���1����*����
���5�(%�*8  2��#�'������
%��%����� (����'������"#$%�� (Network Server) 	�2�%*�4����������G�, 
	�������"&#*����1�*���%�������)���
%�, ����
�����1�*��$#*9����2��� 0#:(�2���, 2��,��$�#�6��%�����  
�������"#$%���#�!'��(#������		
��� �'&*��������'�����$/+��
�$5���"#��
�#*�������������4����"#$%��
�#�!'��(#�����%���+�!"&#�1�E
��'	$#*(��#* �����&���"#$%���#�!'��(#�������������'���6* �!�����0#:(�2���
4%��#1�����������������"&#*�������������#���� �4%� 0#:(�2�����&4"&# Firewall ��"#2��(��(���%� 
0#:(�2����1�2!*�!�'* ��)�0#:(�2�����&4%���62�������#���������"#$%���#�!'��(#�� 0#:(�2���(����+	�4%��
(��	('�(��!�('��������1�*��$#*G6��4� ��"&#��G6��
��
��$����������	��1����2	�*�("#���������*G6��62�
��������� �#�	����+��*4%�����G6��4� �����.����*�������$/+����#* (Encryption) ��� ����.����&�����������"#
����G%���#*��� ��		
���2��2(%0#:(�2���  MS-Windows XP ����*�� Firewall  #�6%����+�����  �%�����%��$#* 
Mozilla 0/&*��)��	��(1����$#* Netscape ����%�#���#����������q�(��0#:(�2������%4"&# Firefox 0/&*��)�0#:(�2���
���������������0#�� (Browser) �4%��������� Internet Explorer (IE) $#*�%�������0#:(� ����%���
����'�E'��!����������$�#�6����������� �#���������������������#����#�%�*�� ���2��� Firefox 
�����.�1�*������������m'��('���$#* Microsoft Windows, Mac OS X, 2�� Linux ���2��� Firefox ��&
##����4�#�6%����		
�����)���#��4�&� 2.0.0.11 0/&*��q�(����"&#�����& 30 !�-	'���� !.-. 2550 �%���*"&#��$$#*
�������2���$#* Firefox �%����)�������q��G� (Open Source) 2�������'���:�� G6����	�����.���������
0#:(�2��� Firefox ��+���:����&�����0(�  http://bangkoktravel-bangkoksmile.blogspot.com  ���./*0#:(�2���
������#"&�8 #�������%� 35,000 4�'�  (�
!� !�����!��E
� : 2551 : 088) 
 
 
 
 
 
 
 
 
          ������ 5 9:;�E�F	�9������<�<���E���  Firefox  ������6<<�
�Y�����4G�;�
���;����<����K�H���������	��� 
                      (http://bangkoktravel-bangkoksmile.blogspot.com)  



 11

 ��*��+� 	���������%�����		
��� E
��'	2��#*���������+*�
�����&��������������4��2�����������
�������	�����"#$%������"&#����#�!'��(#����)�#�%�*�����%�%�	���)�����"&#���G%��	�����#'������#�'��� 
(e-Mail), ����1�*���%�����, ����4����!����$�#�6��%�����, ����1�E
�����G%��!�5'4��#'������#�'��� (e-
Commerce), ����"����$�#�6� (Search Engine), �������� ��)�(�� 0/&*����������1�*�����%���+��'�	��
����4"&#���*�#�!'��(#��(�+*2(% 2 ���"&#*$/+���G%�����"#$%�� #'��(#�����(, #'�������(, �#��������(, ���"#$%��
��#*.'&�, ���"#$%�����������"#����*, ���"#$%������G6����/G6������'��� (Client/Server Networks), 2�����"#$%��
�%���
������"#�	�'*    �!"&#�������m'��('*����)���#�%�*������'�E'��!������������  ���4%�����$���!��
#
������������6�'-��(�� �������� �.����&  �������*����* ����*������5 2����*4%���!'&��6��%��������1�
E
��'	2���6����, G6�	�����'&*$#*���, ���./*�
���%����*E
��'	#������  ������������%���+ ������'�	�����
����*�����$#*��
�� #��	���*G���������
����&���������.('�(%#�"&#��� �1�E
��'	�%����� �������������
�������(�#���. 
 

�����                                                                                                                             
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