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��&*���5��67$���&*�$�&� !*%�3%���� 8��	����%�"9��	'�� ��'�5��!���
�:���3��(��("��5�$��� 
����)
�����&*�$�&� !*�";���''����<� ���������5�$��5� ���
�������=��� ���
 ��&�6&�  %� !*�!>����5��67$ 
��������	
���� M-Commerce  (Mobile Commerce) ���� !�"#  ��$%���&�'(� ��)� 	��* +, ���"-# .�/
 ��0��&���� .�/ ��,�& �� 12��#(3 �45)"#6"#.,,
���� �72� ���8+9�5)"#6"#����:�2��5 .�/
�#)9&*�;#�5$&<&;#�72*����2*�,(��� (PDA) �)��62�0�#):�
$��+-�@�9 0�#�*�) �	���9�� 
�	��9:$�	�� $�;�	 (Audio) .�/@�9*&$	�# �8���' M-Commerce %�"9��	'���!���%�3$���";������F5 !* 
���G����!�$���*$� ���
 � (Mobile Phone Ring-Tones =�� ����� (Games)  �&�=�3��� �*$���'�����G�$ 
3G/UMTS (Third-Generation/Universal Mobile Telecommunication System) \7*$�����6%�3%�����8���
�5�'��������
&>� !*�5�$]  ��� �>$���'�������'�5$������ � ��5� ��� �������=G5$G�� 	̂�'���5�� SMS �";�
�3�  ��� 8��	�����5���	"����� ���
 � �&����
��������&�6&��8���$(�3��'����������5�$=
�5��� �>$%�
"��� �_!*"	`� ����! �	��" =���������  ���'��a� (�3
�:����''�!>��%�3 ������$��"���8�"b 8�%3 ��'�5� 
���������8����$���5���	"����� ���
 ��&�6&��&����
��������5��'	��� !*��!���5� ���
���������$��>$'���� 
(Laptop Computer)  ����5����'��G7>�67$"����� 25 %  �!������
�*�G7>���5�"b�5��67$ 16 % �	"�����&�6&�%�
"9��	'���!"���� ����
��� %��	����
����������<� �������(�5��������6���!���!*�$%�3���(�3  �
���"9��	'��
��<��3�������<�] %�"��� ����g�������(�5�3����5� 1 %  !*%�3 M-Commerce 
����������<� �������='' 
B2C ��5�$(��<�����$�!����ia���5��� ���
 ��\��F���� =������G3�67$����������<�������<��F$=''(�3���^�! 
(Wi-Fi hotspots) %����g�����������_���'����<���� �)
��%��5�� !*��!*��G3�$��'����ia�����(��� ����5�
�!���(�3"����� $170 �3������5���%�"b 2005  !*�5���� ���'���
�*�G7>���5� 26 %   (Kenneth C. Laudon : 
2007 : 180) ������$������������G�$ Jupiter Research  8�%3 ��'�5� �	���� M-Commerce �!���(�3
�
�*�G7>���5�$�����<� ����)
��%�"��� �=6'����!�  ��$�������!��=��$�������$ (Jupiter Research : 
2000 : 3) 
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$�0#� M-Commerce �+�*�� �����&$�3I� $K����9+�����$#��2��5K�+L 

@:)&@�� 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

� ���������&� 0.0 0.1 0.2 0.7 1.8 3.5 

� �	��"������� 0.0 0.1 0.5 1.7 4.6 7.8 

� ����!� 0.4 1.3 2.6 5.0 7.4 9.4 

� ������������ 0.0 0.0 0.0 0.1 0.2 0.5 

� �&*�] 0.0 0.0 0.1 0.7 1.8 3.5 

�  �*���� 0.4 1.5 3.4 7.6 14.5 22.2 
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� ���g������� 0.0 0.1 0.2 0.6 1.7 3.3 

� _!*"	� 0.4 1.2 2.1 3.5 4.5 5.5 
M-Commerce (�36F�����3�"����ag�G7>�����$"b �.�. 1990 %��5�$ !* .Com (Dot-Com) �8���$(�3��'

����������5�$�F$ 63����5�("=�3� M-Commerce �<�";��5���7*$G�$ E-Commerce  �3�����a��=������!>  
 8�%3 M-Commerce �!"���������5�$�F$%�����8����(""���	���%�3��'��''� ���
 ��&�6&� \7*$�!���%�3 
Internet Broadband   \7*$6F����%3'�����������&�G5���	�  2.5G  =�� 3G  Cell Phone  ����";���	����� 8�
%3�!�����!��5�������!��%�������%'��	_��%3��''��a� G�$"��� � !*%�3��''����&*����� ��������5��
� ���
 �(�3��� ��5�$��5� �	��" =��������� \7*$%�"b�7*$] �!�����!��5�������!���8�������
���3������5��� 
���g =���5����7$�!������%'��	_��%����a�����&�G5��G�$�	� 3G %�"b �.�. 2000 =�� 2001.  
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����	������
����������������������������� PDA (Gary B.Shelly : 2005 : 21) 

 

�5�������5�$����8� M-Commerce (""���	���%�3(�3=�5 '��a� �&��	���� !*�3�$���'������3��G3��F�
������ � \7*$�5��%_5���";�'��a�  !*%3'������ ���
 ����&*�� !* �>$��� ���&����'���%3'������3��G5����� 
�&���''������  !*�3�$����8������������������<�%3��'�F��3� �
�������3�%����G�$ M-Commerce �&� 
'�����, ��&>��G3��F� �&� Content, =�"
������*� =�������$��'����
�3��%�����8�������� �$�	������3��
�&*�] ��5� ������$�����'�_�!������ �&���������G�$�F3%�3'����� (http://micro.se-ed.com) 
 �8���'������w�����8����$��G�$ M-Commerce  G��������5�$G�$ mPay ��"����'������'����$�!>  �&�   

� mCash �&�  ����"x��$����G�$� ���
 ��&�6&������G��>�] ��������6%�3 mCash (�3��&���!�$��
��F5%�����"x� �	������6�����$���G3��F5 mCash �5���F3 ATM G�$������ !*�G3��5�����$��� ��5� 
��������	$� 
z �����������( � ��������	$��!��	���  �������F��'! �8���'������( �

������ �8���$���G3��5��������%���<�����!>  ��������>� ��$�����6�����$���5�� Internet =�� 
Telephone Banking (�3 
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� Direct Debit (DD) �&� '�_�!�$��|�������� !*�F��3�������%3%�3�8����5�����3� �&�'����� �����
'�_�! ����F��3��3�$����=''^����������%3 mPay ���'�_�!�$��|���
&*��8����5�����3�=��'����� 

� Credit Card (CC)  �&� '�_�!'���������  !*�F��3�=�3$�����8��$%3%�3�";� PI %�����8����5�����3��&�
'����� ����F��3��3�$����=''^����������%3 mPay ���'�_�!'��������� �
&*��8����5�����3�=��
'������5��'��� VISA G�$ 	������� =���5��'��� Master Card G�$ 	������� 

%��8���'�5��� ��&*��8����5�����3� =��'�����=�3� �	������6��&�����!�8����$��(�3 ������� !*�$ ��'!��(�3 
(mCash �&� DD �&� CC) =����(�3��' SMS �
&*���<'(�3�";����g�� ���=��$G3��F��3���3� �8�����$�� !*�	�
��&���8��� =���������%���� 8������� %�����8����$���5�����3� =��'������5�� mPay ���3�$%�3����5�����
%���� 8������� (%�3 PIN ���! 8��������5��� ���
 ��&�6&� =��%�3 User Name + Password ��&*� 8�������
�5�� Web) ����3����! !*�";� Low Value Transaction �F��5��*8���5� 100 '�  ������$����� mCash =��(�5
�3�$%�3 PIN �5���5�������!��%����%�3'�����G�$ mPay  '��a� (�5�!�����<'�5�=���G3� '����������&�� =��
�5�%�3'��������&�G5��%���� 8��������8����5�����3�/'����� �5���)
���5�����3� ����3�����8����5�
������F"���'�$"����   !*����!�����!����<'�5�������!������8�����&������8����5�������������5�$] \7*$
�F3%3'�����=�5�������=�3$%3 ��'�";����! �8���'�5�$ �$ !*%3'����� �����6��&��(�3����5�$ �$ �&� 
SMS, IVR, WAP, WEB, AIS Branch / Outlet / Call Center / Telewiz  �5����'' !*%3'����� ����!>�! GSM 
Advance =�� One-2-Call   (www.mpay.co.th) 
 %��3����!*����'�����!�������� �����6�8���� M-Commerce (""���	���%�3(�3 �����5�$��5� 
���� ���������8�=$ �!����"������F�������!�������� !*��!���5� m-Learning �";�����8��������
�������&*�$�����!��������%3��'����7�a��5��� ���
 ��&�6&��5����'' GPRS (Generic Packet Radio 
Service) G�$ DTAC 800 =�� 1800 ������*�����>$=�5�����!�� !* 2 "b����7�a� 2548 �"����� �>$�� 249 
���� �5$��$("��$��G��� �'����� 20 =5$ �*�"��� � ��������5���&�G�$'��a� �!= � �!������������5�'�����
6F��8���'����7�a�G�$���� ���������8�=$=���5�'������!> �";��5�'����� !*�3�$�5���
�*���������5�'�����
=
<������� ��5� Maximize �&� ZAD �&� Work \7*$�";�=
<������� =��'���5�'������5�%�3�5���
�*�%����
�5$�5��G3��F����&�G5���!= ����� 399 '�  (www.m-learning.ru.ac.th) 

��7*$ ����	 !* M-Commerce (�3��'���������";���5�$��� ��&*�$���� ������!����&*����� ��������!
���
�:��("��5�$�����<� ��"���'� ���
 ��&�6&�����6F���5����
������� =�������6
�
�("(���(�
(�3����� �������!>�5���!G3��!�!����"����� �&� 

�  8�%3�F��3���������
7$
�%� "������$�� =���";��5�$ �$����� !*�!%���� 8��	���� 
� �����6%�3 M-Commerce (�3 	� !* 	����� =���	"���� !*%�3�<�!�>8�����'��3�� 
� ��'' M-Commerce �5���8��F3\&>�=���F3G��%3��
'����3�����! !*$5������� =���";������3�$

�������
����%��3��� !*�!��'�F��3��3��  (WWW.vyasil.com) 
�3����������_���'����5�$�����<�G�$� ������!(�3��� M-Commerce  "�����(�5(�3�5� �!
&>�g������� 

�	���� E-Commerce  �
!�$"��'�"�!*���F"�)�G�$� ������! \7*$������>$��F5'�
&>�g��G�$���
����������";�
���%�3�	"����� ���
 ��&�6&����&*�� !*(�3��� ����";��	"���� !*%�3$��$5�������<� �!G�����<����$�� '�$�'� 

�
������  8�%3�F��3�=���F3%�3��������
7$
�%���*$. 
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