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 �����������	
��		���� 	�3'-	4�5�6-�7-55-8�9-:;85�7���;356���<=���6-�	-5 >?#���8@���A�	
��#�9-5��	-��B��<=�5-8�9-:;85�7����5,C@��#4�5��'����<=����8@�	6D?B�5���38 �6-�3��6-��9-�<�-	��5,C@
:;85�7D������� 4�6<E77;���5-8�9-:;85�74<8�<��#��	-�<=� ������������������������� (Bricks) >?#��6'��F6
7@�<=��8�,����#	�G���H�CI
���32-<8@�H��A��'5�� �J6� G���H�CI
���32-����K5�8���5�
, �-8�5,-M838��
�'JH�CI
, �;<58C
���9-��5�-�, �;<58C
3�	��'���8
, >�N�
4'8
3�	��'���8
 �<=��2�   ��57-5��B ���	�5-8�J2
5��;�:
3��5��3��34���<=��@�-� (Bridge) M�����J�#�	M���<����'K��>�
��#��6��<�8�#��R �	�#�	�5-83��5�D2-�<�S6
�'K��>�
 >?#�7@	�5-84�5�<��#��D2�	S� 4�5�<��#�����32-5��  4�@�2��	�5-87�A5-8���8�#��39-T-	4�@39-�����#A�
�25���S532-A2'�  �9-8����55-8A9-����:;85�7�-C�J�
����K5�8���5�
 	�5-8�J25��;�:
��5 A���6��<��B 3�� 

� "�#�$%&����'�������(&)�������� (e-Commerce Integration) �<=���5,C@5-8�9-:;85�7��5 
��5,C@�?#� >?#�	�5-88'	��'5���<=�5�;6	52��D���8�,����#�9-:;85�7��5,C@�A��'5�� �9-��-G���H�CI
���32-
�-���6-�	-�'2A2'�5����6-��J6� �'K��>�
D�� OfficeDepot.com �<=��'K��>�
��#D-�58@A-,, �;<58C
��
�9-��5�-�, �N�8
���7�8
, 4�@��3M�M�����#�J2���9-��5�-�  �8�,���A2��]�-�'K��>�
D?B�	-D-����32- ���#��<=���5
J6���-��?#���5-8D-� 4�@5-84�5�<��#�����32- �8�,�� OfficeDepot.com �<=��8�,����#�F6	-5 �9-:;85�7��
��5,C@5-8D-�G6-��	;A472�8-�5-8���32-����K5�8���5�
 (Electronic Catalogs)  4�@/S��
M�8/���
 (Call 
Center) 	�8T�88�;5D��6����32- 2,000 3�� 	�82-� 1,825 82-� 4�@	�M5A�����32-5'6- 30 46� 	�8@��5-8
�8�-8�-�G6-��38��D6-�3�	��'���8
 ���#��9-	-J6'�7�A5-8�5�#�'5��8@���-8����/��#�;6��-5 4�@�9-	-J6'�
7�A5-8�5�#�'5���S532- �6�32- 5-8��#�>�B����32- 4�@7�A5-8�5�#�'5�����32-3�3���A2'�8@����#�-	-8TM�2���5���
�A2�����������A   
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������������������������������������ �� (www.officeDepot.com) 
  �S532-�<=�79-�'�	-5�-	-8T�D2-	->�B����32-D���8�,�� OfficeDepot.com �A2 �	6'6-7@��S6��#�2-� 
8������#�9-�-� 8��G6-�5-85A�-	�S2�2�8�5-8��#'�<   A2'�4�'�-�5-8�8�-8�-�A��5�6-' �9-�2	��-��8�,��
�D2-	-�9-:;85�786'	5�� �J6� Janitation Depot, Tech Depot, Office Depot en Espanol  �<=��2�  4T	����<eA
M�5-��2�S532-�D2-	-86'	�9-:;85�7 ��#�8��5'6- �������)�� (Affiliate Program) MA��S532-�-	-8T�82-��'K��>�

D�������D?B�	- �<=�5-8�9-:;85�7D�-A��K5 (Small Business) 4�@�9-��-4T�<8@5-/ (Banner) D�� 
OfficeDepot.com �<<eAMg,C-�'2���'K��>�
D������� �	�#��S532-�D2-	-���'K��>�
 �-	-8T3��5�J�#�	M��
	-����'K��>�
D�� OfficeDepot.com �A2 >?#��<=��	���5-8�J25��;�:
3��5��3��34�@5��;�:
5-88'	��'5���<=�
5�;6	52�� (Clicks Technics and Bricks Strategies) 8���	����<=��@�-��J�#�	M�� 8@'6-��8�,����#�9-:;85�7
�;<58C
�9-��5�-�A2'�5��   ��B���B ���#�'��T;<8@��3
 ��53�� 

� ���#��<=�/S��
5�-�5-8�J25��;�:
��#�-��8�,��	���S6 �<=�5-84�5�<��#��5-8<i�����5-8�-� 
:;85�786'	5�� >?#��<=���	���5-8������;�:;85�7�-C�J�
����K5�8���5�
 

� ���#��2�A28��G�<8@M�J�
7-55-88'	��'5���9-:;85�74��8'�8'	 >?#��-	-8T�J2�8- 
��F��5,C
  (Brand)  86'	5��4�@4�5�<��#���-8����/86'	5���A2 
 A2'���5,C@5-88'	��'5���<=�5�;6	52����B  �8�,����K5��#����	6	�J�#�������<=���#8S27�5  �A2�-/���8-
��F��5,C
 (Brand) D�� OfficeDepot  >?#�	�J�#������4�@5����#8S27�55��	-�-�  D-����32-�A2  �-	-8T4�5�<��#��
���32-86'	5���A2 4�6�<E��-8����/ (Shared Information) �J286'	5���A2 �<=��2� 

� ���8��� )�9��%���& �������������������������
����:#9�;<�= (Other Clicks and Bricks  

Strategies) 5��;�:
����5,C@��#�R 3�� ��������B�����BC�������B�� (Joint Ventures) )�9��%���&G�B
�������H���(��������	 (Strategic Partnerships)  ��'��6-��J6� �'K��>�
D-�G���H�CI
D���AK5��6�  
KBtoys.com 86'	���;��9-:;85�786'	5��  BrainPlay.com  �8�,�� KBtoys.com T��;2�A2'�5-8�<=��72-D����S6T?�  
80% 4�65K	�5�;6	3��8�-8�-�D��������<=����8@ 4�@	�8@��5-87�A79-�6-�G���H�CI
���32-4�57-55��5��  
BrainPlay   �'K��>�
D�� KBtoys.com <8@��3'-	�9-�8K7�<=���6-�	-5 ��5-8�<=��'K��>�
/S��
5�-�D-�
D���AK5��6�4�@�<=�5-84�6�<E��8-��F��5,C
 (Shared Brand Name) �82�	�9-�-7��5-8>�B�D�� KB Toys 
A2'���;G�A��5�6-' �9-�2�S532-�<=�79-�'�	-5��	->�B����32-��82-�32-D�� KB Toys >?#�	�82-�32-	-55'6- 
1,300 82-� 4�@	�5-8M	Mg,C-��6-���5�6'����'K��>�
�-C�J�
����K5�8���5�
 (James A. OoBrien : 2006 
: 310)  
 ��558C��?#� 3�� �8�,��G����-�'JH�CI
J�#�  Rite * Aid  >?#��9-:;85�7D-�<��5 �A2�D2-86'	;2��6'�5��
�8�,�� Drugstore.com  MA��8�,�� Rite * Aid �A2T��;2���A�6'�5-8�<=��72-D��79-�'� 25 % D�� Drugstore 
�<=�5-8�9-:;85�7MA�5-8�J2�8-��F��5,C
86'	 (Shared Brand) 86'	5�� Drugstore >?#�	�J�#������	-�-� 4�@��B� 
2 �8�,���6-�5K	�5�;6	3��8�-8�-�D��������<=����8@ A2'�5-8�D2-86'	�<=�;2��6'�A��5�6-' �9-�2�8�,��
�-	-8T�A36-�J276-� 4�@	�8-��A2���#	D?B��<=���6-�	-5 
 A����B�  7@�K��A2'6-  58C�5-8�J23��5��3��34�@5-88'	��'5���<=�5�;6	52�����-C�J�

����K5�8���5�
��B� �<=�5��;�:
��#�J25-88'	��'4�6�<E�5-8�J2�8-��F��5,C
 4�@�-8����/86'	5�� 4�5�<��#��
���32-8@'6-�5�� >?#�J6'��2<8@��A��<8@	-C ��DC@�A��'5��5K�9-�2�-	-8TD-����32-�A2	-5D?B�  4�@
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�-	-8TM����3'-	��	���:
���'K��>�
 >?#��<=���	����@�-��J�#�	M����5-8�9-:;85�7  ���;346�:;85�7
����K5�8���5�
 (e-Business) ��#�2'��2���?#��-������8
��K��<=���B�t-�. 
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