
 

 

บทที่ 4 
วิเคราะหปญหาในทางกฎหมายเกีย่วกับการควบคุมดูแลธุรกิจและ 

การผลิตเกมคอมพิวเตอร 

 สังคมไทยในยุคปจจุบันอยูในระยะเวลาแหงการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว มีการดําเนิน
ชีวิตในแบบชาวตะวันตกข้ึนเร่ือย ๆ สถาบันครอบครัวถูกส่ันคลอนและบีบรัดดวยสภาพการ
แขงขันอยางสูงพอแมจึงมีเวลาใหกับลูกนอยลง กระแสการเปล่ียนแปลงสังคมในยุคโลกาภิวัฒน ทํา
ใหส่ือตาง ๆ เขามามีบทบาทในชีวิตมากข้ึน กลุมเด็กและวัยรุนเปนเปาหมายทางการคาท่ีส่ิงบันเทิง 
สินคาบริโภค และบริการตาง ๆ มุงความสนใจเขาหา ถาหากส่ิงนั้นไมกอพิษภัยอันตรายอันใดก็
ยอมเปนเร่ืองดี แตในความเปนจริงแลวปญหาเด็กและวัยรุนดูจะเพิ่มสูงข้ึน ไมวาจะเปนปญหาการ
ใชสารเสพติด การกออาชญากรรม การมีเพศสัมพันธกอนวันอันควร การทําแทง การฆาตัวตาย และ
การคาประเวณี นอกจากปญหาดังกลาวแลว เกมคอมพิวเตอรก็กลายเปนของเลนท่ีสรางความ
เพลิดเพลิน สนุกสนานและแฝงไวดวยความกาวราวดุดันใหกับเด็กและวัยรุน ซ่ึงนับวันเกม
คอมพิวเตอรกาวหนาไปอยางไมหยุดยั้ง ประกอบกับปจจุบันรานอินเตอรเน็ตคาเฟท่ีใหบริการ
อินเตอรเน็ตและเกมคอมพิวเตอรผุดข้ึนเหมือนดอกเห็ด โดยเฉพาะในเมืองใหญ ๆ เด็กและวัยรุนสา
มารเขาถึงบริการเหลานี้ไดอยางสบาย รวมท้ังครอบครัวก็ไมคอยมีเวลาใสใจกับปญหาเหลานี้มาก
นัก 

ปญหาเกี่ยวกับมาตรการในการควบคุมผูประกอบธุรกิจและการผลิตเกมคอมพิวเตอร 

 ปจจุบันเกมคอมพิวเตอรเปนปญหาท่ีมีแนวโนมทวีความรุนแรงมากข้ึน แมวาในชวง 2-3 
ปท่ีผานมา หนวยงานภาครัฐและเอกชนไดกําหนดนโยบายตาง ๆ เพื่อบรรเทาวิกฤตปญหา แต
เหมือนวายิ่งแกก็ยิ่งทวีความรุนแรงอยางตอเนื่อง ท้ังนี้สาเหตุมาจากการกําหนดมาตรการตาง ๆ 
ต้ังอยูบนพื้นฐานของแนวคิดท่ีมองวาเกมเปนปญหาเชิงลบเพียงดานเดียว ท่ีสําคัญ การแกปญหาท่ี
ผานมา แยกเด็กออกจากเกมโดยไมไดศึกษาวัฒนธรรมของเด็ก ดังนั้นการแกปญหาจึงเปนเพียง
ปลายเหตุเทานั้น ประกอบกับนโยบายไมไดอยูบนพื้นฐานของความเปนจริงและนําไปปฏิบัติอยาง
เปนรูปธรรมอยางชัดเจน 
 การศึกษาบทบาทของภาครัฐในการกํากับดูแลเกมคอมพิวเตอรนั้นมีการดําเนินงานในรูป
ตาง ๆ ดังนี้ การออกและบังคับใชกฎหมายและมาตรการตาง ๆ การเฝาระวังและการตรวจสอบ 
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สรางความรูเกี่ยวกับการติดเกม การแสวงหาแนวทางการจัดระดับความเหมาะสมของเกม
คอมพิวเตอรและเกมออนไลน รวมท้ังบทบาทภาคประชาสังคม สงเสริมใหอินเทอรเน็ตใหเปน
แหลงขอมูลความรู การมีสวนรวมของชุมชน 
 เม่ือกอนนี้หนวยงานภาครัฐท่ีดูแลเนื้อหาเกมเปนสํานักงานตํารวจแหงชาติ แตขณะนี้ได
มอบใหกระทรวงวัฒนธรรมดูแล ซ่ึงตรงนี้เองมีการวิพากษวิจารณจากผูเกี่ยวของ วา กระทรวง
วัฒนธรรมไมควรมาดูแลเร่ืองนี้ เพราะคนท่ีดูแลเร่ืองเกม ตองมีความรูเร่ืองเกมดี มีการแกปญหา
อยางเปนระบบ อยางในประเทศเกาหลีท่ีมีการแกปญหาเด็กติดเกมไดอยางดี มีการตั้งหนวยงาน
เฉพาะ มีกฎหมายรองรับ มีกิจกรรมสรางสรรคใหเด็ก สวนเด็กติดเกมแลวเอาไปเขาคายอบรมใชส่ือ
อยางสรางสรรค ซ่ึงตรงนี้ประเทศไทยยังไมมี เปนโจทยท่ีหนวยงานท่ีเกี่ยวของตองชวยกัน
แกปญหา 
 กฎหมายสารสนเทศท้ัง 6 ฉบับ ความลาชานั้นก็มาจากหลายสาเหตุ ไมวาจะเปนเร่ืองท่ี
จะตองดูตัวอยางกฎหมายจากหลายๆประเทศท่ีบังคับใชไปกอนแลว เพื่อจะมาปรับเขากับบริบท
ของประเทศไทย แนนอนวาการคัดลอกมาท้ังหมดโดยไมคํานึงถึงความแตกตาง สภาพวัฒนธรรม 
ความเจริญกาวหนาท่ีไมเทากัน ยอมจะเกิดปญหาเม่ือนํามาใชอยางแนนอน  
 อีกท้ังเร่ืองนี้ยังเปนเร่ืองใหมในสังคมไทย และในกระบวนการยุติธรรมของบานเราดวย 
กฎหมายบางเร่ืองตองใชเวลานานถึง 5 ปกวาจะออกมาใชบังคับได บางเร่ืองใชเวลาถึง 10 ป  
 ปญหาความลาชาเปนอุปสรรคท่ีสําคัญอยางหน่ึงในการพัฒนาประเทศของเรา ท้ังนี้ เกิด
จากหลายสาเหตุ ไมวาจะเปนระบบงานราชการท่ียุงยาก ซับซอน ตองผานหลายหนวยงาน หลาย
ข้ันตอน หรือแมแตระบบการพิจารณาในสภา ท่ีมีการเปล่ียนรัฐบาลกันบอยๆจึงทําใหขาดความ
ตอเนื่อง และยังมีสาเหตุอ่ืนอีกมากท่ีทําใหกฎหมายแตละฉบับนั้นออกมาใชบังคับชา ประกอบกับ
บทลงโทษของผูประกอบธุรกิจผลิตเกมและผูประกอบการรานเกมคอมพิวเตอร ไมมีความรุนแรง
และชัดเจนไมเปนรูปธรรม 
 พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ถูกประกาศใช แตนับจนวันนี้ ยังไมเคยมีขอมูลใด
ท่ียืนยันไดวา กฎหมายฉบับนี้มีผลในการคุมครองคนในสังคมและชวยแกปญหาท่ีเกิดจาก 
อาชญากรรมคอมพิวเตอรได การแฮกเว็บไซตของรัฐเกิดข้ึนแทบจะทันทีภายหลังกฎหมายถูก
ประกาศใช เกือบสองปผานไปก็ยังไมพบวา กลไกตามกฎหมายน้ีจะชวยทําใหจับผูกระทําผิดได 
ในทางตรงกันขาม นอกจากพ.ร.บ. คอมพิวเตอรจะไมชวยแกปญหา แตกลับพบวา ในตัวของ
กฎหมายเองกอใหเกิดปญหาหลายประการ ซ่ึงสามารถสรุปถึงปญหาในกฎหมายฉบับนี้ ดังนี้ 
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 1) ละเมิด สิทธิและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นบนอินเทอรเน็ต ท้ังท่ีวัตถุประสงค
ของกฎหมายนี้เนนท่ีวิธีการพิจารณาความผิดผานระบบ คอมพิวเตอร แตกลับพาดพิงถึง “เนื้อหา” 
ซ่ึง ไปกินความทับซอนกับกฎหมายอ่ืนเดิมท่ีมีอยูแลว เชน กฎหมายอาญา ทําใหการกระทําบนโลก
ออนไลนตองรับโทษซํ้าซอนทวีคูณ ถูกเพิ่มกระทงความผิด ซ่ึงเร่ืองนี้ เกินเลยไปกวาวัตถุประสงค
เดิมของการออกกฎหมาย ท่ีควรเนนเร่ือง "เทคนิควิธี" เพื่อสรางเคร่ืองมือสําหรับสืบสวนสอบสวน 
แตกลับเนนท่ี “เนื้อหา” แลวนิยามความผิดและการลงโทษ (มาตรา 14, 16 และ 20) 
 2) โยนความรับผิดชอบให "ผูใหบริการ" ทํา ใหผูใหบริการปดกั้นตัวเอง สงเสริม
บรรยากาศของการปดกั้นขอมูลขาวสาร เพราะกฎหมายน้ี กําหนดใหผูใหบริการทุกระดับมีสวนใน
การรับผิดชอบเน้ือหา กลาวคือ แมมิไดเปนผูสรางเนื้อหานั้น ๆ บนอินเทอรเน็ต แตในฐานะท่ีเปนผู
ท่ีทําใหบุคคลใด ๆ เขาถึงอินเทอรเน็ตได ก็ตองมีสวนรับผิดชอบ ดวยการตรวจตรากล่ันกรอง
เนื้อหา และเก็บขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ (เก็บ Log file) (มาตรา 15) 
 3) เจาหนาท่ีรัฐมีอํานาจสูงมากเกินไป (มาตรา 18) 
 4) กฎหมาย เปดอํานาจใหเจาหนาท่ีรัฐใชวิจารณญาณของตนพิจารณาส่ังฟองได 
ประกอบกับถอยคําภาษาหลาย ๆ จุดในกฎหมายน้ี กําหนดลักษณะความผิดจากการถูก “รบกวน” 
ดัง นั้น การไมจํากัดอํานาจการฟองเพียงแคผูเสียหาย แตเปดชองใหเจาหนาท่ีรัฐส่ังฟองได เร่ืองนี้จึง
สรางบรรยากาศความหวาดกลัวในสังคมการส่ือสาร (มาตรา 10, 11 และ 18) 
 วามเห็นเกี่ยวกับกฎหมายคอมพิวเตอรยังตองการขอเสนอจากคนในวงกวางข้ึน ดวยเหตุ
นี้ เครือขายพลเมืองเน็ตจึงเปดประเด็นถกเถียงเพื่อจะนําไปสูการแกไขพระราช บัญญัติวาดวยการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ตอไป 
 หลังจากท่ีสังคมไดรับรูถึงประโยชนจากการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรมาไดระยะหนึ่ง  
สังคมก็เร่ิมตระหนักถึงเกมคอมพิวเตอรตาง ๆ และขอมูลท่ีไมพึ่งประสงค ท่ีสามารถแพรกระจายใน
วงกวาง และกอใหเกิดความไมปลอดภัยตอสวัสดิภาพของคนในสังคม จึงเร่ิมหามาตรการตาง ๆ ท่ี
จะควบคุมท่ีพอจะสรุปออกเปนมาตรการในการแกปญหาในระดับตาง ๆ ไดดังนี้ 
 1. มาตรการการแกปญหาในระดับประเทศ 
 แบงออกเปน 
  1.1 มาตรการทางกฎหมายในตางประเทศบางประเทศมีการออกกฎหมายเพ่ือบังคับใช
เกี่ยวกับการเผยแพรส่ือลามกและการกออาชญากรรมทางอินเตอรเน็ตโดยตรง เชน ประเทศ
ออสเตรเลีย มีการกออกกฎหมาย The broadcasting service amendment Act 1999 และ สิงคโปรก็มี
การออกฎหมายปองกันปราบปรามอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร สวนในประเทศไทยถึงแมยังไมมี
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กฎหมายเพ่ือการควบคุมส่ืออินเตอรเน็ตโดยตรง แตกฎหมายท่ีมีอยูก็พอจะครอบคลุมตอความผิดท่ี
เกิดข้ึนไดบางดังจะยกตัวอยางของกฎหมายดังกลาวดังนี้ 
  มาตรการทางกฎหมาย  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ.2551  ขอบเขตการบังคับใชกฎหมาย (มาตรา 5) กฎหมายฉบับนี้จะไมใชบังคับแก 
   (1) การผลิตและการใหบริการวัสดุเกมของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหรือ 
เอกชนท่ีจัดทําข้ึนเพื่อการศึกษา หรือสาธารณประโยชนอยางอ่ืน หรือเพื่อเปนการเผยแพรหรือ
สงเสริมกิจการและการดําเนินงานของสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจนั้น 
   (2) การผลิตวัสดุเกมหรือการพัฒนาโปรแกรมหรือเนื้อหาของเกมที่ไมไดมี
วัตถุประสงคในการจําหนายหรือใหบริการในราชอาณาจักร 
   (3) วัสดุเกมท่ีผลิตเพื่อใหญาติมิตรเลนเปนการสวนตัวหรือภายในสมาคมหรือ 
สโมสร ซ่ึงเปนวัสดุเกมท่ีผลิตข้ึนโดยมิไดหวังผลในทางการคา หรือนําสงวัสดุเกมท่ีผลิตใน
ราชอาณาจักรอันมีลักษณะเชนวานี้ออกนอกราชอาณาจักรแตหากวัสดุเกมนั้นมีลักษณะฝาฝนหรือ
อาจฝาฝนตอความสงบเรียบรอย  หรือขัดตอวัฒนธรรมและศีลธรรมอันดีของประชาชน 
คณะกรรมการมีอํานาจยึดวัสดุเกมนั้นได 
   (4) วัสดุเกมอ่ืนท่ีมีลักษณะตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
  การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเกมออนไลนและเกมคอมพิวเตอร รางกฎหมายกําหนด
หามมิใหบุคคลประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเกมออนไลนและหรือเกมคอมพิวเตอรรวมท้ังกิจการ
ใหบริการ ใหเชา แลกเปล่ียน หรือจําหนายดวยประการใดซ่ึงวัสดุเกม โดยทําเปนธุรกิจหรือโดยได
ประโยชนตอบแทนดวยการคิดคาบริการในรูปแบบของคาธรรมเนียมสมาชิกหรือดวยวิธีการอื่นใด 
เวนแตจะไดรับอนุญาตจากนายทะเบียน (มาตรา 7 วรรคหน่ึง) ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจท่ีไดรับ
อนุญาตดังกลาวตองดําเนินธุรกิจภายใตเง่ือนไขท่ีไดรับอนุญาตจากนายทะเบียนโดยเครงครัด หาก
มีการฝาฝน นายทะเบียนมีอํานาจส่ังเพิกถอนหรือพักใชใบอนุญาตของผูนั้นได โดยจะกําหนด
ระยะเวลาใหปฏิบัติไวดวยก็ได  (มาตรา 8) ซ่ึงผูประกอบธุรกิจดังกลาวมีสิทธิอุทธรณคําส่ังของนาย
ทะเบียนตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย (หรือรัฐมนตรีวาการกระทรวงวัฒนธรรม) (มาตรา 
9) ตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 และสามารถใชสิทธิ
ในการฟองคดีตอศาลปกครองไดตอไปตามเง่ือนไขท่ีกําหนดในการฟองคดีตอศาลปกครองและวิธี
พิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2542 สําหรับคุณสมบัติของผูท่ีจะขออนุญาตดําเนินกิจการ การของรับ
ใบอนุญาต และการออกใบอนุญาต ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขท่ีคณะกรรมการ
ประกาศกําหนดในราชกิจจานุเบกษา (มาตรา 7 วรรคสอง)  
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  ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 287 กลาวไววา ผูใดกระทําการเพ่ือความประสงคแหง
การคาหรือโดยการคา เพื่อการจายแจงหรือเพื่อการแสดงอวดแกประชาชนหรือทําใหแพรหลายโดย
ประกาใด ๆ ในเร่ืองของเอกสารภาพเขียน การพิมพ ภาพระบายสี ส่ิงพิมพ รูปภาพ ภาพโฆษณา 
เคร่ืองหมาย รูปถายภาพยนต แถบบันทึกเสียง แถบบันทึกภาพหรือส่ิงอ่ืนใดอันลามก รวมท้ังการ
ประกอบการคา การเชาวัตถุส่ิงของลามก การโฆษณาทําใหแพรหลาย ยอมมีความผิด โดยการตอง
ระวางโทษจําคุกไมเกินสามปหรือปรับไมเกินหกพันบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ  
  กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ กฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร หรือราง
พระราชบัญญัติวาดวยอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร พ.ศ. ... ซ่ึงขณะน้ีเปนกฎหมายหน่ึงในหกฉบับ
ท่ีอยูภายใตความรับผิดชอบของโครงการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติโดย
มีสาระสําคัญของกฎหมายแบงออกไดเปน 2 สวนหลัก คือ 
   ก) การกําหนดฐานความผิดและบทลงโทษเกี่ยวกับการกระทําท่ีเปนอาชญากรรม
ทางคอมพิวเตอร เชน ความผิดเกี่ยวกับการเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอรโดยไม
มีอํานาจ (Illegal access) ความผิดฐานลักลอบดักขอมูลคอมพิวเตอร (Illegal interception) หรือ 
ความผิดฐานรบกวนขอมูลคอมพิวเตอรและระบบคอมพิวเตอรโดยมิชอบ (Interference computer 
data and computer system) ความผิดฐานใชอุปกรณในทางมิชอบ (Misuse of devices) เปนตน 
   ข) การใหอํานาจพิเศษแกเจาพนักงานในการปราบปรามการกระทําความผิด 
นอกเหนือเพิ่มเติมไปจากอํานาจโดยท่ัวไปที่บัญญัติไวในกฎหมายอ่ืน ๆ อาทิ การใหอํานาจในการ
ส่ังใหถอดรหัสขอมูลคอมพิวเตอร อํานาจในการเรียกดูขอมูลจราจร (trafficdata) หรือ อํานาจคน
โดยไมตองมีหมายในบางกรณี 
  กฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของนอกเหนือจากกฎหมายอาชญากรรมคอมพิวเตอรดังท่ีไดกลาว
ไวในตอนตนแลว ปจจุบันมีกฎหมายอีกหลายฉบับท้ังท่ีตราขึ้นใชบังคับแลว และท่ีอยูระหวาง
กระบวนการตรานิติบัญญัติ ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวของกับการปองกันหรือปราบปรามอาชญากรรมทาง
คอมพิวเตอร อาทิ 
   ก) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 มาตรา 74 ซ่ึง
กําหนดฐานความผิดเกี่ยวกับการดักรับไว หรือใชประโยชน หรือเปดเผยขอความขาวสาร หรือ
ขอมูลอ่ืนใดท่ีมีการส่ือสารโทรคมนาคมโดยไมชอบดวยกฎหมาย 
   ข) กฎหมายอ่ืนท่ีอยูระหวางการดําเนินการ ไดแก รางพระราชบัญญัติแกไข
เพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับท่ี...) พ.ศ. ... (กําหนดความผิดเกี่ยวกับบัตรอิเล็กทรอนิกส) 
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โดยเปนการกําหนดฐานความผิดเกี่ยวกับการปลอมหรือแปลงบัตรอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนกําหนด
ฐานความผิดเกี่ยวกับการใช มีไวเพื่อใช นําเขา หรือสงออก การจําหนายซ่ึงบัตรอิเล็กทรอนิกส
ปลอมหรือแปลง และลงโทษบุคคลท่ีทําการผลิต หรือมีเคร่ืองมือในการผลิตบัตรดังกลาว ปจจุบัน
กฎหมายฉบับนี้ไดผานการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีและอยูระหวางเตรียมนําเสนอเขาสูการ
พิจารณาของสภาผูแทนราษฎร รางพระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา (ฉบับท่ี...) พ.ศ. … (เกี่ยวกับการสงสําเนาหมายอาญาทางส่ืออิเล็กทรอนิกส) โดยเปนการ
แกไขเพิ่มเติมบทบัญญัติเกี่ยวกับการสงสําเนาหมายอาญาผานส่ืออิเล็กทรอนิกสและส่ือสารสนเทศ
อ่ืน  ๆ  ปจจุบันกฎหมายฉบับนี้อยูระหวางการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญสภา
ผูแทนราษฎร รางพระราชบัญญัติคุมครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. ... ซ่ึงปจจุบันอยูระหวางการ
พิจารณาของคณะกรรมาธิการรวม รัฐสภา 
 1.2 มาตรการดานความรวมมือระหวางหนวยงาน 
 นอกเหนือจากมาตรการทางเทคโนโลยีท่ีผูใชตองดําเนินการ หรือมาตรการทางกฎหมาย
ท่ีรัฐบาลตองผลักดันกฎหมายตาง ๆ แลวมาตรการสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีจะชวยใหการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรสัมฤทธ์ิในทางปฏิบัติไดนั้น คือ 
 มาตรการดานความรวมมือกันระหวางหนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ท้ังภาครัฐและเอกชน
ซ่ึงมิไดจํากัดเพียงเฉพาะหนวยงานท่ีมีหนาท่ีตามกฎหมายเทานั้น แตยังรวมไปถึงหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ี
อาจเกี่ยวของไมวาจะเปนในดานของผูพัฒนาระบบหรือผูกําหนดนโยบายก็ตาม 
 นอกเหนือจากความรวมมือระหวางหนวยงานตาง ๆ แลวส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งคือ
ความจําเปนท่ีจะตองมีหนวยงานดานความปลอดภัยของเครือขายเพื่อรับมือ กับปญหาฉุกเฉินดาน
ความปลอดภัยคอมพิวเตอรข้ึนโดยเฉพาะ และเปนศูนยกลางคอยใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ 
รวมท้ังใหคําปรึกษาถึงวิธีการหรือแนวทางแกไข ซ่ึงปจจุบันศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ หรือเนคเทค ไดจัดต้ังศูนยประสานงานการรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร
ประเทศไทย (Thai computer emergency response team / Thai CERT) เพื่อเปนหนวยงานใหความ
ชวยเหลือและใหขอมูลทางวิชาการเกี่ยวกับการ ตรวจสอบและการรักษาความปลอดภัย
คอมพิวเตอรแกผูท่ีสนใจท้ังภาครัฐและเอกชน รวมท้ังเปนหนวยงานรับแจงเหตุกรณีท่ีมีการละเมิด
ความปลอดภัยคอมพิวเตอรเกิดข้ึน 
 1.3 มาตรการทางสังคมในการแกปญหาเฉพาะของประเทศไทย สืบเนื่องจากในปจจุบัน
ปรากฏขอเท็จจริงพบวา สังคมไทยกําลังเผชิญกับปญหาการใชอินเทอรเน็ตไปในทางไมชอบหรือ
ฝาฝนตอบทบัญญัติของกฎหมาย ท้ังโดยการเผยแพรเนื้อหาอันไมเหมาะสม ไมวาจะเปนส่ือลามก
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อนาจาร ขอความหม่ินประมาท การชักจูงลอลวง หลอกลวงเด็กและเยาวชนไปในทางที่เสียหาย 
หรือพฤติกรรมอ่ืนอันเปนภัยตอสังคม โดยคาดการณวาการกระทําหรือพฤติกรรมดังกลาวมีสัดสวน
เพิ่มสูงข้ึนตามสถิติเพิ่มข้ึนของผูใชอินเทอรเน็ต อันสงผลกระทบตอเด็กและเยาวชนไทย โดยปญหา
ดังกลาวอยูในความสนใจของสังคมไทยเปนอยางมาก ดังนั้น หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนจึงได
เรงรณรงคในการปองกันปญหาดังกลาวรวมกันเพื่อดูแลและปกปองเด็กและเยาวชนจากผลกระทบ
ขางตน สรุปไดสังเขป ดังตอไปนี้ 
  (1) มาตรการเรงดวนของคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (กทสช.) ไดมี
มติเห็นชอบตอมาตรการเรงดวนเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการเผยแพรเนื้อหาท่ีไม
เหมาะสมทางอินเทอรเน็ต ในการประชุมคร้ังท่ี 2/2544 เม่ือวันท่ี 20 กรกฎาคม 2544 ตามขอเสนอ
ของคณะอนุกรรมการดานนโยบายอินเทอรเน็ตสําหรับประเทศไทย (ซ่ึงมีศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค)สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงชาติ (สวทช.) หนวยงานภายใตสังกัดกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทําหนาท่ีเปน
เลขานุการคณะอนุกรรมการดังกลาว) กําหนดใหหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเกี่ยวของ
ประสานความรวมมือตามลําดับ กลาวคือ การบันทึกขอมูลเกี่ยวกับผูใชอินเทอรเน็ตเพื่อประโยชน
ในการสืบสวน สอบสวน และรวบรวมพยานหลักฐาน และคนหาขอมูลของผูใชอินเตอรเน็ต เกมที่
อาจจะเปนภัยตอเด็กและเยาวชน เปนตน 
  การสกัดกั้นการเผยแพรเนื้อหาอันไมเหมาะสม รวมทั้งการรับแจงเหตุเม่ือมีกรณี
ดังกลาวเกิดข้ึน อาทิ 
  ก) ใหการส่ือสารแหงประเทศไทย และบริษัท ทศท. คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
(องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย) กําหนดเง่ือนไขใหผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) และผู
ใหบริการโทรศัพททุกราย ใหความรวมมือในการต้ังนาฬิกาของอุปกรณส่ือสารและอุปกรณ
ใหบริการใหตรงกัน เพื่อบันทึกขอมูลการบันทึกการเขา-ออกจากระบบ รวมท้ังการบันทึกและเก็บ
ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตของผูใชบริการ (Log File for User Access) พรอมหมายเลขโทรศัพทตน
ทาง (Caller ID) เปนระยะเวลาอยางนอย 3 เดือน 
  ข) ให ISP ทุกรายระงับการเผยแพรเนื้อหาอันมี ขอความหรือภาพไมเหมาะสม และ
สกัดกั้นมิใหผูใชบริการเขาถึงแหลงขอมูลดังกลาวในกรณีท่ีแหลงขอมูลดังกลาวมาจากแหลงอ่ืน 
  ค) ใหสํานักงานตํารวจแหงชาติประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ท้ังฝายเทคนิค
และฝายกฎหมายในการจัดต้ังศูนยรับแจงเหตุบนอินเทอรเน็ต (Hot Line) เม่ือพบเห็นการเผยแพร
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เนื้อหาท่ีไมเหมาะสมทางอินเทอรเน็ตท้ังทางโทรศัพทและอีเมล (internet-hotline@police.go.th) 
รวมท้ังสอดสองดูแลการใหบริการของรานบริการอินเทอรเน็ตคาเฟไปในทางท่ีไมชอบ 
  (2) มาตรการระยะยาวของคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ 
  สืบเนื่องจากปญหาดานความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร เครือขาย และการ
เผยแพรส่ือลามกอนาจารทางอินเทอรเน็ตเปนปญหาซ่ึงมาตรการทางกฎหมายในปจจุบันยังไม
เพียงพอ กทสช. โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี จึงไดมอบหมายใหเนคเทคสวทช. ทําหนาท่ี
เลขานุการในการยกรางกฎหมายท่ีเกี่ยวของเพ่ือกําหนดฐานความผิด ปองกันและปราบปรามการ
กระทําผิด กลาวคือรางกฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร เพื่อบรรเทาปญหาสังคมและเยียวยา
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในระยะยาว โดยรางพระราชบัญญัติวาดวยอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 
พ.ศ. ... นั้น ไดจัดทําแลวเสร็จและอยูระหวางการเสนอเพ่ือใหคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบใน
หลักการตอไป 
  (3) การดําเนินการของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 
  ก) การจัดทําฐานขอมูลรวบรวมเว็บไซตหรือ พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในทางไม
เหมาะสม เพื่อประโยชนในการศึกษาติดตาม และเฝาระวังพฤติกรรมในการใชอินเทอรเน็ตหรือการ
เผยแพรเนื้อหาทางอินเทอรเน็ตในทางไมเหมาะสมในรูปแบบหลากหลายท่ีมีซับซอนมากข้ึนเร่ือย 
ๆ และบางคร้ังยากตอการติดตาม เนคเทคจึงไดจัดทําฐานขอมูลรวบรวมเว็บไซตหรือพฤติกรรมการ
ใชอินเทอรเน็ตในทาง ไมเหมาะสมไว เพื่อใชขอมูลในการสนับสนุนใหแกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
รวมท้ังเพื่อประโยชนในการรณรงคปองกันเด็กและเยาวชนจากปญหา ดังกลาวดวย พบวาแมบาง
กรณีจําเปนตองใชมาตรการในการปดกั้นการเผยแพรเนื้อหาของเว็บไซตดังกลาว แตก็อาจนําไปสู
ปญหาและอุปสรรคในการติดตามพฤติกรรมการเผยแพรเนื้อหาซ่ึงสงผลกระทบตอสังคม รวมท้ัง
การรวบรวมพยานหลักฐานเกี่ยวกับผูกระทําความผิดไดเชนกัน เพราะแมปดกั้นการเผยแพรขางตน 
แตผูเผยแพรเนื้อหาดังกลาวก็สามารถยายฐานขอมูล ของตนไปเผยแพรโดยใชช่ือเว็บไซตใหมหรือ
ใชช่ืออ่ืนไดโดยงาย สะดวก และรวดเร็วมาก และในกรณีท่ีมีการปดกั้นมิใหมีการเผยแพรเนื้อหา
ขางตนพบวา แมจะทําใหไมสามารถเรียกดูเนื้อความดังกลาวจากประเทศไทยได แตหากการ
เผยแพรเนื้อหาหรือการใชอินเทอรเน็ตในทางไมชอบเปนการกระทําโดยคนไทย เด็ก หรือเยาวชน
ไทย เนื้อความดังกลาวก็ยังคงเผยแพรอยูตอไปโดยสามารถเรียกดูไดโดยผูใชอินเทอรเน็ตใน
ประเทศอ่ืนอยูตอไป ดังนั้น บางคร้ังการใชมาตรการปดกั้นโดยเครงครัดหรือมาตรการรุนแรงอ่ืนจึง
อาจกลายเปน มาตรการท่ีเสมือนหนึ่งรัฐกําลังทอดท้ิงกลุมคนไทย เด็กหรือเยาวชนดังกลาว โดยยัง
ไมไดใหโอกาสอยางเพียงพอแกบุคคลซ่ึงอาจกระทําการขางตนไปโดยรูเทาไมถึงการณ เพื่อนําไปสู
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การปรับเปล่ียนพฤติกรรมหรือทัศนคติของบุคคลดังกลาวอันจะสามารถชวยลดปญหาซ่ึงสงผล
กระทบตอสังคมในระยะยาวลงไดอยางแทจริงแตอยางใด ท้ังนี้ โดยเนคเทค สวทช.มิไดเผยแพร
ขอมูลในฐานขอมูลท่ีรวบรวมไวเพื่อปองกันมิใหมีการนําขอมูลเหลานั้นไปใชในทางไมเหมาะสม
ตอไป 
  ข) รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย นอกจากการดําเนินการ
ตามขอ 1. แลว เนคเทค สวทช.ยังไดจัดทํารายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศ
ไทยประจําป นับเนื่องมาต้ังแตป 2543 เร่ือยมาโดยเปนการสํารวจการใชแบบท่ัวไปรวมถึงการ
เผยแพรเนื้อหาอันไมเหมาะสมซ่ึงเผยแพรอยูในเว็บไซตของสํานักงาน  
  ค) การรณรงคการทองอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัยและไดประโยชน ดวยการใหความรู
แกผูใชอินเทอรเน็ตอยางถูกตองการปลูกฝงคุณธรรม จรรยาบรรณ หรือจริยธรรมนับเปนมาตรการ
ท่ีดีท่ีสุดในการปกปองเด็ก เยาวชน และสังคมจากการใชอินเทอรเน็ตโดยไมเหมาะสม หรือฝาฝน
ตอบรรทัดฐานและครรลองท่ีดีงามของสังคม หรือฝาฝนตอบทบัญญัติของกฎหมาย ดังนั้น เนคเทค
หรือสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) โดยสํานักงานฯ จึงไดใช
มาตรการหลากหลายรูปแบบในการรณรงคเพื่อใหเกิดการทองอินเทอรเน็ต อยางปลอดภัยและได
ประโยชน อาทิ การจัดทําหนังสือทองอินเทอรเน็ต อยางปลอดภัยและไดประโยชน หนังสือ
คําอธิบายรางกฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร การจัดทําบัญญัติเกี่ยวกับศิลปะปองกันตัวของ
เยาวชนในการใชอินเทอรเน็ตและแนวทางปองกันปญหาสําหรับผูปกครองการตอบขอหารือและ
ใหคําแนะนําแกประชาชนทางโทรศัพท หนังสือทําอยางไรไดบางกับปญหาภาพลามกและการ
ลอลวงบนอินเทอรเน็ต และควรมีการจัดสัมมนาและเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทอง
อินเทอรเน็ต อยางปลอดภัยและไดประโยชน สอดแทรกไวในการดําเนินภารกิจของหนวยงานท่ี
เกี่ยวของภายใตสํานักงานหลายโครงการ เชน โครงการ SchoolNet โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามพระราชดําริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โครงการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียนในชนบท ศูนยประสานงานการรักษาความปลอดภัย
คอมพิวเตอรประเทศไทย และโครงการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ (กระทรวง
วัฒนธรรม, ออนไลน, 2551) 
  ง) โครงการ Training for the trainers สืบเนื่องจากการเตรียมความพรอมในการรับมือ
กับปญหาการกออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร หรือการเผยแพรเนื้อหาอันไมเหมาะสม ซ่ึงคุกคาม
ความสงบสุขของสังคมไทย ทําใหมีความจําเปนตองเตรียมความพรอมของบุคลากรโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในสาขานิติศาสตร ใหเตรียมรับมือกับปญหาดังกลาว และเพื่อความสัมฤทธ์ิผลในการใชบังคับ
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กฎหมาย การทําความเขาใจศาสตรดานวิทยาการทางคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประกอบกับกฎหมายที่ตราข้ึนรองรับปญหาดังกลาว จึงจําเปนตองอาศัยท้ังความรูความเขาใจทาง
เทคนิคและกฎหมายเฉพาะดานประกอบกัน เนคเทคสวทช. โดยโครงการพัฒนากฎหมาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติจึงได
พัฒนาโครงการ Training for the trainers ข้ึน โดยจัดอบรมความรูท้ังดานเทคนิค นโยบาย และ
กฎหมายใหแกกลุมบุคลากรจากองคกรตาง ๆ เชน สํานักงานศาลยุติธรรม สํานักงานอัยการสูงสุด 
สภาทนายความ และหนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของเพ่ือตอบสนองความตองการของสังคมในภาวะ
ขาดแคลนขณะน้ี 
  จ) การรณรงคและสํารวจเก่ียวกับการเผยแพรส่ือลามกอนาจารโดยหนวยงานอ่ืน 
นอกจากการรณรงคเพื่อใหมีการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตอยางถูกตอง รวมท้ังการสํารวจการ
เผยแพรส่ืออันไมเหมาะสมท่ีมีผลกระทบกับเด็ก เยาวชน และสังคมโดยหนวยงานขางตนแลว 
คณะกรรมาธิการกิจการเด็ก เยาวชน สตรี และผูสูงอายุสภา ของสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภา ก็ได
ใหความสนใจกับการแกปญหาดังกลาวในขณะนี้ และยังพบวามีหนวยงานของรัฐและขององคกร
เอกชนอีกหลายหนวยงานท่ีใหความสําคัญตอการปองกันและแกปญหาขางตน อาทิ การรับแจงเว็บ
ผิดกฎหมายซ่ึงดําเนินการโดยสํานักงานตํารวจแหงชาติ ศูนยรับแจงเหตุการณเผยแพรส่ือลามก
อนาจารและขอมูลท่ีไมเหมาะสมผานเครือขายอินเทอรเน็ตการจัดทําคูมือ ECPAT: ปกปองนอง
นอยจากภัยออกไลน และการสํารวจสถิติการเผยแพรส่ือลามกอนาจาร โดยองคกรไมแสวงหากําไร 
ECPAT International โดยไดดําเนินการเผยแพรขอมูลในเว็บไซต เปนตน 
 2. มาตรการท่ีผานองคกรของรัฐ 
 นอกจากมาตรการทางกฎหมายแลว หนวยงานของรัฐท่ีมีหนาท่ีในการจัดการเร่ือง
ดังกลาวรวมทั้งโครงการตาง ๆ ท่ีไดจัดทําข้ึนในประเทศมีดังนี้ 
  1. โครงการ School Net ของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรแหงชาติ 
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและ
ส่ิงแวดลอม หรือ NECTEC ซ่ึงเปนการเช่ือตอระบบอินเตอรเน็ตในโรงเรียนผานองคกรของรัฐ ซ่ึง
สามารถควบคุมและกรองเว็บไซตไมพึงประสงคกอนที่จะไปสูนักเรียนผูใชบริการ ซ่ึงในขณะนี้มี
โรงเรียนในเครือขายประมาณ 2,500 โรงเรียน 
  2. คณะกรรมาธิการเยาวชน สตรี และผูสูงอายุของสภาผูแทนราษฎร ไดมีการประชุม
เพื่อหาแนวทางการปองกันและและแกไขภาพลามกสตรีไทยท่ีมีการเผยแพรทางเว็บไซต นําไปสู
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ขอเสนอการจัดต้ังศูนยประสานงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรแหง
ประเทศไทย 
  3. ศูนยขอมูลขอสนเทศ สํานักงานตํารวจแหงชาติชุดเฉพาะกิจปราบปรามเว็บไซต
ลามก เกมคอมพิวเตอรลามก กองปราบปราม สํานักงานตํารวจแหงชาติ ทําหนาท่ีตํารวจสอบและ
จับกุมเว็บมาสเตอรหรือปดเว็บไซตท่ีไมพึงประสงค 
  4. การส่ือสารขอมูล การส่ือสารแหงประเทศไทย ซ่ึงสามารถระงับการเผยแพรภาพ
ลามกอนาจารทางอินเตอรเน็ต เกมคอมพิวเตอรท่ีมีความรุนแรง ในสวนท่ีผานเครือขายความ
รับผิดชอบของการส่ือสารแหงประเทศไทยได 
 3. มาตรการแกปญหาในระดับองคกร และสถาบันการศึกษาตาง ๆ  
 นักวิชาการทางดานสังคมศาสตร  นิเทศศาสตร  นักจิตวิทยา  จิตแพทย  บุคลากร
สาธารณสุข ไดตระหนักถึงปญหาดังกลาว พรอมท้ังไดมีการจัดการเสวนา จัดการประชุม อบรมให
ความรูเพื่อแกไขปญหาเกี่ยวกับเกมคอมพิวเตอรและเว็บไซตไมพึงประสงคท่ีมีตอเด็กและเยาวชน 
เชน โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ทางโรงเรียนมีโปรแกรมกรองขอมูลซ่ึงพัฒนาโดยนักเรียน ท่ี
ปองกันเว็บไซตท่ีมีช่ือเปนคําท่ีแสดงใหเห็นวาเปนเว็บไซตลามก ทําใหไมสามารถเปดดูได 
โรงเรียนสามเสนวิทยาลัยและโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงหเสนี) ใชวิธีการกําหนดเวลาการใช
อินเตอรเน็ตของโรงเรียนอยางชัดเจน โรงเรียนศึกษานารี ใชวิธีการวางเคร่ืองคอมพิวเตอรให
หนาจออยูในตําแหนงท่ีอาจารยหรือผูอ่ืนสามารถมองเห็นไดวาเด็กกําลังเปดดูอะไร 
 มาตรการแกไขปญหาโดยการปองกันดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร ความตะหนักของ
สังคมผูดําเนินธุรกิจทางคอมพิวเตอร ก็พยายามท่ีจะสรางโปรแกรมทางคอมพิวเตอรท่ีจะปองกัน
ขอมูลหรือเว็บไซตอันไมพึงประสงคไมใหไปสูเด็กและเยาวชน เชน Search engine สําหรับเด็ก 
เปนเว็บไซตท่ีใหคนหาขอมูลท่ีเหมาะสมกับเด็ก โดยโปรแกรมจะไมคนหาเว็บท่ีไมเหมาะสม
แสดงออกมาเลย ตัวอยางของเว็บดังกลาว ผูปกครองเปนผูเลือกเว็บไซตมาใหเด็กดูเอง การใช
โปรแกรมกรองจาก web browser เชน Internet explorer มีเคร่ืองมือการกรองคํา และรูปภาพไดดีถึง
หาระดับ เร่ิมจากท่ีรุนแรงนอยไปจนถึงรุนแรงมาก หากเปดเคร่ืองมือนี้แลวจะเปดเว็บไซตใด ๆ 
ไมไดเลย นอกจากเว็บไซตท่ีไดรับการจัดระดับแลวจาก Ther Recreational Software Advisory 
Council (RSAC) ซ่ึงเปนองคการท่ีจัดต้ังข้ึนเพื่อควบคุมส่ืออันไมพึงประสงคบนอินเตอรเน็ต 
นอกจากนั้นแลวยังมีโปรแกรมคอมพิวเตอรอีกมากมายท่ีสามารถกรองเว็บไซตท่ีไมเหมาะสม อัน
เปนเคร่ืองชวยผูปกครองในการควบคุมการใชคอมพิวเตอรของบุตรหลายอีกทางหนึ่ง  
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  โครงสรางของรางกฎหมายและสาระสําคัญของรางกฎหมายอาจสรุปได ดังนี้ 
โครงสรางของรางกฎหมาย ประกอบดวย 4 หมวด คือ  
  ขอบเขตการบังคับใชกฎหมาย (มาตรา 5) กฎหมายฉบับนี้จะไมใชบังคับแก 
  (1) การผลิตและการใหบริการวัสดุเกมแของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหรือ
เอกชนท่ีจัดทําข้ึนเพื่อการศึกษา หรือสาธารณประโยชนอยางอ่ืน หรือเพื่อเปนการเผยแพรหรือ
สงเสริมกิจการและการดําเนินงานของสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจนั้น 
  (2) การผลิตวัสดุ เกมหรือการพัฒนาโปรแกรมหรือเนื้อหาของเกมที่ไมได มี
วัตถุประสงคในการจําหนายหรือใหบริการในราชอาณาจักร 
  (3) วัสดุเกมท่ีผลิตเพื่อใหญาติมิตรเลนเปนการสวนตัวหรือภายในสมาคมหรือสโมสร 
ซ่ึงเปนวัสดุเกมที่ผลิตข้ึนโดยมิไดหวังผลในทางการคา  หรือนําหรือสงวัสดุ เกมท่ีผลิตใน
ราชอาณาจักรอันมีลักษณะเชนวานี้ออกนอกราชอาณาจักรแตหากวัสดุเกมนั้นมีลักษณะฝาฝนหรือ
อาจฝาฝนตอความสงบเรียบรอย  หรือขัดตอวัฒนธรรมและศีลธรรมอันดีของประชาชน 
คณะกรรมการมีอํานาจยึดวัสดุเกมนั้นได 
  (4) วัสดุเกมอ่ืนท่ีมีลักษณะตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
  การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเกมออนไลนและเกมคอมพิวเตอร รางกฎหมายกําหนด
หามมิใหบุคคลประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเกมออนไลนและหรือเกมคอมพิวเตอรรวมท้ังกิจการ
ใหบริการ ใหเชา แลกเปล่ียน หรือจําหนายดวยประการใดซ่ึงวัสดุเกม โดยทําเปนธุรกิจหรือโดยได
ประโยชนตอบแทนดวยการคิดคาบริการในรูปแบบของคาธรรมเนียมสมาชิกหรือดวยวิธีการอื่นใด 
เวนแตจะไดรับอนุญาตจากนายทะเบียน (มาตรา ๗ วรรคหนึ่ง) ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจท่ีไดรับ
อนุญาตดังกลาวตองดําเนินธุรกิจภายใตเง่ือนไขท่ีไดรับอนุญาตจากนายทะเบียนโดยเครงครัด หาก
มีการฝาฝน นายทะเบียนมีอํานาจ หากมีการฝาฝน นายทะเบียนมีอํานาจส่ังเพิกถอนหรือพักใช
ใบอนุญาตของผูนั้นได โดยจะกําหนดระยะเวลาใหปฏิบัติไวดวยก็ได  (มาตรา 8) ซ่ึงผูประกอบ
ธุรกิจดังกลาวมีสิทธิอุทธรณคําส่ังของนายทะเบียนตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย (หรือ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงวัฒนธรรม) (มาตรา 9) ตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 และสามารถใชสิทธิในการฟองคดีตอศาลปกครองไดตอไปตาม
เง่ือนไขท่ีกําหนดในการฟองคดีตอศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2542 สําหรับ
คุณสมบัติของผูท่ีจะขออนุญาตดําเนินกิจการ การของรับใบอนุญาต และการออกใบอนุญาต ให
เปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนดในราชกิจจานุเบกษา 
(มาตรา 7 วรรคสอง)  



 
 

 

129 

 การใหบริการเกมออนไลนและเกมคอมพิวเตอร  
 รางกฎหมายกําหนดใหผูใหบริการ ผูจัดจําหนายและหรือผูนําเขาเกมหรือวัสดุเกมตองยื่น
คําขอโดยแจงประเภทและเนื้อหาของเกมออนไลนและหรือเกมคอมพิวเตอร รวมท้ังวัสดุเกมอ่ืนตอ
คณะกรรมการเพื่อตรวจพิจารณาและใหความเห็นชอบ ตามการจัดประเภทเกมท่ีคณะกรรมการ
ประกาศกําหนดในราชกิจจานุเบกษากอนการเปดใหบริการเลนเกมออนไลนหรือเกมคอมพิวเตอร 
หรือกอนท่ีจะมีการจําหนายหรือไมเขาวัสดุเกมดังกลาว โดยคณะกรรมการมีอํานาจกําหนดเง่ือนไข
อยางหนึ่งอยางใดเพื่อใหเหมาะสมกับวัยวุฒิของผูเลนได ในกรณีคณะกรรมการไมใหความเห็น
ชอบในการตรวจพิจารณาเกมออนไลนหรือเกมคอมพิวเตอร รวมท้ังวัสดุเกมอ่ืนดังกลาว ผู
ใหบริการ ผูจัดจําหนายและหรือผูนําเขาเกมหรือวัสดุเกมมีสิทธิฟองคดีตอศาลไดภายในกําหนดใน
กําหนดเกาสิบวันนับถัดจากวันท่ีไดรับแจงคําวินิจฉัยของคณะกรรมการ (มาตรา 10) 
 หามมิใหบุคคลเปดใหเลนเกมหรือใหบริการเกมออนไลนและหรือเกมคอมพิวเตอร 
จําหนายหรือใหเชาวัสดุเกมในสถานท่ีใหบริการใดซ่ึงเกมท่ีมีลักษณะฝาฝนตอความสงบเรียบรอย 
หรือขัดตอวัฒนธรรมและศีลธรรมอันดีของประชาชน (มาตรา 11) ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นวา
สถานท่ีใหบริการใดเปดใหบริการเกมออนไลนและหรือเกมคอมพิวเตอร จําหนายหรือใหเชาวัสดุ
เกมอันมีลักษณะตองหามดังกลาวขางตน คณะกรรมการอาจมีหนังสือแจงเตือนสถานท่ีใหบริการ
ดังกลาวเปนลายลักษณอักษร ใหระงับการเปดใหเลนหรือใหบริการ จําหนายหรือใหเชาวัสดุเกมได 
หากสถานท่ีใหบริการดังกลาวนั้นไมดําเนินการตามหนังสือแจงเตือนของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการก็มีอํานาจส่ังปดสถานท่ีใหบริการนั้นช่ัวคราวเปนเวลาไมเกินสามเดือน และถายังคง
มีการกระทําความผิดซํ้าอีกคณะกรรมการก็มีอํานาจส่ังปดเปนการถาวร และจะตองถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตจากนายทะเบียน แตหากเจาของหรือผูครอบครองสถานท่ีใหบริการดังกลาวเห็นวาตน
ไมไดรับความเปนธรรม เจาของหรือผูครอบครองสถานที่ใหบริการดังกลาวมีสิทธิฟองคดีตอศาล
ไดภายในกําหนดเกาสิบวันนับถัดจากวันท่ีได รับแจงคําส่ังของคณะกรรมการนั้น  ท้ังนี้ 
คณะกรรมการอาจมอบอํานาจใหนายทะเบียนเปนผูดําเนินการแจงเตือนสถานท่ีใหบริการและการ
ส่ังปดสถานท่ีใหบริการชั่วคราวแทนไดภายใตเง่ือนไขและหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการกําหนด 
(มาตรา 12)  
 การเปดโอกาสใหบุคคลท่ัวไปสามารถรองขอตอคณะกรรมการใหส่ังระงับการใหบริการ 
เกมออนไลนและหรือเกมคอมพิวเตอร หรือส่ังระงับการจําหนายหรือใหเชาวัสดุท่ีตนเห็นวามี
ลักษณะฝาฝนหรืออาจฝาฝนตอความสงบเรียบรอย หรือขัดตอวัฒนธรรมและศีลธรรมอันดีของ
ประชาชนได ในกรณีท่ีคณะกรรมากรสั่งใหมีการระงับการใหบริการ หรือส่ังระงับการจําหนาย
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หรือใหเชาตามคํารองขอดังกลาว เจาของหรือผูครอบครองสถานท่ีใหบริการซ่ึงเปนวาตนไมไดรับ
ความเปนธรรมมีสิทธิฟองคดีตอศาลไดภายในกําหนดเกาสิบวันนับถัดจากวันท่ีไดรับแจงคําส่ังของ
คณะกรรมการ (มาตรา 4) 
 การกํากับดูแล 
 รางกฎหมายกําหนดแยกอํานาจหนาท่ีของรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร และรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย (หรือรัฐมนตรีวาการกระทรวง
วัฒนธรรม) โดยใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีอํานาจแตงต้ัง
คณะกรรมการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเกมออนไลนและเกมคอมพิวเตอรเพื่อวาง
นโยบายและกําหนดหลักเกณฑกลางหรือหลักเกณฑท่ัวไปที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจ 
เกี่ยวกับเกมออนไลนและเกมคอมพิวเตอร (มาตรา 15) สวนรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
(หรือรัฐมนตรีวาการกระทรวงวัฒนธรรม)  เปนผูแตง ต้ังนายทะเบียนใหปฏิบัติการตาม
พระราชบัญญัตินี้ (มาตรา 7 วรรคสาม ) ท้ังนี้เพื่อความสะดวกรวดเร็วและเพื่อความมีประสิทธิภาพ
ในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเกมออนไลนและเกมคอมพิวเตอรในแตละทองท่ี ซ่ึง
ท้ังรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  และรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทย (หรือรัฐมนตรีวาการกระทรวงวัฒนธรรม) จะตองประสานความรวมมือกัน
รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และรวมมือกันในการกออกกฎกระทรวงหรือประกาศกระทรวง
เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ (มาตรา 6) 
 คณะกรรมการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเกมออนไลนและเกมคอมพิวเตอร 
ประกอบดวย ผูแทนกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ผูแทนกระทรวงวัฒนธรรม 
ผูแทนกระทรวงสาธารณสุข (กรมสุขภาพจิต) ผูแทนสํานักงานตํารวจแหงชาติ ผูแทนกรมสอบสวน
คดีพิเศษ ผูแทนของผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับเกมออนไลนและหรือเกมคอมพิวเตอรจํานวน
สามคน (มาตรา 15) คณะกรรมการดังกลาวมีอํานาจหนาท่ีในการเสนอแนะตอรัฐมนตรีเพื่อวาง
นโยบายการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเกมออนไลนและหรือเกมคอมพิวเตอร ตลอดจนการแกไข
ปญหาและอุปสรรคท่ีเกี่ยวของ  รวมทั้งเสนอแนะหรือใหคําปรึกษาตอรัฐมนตรีเพื่อออก
กฎกระทรวงท่ีเกี่ยวของหรือออกระเบียบหรือประกาศเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเกม
ออนไลนและหรือเกมคอมพิวเตอรเพื่อใหเปนไปตามกฎหมาย ติดตามดูแลการประกอบธุรกิจ
เกี่ยวกับเกมออนไลนและหรือเกมคอมพิวเตอร และกล่ันกรองการนําเขาหรือส่ังเขามาใน
ราชอาณาจักรซ่ึงเกมออนไลนและหรือเกมคอมพิวเตอรและวัสดุเกมอื่น จัดลําดับประเภทของเกม
ออนไลน เกมคอมพิวเตอร และหรือวัสดุเกม โดยคํานึงถึงอายุของผูเลนและเนื้อหาของเกม รวมท้ัง
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การกําหนดชวงเวลาสําหรับการเปดใหเลนหรือใหบริการเกมออนไลนและเกมคอมพิวเตอร รวมท้ัง
วัสดุเกม ท่ีเหมาะสมกับวัยวุฒิของผูใชบริการ และกําหนดเวลาเปด/ปดสถานท่ีใหบริการเฉพาะสวน
ท่ีใหบริการเกมออนไลนและหรือเกมคอมพิวเตอร รวมท้ังวัสดุเกมอ่ืนท่ีเกี่ยวของ (มาตรา 16) 
 ความรับผิด 
 ในกรณีท่ีผูกระทําความผิดซ่ึงตองรับโทษตามรางกฎหมายน้ีเปนนิติบุคคล ใหกรรมการ  
ผูจัดการ หุนสวนผูจัดการ หรือผูแทนนิติบุคคลหรือผูซ่ึงมีสวนรวมในการดําเนินวานของนิติบุคคล
นั้น ตองรับโทษตามท่ีกฎหมายกําหนดไวสําหรับความผิดนั้น ๆ ดวย เวนแตจะพิสูจนไดวาตนมิไดรู
เห็นหรือมีสวนรวมในการกระทําความผิดนั้น หรือตนเวนการกระทําของตัวแทน ลูกจางหรือ
คนงานของตน เวนแตผูประกอบกิจการดังกลาวจะพิสูจนไดวาการกระทําหรืองดเวนการกระทํา
ของตัวแทน ลูกจางหรือคนงานดังกลาวเปนการสุดวิสัยท่ีตนจะลวงรูหรือควบคุมไดโดยตนไดใช
ความระมัดระวังตามสมควรแลว (มาตรา 29) 
 การสงเสริมการพัฒนาเกมคอมพิวเตอร ธุรกิจเกมคอมพิวเตอร ขอเสนอแนะเชิงเนื้อหา 
 ปญหาหลักท่ีสําคัญประการหนึ่งก็คือ การขาดเกมคอมพิวเตอรทางเลือกท่ีเปนเกม
คอมพิวเตอรท่ีมีความสรางสรรค สงผลดีตอการเรียนรูของเด็ก และเยาวชน รวมท้ัง ในบรรดาเกม
คอมพิวเตอรเชิงสรางสรรคท่ีมีอยูก็ขาดระบบการประชาสัมพันธเพื่อใหเด็กและเยาวชนมีทางเลือก
ในการเลนเกมคอมพิวเตอรท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน 
 (1) การสงเสริมใหเกิดการพัฒนาเกมคอมพิวเตอรในเชิงสรางสรรค  
 (2) การสงเสริมการประกอบธุรกิจเกมเพื่อสังคม  
 (3) การสงเสริมใหเกิดการประชาสัมพันธเกมคอมพิวเตอรในเชิงสรางสรรคท่ีมีอยู เพื่อ
ทําใหเกิดเกมคอมพิวเตอรทางเลือกใหกับเด็ก เยาวชน 
 ขอเสนอเชิงวิธีการ  
 ประการท่ี 1 เสนอใหมีการจัดทําการสนับสนุนในรูปของตัวเงินผานกองทุนส่ือ
สรางสรรคสําหรับเด็ก เยาวชนและครอบครัว เพื่อทําใหเกิดการสนับสนุนการผลิต และพัฒนาเกม
คอมพิว เตอร ท่ี มี เนื้ อหา เ ชิงสร างสรรคมาก ข้ึน  เสนอให  กระทรวงวัฒนธรรม  ภายใต 
คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบการสนับสนุนส่ือสรางสรรค ของคณะกรรมการขับเคล่ือนวาระเด็ก
และเยาวชน ผลักดัน นโยบายการจัดต้ังกองทุนส่ือสรางสรรค  
 ประการท่ี 2 เสนอใหกระทรวงวัฒนธรรม โดยคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบการ
สนับสนุนส่ือสรางสรรค ดําเนินการรวมกับกระทรวงการคลังในการจัดทํามติคณะรัฐมนตรีเพื่อ
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ผลักดันใหรัฐวิสาหกิจรวมสนับสนุนการพัฒนาเกมคอมพิวเตอรในเชิงสรางสรรค ผานระบบการ
ประกอบธุรกิจเพื่อสังคม 
 ประการท่ี 3 เสนอใหกระทรวงวัฒนธรรม โดยคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบการ
สนับสนุนส่ือสรางสรรค รวมกับกระทรวงศึกษาธิการในการดําเนินการเพ่ือจัดต้ังหนวยงานตาม
มาตรา 68 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ในการจัดทํากองทุนพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา เพื่อใชในการพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยการนําเงินมาจากคาธรรมเนียม
คาธรรมเนียมใบอนุญาตใหใชคล่ืนความถ่ีและใบอนุญาตใหประกอบกิจการโทรคมนาคมท้ังนี้ โดย
อาศัยอํานาจตามมาตรา 52 แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกํากับกิจการ
วิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2543 
 ประการท่ี 4 เสนอใหกระทรวงวัฒนธรรม โดยคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบการ
สนับสนุนส่ือสรางสรรค หารือรวมกับกระทรวงการคลัง ในการจัดทํามาตรการทางภาษีเพื่อสราง
แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจเกมคอมพิวเตอรท่ีสรางสรรคสังคม 
 ประการท่ี 5 เสนอใหกระทรวงวัฒนธรรมหารือรวมกับภาควิชาการดานการพัฒนาเกม
คอมพิวเตอร เชน ม.ศรีปทุม ม.รังสิต รวมกับ ภาควิชาชีพดานการพัฒนาเกมคอมพิวเตอร เชน 
สมาคมอุตสาหกรรมซอฟทแวรไทย และ เครือขายคนเลนเกม ภาคธุรกิจท่ีเกี่ยวกับเกมคอมพิวเตอร 
เชน ผูนําเขา ผูประกอบการดานนิตยสารเกมคอมพิวเตอร ในการคัดเลือกเกมคอมพิวเตอรในเชิง
สรางสรรค เพื่อนํามาซ่ึงระบบการสนับสนุน  
 ประการท่ี 6 เสนอใหกระทรวงวัฒนธรรมรวมกับเครือขายภาควิชาชีพส่ือมวลชนในการ
ประชาสัมพันธเกมคอมพิวเตอรในเชิงสรางสรรคไปยังสังคมในรูปของการส่ือสารสาธารณะ เชน 
ส่ือกระแสหลัก คูมือ เอกสารจัดการความรู 

ปญหาเกี่ยวกับการจัดระดับความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอรในประเทศไทย 

 ปจจุบันมีผูเลนเกมคอมพิวเตอรและเกมออนไลนเพิ่มจํานวนมากข้ึน และเนื้อหาของเกม 
คอมพิวเตอรประเภทตาง ๆ ก็มีความหลากหลายแตกตางกันออกไป จึงเปนเหตุใหเกมออนไลนบาง
ประเภทมีเนื้อหาท่ีไมเหมาะสมกับผูเลน เนื่องจากผูเลนคอมพิวเตอรหรือเกมออนไลนในปจจุบันมี
เพศและระดับอายุท่ีตางกันดวย ทําใหการที่จะเขามาควบคุมเนื้อหาของเกมแตละประเภทวา
เหมาะสมกับผูเลนในวัยใดเปนเร่ืองยาก เนื่องจากรานเกมออนไลนมีการเปดเสรีไมจํากัดอายุของ
ผูใชบริการ และไมมีการจํากัดประเภทของเกมท่ีนํามาใหบริการ ซ่ึงเหตุดังกลาวมีความเก่ียวเนื่อง
กับปญหาท่ีผูเลนเกมคอมพิวเตอรเลียนแบบพฤติกรรมตามประเภทของเกมท่ีตนไดเลน โดยเกมบาง
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ประเภทมีเนื้อหารุนแรง หรือสอไปในทางลามกอนาจารขัดตอศีลธรรมอันดี และเกมบางประเภทยัง
มีเนื้อหาท่ีสามารถนําไปสูการกออาชญากรรมได ซ่ึงปญหาดังกลาวเปนปญหาท่ีมีผลมาจากเนื้อหา
ของเกมท้ังส้ิน ประกอบกับประเทศไทยยังไมมีมาตรการเกี่ยวกับการจัดระดับความรุนแรงของ
เนื้อหาเกมคอมพิวเตอร ทําใหประเทศไทยยังคงประสบปญหาผูเลนเกมคอมพิวเตอรเลียนแบบ
พฤติกรรมตามเกมคอมพิวเตอรอยู โดยผูศึกษาไดพิจารณาจากการที่กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเคยมีแนวคิดทดลองจัดระดับความรุนแรง ความเหมาะสมตอผูเลนเกม
คอมพิวเตอรในประเทศไทยวา การทดลองจัดระดับความรุนแรงดังกลาวนั้น การทดลองได
ประสิทธิภาพเพียงใดซ่ึงผูศึกษาไดวิเคราะหถึงประเด็นปญหาดังกลาวดังนี้ 
 การทดลองจัดระดับความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอร หรือเรียกวาการทดลองจัดเรตต้ิง
เกมคอมพิวเตอร (Rating) เปนแนวคิดของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงใน
การทดลองเบ้ืองตนนั้นไดออกแบบการทดลองจัดเรตต้ิงไว 2 ลักษณะไดแก การทําปายจัดระดับ
ความเหมาะสมตามอายุของผูเลน และการทําปายเตือนความรุนแรงตามประเภทของเน้ือหา โดยการ
ทําปายจัดระดับความเหมาะสมตามอายุของผูเลนนั้นมีการทดลองใหแบงเปน 4 ระดับอายุ คือ อายุ 
3+ หมายถึงอายุมากกวา 3 ปข้ึนไป อายุ 6+ หมายถึงอายุมากกวา 6 ปข้ึนไป อายุมากกวา 12  
หมายถึง อายุมากกวา 12 ปข้ึนไป อายุ 18+ หมายถึงอายุมากกวา 18 ปข้ึนไป โดยรวมไปถึงเรต All 
ดวยซ่ึงเรต All ไดแกเกมท่ีเหมาะกับผูเลนทุกเพศทุกวัย สวนการทําปายเตือนความรุนแรงตาม
ประเภทของเนื้อหานั้น คือการใหมีขอความกํากับเนื้อหาคูไปกับการทําปายจัดระดับความเหมาะสม
ตามอายุโดยปายเตือนความรุนแรงตามประเภทของเนื้อหาสามารถแบงได 7 ประเภทเน้ือหาไดแก 
การใชภาษาไมเหมาะสม เนื้อหาเกี่ยวกับยาเสพติด เนื้อหาเกี่ยวกับการพนัน เนื้อหานากลัว เนื้อหา
เกี่ยวกับเร่ืองความรัก เนื้อหาทางเพศ และเนื้อหารุนแรง แตการทดลองจัดระดับความรุนแรงของ
เกมคอมพิวเตอรหรือการจัดเรตต้ิงเกมคอมพิวเตอร ตามแนวคิดของกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารนั้น ผูศึกษาพบวาการทดลองจัดระดับความรุนแรงดังกลาว ยังไมเห็นผล
ของการจัดระดับความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอรเปนผลที่ชัดเจนเนื่องจากการจัดระดับความ
รุนแรงเปนเพียงการทดลองเทานั้น ไมไดสามารถบังคับใชจริงจัง หรือไมมีบทลงโทษใดท่ีกําหนด
ไวหากไมปฏิบัติตามการทดลองดังกลาว ทําใหผูประกอบธุรกิจผลิตเกมและประกอบธุรกิจรานเกม
คอมพิวเตอรเปนจํานวนมากไมปฏิบัติตาม ประกอบกับมีการเปล่ียนแปลงหนวยงานท่ีรับผิดชอบใน
เร่ืองของการควบคุมเกมคอมพิวเตอรจากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเปน
กระทรวงวัฒนธรรม ทําใหแนวคิดในการทดลองจัดระดับความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอรไดถูก
พักการพิจารณาเอาไว และเม่ือไมมีหนวยงานใดเขามาจัดทําการจัดระดับความรุนแรงของเกม
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คอมพิวเตอรจึงทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับผูเลนเกมคอมพิวเตอรท่ียังคงเปนเด็กและเยาวชนยังไมหมด
ไป ยังคงมีเด็กและเยาวชนเลือกเลนเกมคอมพิวเตอรไดโดยเสรีโดยไมตองคํานึงถึงความเหมาะสม
ของเนื้อหาของเกมคอมพิวเตอรตามอายุของตน 
 กรณีดังกลาวขางตนผูศึกษาไดวิเคราะหวาการจัดระดับความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอร
ในประเทศไทยยังไมมีความพรอม และเวลาในการดําเนินกระบวนการเพื่อจัดระดับความรุนแรง
ของเกมคอมพิวเตอรจึงเกิดความลาชา ไมทันกับสถานการณของสังคมที่มีการเปล่ียนแปลงทุกวัน 
และพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนนั้นนับวันก็ยิ่งมีความซึมซับพฤติกรรมการเลียนแบบเกม
คอมพิวเตอรไดอยางรวดเร็วเนื่องจากมีการเลนเกมคอมพิวเตอรมากข้ึน ซ่ึงหากพิจารณาการจัด
ระดับความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอรในตางประเทศแลว ผูศึกษาเห็นวาการจัดระดับความรุนแรง
ของเกมคอมพิวเตอรในตางประเทศมีผลใชบังคับเปนรูปธรรมมากกวาประเทศไทย และการบังคับ
ใชดังกลาวยังเห็นผลที่ชัดเจนดวย โดยการจัดระดับความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอรในตางประเทศ 
ผูศึกษาสามารถสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
 ประเทศสหรัฐอเมริกามีองคกรอิสระในการจัดทําเรตต้ิงของเกมคือ Entertainment 
software rating board หรือ ESRB โดยองคกร ESRB นั้นไดกอต้ังข้ึนในป ค.ส. 1994 ซ่ึงมีหนาท่ีใน
การจัดทําและกําหนดเรตต้ิงของเกมแตละเกมกนท่ีจะมีการนําเกมนั้นวางจําหนาย โดยท่ีองคกร 
ESRB ถือเปนองคกรท่ีมีบทบาทสําคัญตอธุรกิจเกมเปนอยางมาก เนื่องจากประเทศสหรัฐอเมริกา
ไดใหความสําคัญและเขมงวดตอการจัดระดับความรุนแรงของเกมมาก หากมีการวางจําหนายเกม
โดยท่ีไมมีการใหเรตติ้ง หรือใหเรตต้ิงแลวแตไมยอมติดปายบงบอกเอาไวใหชัดเจน จะถือวาผิด
กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงองคกร ESRB จะเปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับเนื้อหาของวีดิโอ
เกม และคอมพิวเตอรเกม เพื่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเกมและเลือกเลนเกม โดยองคกร ESRB ไดแบง
การจัดเรตต้ิงเปน 2 สวนคือ สัญลักษณเรตต้ิงและคําอธิบายเนื้อหา โดยสัญลักษณเรตต้ิงจะเปนส่ิงท่ี
บงบอกอายุของผูเลนเกมคอมพิวเตอรวา ระดับอายุใดเหมาะสมกับเกมประเภทใด ซ่ึงสัญลักษณเร
ตต้ิงท่ีเปนส่ิงบงบอกอายุของผูเลนนั้น สามารถแบงระดับเกมตามอายุของผูเลนได 7 ระดับดังนี้  
 EC: Early Childhood (เด็กเล็ก) ไดแก โปรแกรมท่ีเหมาะสําหรับเด็กอายุ 3-6 ป โดยเกมท่ี
ไดรับเรตนี้มักจะเปนเกมท่ีเนนการเลนท่ีเรียบงาย และไมมีเนื้อหาท่ีรุนแรง การควบคุมงาย 
  E: Everyone (ทุกวัย) ไดแก โปรแกรมท่ีเหมาะสําหรับเด็กอายุ 6 ปข้ึนไป โดยเกมท่ีได
เรตนี้จะเร่ิมมีความรุนแรงแบบออน ๆ เพิ่มเขามา การควบคุมเร่ิมซับซอนข้ึน 
  E10+: Everyone 10+ (10 ปข้ึนไป) ไดแก โปรแกรมท่ีเหมาะสําหรับเด็กอายุ 10 ป ข้ึน
ไป โดยตัวเกมท่ีไดเรตนี้เร่ิมจะมีความรุนแรงและภาษาท่ีสูงข้ึน 
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  T: Teen (วัยรุน) ไดแก โปรแกรมท่ีเหมาะสําหรับอายุ 13 ปข้ึนไป เกมท่ีไดเรตน้ีจะเร่ิม
มีเลือดและยาเสพติดประเภทเหลาและบุหร่ีเพิ่มเขามา โดยภาษาและระบบการเลนเกมเร่ิมสูงและ
ซับซอนข้ึน 
  M: Mature ( 17 ปข้ึนไป) ไดแก โปรแกรมท่ีเหมาะสําหรับอายุ 17 ปข้ึนไป โดยเกมท่ี
ไดเรตนี้จะเร่ิมมีความรุนแรงท่ีสูงข้ึน เร่ิมมีการใชยาเสพติดในเกม และเร่ิมมีเร่ืองเพศมาเกี่ยวของ
เชน ฉากเปลือย 
  AO: Adults Only (ผูใหญเทานั้น) ไดแก โปรแกรมท่ีเหมาะสําหรับผูใหญเลนเทานั้น 
โดยเกมท่ีไดรับเรตนี้จะมีฉากท่ีมีความรุนแรงสูง และฉากท่ีเกี่ยวกับเพศท่ีรุนแรงข้ึน เชน เห็น
รายละเอียดรางกาย หรือฉากรวมเพศ 
  RP: Rating Pending โปรแกรมนี้ยังอยูในระหวางการพิจารณา โดยจะกําหนดเกมท่ี
ไดรับเรตนี้วา เปนเกมท่ียังไมไดรับเรตอยางเปนทางการ เพราะยังไมสามารถพิจารณาเรตจากตัวเกม
ท่ีมีได ซ่ึงสวนมากเกมท่ีไดรับเรตนี้มักจะเปนเกมท่ีกําลังพัฒนา 
 โดยการแบงระดับเกมตามอายุของผูเลนท้ัง 7 ระดับดังกลาวนั้น เปนการบังคับใหผูผลิต
เกมแสดงสัญลักษณการกําหนดเรตติ้งไวท่ีดานหนากลองซอฟตแวรเกม ซ่ึงเรตต้ิงท้ัง 7 ระดับนั้น
เปนคําแนะนําสําหรับการเลือกซ้ือเกม แตการท่ีผูเลนเกมคอมพิวเตอรจะเลือกเลนเกมในระดับ เร
ตต้ิงเทาไหรนั้น ก็ตองข้ึนอยูกับระดับอายุท่ีเหมาะสมดวย ซ่ึงการพิจารณาสัญลักษณการกําหนด เร
ตต้ิงท้ัง 7 ระดับนั้น จะตองพิจารณาคําอธิบายเนื้อหาของเกมควบคูกันไปดวย เชน 
 Cartoon violence หมายถึง เกมท่ีมีเนื้อหาแนวการตูนท่ีมีความรุนแรงหรือมีการตอสู 
Drug reference หมายถึง เกมท่ีมีเนื้อหาท่ีมีการอางถึงหรือมีภาพเกี่ยวกับส่ิงเสพติดผิดกฎหมาย 
 Edutainment หมายถึง เกมท่ีมีเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาการเพิ่มพูนทักษะการเรียนรู
ตาง ๆ 
 Intense Violence หมายถึง เกมท่ีมีความรุนแรงท่ีสมจริง มีการตอสูท่ีเหมือนจริง มีการ
บาดเจ็บเสียชีวิตท่ีเหมือนจริง การใชอาวะท่ีอันตราย 
 Nudity หมายถึง เกมท่ีมีภาพโปเปลือย 
 Real Gambling หมายถึง เกมท่ีสามารถเลนการพนันไดจริง 
 Some Adult Assistance May Be Needed หมายถึง เกมท่ีควรไดรับคําแนะนําจาก
ผูปกครองโดยเฉพาะเด็กท่ีอายุนอย 
 Strong Sexual Content หมายถึง เกมท่ีมีภาพเกี่ยวของกับพฤติกรรมทางเพศและอาจมี
ภาพโปเปลือย 
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 Suggestive Themes หมายถึง เกมท่ีมีฉากท่ีเกี่ยวกับการยั่วยุอารมณ ความโมโห 
 Violence หมายถึง เกมท่ีมีฉากความรุนแรง มีการกระทําท่ีกาวราว เปนตน 
 โดยคําอธิบายเนื้อหาของเกมนั้นจะเปนสงท่ีบงบอกถึงสวนประกอบในเกมวามีเนื้อหา
รายละเอียดอยางไร โดยจะระบุคําอธิบายเนื้อหาตาง ๆ นั้นไวท่ีหลังกลองซอฟตแวรเกม ดังนั้น
ประเทศสหรัฐอเมริกาจึงข้ึนช่ือไดวาเปนประเทศที่มีองคกรในการจัดทําเรตต้ิงเกมท่ีประสบ
ความสําเร็จ และไดรับการยอมรับเปนอยางมาก จะเห็นไดวามีการแบงระดับอายุและคําอธิบาย
เนื้อหาประเภทของเกมที่ชัดเจน ทําใหการบังคับใช การจัดเรตต้ิงเกมตามระบบขององคกร ESRB. 
มีผลเปนรูปธรรม 
 ประเทศเกาหลีก็เปนอีกประเทศหน่ึงท่ีมีกฎหมายรองรับในเร่ืองการจัดเรตต้ิงเกม การ
ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเกมไวอยางชัดเจนโดยมีกฎหมายเกี่ยวกับเกมคอมพิวเตอรของประเทศ
เกาหลีใต อนุญาตใหมีการซ้ือขายไอเท็มในเกมคอมพิวเตอรไดอยางถูกตองกฎหมาย โดยมีการ
อนุญาตใหกระทําการดังกลาวมาแลวกวาสองป และยังมีการเปดเว็บไซตท่ีเปนตลาดกลางซ้ือขายไอ
เท็มในเกมคอมพิวเตอรตาง ๆ ดวย ทางภาครัฐมีการจัดเรตต้ิงของเกมคอมพิวเตอรท่ีนําเขามาใน
ประเทศในแตละประเภทดวย และมีการติดต้ังซอฟแวรท่ีผูปกครองสามารถกําหนดชั่วโมงในการ
เลนเกมคอมพิวเตอรใหกับบุตรได ทางภาครัฐมีการกําหนดใหผูเลนเกมคอมพิวเตอรตองลงทะเบียน
การใชงาน คือตองมีรหัสประจําตัวประชาชนเกาหลี หรือเรียกวา KSSN เพื่อใหสามารถควบคุมและ
นําเสนอเนื้อหาใหเหมาะสมกับผูเลนเกมคอมพิวเตอร หากมีการลักลอบใชรหัสประจําตัวประชาชน
เกาหลี หรือ KSSN. ของผูอ่ืน จะมีความผิดตามกฎหมายของเกาหลีใต โดยมีบทลงโทษใหจําคุกไม
เกินสามป ปรับไมเกินสิบลานวอน หรือประมาณส่ีแสนบาทไทย ซ่ึงจะเห็นไดวาในประเทศเกาหลี
นั้นทางภาครัฐไดใหการสนับสนุนและมีนโยบายอยางชัดเจน โดยท่ีเกมท่ีผลิตออกมาตองมี
สวนประกอบสําคัญ 4 สวน คือ เกมตองสงเสริมคุณคาวัฒนธรรมของสังคม สามารถสงขายสู
ตลาดโลกได มีกระบวนการทํางานอยางเปนระบบ และตองสามารถสรางประโยชนใหกับระบบอ่ืน 
ๆ ท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมเกมได โดยภารกิจท่ีสําคัญของภาครัฐ คือ ชวยหาตลาดเพ่ือขยายการ
สงออกใหเพิ่มข้ึน การเผยแพรความรู การเทรนน่ิงบุคลากรดานเกม การควบคุมไมไหมีการเลนท่ี
ผิดกฎหมาย และสงเสริมภาพลักษณท่ีดีใหกับวงการเกม เปนตน 
 ประเทศญ่ีปุนก็เปนอีกประเทศหนึ่งท่ีมีการจัดเรตต้ิงของเกมคอมพิวเตอร โดยองคกรท่ีทํา
หนาท่ีในการจัดเรตต้ิง คือ Computer entertainment rating organization หรือ CERO โดยองคกร 
CERO. เปนองคกรท่ีจัดเรตต้ิงความบันเทิงทางคอมพิวเตอรของประเทศญ่ีปุน ซ่ึงองคกร CERO ได
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จัดระบบเรตต้ิง โดยมีการแบงเรตต้ิงเกมเปน 4 ระดับ และระดับ Z เพื่อเปนเรตต้ิงในการขายเกม
ใหแกผูเลนเกม (CERO , ออนไลน, 2552) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 Cero Rating A หมายถึง เกมท่ีจะขายใหกับผูเลนทุกเพศทุกวัย 
 Cero Rating B หมายถึง เกมท่ีจะขายใหกับผูเลนท่ีมีอายุ 12 ปข้ึนไป 
 Cero Rating C หมายถึง เกมท่ีจะขายใหกับผูเลนท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไป 
 Cero Rating D หมายถึง เกมท่ีจะขายใหกับผูเลนท่ีมีอายุ 17 ปข้ึนไป 
 Cero Rating Z หมายถึง เกมท่ีจะขายใหกับผูเลนท่ีมีอายุ 18 ปข้ึนไปเทานั้นและเปนเรตต้ิง
เฉพาะท่ีถูกควบคุมโดยรัฐบาล จะเห็นไดวาการจัดเรตต้ิงเกมของประเทศญ่ีปุนมีลักษณะคลายคลึง
กับการจัดเรตต้ิงของประเทศสหรัฐอเมริกา กลาวคือมีการแบงระดับอายุในการเลือกประเภทเกมท่ี
ชัดเจนและองคกร CERO ไดจัดระบบเรตต้ิงดังกลาวมาต้ังแตป 2006 ซ่ึงถือไดวามีการใชระบบ
ดังกลาวมากกวา 2 ปแลว แสดงใหเห็นวาประเทศญ่ีปุนก็เปนอีกประเทศหนึ่งท่ีประสบความสําเร็จ
ในการจัดเรตต้ิงเกม จากการท่ีผูศึกษาไดทําการวิเคราะหถึงการจัดระดับความรุนแรงของเกม
คอมพิวเตอรในตางประเทศแลว ผูศึกษาเห็นวาการจัดระดับความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอรใน
ตางประเทศประสบความสําเร็จ สามารถแบงระดับอายุของผูเลนใหเหมาะสมกับประเภทของเกม
คอมพิวเตอรได โดยในตางประเทศจะใหความสําคัญและเขมงวดกับการจัดระดับความรุนแรงของ
เกมคอมพิวเตอรเปนอยางมาก ทําใหการตรวจสอบเน้ือหาของเกมเปนไปไดงาย เนื่องจากมีการระบุ
คําอธิบายเนื้อหาของเกมไวชัดเจน ถึงแมการจัดระดับความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอรใน
ตางประเทศจะจัดทําข้ึนโดยองคกรอิสระท่ีไมใชองคกรของรัฐ แตกลับไมพบปญหาเกี่ยวกับการจัด
ระดับความรุนแรง ดังนั้นหากประเทศไทยมีการจัดระดับความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอรใหมี
มาตรฐานเหมือนดังในตางประเทศไดแลว  ก็อาจะเปนหนทางท่ีสําคัญท่ีทําใหปญหาเกม
คอมพิวเตอรเบาบางลงได เนื่องจากประเภทของเกมคอมพิวเตอรในสวนของประเภทใดเหมาะกับ
ระดับอายุของผูเลนเกมคอมพิวเตอรเทาไหรนั้น มีอิทธิพลอยางมากแกผูเลนเกมคอมพิวเตอรในแง
ของความคิดและอารมณหากมีการเลือกเลนเกมคอมพิวเตอรในประเภทท่ีเหมาะสมแกอายุของตน
แลว ก็จะทําใหเกมนั้นไมเปนส่ิงท่ีมอบเมาเด็กและเยาวชนอีกตอไป  
 ดังนั้นปญหาเกี่ยวกับการจัดระดับความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอรในประเทศไทยเปน
ปญหาสําคัญประการหนึ่งท่ีทําใหปญหาเกี่ยวกับเกมคอมพิวเตอรในสังคมไทยยังไมหมดไป 
เนื่องจากการจัดระดับความรุนแรงก็มีสวนในการกําหนดการเลนเกมของผูเลนไดวาเกมประเภทใด
มีความเหมาะสมกับอายุของผูเลน ถาหากยังไมสามารถแกไขปญหาอันเกี่ยวกับการจัดระดับความ
รุนแรงของเกมคอมพิวเตอรไดก็จะทําใหเกิดปญหาอ่ืน ๆ ตามมาอีกเปนลูกโซ เชน หากไมมีการจัด
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ระดับความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอรก็จะทําใหผูเลนเกมคอมพิวเตอรท่ียังคงเปนเด็กและเยาวชน
เลนเกมท่ีมีเนื้อหารุนแรงซ่ึงอาจนําไปสูการกออาชญากรรมไดซ่ึงปญหาดังกลาวอาจกลายเปน
ปญหาสังคมท่ีมีผลกระทบจากเทคโนโลยี 
 1. การสรางเกณฑในการชี้วัดระดับความรุนแรงของเนื้อหาเกม (Rating) 
 ปญหาท่ีสําคัญประการแรกก็คือ เกมท่ีดีเปนอยางไร เกมท่ีไมดีเปนอยางไร เกมอยางไร
เหมาะสมกับวัย และอายุของผูเลนเกม เปนคําถามท่ีมีความสําคัญท่ีจะตองไดรับการตอบอยาง
จริงจัง เพื่อทําใหการตอบคําถามดังกลาวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพแนวคิดอันเปนพื้นฐานของ
ความรูเกี่ยวกับระดับความมีคุณภาพของเนื้อหาของเกมท่ีเหมาะสมกับเด็ก เยาวชน และความ
เหมาะสมสําหรับสังคมไทยเปนอยางไร ยังคงไมมีความชัดเจน 
 ประกอบกับเกณฑในการช้ีวัดระดับคุณภาพของเนื้อหาที่มีอยูเปนเพียงการนําเขามาซ่ึง
ความรูท่ีไดรับการพัฒนามาจากตางประเทศ ซ่ึงอยูในทิศทางท่ีเปนเพียงการกําหนดความรุนแรงเชิง
เนื้อหาที่เหมาะสมสําหรับเพศ อายุ ของผูบริโภค โดยที่ไมไดลงไปพิจารณาถึง เนื้อหาของ เกมท่ี
เหมาะสมกับมนุษยในแตละชวงอายุ และแตละวัย  
 ดังนั้นเพื่อตอบโจทยท่ีวา เกมท่ีดีเปนอยางไร เกมท่ีไมดีเปนอยางไร จําเปนท่ีจะตอง
พัฒนาแนวคิดท่ีวาดวย เกณฑในการช้ีวัดระดับคุณภาพของเนื้อหาของเกมที่มีความเหมาะสมและ
สอดคลองกับสภาพของสังคมไทย และในขณะเดียวกัน เกณฑในการชี้วัดระดับคุณภาพของเนื้อหา
ดังกลาว เพื่อใหการจัดการปญหาเกมคอมพิวเตอรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงเสนอใหกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยสนับสนุนใหมีการจัดการท่ีตัวเนื้อหาของเกม โดยการ
สรางความชัดเจนใหกับ “แนวคิดการจัดระดับคุณภาพของเนื้อหาของเกม” หรือ การจัดเรตต้ิง โดย
การศึกษาและพัฒนาองคความรูในเร่ืองดังกลาวอยางจริงจัง เพื่อใหเกิดความชัดเจนดานแนวคิดของ
การชี้วัดคุณภาพของเนื้อหาในเกมท่ีเหมาะสมสําหรับมนุษยในสังคมไทย ตลอดจน “การจัดระดับ
คุณภาพของเนื้อหาของเกมท่ีมีอยูในสังคมไทย” โดยการจัดต้ัง “องคกร” กลางท่ีมีความหลากหลาย
ท้ังจากภาครัฐ ภาควิชาการ (สายจิตวิทยา สายสังคมศาสตร สายนิติศาสตร สายนิเทศศาสตร สาย
เศรษฐศาสตร) ภาคประชาชน (กลุมเด็ก เยาวชน ครอบครัว ครู และองคกรพัฒนาเอกชน เปนตน) 
ภาคธุรกิจ (ธุรกิจผูนําเขาเกม ธุรกิจอินเทอรเน็ตคาเฟ ธุรกิจนิตยสารเกม เปนตน) ภาคส่ือมวลชน 
 เสนอใหทางกระทรวงฯจัดเวทีเชิงปฏิบัติการเพื่อสรางความชัดเจนเกี่ยวกับเกณฑในการชี้
วัดระดับคุณภาพเนื้อหาของเกมคอมพิวเตอร รวมกันในกลุม ภาคธุรกิจ ดานเกมท้ังโดยตรงและ
เกี่ยวเนื่อง รวมท้ัง ผูประกอบการอินเทอรเน็ตเพื่อสังคม ในกลุมวิชาการดานตาง ๆ (จิตวิทยา 
นิติศาสตร สังคมศาสตร เศรษฐศาสตร ) ในกลุมภาคประชาชน (ท้ังกลุมเด็ก เยาวชน ครอบครัว 
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และองคกรพัฒนาเอกชน) ในกลุมภาคราชการ (ท้ังสายวัฒนธรรม พัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย หนวยงานทางดานความม่ันคงท่ีเกี่ยวของ ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ) เพื่อสรางความชัดเจนและเปนเอกภาพดานเกณฑในการชี้วัดคุณภาพเนื้อหาของเกม 
 รายละเอียดของเกณฑท่ีใชในการพิจารณาในแตละระดับอายุ 
 1. ในประเด็นเร่ืองเพศ มีการกําหนดรายละเอียด ไวเปน 3 กลุมใหญ กลาวคือ  
  1) กลุมของการแตงกาย ไดแก ภาพท่ีโปบางสวนของรางกาย ภาพโปท่ีเปนการเปลือย
กายไมมีบริบทของเร่ืองเพศเขามาเกี่ยวของ ภาพการเปลือยท้ังตัว มีเนื้อหาเกี่ยวกับหรือมีภาพยั่วยุ 
หรือกระตุนใหเกิดอารมทางเพศ ภาพโปบางสวนของรางกาย เชน ภาพการสวมชุดวายน้ํา การโชว
ชุดช้ันใน  
  2) การกระทําทางเพศและสัมพันธภาพทางเพศ ไดแก การขมขืนหรือทารุณทางเพศ  
การแสดงเพศสัมพันธของคนในครอบครัวเดียวกัน เชน พี่กับนอง มีการแสดงของวัตถุท่ีกระตุน
หรือยั่วใหเกิดอารมณทางเพศ การแสดงกิจกรรมทางเพศของมนุษยท้ังตอเพศเดียวกันและตางเพศ 
ภาพหรืองานศิลปะท่ีกระตุนใหเกิดความรูสึกทางเพศ (Erotica) ฉากการรวมเพศท่ีอาจไมเหมาะตอ
การนําเสนอ (Some sex scenes) สูสาธารณะ การทารุณกรรมทางเพศ (Substance abuse) มีฉากการ
รวมเพศ ขมขืน หรือการแสดงออกทางเพศที่ผิดตอศีลธรรม มีเนื้อหาหรือภาพในเร่ืองเกี่ยวกับเพศ 
ลักษณะยั่วยุใหทําตาม ภาพการขายตัว 
  3) บทสนทนาท่ีเกี่ยวกับเร่ืองเพศ ไดแก การพูดคุยหยอกลอเร่ืองเพศในวงสนทนา 
(การพูดทะล่ึง) การพูดถึงเร่ืองเพศแบบสองแงสองงาม คําพูดหยาบโลนเกี่ยวกับเร่ืองทางเพศ คําพูด
ทะล่ึง 
  ในประเด็นเร่ืองภาษา มีการกําหนดรายละเอียด ไวเปน 4 กลุมใหญ กลาวคือ คําดาท่ี
รําพึงรําพันคนเดียว / คําสบถ หรือคําอุทานท่ีหยาบคาย (Mild Language) เชน ตายหา, บัดซบ, ชิบ
หาย คําหยาบในเนื้อเพลงประกอบเกมในลักษณะท่ีเกี่ยวกับเร่ืองเพศ ความรุนแรง ยาเสพติดและ
แอลกอฮอล มีการใชคําพูดในลักษณะจาบจวง / เหน็บแนม / เสียดสี ตลกราย และ/หรือมีการ 
ใชภาษาหยาบคาย วิตถาร ทะล่ึง การใชคําพูดหรือภาษาท่ีดูหม่ินทาง เช้ือชาติหรือศาสนา มีการ
กลาวถึงเร่ืองเกี่ยวกับทางศาสนาและความเช่ือ การดาตะเพิด / การดาทอแบบเอ็ด ตะโร / คําดาท่ีมี
ลักษณะดูหม่ินดู แคลน (Strong Language) 
 2. ในประเด็นเร่ืองพฤติกรรมและความรุนแรง มีการกําหนดรายละเอียด ไวเปน 5 กลุม
ใหญ กลาวคือ 
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  พฤติกรรมท่ีใชความรุนแรง มีการแสดงออกท่ีกาวราว ภาพท่ีสนับสนุนใหเกิดพฤติกรรม
ท่ีกาวราวและมีลักษณะคุกคามผูอ่ืน ภาพท่ีเห็นการตอสู หรือการเขา ปะทะกันในฉากสูรบ เชน ฉาก
จากหนังประวัติศาสตร ภาพท่ีดูสมจริงเกี่ยวกับการบาดเจ็บทางรางกาย ความรุนแรงในลักษณะเห็น
เสมือนจริง เชน การเห็นเลือดสาด ภาพของวีรบุรุษลงโทษผูรายให บาดเจ็บหรือเกิดบาดแผล การ
ทํารายเหยื่ออยางไรความรูสึกผิดบาป กระทําความรุนแรงดวยความเย็นชา ภาพท่ีแสดงการยอมรับ
ความเจ็บปวดโดยไมมีการตอสู เชน ภาพการถูกซอม เกมท่ีกระตุนใหเกิดอารมณกาวราว ภาพ
กระตุนใหเกิดความรุนแรง เชน การทํารายรางการ / การเห็นเลือด / การตัดช้ินสวนของรางการ / 
การฆาตัวตาย มีความรุนแรงในระดับตาง  ๆ / มีฉากวิวาท / ฉากการตอสู / ภาพการทํารายรางกาย / 
ภาพการทํารายผูหญิง / การทารุณสัตว ภาพการใชอาวุธ หรืออุปกรณเกี่ยวกับอาวุธ / การพรรณนา
เร่ืองความรุนแรง การใชกําลัง การฆา การทารุณกรรม ภาพการทรมานในลักษณะวิปริตผิดปกติทาง
เพศ มีการกระทําท่ีผิดกฎหมาย เชน การลอบวางเพลิง หรือการเลนไฟแบบอาจมีอันตราย / การคา
มนุษย เกมเกี่ยวกับอาชญากรรม เกี่ยวกับแกงคอันธพาล เกมท่ีมีภาพหรือเนื้อหาเกี่ยวกับการพนัน 
เกมท่ีมีภาพหรือเหตุการณเกี่ยวกับการใชยาเสพติด 
 เกมเกี่ยวกับความรุนแรงแบบเหนือจริง  (Fantasy violence) หรือ ภาพท่ีแสดงออกซ่ึง
ความรุนแรงกับมนุษยหรือตัวแทนเสมือนท่ีมีพฤติกรรมแบบมนุษย เชน สัตวประหลาด ภาพแสดง
ความรุนแรงของการตูน เกมท่ีกอใหเกิดความต่ืนตระหนก หรือภาพสยองขวัญ ส่ันประสาท หรือ มี
ภาพท่ีทําใหเด็กตกใจกลัว หรือต่ืน ตระหนกตอส่ิงท่ีเห็น ภาพท่ีนําเสนอแนวทางในการแกไขปญหา
โดยใชความรุนแรง การแกปญหาแบบใชกําลัง ภาพท่ีกอใหเกิดการเลียนแบบไดโดยงาย หรือภาพท่ี
แสดงเลียนแบบประสบการณจริงดานความรุนแรงเชน การแขวนคอ / การทํารายตัวเอง ฯลฯ การ
เลียนแบบดานพฤติกรรมความรุนแรงและเลียนแบบการกออาชญากรรม 
 
 
 
 2. การสรางประมวลจริยธรรม (Code of Conduct) ในกลุมผูประกอบการภาคธุรกิจ 
 ไมอาจปฏิเสธไดว า  กลไกท่ีสําคัญในการจัดการปญหาเกมคอมพิวเตอร  ก็ คือ 
ผูประกอบการเกมคอมพิวเตอร ซ่ึงจากธุรกิจเกมคอมพิวเตอรทําใหเกิดการประกอบการโดยตรง
และการประกอบการที่เกี่ยวเนื่องอยางนอย 7 กลุมธุรกิจ (1) ธุรกิจใหบริการและดูแลระบบ
ออนไลน (2) ธุรกิจใหบริการ Server อันเปนท่ีต้ังของเกมออนไลน (3) ธุรกิจเผยแพรขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเกมคอมพิวเตอร ตัวอยาง เชน ในปจจุบันมีการทําวารสารหรือนิตยสารเกี่ยวกับเกม
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คอมพิวเตอรโดยเฉพาะเจาะจง นอกจากนั้นในทุกหนังสือพิมพรายวัน จะมีคอลัมนเกี่ยวเกม
คอมพิวเตอร อาทิ เดลินิวส ผูจัดการ (4) ธุรกิจจัดจําหนายเกมคอมพิวเตอร (5) ธุรกิจคาปลีกเกม
คอมพิวเตอร (6) ธุรกิจอินเทอรเน็ตคาเฟ (Internet café) ซ่ึงใหบริการเกมคอมพิวเตอร และ (7) 
ธุรกิจคุมครองการละเมิดทรัพยสินทางปญญาอันเกี่ยวกับเกมคอมพิวเตอร 
 ดังนั้นเพื่อใหมาตรการในการจัดการถูกจัดทําข้ึนและไดรับการรับรองอยางจริงจังในกลุม
ภาคธุรกิจการผลักดันใหเกิดการรวมตัวกันของภาคธุรกิจและจัดทําขอปฏิบัติรวมกันระหวางภาค
ธุรกิจโดยวางอยูบนพื้นฐานของ “ความรับผิดชอบตอสังคม” จะทําใหกลไกในการจัดการในกลุม
ภาคธุรกิจไมวาจะเปนธุรกิจโดยตรงหรือธุรกิจเกี่ยวเนื่องเปนไปไดอยางแทจริง 
 เพื่อใหการจัดการที่กลุมผูประกอบการเกมอยูในสภาวะท่ีไดรับการยอมรับและบังคับใช
จากภาคธุรกิจอยางจริงจัง จึงเสนอใหภาครัฐโดยกระทรวงพัฒนาการสังคมและความม่ันคงของ
มนุษยสนับสนุนใหภาคธุรกิจจัดทํา “ประมวลจริยธรรม” ท้ังในแงของประมวลจริยธรรมของกลุม
ธุรกิจแตละกลุม รวมท้ัง ประมวลจริยธรรมระหวางกลุมรวมกัน เพื่อใหเกิดเปนประเพณีปฏิบัติใน
ลักษณะของความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจเกมคอมพิวเตอร ในทิศทางเดียวกันและเปน
เอกภาพ อันจะนําไปสูขอบังคับในกลุมภาคธุรกิจเพื่อควบคุมการประกอบการระหวางกันเองใน
กลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมผูนําเขาเกมคอมพิวเตอร กลุมอินเทอรเน็ตคาเฟ กลุมนิตยสารเกม
คอมพิวเตอร ท่ีจะชวยเปนผูสนับสนุนใหเกิดวัฒนธรรมท่ีดีในการเลมเกมคอมพิวเตอรในสังคมไทย 
เสนอใหทางกระทรวงฯจัดเวทีวิชาการเพื่อระดมแนวคิดเกี่ยวกับ การสรางความรับผิดชอบตอสังคม
ในกลุมภาคธุรกิจ เพื่อแปลงสภาพมาสูประมวลจริยธรรม โดยเฉพาะในกลุม ภาคธุรกิจท้ังธุรกิจ
โดยตรงและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง รวมท้ัง ในกลุมส่ือมวลชน 
 3. การเพิ่มประสิทธิภาพในการปราบปรามเกมท่ีมีเนื้อหาขัดตอกฎหมายตามแหลงขาย
สินคา 
 ปญหาเกมคอมพิวเตอรท่ีสังคมไทยกําลังเผชิญอยูนั้น นอกจากปญหาดานการบริโภคเวลา
แลว ปญหาเร่ืองเนื้อหาของเกมท่ีไมเหมาะสมกับสังคมไทย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในกลุมเกมท่ีมี
เนื้อหาเกี่ยวกับเร่ืองเพศท่ีไมเหมาะสม เชน การลวนลามทางเพศ การขมขืน การถํ้ามอง หรือเกมท่ีมี
เนื้อหาของการสงเสริมการกระทําการอันผิดกฎหมาย เชน เกมในลักษณะชิงทรัพย ลักทรัพย ปลน
ทรัพย ลวนแตเปนเกมท่ีสงผลกระทบเชิงลบตอพฤติกรรมของผูเลนเกม ในขณะเดียวกัน เกมตางๆ
เหลานี้ถูกวางขายในตลาดหรือศูนยการคาท่ีเด็ก เยาวชนและมนุษยในสังคมไทยสามารถหาซ้ือได
อยางงายดาย เปนสาเหตุท่ีสําคัญท่ีทําใหเกมคอมพิวเตอรท่ีมีเนื้อหาไมเหมาะสมระบาดแพรหลายใน
สังคม ซ่ึงปญหาดังกลาวนี้สวนหนึ่งนั้นเกิดจากกระบวนการในการบังคับใชกฎหมายในดานการ
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ปราบปราม จับกุมผูขายสินคาตามแหลงขายในบริเวณตางๆที่ยังไมมีประสิทธิภาพ เพื่อปองกันมิให
มีการแพรระบาดของเกมคอมพิวเตอรท่ีมีเนื้อหาดังกลาว การปราบปรามท่ีแหลงของการขายสินคา
อยางจริงจังและตอเนื่อง เปนอีกมาตรการหน่ึงท่ีจะทําใหเกมคอมพิวเตอรท่ีมีเนื้อหาที่ไมเหมาะสม
ถูกลดปริมาณลง 
 ดังนั้น เพื่อทําใหมาตรการในการปราบปรามท่ีแหลงของการขายสินคามีประสิทธิภาพ จึง
เสนอตอกระทรวงฯ ท่ีจะสนับสนุนและติดตามผลการทํางานในการเฝาระวังสถานท่ีเส่ียงและ
ดําเนินการทางกฎหมายอยางจริงจังในการปราบปรามเกมประเภทดังกลาว เสนอใหทางกระทรวงฯ
จัดเวทีวิชาการเพื่อประเมินสถานการณและตรวจสอบผลการดําเนินงานและสรางความเขาใจ
รวมกันอันจะนําไปสูการปราบปรามเกมท่ีมีเนื้อหาที่ไมเหมาะสม ในกลุม ภาคราชการท่ีเกี่ยวของ 
(โดยเฉพาะในสวนของสํานักงานตํารวจแหงชาติ) รวมกับภาคประชาชน และภาคธุรกิจเกม ภาค
ธุรกิจในสวนของเจาของพื้นท่ีท่ีเปนแหลงเส่ียงภัยตอการระบาดของเกมท่ีมีเนื้อหาดังกลาว 
 4. การจัดระบบการจัดระดับความเหมาะสมของเกมคอมพิวเตอร 
 เพื่อใหเกิดรายละเอียดของเกณฑในการจัดระดับความเหมาะสมของเกมคอมพิวเตอรท่ี
เปนมาตรฐานเดียวกันและสามารถใชบังคับไดจริงในทางปฏิบัติ ตลอดจน การสรางระบบการตรวจ
พิจารณาเกมคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพ จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการจัดทําคูมือในการจัดระดับ
ความเหมาะสมของเกมคอมพิวเตอร อีกท้ัง ในสวนของการตรวจพิจารณาเนื้อหาของเกม
คอมพิวเตอร จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการตรวจพิจารณาจากผูท่ีเกี่ยวของอยางแทจริง โดยเฉพาะ
กลุมผูเลนเกมและผูพัฒนาซอฟทแวรเกมคอมพิวเตอร เพื่อใหการตรวจพิจารณาระดับความ
เหมาะสมของเกมคอมพิวเตอรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ สามารถตรวจพิจารณาเกม
คอมพิวเตอรไดอยางครบถวน 
  1) การจัดทําเกณฑและคูมือในการจัดระดับความเหมาะสมของเกมคอมพิวเตอร 
  2) การจัดต้ังคณะอนุกรรมการ คณะทํางานโดยมีองคประกอบจากภาคสวนท่ีเกี่ยวของ 
  3) การจัดทําระบบการบังคับใชระดบัความเหมาะสมของเกมคอมพิวเตอร 
  4) การพัฒนาระบบการตรวจพิจารณาเกมคอมพิวเตอร โดยคณะทํางานท่ีมีความ
เช่ียวชาญและมีสวนรวมจากหนวยงานหรือองคกรท่ีเกี่ยวของ 
 ประการท่ี 1 เสนอใหกระทรวงวัฒนธรรมดําเนินการจัดต้ังคณะทํางานเพ่ือยกรางคูมือใน
การจัดระดับความเหมาะสมของเกมคอมพิวเตอร รวมกันระหวาง ภาคนโยบาย (กลาวคือ กระทรวง
วัฒนธรรม กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี) ภาควิชาการ 
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(กลาวคือ นักวิชาการดานจิตแพทย การศึกษา เทคโนโลยี พัฒนาการเด็ก กฎหมาย ดานพัฒนา
ซอฟทแวรเกมคอมพิวเตอร) ภาควิชาชีพ (กลาวคือ สมาคมอุตสาหกรรมซอฟทแวรไทย นักพัฒนา
ซอฟทแวรเกมคอมพิวเตอร) ภาคเอกชน (กลาวคือ ผูนําเขาเกมคอมพิวเตอร) ภาคประชาชน 
(กลาวคือ นักเลนเกมคอมพิวเตอร สภาเด็กและเยาวชนแหงประเทศไทย สภาเด็กและเยาวชน
กรุงเทพมหานคร มูลนิธิเครือขายครอบครัว มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก) โดยเสนอใหมีการกําหนด
เกณฑในการตรวจพิจารณาระดับความเหมาะสมของเกมคอมพิวเตอร โดยอาศัยอํานาจตาม มาตรา 
47 แหงพระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดีทัศน พ.ศ.2551 
 ประการท่ี 2 เพื่อใหการตรวจพิจารณาระดับความเหมาะสมของเกมคอมพิวเตอรเกิดความ
ครบถวนสมบูรณ จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีคณะกรรมการตรวจพิจารณาท่ีมาจากทุกภาคสวน 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ภาคสวนท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาเกมคอมพิวเตอร และ ภาคสวนจากผูเลนเกม
คอมพิวเตอร ดังนั้น จึงเสนอให ทางกระทรวงวัฒนธรรม ดําเนินการจัดต้ังคณะอนุกรรมการจัด
ระดับความเหมาะสมของเกมคอมพิวเตอร โดยอาศัยอํานาจภายใต มาตรา 16 แหงพระราชบัญญัติ
ภาพยนตรและวีดีทัศน พ.ศ.2551 
 ท้ังนี้ คณะอนุกรรมการดังกลาวโดยมีองคประกอบจาก 5 ภาคสวน กลาวคือ (1) ภาค
นโยบาย (กลาวคือ กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี) (2) ภาควิชาการ (กลาวคือ นักวิชาการดานจิตแพทย การศึกษา เทคโนโลยี พัฒนาการ
เด็ก  กฎหมาย  ดานพัฒนาซอฟทแวรเกมคอมพิวเตอร) (3) ภาควิชาชีพ (กลาวคือ สมาคม
อุตสาหกรรมซอฟทแวรไทย นักพัฒนาซอฟทแวรเกมคอมพิวเตอร ภาควิชาชีพส่ือมวลชนเกี่ยวกับ
เกมคอมพิวเตอร) (4) ภาคเอกชน (กลาวคือ ผูนําเขาเกมคอมพิวเตอร) (5) ภาคประชาชน (กลาวคือ 
นัก เลน เกมคอมพิว เตอร  สภาเด็กและเยาวชนแหงประเทศไทย  สภาเด็กและเยาวชน
กรุงเทพมหานคร มูลนิธิเครือขายครอบครัว มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก) 
 ประการท่ี 3 เสนอให กระทรวงวัฒนธรรมดําเนินการรวมกับสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ ในการจัดทํามาตรการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการกับเกม
คอมพิวเตอรท่ีผิดกฎหมาย ท้ังการละเมิดลิขสิทธ์ิ ไมผานการตรวจพิจารณา 
 
 5. การพัฒนาระบบการคุมครองเด็กและระบบฐานขอมูล  
 ปญหาท่ีสําคัญของการเลนเกมคอมพิวเตอรมี 2 สวน กลาวคือ การใชเวลาในการเลนเกม 
และ การสรางความคุนชินในการใชความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนจากการเลนเกม รวมไปถึง สังคมในการ
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เลนเกมท่ีอาจจะนํามาซ่ึงความไมเหมาะสมตอการเรียนรูของผูเลนเกม โดยเฉพาะท่ีเปนกลุมเด็ก 
เยาวชน อีกท้ัง พบวา พฤติกรรมของผูเลนเกมท่ีเปนคนไทย ไดรับการกลาวถึงในทิศทางลบ เชน 
“ไทยเล่ียน” มาจากคําวา ไทย ผสมกับคําวา เอเล่ียน ซ่ึงมีความหมายวา เปนกลุมคนท่ีไมควรคบ 
หรือคําวา “เกรียน” ซ่ึงหมายถึง ผูเลนมีนิสัยเหมือนเด็กนักเรียนหัวเกรียน มีนัยวาเปนผูเลนท่ีนิสัยไม
ดี เชน  การดาทอ  การโกง กรณีตางๆเหลานี้ เปนการสะทอนวา พฤติกรรมในการเลนเกม
คอมพิวเตอรของผูเลนเกมท่ีเปนคนไทยขาดจริยธรรมท่ีดีในการเลนเกม ประกอบกับ การอาศัย
ชองทางท่ีเปนบุคคลนิรนาม (Virtual man) ทําใหผูเลนเกมสามารถหลีกเล่ียงตัวตนท่ีแทจริง ทําให
แนวคิดเกี่ยวกับเร่ืองของเสรีภาพในการส่ือสารเปนไปอยางสุดโตง ดังนั้น ปญหาเร่ืองของ
พฤติกรรมในการเลนเกม สังคมในเกม รวมไปถึง การสรางมาตรการรองรับในการกําหนดเร่ืองเวลา
ในการเลนเกมของเด็ก เยาวชน จึงจําเปนท่ีจะตองดําเนินการผานทางระบบการลงทะเบียนการใช
งานของผูเลนเกมผานระบบหมายเลขบัตรประชาชน รวมไปถึง การขาดระบบการจัดทําฐานขอมูล
ทางทะเบียนสถานประกอบการรานเกมคาเฟท่ีเปนระบบ สงผลใหเกิดอุปสรรคตอการกํากับดูแล 
ติดตามรานเกมคาเฟท่ีมีประสิทธิภาพ เชน การขอใบอนุญาต การตอใบอนุญาต การติดตามปริมาณ
ของรานเกมคาเฟในภาพรวมของประเทศไทย การจัดทําระบบฐานกลางระดับชาติเกี่ยวกับการ
ลงทะเบียน ระบบการพิสูจนยืนยันตัวบุคคลในการใชเลนเกมคอมพิวเตอร การจัดทําระบบ
ฐานขอมูลรานเกมคาเฟ 
 ประการท่ี 1 เสนอใหกระทรวงวัฒนธรรม หารือรวมกับ กระทรวงมหาดไทย และ 
ผูประกอบการรานเกมคาเฟ และ ผูนําเขาเกมคอมพิวเตอรในการกําหนดการลงทะเบียนผูเลนเกม
โดยใชระบบเลขประจําตัวประชาชน หรือ เลข 13 หลัก ในการลงทะเบียน และ เสนอใหมีการ
รายงานผลการใชงานในมายเลขบัตรประชาชนไปยังเจาของบัตร  
 ประการท่ี 2 เสนอใหกระทรวงวัฒนธรรมจัดทําฐานขอมูลทางทะเบียนในระบบออนไลน
รานเกมคาเฟ โดยพิจารณาจากตนแบบในการทํางานของจังหวัดเชียงราย 
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 ในปจจุบันเกมคอมพิวเตอรนั้นไดสรางปรากฏการณใหมใหแกสังคมไทยกลาวคือ เกม
คอมพิวเตอรไดกอใหเกิดธุรกิจใหม  ๆ ข้ึนในสังคมไทยอันไดแก ธุรกิจผลิตเกมคอมพิวเตอร ธุรกิจ
นําเขาเกมคอมพิวเตอร ธุรกิจบริหารและดูแลระบบเกม ธุรกิจใหบริการ Server อันเปนท่ีต้ังของเกม 
ธุรกิจเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเกมคอมพิวเตอร : ส่ือส่ิงพิมพ วิทยุ อินเทอรเน็ต ธุรกิจคาจัด
จําหนายเกม ธุรกิจคาปลีกเกม ธุรกิจอินเทอรเน็ตคาเฟ ธุรกิจคุมครองการละเมิดทรัพยสินทางปญญา
อันเกี่ยวกับเกมคอมพิวเตอร ธุรกิจประมูลและซ้ือขายสินคาในเกม ธุรกิจรับออกแบบและพัฒนาเกม 
ธุรกิจการเรียนการสอนออกแบบเกม ธุรกิจขนมหวานและลูกอม ธุรกิจของเลน/ของสะสม และ
อาจจะเกิดธุรกิจแบบใหมอ่ืน ๆ ตามมาอีก ซ่ึงธุรกิจดังกลาวไดสรางรายไดใหแกประเทศอยาง
มหาศาล ซ่ึงธุรกิจเกมคอมพิวเตอรกําลังจะกลายเปนอุตสาหกรรมท่ีนาจับตามองในอนาคต 
โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจเกมออนไลน ท่ีมีแนวโนมอัตราการเจริญเติบโตอยางมากในสังคมไทย ทํา
ใหมีเกิดวงจรธุรกิจเกมคอมพิวเตอรขนาดใหญ เกิดการขยายตัวของ E-commerce และเทคโนโลยี
สารสนเทศไมวาจะเปนคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต กระจายสูภูมิภาคตาง ๆ ของสังคมมากข้ึน เกิด
การจางงาน การกระจายรายไดไปสูอาชีพหรือธุรกิจตาง  ๆ ท่ีเกี่ยวของ อันเปนผลตอเศรษฐกิจ
โดยรวมของสังคมไทย 
 โดยมีคณะกรรมการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเกมออนไลนและเกม
คอมพิวเตอร ประกอบดวย ผูแทนกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ผูแทนกระทรวง
วัฒนธรรม ผูแทนกระทรวงสาธารณสุข (กรมสุขภาพจิต) ผูแทนสํานักงานตํารวจแหงชาติ ผูแทน
กรมสอบสวนคดีพิเศษ ผูแทนของผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับเกมออนไลนและหรือเกม
คอมพิวเตอรจํานวนสามคน (มาตรา 15) คณะกรรมการดังกลาวมีอํานาจหนาท่ีในการเสนอแนะตอ
รัฐมนตรีเพื่อวางนโยบายการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเกมออนไลนและหรือเกมคอมพิวเตอร 
ตลอดจนการแกไขปญหาและอุปสรรคท่ีเกี่ยวของ รวมทั้งเสนอแนะหรือใหคําปรึกษาตอรัฐมนตรี
เพื่อออกกฎกระทรวงท่ีเกี่ยวของหรือออกระเบียบหรือประกาศเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ
เกมออนไลนและหรือเกมคอมพิวเตอรเพื่อใหเปนไปตามกฎหมาย ติดตามดูแลการประกอบธุรกิจ
เกี่ยวกับเกมออนไลนและหรือเกมคอมพิวเตอร และกล่ันกรองการนําเขาหรือส่ังเขามาใน
ราชอาณาจักรซ่ึงเกมออนไลนและหรือเกมคอมพิวเตอรและวัสดุเกมอื่น จัดลําดับประเภทของเกม
ออนไลน เกมคอมพิวเตอร และหรือวัสดุเกม โดยคํานึงถึงอายุของผูเลนและเนื้อหาของเกม รวมท้ัง
การกําหนดชวงเวลาสําหรับการเปดใหเลนหรือใหบริการเกมออนไลนและเกมคอมพิวเตอร รวมท้ัง
วัสดุเกม ท่ีเหมาะสมกับวัยวุฒิของผูใชบริการ และกําหนดเวลาเปด/ปดสถานท่ีใหบริการเฉพาะสวน
ท่ีใหบริการเกมออนไลนและหรือเกมคอมพิวเตอร รวมท้ังวัสดุเกมอ่ืนท่ีเกี่ยวของ (มาตรา 16)  
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 จากการศึกษา ปญหาเกี่ยวกับอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจผลิตเกม 
คอมพิวเตอรดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา ปจจุบันนี้ในประเทศไทยยังไมมีหนวยงานท่ี
รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการกระทําความผิดของธุรกิจเกมคอมพิวเตอรโดยตรง ซ่ึงในปจจุบันนี้
ทางภาครัฐทําไดเพียงใหแตละหนวยงานท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจ ชวยกัน
รับผิดชอบในแตละปญหาที่เกิดข้ึนและแตกตางกันไป ถือเปนประเด็นปญหาท่ีสําคัญท่ีสุด ท่ีทาง
ภาครัฐจะตองเรงจัดต้ังหนวยงานข้ึนมาเพื่อรับผิดชอบการกระทําความผิดของธุรกิจผลิตเกม
คอมพิวเตอรโดยตรง เพื่อไมใหเกิดปญหากับผูประกอบธุรกิจผลิตเกม และผูประกอบกิจการราน
เกมคอมพิวเตอรปจจุบันนี้และในอนาคตตอไป  

ปญหาเกี่ยวกับบทลงโทษ 

 จากการศึกษาจาก พ.ร.บ.ฉบับนี้ สามารถสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ พ.ร.บ.ฉบับนี้มีโทษ
อาญารุนแรง แตการบังคับใชกฎหมายกลับกําหนดไวไมชัดเจน ระหวาง ความผิดทางคอมพิวเตอร 
กับความผิดทางอาญา แมกฎหมาย จะใหความคุมครองทางสิทธิเสรีภาพ แต กลับมีขอยกเวนโดยใช
ขออางความม่ันคง และเร่ืองศีลธรรม ขณะท่ีกฎหมายตางประเทศ จะมีขอหาม เพียงไมใหเผยแพร
ภาพลามกอนาจาร ดังนั้น จึงเห็นวา กฎหมายท่ีบังคับใช เขียนเอาไวกวางเกินไป คํานิยามไมชัดเจน 
จนอาจเกิดปญหาการตีความ ในอนาคต รัฐบาลอาจมีอํานาจขอขอมูลจากผูดูแล เว็บไซด คลายกับ
ประเทศจีนและสิงคโปร ซ่ึงรัฐบาลสามารถควบคุมโครงสรางอินเตอรเน็ตไดอยางเบ็ดเสร็จ จึงควร
ออกกฎหมายคุมครองสิทธิเสรีภาพ เพื่อไมใหกระทบกับสิทธิสวนบุคคลและขอมูลสวนตัว และท่ี
สําคัญ การสั่งบล็อคเว็บไซด จะทําไดเม่ือมีคําส่ังศาล และรัฐมนตรีตองรับทราบ แตเนื่องจากทาง
ภาครัฐขาดการประชาสัมพันธ จึงทําใหคนท่ัวไปไมเขาใจโดยยืนยันวา เว็บไซดท่ีจะถูกบล็อคได
ตอเม่ือมีเนื้อหาเปนความผิดตอองคพระประมุข การกอการราย และขัดตอศีลธรรมอันดี เชนเร่ือง
ภาพ ลามกอนาจาร นอกเหนือจากนี้ ไมเขาขาย อีกท้ังกฎหมายยังมีบทลงโทษเจาพนักงานท่ีใช
อํานาจหนาท่ีโดยมิชอบอยางเครงครัด แมแตระดับอธิบดี ก็ไมสามารถใชอํานาจเกินขอบเขตในการ
เขาถึงขอมูลสวนบุคคลของผูใตบังคับบัญชาไดหลักการของกฎหมายน้ี แตจะตองประกาศให
ชัดเจนวา เจาพนักงานและเจาหนาท่ีท่ีจะทําหนาท่ีตรวจสอบเว็บไซด จะตองมีคุณสมบัติอยางไร 
เพื่อปองกันไมใหผูประกอบการถูกใสรายผานอินเตอรเน็ต การยึดอายัดคอมพิวเตอรไปตรวจสอบ 
จะตองมีข้ันตอนการตรวจสอบท่ีโปรงใส ในสวนของการจัดเก็บขอมูล ตองชัดเจน วา ใหจัดเก็บ
อยางไร ไมใหเปนภาระแกผูประกอบการมากเกินไป นอกจากนี้ ผูประกอบการควรรวมตัวกัน 
จัดต้ังเปนองคกรดูแลตัวเอง เพื่อปกปองผูบริโภค ถาภาคเอกชนมีความเขมแข็ง ภาครัฐก็จะถอย
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ออกไปเอง สวนเร่ืองการบล็อคเว็บไซด ขอใหมีประกาศชัดเจน วาเว็บนี้ถูกบล็อคโดยคําส่ังศาล 
เพราะทําผิดเร่ืองอะไร เช่ือวา จะไดรับความรวมมืออยางดี 

ปญหาการติดคอมพิวเตอร เกมคอมพิวเตอรหรืออินเตอรเน็ต 

 ปจจุบันรูปแบบการติดตอส่ือสาร การสืบคนขอมูล การทําธุรกิจตาง ๆ ไดมีการพัฒนา
รูปแบบใหม ๆ ข้ึนมาอยางตอเนื่อง โดยอินเตอรเน็ตเปนรูปแบบหนึ่งท่ีไดรับความนิยมเปนอยางสูง 
เนื่องจากสามารถติดตอไดอยางรวดเร็ว ไมตองเสียเวลาเดินทาง สามารถพูดคุยกันไดท่ัวโลก 
รวมท้ังคนในสังคมทุกเพศทุกวัยสามารถท่ีจะใชไดโดยเฉพาะในกลุมเด็กวัยรุนจากผลการสํารวจ
การใชอินเตอรเน็ตของเด็กและวัยรุนของโครงการ Pew Internet and American Life พบวา เยาวชน
อเมริกันอายุระหวาง 12-17 ป รอยละ 73 ใชอินเตอรเน็ตและเช่ือวาอินเตอรเน็ตทําใหชีวิตของพวก
เขาดีข้ึน โดยสวนใหญคิดวาอินเตอรเน็ตทําใหพวกเขาเปนตัวของตัวเอง ไดเผชิญกับส่ิงแปลกใหม
และพูดคุยในหัวขอท่ีไมคอยจะไดสนทนากัน ท้ังยังไดลองเปล่ียนเปนคนอ่ืนท่ีแตกตางจากตัวเอง มี
เด็กมากกวาคร่ึงท่ีใชช่ือและท่ีอยูอีเมลมากกวาหนึ่งช่ือ สวนกิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตสวนใหญจะ
เปนการเขาชมเว็บเพื่อความบันเทิง รองลงมาคือคนขอมูลและมีเด็กกวาคร่ึงเปดเขาใชบริการรับ-สง
อีเมลทุกคร้ังท่ีทองเว็บโดยใชเวลาระหวางคร่ึงช่ัวโมงถึงหนึ่งช่ัวโมงในการสงขอความ แตก็มีเด็ก
บางกลุมท่ีใชอินเตอรเน็ตในการหาคู เม่ือพวกเขาเร่ิมกาวเขาสูวัยรุนโดยวัยรุนชายมากกวารอยละ 25 
เคยนัดพบกับสาวผานทางอีเมล และวัยรุนหญิงรอยละ 13 ใชบริการออนไลนเพื่อบอกเลิกคบกับ
เพื่อนตางเพศ 
 สําหรับสังคมไทย จากการสํารวจจํานวนและลักษณะของผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศ
ไทย ป พ.ศ.2544 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ ท่ีไดสํารวจการใชอินเตอรเน็ตจองประชาชนจาก
แหลงตาง ๆ ไมวาจะเปนการใชท่ีบาน ท่ีทํางาน สถานศึกษา สถานบริการ อินเตอรเน็ต ผลการ
สํารวจพบวา ผูใชอินเตอรเน็ตมีอายุต้ังแต 11 ปข้ึนไป มีท้ังส้ิน 3.5 ลานคน เปนผูหญิงประมาณ 1.8 
ลานคน  ผูชายประมาณ  1.7 ลานคน  และพบวา  1 ใน  3 ของผูใช อินเตอร เน็ตอาศัยอยูใน
กรุงเทพมหานคร โดยในกลุมอายุระหวาง 15-29 ป ผูใชอินเตอรเน็ตหญิงมีสัดสวนสูงกวาชายแต
ในทางตรงกันขาม ผูใชอินเตอรเน็ตท่ีมีอายุนอยกวาคือ 11-14 ป และกลุมอายุ 30 ปข้ึนไป กลับ
พบวา เพศชายมีสัดสวนมากกวาเพศหญิง แสดงวาเพศชายใชอินเตอรเน็ตต้ังแตอายุนอย และใน
กลุมอายุ 30 ปข้ึนไป ซ่ึงเปนวัยทํางาน เพศชายมีโอกาสหรือสนใจใชอินเตอรเน็ตมากกวาเพศหญิง
และสวนใหญมีการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย ซ่ึงมี รอยละ 34 โดยสถานภาพการทํางานของผูใช
อินเตอรเน็ต สวนใหญเปนผูมีงานทําแลว 
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 นอกจากนั้นผลการสํารวจของบริษัทเอซีนิล เส็น (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีไดสํารวจกลุม
ตัวอยางจํานวน 1,000 คน ท่ีมีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป ซ่ึงอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร และเขตเมือง
แตละจังหวัด เม่ือเดือนพฤษภาคม 2544 ก็มีลักษณะสอดคลองกัน โดยผลการสํารวจพบวา กลุม
ตัวอยางรอยละ 20 มีการใชอินเตอรเน็ตในชวง 6 เดือนท่ีผานมาโดยในกลุมอายุระหวาง 15-20 ป 
เปนผูใชอินเตอรเน็ตสูงถึงรอยละ 53 โดยรอยละ 43 เปนการใชอินเตอรเน็ตอยูท่ีบาน ขณะท่ี
อินเตอรเน็ตคาเฟ อยูอันดับ 2 ซ่ึงคิดเปนรอยละ 34 โดยบริษัท เอซีนิลเส็น ระบุวาปจจุบัน
อินเตอรเน็ตคาเฟกําลังไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนมากโดยเฉพาะในกลุมวัยรุน 
 นอกจากการแพรระบาดของอินเตอรเน็ตแลวเกมคอมพิวเตอรท่ีมีอยูเกล่ือนกลาดใน
สังคมก็ไดกลายเปนสวนหน่ึงของชีวิตเด็กและวัยรุน โดยปจจุบันมีเกมหลายชนิดหลายประเภทให
เด็กเลน ซ่ึงเด็กอาจเลือกเลนไดหลายทาง เชน วิดีโอเกม เกมคอมพิวเตอร (ท้ังแบบออนไลนและไม
ออนไลน) ตูเกม โดยเกมท่ีไดรับความนิยมมักเปนเกมท่ีใชความรุนแรงและมุงม่ันท่ีจะเอาชนะ เชน 
counter strike ซ่ึงเปนเกมตอสู โดยมากจะนิยมเลนตามรานอินเตอรเน็ตคาเฟ หรือรานเกมหองแถว 
ซ่ึงรานเหลานี้มีการเติบโตอยางรวดเร็วในชวง 2 ป ท่ีผานมา โดยจากการสํารวจ บรรดาเจาหนาท่ี
ใหบริการเกมตาง ๆ พบวารานเกมหองแถวในกรุงเทพมหานครมีประมาณ 1,500 แหง ซ่ึงสวนใหญ
เปนรานเกมท่ีมีเคร่ืองเลนเกมท่ีผิดกฎหมายโดยมีท้ังเคร่ืองเลนเกมเถ่ือน และเคร่ืองเลนเกมลามก 
อนาจาร จากการเปดเผยของสมาคมไทยธุรกิจอิเล็กทรอนิกสบันเทิงพบวา ปจจุบันมีการแพรระบาด
ของเคร่ืองเลนเกมดังกลาวประมาณ 10,000 เคร่ือง โดยเปนเคร่ืองท่ีลักลอบนําเขา ซ่ึงถาปฏิบัติตาม
กฎหมายจะตองมีการเสียภาษีอากรขาเขา และผานการตรวจพิจารณาจากเจาพนักงานของกอง
ทะเบียนสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยปจจุบันเคร่ืองเลนเกมท่ีถูกตองตามกฎหมายมีประมาณ 
5,000 เคร่ืองเทานั้น 
 จากการแพรกระบาดของอินเตอรเน็ตและเกมคอมพิวเตอรท่ีนับวันจะขยายเขาสูชุมชน
และสังคมในระดับตาง ๆ มากข้ึน รวมท้ังการเขาถึงบริการเหลานั้นก็สามารถกระทําไดงาย
โดยเฉพาะกลุมเด็กและวัยรุน ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอพฤติกรรมของเด็กและวัยรุน ท่ีไดเรียนรูและ
รับรูในส่ิงท่ีผิด ๆ และเห็นรายการแสดงพฤติกรรมตามเว็บไมพึงประสงค หรือการแสดงความ
กาวราว รุนแรงตอสมาชิกในสังคมและครอบครัวเปนเร่ืองปกติ 
 ในปจจุบันปญหาเด็กติดเกมคอมพิวเตอรเปนปญหาท่ีพบบอย เปนปญหาสังคมท่ีรัฐบาลก็
ใหความสนใจและเขามาชวยแกปญหา โดยขอความรวมมือจากบริษัทผูดําเนินการเกมคอมพิวเตอร
ใหปดเครื่องหลัง 4 ทุม ซ่ึงจะชวยลดปญหาไดเพียงระดับหนึ่งเทานั้น ลักษณะของเด็กติดเกมท่ีควร
ตองแกไขคือ 
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 - ไมสามารถควบคุมตัวเองใหเลนในเวลาท่ีกําหนดทําใหใชเวลาในการเลนนานติดตอกัน
หลาย ๆ ช่ัวโมง หรือเลนนานข้ึนเร่ือย ๆ จากเดิมไมกี่ช่ัวโมงตอวันเพิ่มเปนหลายช่ัวโมงตอวัน บาง
คนเลนขามวันขามคืน 
 - หากถูกบังคับใหเลิกหรือหยุดเลน จะตอตานหรือมีปฏิกิริยาหงุดหงิดไมพอใจอยาง
รุนแรง บางคนถึงข้ันกาวราว 
 - การเลนของเด็กมีผลกระทบตอหนาท่ีความรับผิดชอบของเด็ก เชน เด็กไมสนใจการ
เรียน ไมสนใจท่ีจะทําการบาน หนีเรียน หรือแอบหนีออกจากบานเพ่ือจะไปเลนเกม การเรียนตกลง
อยางมาก ละเลยการเขาสังคมหรือทํากิจกรรมรวมกับครอบครัว 
 - บางรายอาจมีปญหาพฤติกรรมอ่ืน ๆ รวมดวย เชน โกหก ลักขโมย (เพื่อนําเงินไปเลน
เกม)ดื้อ ตอตาน แยกตัว เก็บตัว ฯลฯ 
 วิธีแกไขซ่ึงชมรมจิตแพทยเด็กและวัยรุนแหงประเทศไทยแนะนําคือ 
 หากในบานยังไมมีกฎหรือกติกาการเลนเกม พอแมตองวางกติกาโดยพูดคุยกับเด็ก เพื่อ
กําหนดกติกากันลวงหนากอนจะซ้ือเกม 
 - พอแมควรมีเวลาอยูกับเด็กมากข้ึน พาออกนอกบานเพื่อไปทํากิจกรรมท่ีเด็กชอบ 
(ยกเวนการไปเลนเกมนอกบาน) เนื่องจากเด็กสวนหนึ่งติดเกมเพราะความเหงา เบ่ือไมมีอะไรสนุก 
ๆ ทํา 
 - พอแมควรรักษาสัมพันธภาพท่ีดีกับเด็ก หลีกเล่ียงการบอย ตําหนิ ใชอารมณ หรือถอยคํา
รุนแรง แสดงความเห็นใจ เขาใจวาเด็กไมสามารถคุมตัวเอง หรือตัดขาดจากเกมไดจริง ๆ 
 - พอแมและผูใหญทุกคนในบานตองรวมมือกันในการแกปญหา โดยใชกฎเดียวกัน อยา
ปดใหเปนภาระหรือความรับผิดชอบของใครคนใดคนหน่ึง 
 - สรางเครือขายผูปกครองท่ีมีเด็กติดเกมเหมือน ๆ กันหลาย ๆ ครอบครัว แลวผลัดกันนํา
เด็กทํากิจกรรมหลังเลิกเรียน หรือในวันหยุด เชน Camping, field trip, Walk rally ฯลฯ  
     จัดต้ังกลุมยอย ๆ เชน Sport club, Adventure club เปนตน 
 - ในรายท่ีติดมากจริง ๆ และเด็กตอตานรุนแรงท่ีจะเลิก ในระยะแรกพอแมอาจเขาไปมี
สวนรวมในการเลนเกมกับเด็ก ทําความรูจักกับเกมท่ีเด็กชอบเลน หากเห็นวาเปนเกมท่ีไมเหมาะสม
หรือเกมท่ีใชความรุนแรงพยายามเบี่ยงเบนใหเด็กมาสนใจเกมอ่ืนท่ีพอจะมีสวนดี ดึงเอาสวนดีของ
เกมมาสอนเด็ก เชน เกมสรางเมือง หรือ Strategic game ตาง ๆ เม่ือสัมพันธภาพกับเด็กเร่ิมดีข้ึน พอ
แมจึงคอย ๆ ดึงเด็กใหมาสนใจในกิจกรรมอื่นทีละเล็กทีละนอย 
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 - หากทําทุกวิธีขางตนแลวไมไดผล หรือในกรณีท่ีสงสัยวาเด็กอาจมีปญหาทางจิตใจ หรือ
โรคทางจิตเวช เชน ภาวะซึมเศรา หรือสมาธิส้ัน ควรสงเด็กเพื่อรับการวินิจฉัย และบําบัดรักษาจาก
จิตแพทย หรือจิตแพทยเด็ก                     
 ผลกระทบของเกมคอมพิวเตอรและเว็บไซตไมพึงประสงคนั้น ในอันดับแรกคือการใช 
คอมพิวเตอรนาน ๆ ท้ังท่ีบาน ท่ีทํางาน หรือท่ีอินเตอรเน็ตคาเฟ ซ่ึงการใชคอมพิวเตอรนาน ๆ ท้ังใน
เร่ืองของการทองเว็บตาง ๆ และการนั่งเลนเกมคอมพิวเตอรยอมสงผลกระทบท้ังทางรางกาย จิตใจ 
อารมณ และ สังคม โดยผลกระทบทางดานรางกายนั้นทําใหเกิดอาการปวดเนื่องจากการเคล่ือนไหว
ซํ้า ๆ ในทาเดิมอาการปวดหลัง ปวดศีรษะ ปวดคอ และอวัยวะอ่ืน ๆ ท่ีอยูในทาทางอยางใดอยาง
หนึ่งเปนเวลานาน รวมท้ังทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับทางดานสายตา เชน ตาแดง ตาแหง และเคืองตา 
น้ําตาไหล สายตาลามองไมชัดแมวาปจจุบันคอมพิวเตอรจะมีการพัฒนาคุณภาพจอแลว แตถาใช
นาน ๆ อาการเหลานี้ก็อาจเกิดข้ึนได ในสหรัฐอเมริกามีผูใหญท่ีใชคอมพิวเตอรประมาณ 90 ลาน
คน มีผูท่ีมีอาการเกี่ยวกับสายตาประมาณ 60 ลานคน และมีผูปวยรายใหม 1 ลานคนตอป การทํางาน
หนาจอคอมพิวเตอรมากวา 2 ช่ัวโมงตอวันเปนความเส่ียงตอการเกิดโรคเก่ียวกับตา และสงผลตอ
การเส่ือประสิทธิภาพในการทํางานดวย นอกจากน้ันแลว ยังอาจสงผลใหเกิดพฤติกรรมบางอยาง 
เชน การรับประทานอาหารไมตรงเวลา รับประทานอาหารสําเร็จรูปท่ีไมมีประโยชนตอรางกาย 
และไมไดออกกําลังกาย เปนตน 
 สวนผลกระทบตอสุขภาพดานจิตใจ อารมณ และสังคมนั้น ในปจจุบันมีแนวโนมท่ีจะพบ
เห็นบอยข้ึนท้ังนี้เพราะอินเตอรเน็ตและเกมไดกลายเปนส่ือท่ีสําคัญในการดําเนินชีวิตของคน การ
เลียบแบบส่ือโฆษณาในการเยี่ยมชมเว็บตาง ๆ และการเลนเกมคอมพิวเตอร ทําใหเกิดการกระทํา
ทาทางตาง ๆ และบางคร้ังทําใหเกิดการคลอยตามได ส่ิงท่ีนากลัวคือเม่ือเด็กเลนเกมท่ีมีความรุนแรง 
และใชความรุนแรงในการตัดสินใจแกปญหา ถาในชีวิตจริงเด็กกระทําในลักษณะน้ันอาจสงผล
กระทบท่ีอันตรายได ภาพของเด็กนักเรียนในสหรัฐอเมริกาใชอาวุธสงครามยิงเขาเอนนักเรียน
ดวยกัน ทําใหเกิดการวิพากษวิจารณกันมากมายวา ความกาวราวในเด็กท่ีกอเหตุนั้นมาจากสาเหตุใด 
หลายคนเช่ือวาส่ือท่ีเต็มไปดวยความรุนแรงเปนปจจัยท่ีมีผลตอการคิดและตัดสินใจของเด็ก
นอกจากนั้นภาพความรุนแรงในบทภาพยนตโทรทัศนในอินเตอรเน็ตและเกมคอมพิวเตอรนับวามี
สวนสําคัญท่ีทําใหเกิดความรุนแรงในเด็กได 
 สวนบทบาทของเว็บไซตไมพึงประสงคท่ีมีภาพลามก อนาจาร และการรวมเพศนั้น อาจ
ทําใหเกิดทัศนคติท่ีไมเหมาะสมในเร่ืองเพศ การเลียบแบบการมีเพศสัมพันธท่ีไมเหมาะสม และอาจ
นําไปสูปญหาอาชญากรรมได แมวาในเว็บไซตตาง ๆ จะมีคําเตือนวา “สําหรับผูมีอายุ 18 ปข้ึนไป” 
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แตความเปนจริงแลว คําเตือนเชนนี้นอกจากจะไมไดผลแลว ยังอาจเปนการทาทายเยาวชนใหเขาชม
อีกดวย 
 นอกจากนั้น การเสพติดอินเตอรเน็ตก็กลายเปนปรากฏการณใหมสําหรับคนในโลกยุค
ปจจุบัน Dr.Greefield DN จาก The center for Internet studies virtual addiction.com ไดสํารวจผูท่ี
เขาเว็บไซตขาวของ ABCnews.com จํานวน 18,000 คน พบวา รอยละ 6 เขาขายเสพติด อินเตอรเน็ต 
รอยละ 46 ใชอินเตอรเน็ตในทางท่ีไมดี และอาจกอผลเสียประมาณรอยละ 29 ใชอินเตอรเน็ต เม่ือ
ตองการหลบหลีกจากอารมณหงุดหงิด อารมณเสียตาง ๆ Young K และ คณะ ไดใหความหมายของ
การเสพติดอินเตอรเน็ตวาเปนการใชอินเตอรเน็ตท่ีสัมพันธกับการเสียการทําหนาท่ี ทางสังคม จิตใจ 
และอารมณของตนเอง นอกจากนั้นแลว Young K และคณะ ยังไดจําแนกการเสพติดอินเตอรเน็ต
ตามปญหาท่ีพบบอยเปน 5 ประการคือ 
 Cybersexual addiction ไดแก การเขาชมเว็บไซตเชิงกามารมณ ดาวนโหลดภาพลามก
รวมถึงการพูดคุยผานอินเตอรเน็ตในเชิงกามารมณ ซ่ึงการกระทําเหลานี้มีเปนประจํา พรํ่าเพร่ือ 
ซํ้าซาก 
 Cyber-relationship addiction ไดแก การใหความสําคัญแกความสัมพันธทางเน็ตมาก
เกินไปและบางทีมากกวาความสัมพันธในชีวิตจริง เชน กลุมคนที่ใชหองสนทนาอยูตลอดเวลา 
(Chat rooms) 
 Net compulsion ไดแก การหมกมุนในการพนัน การซ้ือขายทางอินเตอรเน็ต 
 Information overload ไดแก การคนหาขอมูลทางอินเตอรเน็ตอยางไมรูจักพร 
 Computer addiction ไดแก การเลนเกมคอมพิวเตอรอยางหมกมุน 
 โดยอาการของผูเสพติดอินเตอรเน็ต คือ การเฝาครุนคิดถึงการใชอินเตอรเน็ตบอย ๆ เกิด 
ความวิตกกังวลเม่ือตองหยุดการใชอินเตอรเน็ต ปดบังหรือโกหกคนใกลชิดเกี่ยวกับระยะเวลาการ
ใชอินเตอรเน็ตท่ีแทจริง และความสัมพันธหรือการทําหนาท่ีในชีวิตลมเหลว 
 สําหรับประเทศไทย สถานการณการใชอินเตอรเน็ตในการแสวงหาการมีเพศสัมพันธ 
ขอมูลจากบทความเร่ือง “ฟรีเซ็กซโซนบนอินเตอรเน็ต-เสรีภาพหรือความเส่ือมบนยุคสมัย” 
วิเคราะหการสนทนาทางอินเตอรเน็ตในหองสนทนาเกี่ยวกับเซ็กซ พบวารอยละ 80-90 ทักทายใน
ประโยคแรก ๆ ดวยคําถาม “เรียนอยูไหน?” รวมอยูดวยมีนักศึกษาชายจากวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่ง 
พยายามนัดเจอเพื่อมีเพศสัมพันธ เนื่องจากไมเคยมีเพศสัมพันธกับผูหญิงมากอน ไมกลาจีบเพื่อน 
และมีรุนพี่แนะนําใหมาลองชวนเพ่ือนผูหญิงในหองสนทนาทางอินเตอรเน็ตนี้ และยังยกกรณี
ตัวอยางของชายคนหนึ่งมีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตในการหาคูนอน ซ่ึงกลาวถึงการหาคู
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นอนเชนนี้วา บางคนไมตองไปเสียเงินเท่ียวผูหญิงบริการเลย จะเสียก็แตคาโทรศัพทท่ีใช
อินเตอรเน็ตเทานั้น และกรณีการนัดหมาย เชน นัดรับประทานอาหาร นัดไปเท่ียว และไปเชาหอง
โรงแรมมีเพศสัมพันธกัน แลวไมมีความสัมพันธตอเนื่องใด ๆ ชายคนนั้นเช่ือวาหญิงท่ีเขามาใน
อินเตอรเน็ตท่ีหองสนทนาเกี่ยวกับเร่ืองเซ็กซนั้นตองการปลดปลอยความตองการทางเพศ จึง
สามารถชักชวนไดงาย และพรอมท่ีจะมีเพศสัมพันธดวยกันเม่ือมีโอกาส จากท่ีกลาวมาช้ีใหเห็นถึง
ปญหาและผลกระทบของการแพรระบาดของอินเตอรเน็ต และเกมคอมพิวเตอร ซ่ึงนับวันจะมีความ
รุนแรงมากข้ึนรวมถึงไดขยายเขาสูกลุมเด็กและวัยรุนในสังคม และชุมชนตาง ๆ มากข้ึน 
 การรักษา และวิธีการจัดการกับปญหาการติดคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต กอนท่ีจะใหการ
รักษาหรือแกไขปญหาผูท่ีมีปญหาการติดคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตนั้น ตองประเมินกอนวาบุคคล
นั้นรับรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตของตนเองอยางไร ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 2 
กลุม คือ กลุมท่ีรับรูวาการใชของตนเองผิดปกติ กับอีกกลุมท่ีไมไดตระหนักวาเปนปญหา 
 สําหรับกลุมท่ีรับรูวาการใชของตนเองผิดปกติ และทําใหเกิดผลกระทบตาง ๆ Greenfield 
ไดเสนอแนะวิธีการจัดการกับปญหาการติดคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต ดวยตนเองไวดังนี้ 
 กําหนดวันท่ีหยุดใชคอมพิวเตอร (Computer-free day) ไมใชคอมพิวเตอรทุกวันเหมือน
เชนเคย บังคับตนเองใหปดเครื่องและพูดวาลากอนเร่ิมใชวิธีนี้ทีละเล็กละนอย โดยขยายเวลา
ออกไปใหมากข้ึน และกําหนดวันข้ึนมาเพื่อท่ีจะหยุดใช เพื่อฝกหัดระบบประสาท ใหตระหนักวา
สามารถทนตอการไมใชได หากิจกรรมอ่ืน หรือส่ิงท่ีชอบนอกเหนือจากคอมพิวเตอร ซ่ึงควรเปน 
กิจกรรมที่สามารถทํารวมกับคูสมรส เพื่อน หรือบุคคลอ่ืนได บังคับตนเองและลองทําส่ิงใหม ตอง
ไมพูดหรือคิดวาตนเองไมสามารถทําได ออกกําลังกายเปนประจําจนเปนนิสัยการออกกําลังกาย
นอกจากจะกอใหเกิดประโยชนมากมาย เชน เกิดความสนุกสนาม สุขภาพอนามัยสมบูรณแข็งแรง 
อายุยืนยาว ปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตประจําวันดีข้ึน และเสริมสรางคุณคาในตนเองไดแลว ยังมี
งานวิจัยยืนยันวาชวยในการรักษาพฤติกรรมการติดส่ิงตาง ๆ ไดอีกดวยและพูดคุยกับเพื่อนและ
ครอบครัวเกี่ยวกับส่ิงท่ีเกิดข้ึน เลาถึงความวิตกกังวลของการใชท่ีผิดปกติความรูสึกละอาย การตอง
เก็บเปนความลับ และการแยกตัว ซ่ึงอาจนํามาสูปญญา บอกคนอ่ืนใหชวยเหลือและสงเสริม
กระบวนการเลิก และการใหเวลากับคอมพิวเตอรใหนอยท่ีสุด ทําโดยการตั้งนาฬิกาไวหนา
คอมพิวเตอร จะชวยใหผูท่ีติดตระหนักถึงเวลาที่ใชจริง วาใชไปนานเทาไร และจะไมสามารถ
ปฏิเสธเวลาท่ีใชมากเกินไปได สวนการใชกลุมชวยเหลือกันเอง อยางไรก็ตามกลุมชวยเหลือเหลานี้
เหมาะสําหรับ กลุมติดสุรา ติดยา ติดการพนันมากกกวา เพราะกลุมชวยเหลือสวนใหญจะใช
อินเตอรเน็ตในหองสนทนา ก็จะไมสามารถทําใหผูติดเลิกใชอินเตอรเน็ตได และการพัฒนา
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สัมพันธภาพใหม และหาเพื่อนใหม การมีเพื่อนใหมจะเปนการท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจภายใน 
และมีประสบการณ ท่ีดีในชีวิต  แมวาอินเตอร เน็ตจะเปนเทคโนโลยี ท่ีกระตุนให เกิดการ
ติดตอส่ือสารแตไมไดกอใหเกิดความผูกพันทางอารมณกับบุคคล และการส่ือสารจํากัดอยูเพียงคน
เดียวลําพัง จึงทําใหเกิดการแยกตัวจากสังคมเกี่ยวกับปรึกษานักจิตวิทยาหรือเขารับการรักษา ดวยจิต
บําบัด ในกรณีท่ีไมสามารถหาวิธีการแกไขดวยตนเองได หรือมีปญหาอยางอ่ืนรวมดวย เชน มีความ
วิตกกังวล ซึมเศรา นอนไมหลับ กลัวการเขาสังคม สมาธิส้ัน เปนตน สําหรับกลุมท่ีไมไดตระหนัก
วาการใชของตนเองเปนปญหา ก็มักจะไมคอยใสใจกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนและอาจจะสรางความเดือดรอน 
คับของใจใหกับคนในครอบครัว ท่ีทํางาน หรือคนรอบขาง จนคนท่ีเกี่ยวของโดยเฉพาะใน
ครอบครัวทนไมไหว โดยท่ีผูนั้นจะใชเวลาเกือบท้ังหมดอยูกับคอมพิวเตอร และจะหงุดหงิดกระวน
กระวาย กาวราว อารมณเสียเม่ือไมไดใชคลายคนขาดยา สัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน หนาท่ีการงาน
บกพรอง จนคนในครอบครัวหรือคนท่ีเกี่ยวของอาจตองมาพบนักจิตวิทยา หรือจิตแพทยเพื่อขอ
คําปรึกษา 
 การรักษาในกลุมนี้จะใชวิธีการเหมือนกับผูท่ีติดบุหร่ี สุรา หรือยาเสพติด ซ่ึงการจัดการ
กับปญหานี้ตางจากกลุมแรกท่ีเร่ืองการรับรู ฉะนั้นประเด็นสําคัญจะตองทําใหผูท่ีติดสามารถ
ตระหนักหรือรับรูวาขณะน้ีเขากําลังมีปญหาเกิดข้ึน ซ่ึงปญหานี้สามารถเกิดข้ึนไดกับทุกคน วิธีการ
จัดการกับปญหาจะใชวิธี Behaviour-Cognitive approach ซ่ึงมีรากฐานมาจากแนวคิดท่ีวา ความคิด
เปนตัวกอใหเกิดพฤติกรรม วิธีนี้ผูรักษาจะชวยใหผูติดสรางความคิดใหม (Restructure) โดยชวยให
ผูติดตระหนักวาความคิด และอารมณ เปนสาเหตุท่ีทําใหเขาใชคอมพิวเตอรไมเหมาะสม มากกวาท่ี
จะกลาวหาหรือประณามวาบุคคลนี้ติดคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต 
 ข้ันแรกตองพยายามทําใหผูติดตระหนักวาเขามีปญหาจากการใชคอมพิวเตอรท่ีไมถูกตอง  
โดยผูรักษาชี้ใหเห็นถึงผลเสียของการใชท่ีมากเกินไป และตองช้ีใหผูติดเปล่ียนแปลงความคิด บงช้ี 
ระบุความคิดท่ีอยูภายใตปญหาการใชวาเพราะอะไรจึงตองหันมาใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต และ
วางแผนรวมกัน ในการควบคุมเวลาท่ีใช โดยพยายามคิดถึงการใช และมีพฤติกรรมเกี่ยวกับการใช
ใหลดลง หากมีการกลับไปใชอีก ใหผูติดระบุสาเหตุการกลับไปใชใหมวามีสาเหตุมาจากส่ิงใด และ
ใหบันทึกสาเหตุและความรูสึกโดยหลีกเล่ียงการบันทึกดวยคอมพิวเตอร ซ่ึงผูรักษาตองคอยให
กําลังใจ และทําใหผูเขารับการรักษาเช่ือม่ันวาเขาสามารถทําได 
 การปองกันการติดคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต 
 การปองกันไมใหเกิดการติดคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตนั้นประเด็นสําคัญอยูท่ีวา โรงเรียน 
ท่ีทํางาน เจาของธุรกิจเกมคอมพิวเตอร แมแตกระท่ังรัฐบาลตองตระหนักวาการใชคอมพิวเตอร 
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อินเตอรเน็ต เปนเสมือนดาบสองคม ซ่ึงหากใชมากไปอาจกอใหเกิดการติด และเกิดปญหาตามมา
ได ผูปกครองสวนมากคิดวาบุตรหลานใชเวลาสวนใหญอยูกับคอมพิวเตอรก็ดีกวาไปม่ัวสุมติดยา
เสพติด จึงทําใหเยาวชนมามัวเมาติดเทคโนโลยีและไดรับผลเสียจากเทคโนโลยีแทน เพราะการใช
คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตท่ีมากไปนอกจากจะกระทบตอการเรียน การงาน สัมพันธภาพกับบุคคล
อ่ืนแลว อาจกอใหเกิดปญหาตาง ตามมามากมาย เชน การถูกลอลวงทางเพศ การขายบริการทางเพศ 
การถูกฆาตกรรม ปลน ฆา การเปนหนี้เปนสิน การเกิดพฤติกรรมกาวราว รุนแรง อารมณซึมเศรา 
และอาจถึงกับฆาตัวตายได เชน กรณีท่ีมีวัยรุนหญิงวัย 17 ปชาวมาเลเซียฆาตัวตาย โดยท่ีเธอเขียน
จดหมายลาตายไววาเธอโกรธมารดามากท่ีรายช่ือเพื่อนคุยทางอินเตอรเน็ตของเธอหายไป ภายหลัง
ท่ีมารดาเอาเคร่ืองคอมพิวเตอรไปซอม มารดาเลาวาเธอขูจะฆาตัวตายเม่ือมารดาตักเตือนเกี่ยวกับ
การใชอินเตอรเน็ตท่ีมากเกินไป และขูจะตัดอินเตอรเน็ต ฉะนั้นการปองกันการติดคอมพิวเตอร 
อินเตอรเน็ตตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย ดังนี้ 
 ครอบครัว เปนส่ิงแวดลอมแรกท่ีมีอิทธิพลตอเด็กและสามารถปองกันไมใหเด็กติด
คอมพิวเตอรไดโดย 
 - ใหเวลากับบุตรหลาน โดยการพูดคุยซักถามเร่ืองราวตาง ๆ มีชวงเวลาในการทํากิจกรรม 
รวมกัน เพราะการท่ีเด็กติดเกมนั้น มีสาเหตุมาจากเด็กเหงามีปญหา เบ่ือไมรูจะทําอะไร สําหรับ
ผูปกครองท่ีไมสามารถใหเวลาไดเต็มท่ี อาจมีการรวมตัวกับครอบครัวของเพื่อนบุตรหลาน โดย
แบงกันวาในสัปดาหนี้เด็กควรท่ีจะรวมอยูท่ีครอบครัวใด และชวยกันจัดกิจกรรมท่ีเด็กชอบใหทํา
รวมกัน เชน การเลนกีฬา การทองเท่ียว การเขาคายเปนตน หรือจัดหากิจกรรมอื่น ท่ีเด็กชอบ
นอกเหนือจากเกมคอมพิวเตอร กิจกรรมนั้นควรทําใหเด็กเกิดความภาคภูมิใจ สนุกเพลิดเพลิน 
 - ประเมินปญหาในการสรางสัมพันธภาพของบุตรหลานกับเพื่อนหรือบุคคลอ่ืน 
 - ประเมินกิจกรรมท่ีเด็กทําในแตละวันสอนใหเด็กรูจักแบงเวลาระหวาง การเรียน เพื่อน  
ครอบครัว และเวลาสวนตัวใหเหมาะสม 
 - หาความรูอยางงาย ๆ เกี่ยวกับโปรแกรมตาง ๆ ท่ีเด็กใช เชน วินโดร อินเตอรเน็ต เปน 
ตน เพื่อท่ีจะไดทราบวาเด็กกําลังทํางานหรือเลนเกมอยู และคอยสอดสองดูแลเกี่ยวกับการใช
คอมพิวเตอร เว็บไซต (Web site) เกมท่ีเด็กเลนเปนประจํา 
 - มีสวนในการชวยเลือกเกม หรือแมกระท่ังรวมเลน เพื่อสอดแทรกจริยธรรม คุณธรรม  
ช้ีใหเห็นขอดี ขอเสียของเกม ท่ีสําคัญเปนการใชเวลารวมกันกับเด็ก 
 - กําหนดเวลาในการใชแตละคร้ัง ใหชัดเจน พูดคุยเกี่ยวกับการใชท่ีมากเกินไป ช้ีใหเห็น 
ผลเสียของการใชท่ีมากไป 
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 - ประเมินสัญณาณอันตรายท่ีบงช้ีวาเด็กเร่ิมมีปญหา เชน เด็กเร่ิมแยกตัว ไมสุงสิงกับใคร  
พูดคุยลดลง ต่ืนสาย ปลุกยาก ผลการเรียนลดลง กลุมเพื่อนเปล่ียนไป มีเพื่อนกลุมใหม ใหเงินมาก
ผิดปกติเม่ือประเมินแลวพบวาสาเหตุของปญหาเกิดจากการใชอินเตอรเน็ตท่ีมากเกินไป ใหรวมมือ
กันภายในครองครัวกอน พูดคุยกับเด็กทําการตกลงกันเกี่ยวกับการควบคุมตนเอง เวลาท่ีใชวาควร
ใชนานเทาไร วันใด ท่ีสามารถใชได ซ่ึงผูปกครองตองยืดหยุน ใจเย็นไมโกรธ มีสติ ไมติด
อินเตอรเน็ตทันที ใชเวลาในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม และถาไมสามารถแกไขไดใหขอคําปรึกษา
จากจิตแพทย หรือบุคลากรทางการแพทยและพยาบาลเพื่อรับการชวยเหลือ 
 - เปดใจรับฟง เปนมิตร รูเขารูเรา แนะนําชวยเหลือ และใหคําปรึกษาเม่ือเด็กมีปญหา
โรงเรียน ควรมีมาตรการในการปองกันการติดคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตของเด็กนักเรียนโดยเร่ิม
จากครูประจําช้ัน หรือครูผูสอนแตละรายวิชาสอดสองเกี่ยวกับการเรียนของนักเรียน เม่ือพบวา
นักเรียนมีปญหาทางการเรียน เชน การนอนหลับในหองเรียน การเรียนตกตํ่า การจับกลุมพูดคุย
เกี่ยวกับเร่ืองเกมคอมพิวเตอร การขาดเรียนในช่ัวโมงเรียน ควรมีการพูดคุยกับนักเรียนเพื่อประเมิน
สาเหตุวาเกิดมาจากการใชคอมพิวเตอรท่ีมากเกินไปหรือไม และแจงใหทางครองครัวทราบเพื่อท่ีจะ
ไดวางแผนรวมกันในการแกไข และมาตรการท่ีสําคัญคือ การหามเด็กเลนเกมออนไลนตาง ๆ ใหใช
คอมพิวเตอรเฉพาะกิจกรรมการเรียนการสอนเทานั้น 
 การสรางความเขมแข็งใหกับเด็ก เยาวชน ครอบครัว ชุมชน หัวใจสําคัญอยางยิ่งสําหรับ
การจัดการปญหาเร่ืองเกมคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพ ก็คือ การสรางภูมิคุมกันใหกับเด็ก เยาวชน
และครอบครัว  
 1) การจัดทํามาตรการทางนโยบายในการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู เทาทันเกม
คอมพิวเตอร  
 2) การเสริมสรางกิจกรรมท่ีสงเสริมวัฒนธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
ส่ือสารในเชิงสรางสรรค  
 3) การเสริมสรางและพัฒนาเครือขายเฝาระวังเกมคอมพิวเตอรในภาคเด็ก เยาวชน 
ครอบครัว 
 ประการท่ี  1 เสนอใหกระทรวงวัฒนธรรม  หารือรวมกับ  กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย เครือขายภาคประชาชน 
เชน มูลนิธิอินเทอรเน็ตพัฒนาประเทศไทยในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนรูเทาทันเกมคอมพิวเตอร 
สําหรับ เด็ก เยาวชน ครอบครัว และ ชุมชน 
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 ประการท่ี 2 เสนอใหหารือรวมกับกระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ ในการ
ดําเนินการรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการสนับสนุนการสรางกิจกรรมตนแบบสงเสริม
การใชงานไอซีทีในเชิงสรางสรรคใหกับเด็ก เยาวชนและชุมชน โดยเนนใหเด็ก เยาวชนทํางาน
รวมกับโรงเรียน และชุมชนในการส่ือสารความรูของชุมชน โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรในรานเกม
คาเฟเปนเคร่ืองมือในการทํางาน  
 ประการท่ี 3เสนอใหถอดประสบการณการความรู (Knowledge management) จัดทํา
โครงการในรูปของหลักสูตรในการใชงานไอซีทีเพื่อการพัฒนาสังคมไทย 
 การพัฒนาพื้นท่ีในการบริโภคเกมใหปลอดภัยสรางสรรค 
 การจัดทํามาตรการในการสงเสริมใหเกิดรานเกมคาเฟปลอดภัยและสรางสรรค ซ่ึงเปน
พื้นท่ีหลักในการเลนเกมของเด็กและเยาวชน ท้ังนี้ เทากับเปนการการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บังคับใชการจัดระดับความเหมาะสมของเกมคอมพิวเตอร โดยเนนกระบวนการสงเสริมการ
ประกอบการ สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนเปนหลัก 
 รานเกมคาเฟเปนพื้นท่ีในการบริโภคเกมคอมพิวเตอรท่ีเด็กสวนใหญเขาไปใชบริการ 
ดังนั้น การบังคับใชเกี่ยวกับการจัดระดับความเหมาะสมของเกมคอมพิวเตอรจึงมีความจําเปนท่ี
จะตองเขาไปดําเนินการพัฒนาเชิงบวกใหกับรานเกมคาเฟ 
 1) พัฒนารานเกมคาเฟ รานอินเทอรเน็ตคาเฟท่ีปลอดภัยและสรางสรรค ใหเปนพื้นท่ี
สําหรับการเรียนรูใหกับเด็ก เยาวชน ครอบครัว และชุมชนในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  
 2) สงเสริมการประกอบการเพื่อใหรานเกมคาเฟ รานอินเทอรเน็ตคาเฟ เปนพื้นท่ี 
“ปลอดภัย” (เปนการประกอบการท่ีถูกตองตามกฎหมาย และ “สรางสรรค” (เปนการประกอบการ
ท่ีรับปดชอบตอสังคม) ท่ีมีชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการกํากับดูแล และ สงเสริมใน
รูปของคณะกรรมการชุมชน 
 ประการท่ี 1 เสนอให กระทรวงวัฒนธรรม หารือรวมกับ สถาบันแหงชาติเพื่อการพัฒนา
เด็และครอบครัว สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ กระทรวงมหาดไทย กระทรวง
วัฒนธรรม  กระทรวงศึกษาธิการ  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
สถาบันการศึกษา สภาเยาวชนในแตละจังหวัด เครือขายผูประกอบการ เพื่อกําหนดพื้นท่ีนํารองใน
การทํางานและดําเนินการจัดทําตนแบบของคณะกรรมการชุมชนท่ีมีหนาท่ีในการพัฒนารานเกมคา
เฟโดยมีการรับรองสถานะตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
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 ประการท่ี 2 เสนอให กระทรวงวัฒนธรรม จัดทําตนแบบการสนับสนุนการประกอบ
ธุรกิจรานเกมคาฟท่ีเปนรูปธรรม โดยหารือรวมกับ บริษัทไมโครซอฟท ประเทศไทย จํากัด ในการ
สันบสนุนดานซอฟทแวร หารือรวมกับ ธนาคารออมสินในการใหกูยืมเงินดอกเบ้ียราคาถูก หารือ
รวมกับ การไฟฟาแหงประเทศไทยในการลดราคาคาไฟใหกับรานท่ีเขารวมโครงการ 
 ประการท่ี 3 เสนอใหกระทรวงวัฒนธรรม ดําเนินการในพื้นท่ีนํารองในการพัฒนา
ตนแบบรานเกมคาเฟปลอดภัยสรางสรรค 
 ประการท่ี 4 เสนอให กระทรวงวัฒนธรรม หารือรวมกับ ภาควิชาการในพื้นท่ีนํารองใน
การจัดทําตนแบบหลักสูตรในการอบรมความรูใหกับผูประกอบการรานเกมคาเฟ ท้ังในสวนของ 
กฎหมาย เทคโนโลยี และแผนธุรกิจ 
 ประการท่ี  5  เสนอใหกระทรวงวัฒนธรรมหารือรวมกับกระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงศึกษาธิการ ในการดําเนินการรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการสนับสนุนการ
สรางกิจกรรมตนแบบสงเสริมการใชงานไอซีทีในเชิงสรางสรรคใหกับเด็ก เยาวชนและชุมชน โดย
เนนใหเด็ก เยาวชนทํางานรวมกับโรงเรียน และชุมชนในการส่ือสารความรูของชุมชน โดยใชเคร่ือง
คอมพิวเตอรในรานเกมคาเฟเปนเคร่ืองมือในการทํางาน 
  


