
 

 

บทที่ 4 
วิเคราะหปญหาในทางกฎหมายเกีย่วกับการควบคุมดูแลธุรกิจและ 

การผลิตเกมคอมพิวเตอร 

 สังคมไทยในยุคปจจุบันอยูในระยะเวลาแหงการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว มีการดําเนิน
ชีวิตในแบบชาวตะวันตกข้ึนเร่ือย ๆ สถาบันครอบครัวถูกส่ันคลอนและบีบรัดดวยสภาพการ
แขงขันอยางสูงพอแมจึงมีเวลาใหกับลูกนอยลง กระแสการเปล่ียนแปลงสังคมในยุคโลกาภิวัฒน ทํา
ใหส่ือตาง ๆ เขามามีบทบาทในชีวิตมากข้ึน กลุมเด็กและวัยรุนเปนเปาหมายทางการคาท่ีส่ิงบันเทิง 
สินคาบริโภค และบริการตาง ๆ มุงความสนใจเขาหา ถาหากส่ิงนั้นไมกอพิษภัยอันตรายอันใดก็
ยอมเปนเร่ืองดี แตในความเปนจริงแลวปญหาเด็กและวัยรุนดูจะเพิ่มสูงข้ึน ไมวาจะเปนปญหาการ
ใชสารเสพติด การกออาชญากรรม การมีเพศสัมพันธกอนวันอันควร การทําแทง การฆาตัวตาย และ
การคาประเวณี นอกจากปญหาดังกลาวแลว เกมคอมพิวเตอรก็กลายเปนของเลนท่ีสรางความ
เพลิดเพลิน สนุกสนานและแฝงไวดวยความกาวราวดุดันใหกับเด็กและวัยรุน ซ่ึงนับวันเกม
คอมพิวเตอรกาวหนาไปอยางไมหยุดยั้ง ประกอบกับปจจุบันรานอินเตอรเน็ตคาเฟท่ีใหบริการ
อินเตอรเน็ตและเกมคอมพิวเตอรผุดข้ึนเหมือนดอกเห็ด โดยเฉพาะในเมืองใหญ ๆ เด็กและวัยรุนสา
มารเขาถึงบริการเหลานี้ไดอยางสบาย รวมท้ังครอบครัวก็ไมคอยมีเวลาใสใจกับปญหาเหลานี้มาก
นัก 

ปญหาเกี่ยวกับมาตรการในการควบคุมผูประกอบธุรกิจและการผลิตเกมคอมพิวเตอร 

 ปจจุบันเกมคอมพิวเตอรเปนปญหาท่ีมีแนวโนมทวีความรุนแรงมากข้ึน แมวาในชวง 2-3 
ปท่ีผานมา หนวยงานภาครัฐและเอกชนไดกําหนดนโยบายตาง ๆ เพื่อบรรเทาวิกฤตปญหา แต
เหมือนวายิ่งแกก็ยิ่งทวีความรุนแรงอยางตอเนื่อง ท้ังนี้สาเหตุมาจากการกําหนดมาตรการตาง ๆ 
ต้ังอยูบนพื้นฐานของแนวคิดท่ีมองวาเกมเปนปญหาเชิงลบเพียงดานเดียว ท่ีสําคัญ การแกปญหาท่ี
ผานมา แยกเด็กออกจากเกมโดยไมไดศึกษาวัฒนธรรมของเด็ก ดังนั้นการแกปญหาจึงเปนเพียง
ปลายเหตุเทานั้น ประกอบกับนโยบายไมไดอยูบนพื้นฐานของความเปนจริงและนําไปปฏิบัติอยาง
เปนรูปธรรมอยางชัดเจน 
 การศึกษาบทบาทของภาครัฐในการกํากับดูแลเกมคอมพิวเตอรนั้นมีการดําเนินงานในรูป
ตาง ๆ ดังนี้ การออกและบังคับใชกฎหมายและมาตรการตาง ๆ การเฝาระวังและการตรวจสอบ 
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สรางความรูเกี่ยวกับการติดเกม การแสวงหาแนวทางการจัดระดับความเหมาะสมของเกม
คอมพิวเตอรและเกมออนไลน รวมท้ังบทบาทภาคประชาสังคม สงเสริมใหอินเทอรเน็ตใหเปน
แหลงขอมูลความรู การมีสวนรวมของชุมชน 
 เม่ือกอนนี้หนวยงานภาครัฐท่ีดูแลเนื้อหาเกมเปนสํานักงานตํารวจแหงชาติ แตขณะนี้ได
มอบใหกระทรวงวัฒนธรรมดูแล ซ่ึงตรงนี้เองมีการวิพากษวิจารณจากผูเกี่ยวของ วา กระทรวง
วัฒนธรรมไมควรมาดูแลเร่ืองนี้ เพราะคนท่ีดูแลเร่ืองเกม ตองมีความรูเร่ืองเกมดี มีการแกปญหา
อยางเปนระบบ อยางในประเทศเกาหลีท่ีมีการแกปญหาเด็กติดเกมไดอยางดี มีการตั้งหนวยงาน
เฉพาะ มีกฎหมายรองรับ มีกิจกรรมสรางสรรคใหเด็ก สวนเด็กติดเกมแลวเอาไปเขาคายอบรมใชส่ือ
อยางสรางสรรค ซ่ึงตรงนี้ประเทศไทยยังไมมี เปนโจทยท่ีหนวยงานท่ีเกี่ยวของตองชวยกัน
แกปญหา 
 กฎหมายสารสนเทศท้ัง 6 ฉบับ ความลาชานั้นก็มาจากหลายสาเหตุ ไมวาจะเปนเร่ืองท่ี
จะตองดูตัวอยางกฎหมายจากหลายๆประเทศท่ีบังคับใชไปกอนแลว เพื่อจะมาปรับเขากับบริบท
ของประเทศไทย แนนอนวาการคัดลอกมาท้ังหมดโดยไมคํานึงถึงความแตกตาง สภาพวัฒนธรรม 
ความเจริญกาวหนาท่ีไมเทากัน ยอมจะเกิดปญหาเม่ือนํามาใชอยางแนนอน  
 อีกท้ังเร่ืองนี้ยังเปนเร่ืองใหมในสังคมไทย และในกระบวนการยุติธรรมของบานเราดวย 
กฎหมายบางเร่ืองตองใชเวลานานถึง 5 ปกวาจะออกมาใชบังคับได บางเร่ืองใชเวลาถึง 10 ป  
 ปญหาความลาชาเปนอุปสรรคท่ีสําคัญอยางหน่ึงในการพัฒนาประเทศของเรา ท้ังนี้ เกิด
จากหลายสาเหตุ ไมวาจะเปนระบบงานราชการท่ียุงยาก ซับซอน ตองผานหลายหนวยงาน หลาย
ข้ันตอน หรือแมแตระบบการพิจารณาในสภา ท่ีมีการเปล่ียนรัฐบาลกันบอยๆจึงทําใหขาดความ
ตอเนื่อง และยังมีสาเหตุอ่ืนอีกมากท่ีทําใหกฎหมายแตละฉบับนั้นออกมาใชบังคับชา ประกอบกับ
บทลงโทษของผูประกอบธุรกิจผลิตเกมและผูประกอบการรานเกมคอมพิวเตอร ไมมีความรุนแรง
และชัดเจนไมเปนรูปธรรม 
 พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ถูกประกาศใช แตนับจนวันนี้ ยังไมเคยมีขอมูลใด
ท่ียืนยันไดวา กฎหมายฉบับนี้มีผลในการคุมครองคนในสังคมและชวยแกปญหาท่ีเกิดจาก 
อาชญากรรมคอมพิวเตอรได การแฮกเว็บไซตของรัฐเกิดข้ึนแทบจะทันทีภายหลังกฎหมายถูก
ประกาศใช เกือบสองปผานไปก็ยังไมพบวา กลไกตามกฎหมายน้ีจะชวยทําใหจับผูกระทําผิดได 
ในทางตรงกันขาม นอกจากพ.ร.บ. คอมพิวเตอรจะไมชวยแกปญหา แตกลับพบวา ในตัวของ
กฎหมายเองกอใหเกิดปญหาหลายประการ ซ่ึงสามารถสรุปถึงปญหาในกฎหมายฉบับนี้ ดังนี้ 
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 1) ละเมิด สิทธิและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นบนอินเทอรเน็ต ท้ังท่ีวัตถุประสงค
ของกฎหมายนี้เนนท่ีวิธีการพิจารณาความผิดผานระบบ คอมพิวเตอร แตกลับพาดพิงถึง “เนื้อหา” 
ซ่ึง ไปกินความทับซอนกับกฎหมายอ่ืนเดิมท่ีมีอยูแลว เชน กฎหมายอาญา ทําใหการกระทําบนโลก
ออนไลนตองรับโทษซํ้าซอนทวีคูณ ถูกเพิ่มกระทงความผิด ซ่ึงเร่ืองนี้ เกินเลยไปกวาวัตถุประสงค
เดิมของการออกกฎหมาย ท่ีควรเนนเร่ือง "เทคนิควิธี" เพื่อสรางเคร่ืองมือสําหรับสืบสวนสอบสวน 
แตกลับเนนท่ี “เนื้อหา” แลวนิยามความผิดและการลงโทษ (มาตรา 14, 16 และ 20) 
 2) โยนความรับผิดชอบให "ผูใหบริการ" ทํา ใหผูใหบริการปดกั้นตัวเอง สงเสริม
บรรยากาศของการปดกั้นขอมูลขาวสาร เพราะกฎหมายน้ี กําหนดใหผูใหบริการทุกระดับมีสวนใน
การรับผิดชอบเน้ือหา กลาวคือ แมมิไดเปนผูสรางเนื้อหานั้น ๆ บนอินเทอรเน็ต แตในฐานะท่ีเปนผู
ท่ีทําใหบุคคลใด ๆ เขาถึงอินเทอรเน็ตได ก็ตองมีสวนรับผิดชอบ ดวยการตรวจตรากล่ันกรอง
เนื้อหา และเก็บขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ (เก็บ Log file) (มาตรา 15) 
 3) เจาหนาท่ีรัฐมีอํานาจสูงมากเกินไป (มาตรา 18) 
 4) กฎหมาย เปดอํานาจใหเจาหนาท่ีรัฐใชวิจารณญาณของตนพิจารณาส่ังฟองได 
ประกอบกับถอยคําภาษาหลาย ๆ จุดในกฎหมายน้ี กําหนดลักษณะความผิดจากการถูก “รบกวน” 
ดัง นั้น การไมจํากัดอํานาจการฟองเพียงแคผูเสียหาย แตเปดชองใหเจาหนาท่ีรัฐส่ังฟองได เร่ืองนี้จึง
สรางบรรยากาศความหวาดกลัวในสังคมการส่ือสาร (มาตรา 10, 11 และ 18) 
 วามเห็นเกี่ยวกับกฎหมายคอมพิวเตอรยังตองการขอเสนอจากคนในวงกวางข้ึน ดวยเหตุ
นี้ เครือขายพลเมืองเน็ตจึงเปดประเด็นถกเถียงเพื่อจะนําไปสูการแกไขพระราช บัญญัติวาดวยการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ตอไป 
 หลังจากท่ีสังคมไดรับรูถึงประโยชนจากการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรมาไดระยะหนึ่ง  
สังคมก็เร่ิมตระหนักถึงเกมคอมพิวเตอรตาง ๆ และขอมูลท่ีไมพึ่งประสงค ท่ีสามารถแพรกระจายใน
วงกวาง และกอใหเกิดความไมปลอดภัยตอสวัสดิภาพของคนในสังคม จึงเร่ิมหามาตรการตาง ๆ ท่ี
จะควบคุมท่ีพอจะสรุปออกเปนมาตรการในการแกปญหาในระดับตาง ๆ ไดดังนี้ 
 1. มาตรการการแกปญหาในระดับประเทศ 
 แบงออกเปน 
  1.1 มาตรการทางกฎหมายในตางประเทศบางประเทศมีการออกกฎหมายเพ่ือบังคับใช
เกี่ยวกับการเผยแพรส่ือลามกและการกออาชญากรรมทางอินเตอรเน็ตโดยตรง เชน ประเทศ
ออสเตรเลีย มีการกออกกฎหมาย The broadcasting service amendment Act 1999 และ สิงคโปรก็มี
การออกฎหมายปองกันปราบปรามอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร สวนในประเทศไทยถึงแมยังไมมี
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กฎหมายเพ่ือการควบคุมส่ืออินเตอรเน็ตโดยตรง แตกฎหมายท่ีมีอยูก็พอจะครอบคลุมตอความผิดท่ี
เกิดข้ึนไดบางดังจะยกตัวอยางของกฎหมายดังกลาวดังนี้ 
  มาตรการทางกฎหมาย  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ.2551  ขอบเขตการบังคับใชกฎหมาย (มาตรา 5) กฎหมายฉบับนี้จะไมใชบังคับแก 
   (1) การผลิตและการใหบริการวัสดุเกมของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหรือ 
เอกชนท่ีจัดทําข้ึนเพื่อการศึกษา หรือสาธารณประโยชนอยางอ่ืน หรือเพื่อเปนการเผยแพรหรือ
สงเสริมกิจการและการดําเนินงานของสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจนั้น 
   (2) การผลิตวัสดุเกมหรือการพัฒนาโปรแกรมหรือเนื้อหาของเกมที่ไมไดมี
วัตถุประสงคในการจําหนายหรือใหบริการในราชอาณาจักร 
   (3) วัสดุเกมท่ีผลิตเพื่อใหญาติมิตรเลนเปนการสวนตัวหรือภายในสมาคมหรือ 
สโมสร ซ่ึงเปนวัสดุเกมท่ีผลิตข้ึนโดยมิไดหวังผลในทางการคา หรือนําสงวัสดุเกมท่ีผลิตใน
ราชอาณาจักรอันมีลักษณะเชนวานี้ออกนอกราชอาณาจักรแตหากวัสดุเกมนั้นมีลักษณะฝาฝนหรือ
อาจฝาฝนตอความสงบเรียบรอย  หรือขัดตอวัฒนธรรมและศีลธรรมอันดีของประชาชน 
คณะกรรมการมีอํานาจยึดวัสดุเกมนั้นได 
   (4) วัสดุเกมอ่ืนท่ีมีลักษณะตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
  การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเกมออนไลนและเกมคอมพิวเตอร รางกฎหมายกําหนด
หามมิใหบุคคลประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเกมออนไลนและหรือเกมคอมพิวเตอรรวมท้ังกิจการ
ใหบริการ ใหเชา แลกเปล่ียน หรือจําหนายดวยประการใดซ่ึงวัสดุเกม โดยทําเปนธุรกิจหรือโดยได
ประโยชนตอบแทนดวยการคิดคาบริการในรูปแบบของคาธรรมเนียมสมาชิกหรือดวยวิธีการอื่นใด 
เวนแตจะไดรับอนุญาตจากนายทะเบียน (มาตรา 7 วรรคหน่ึง) ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจท่ีไดรับ
อนุญาตดังกลาวตองดําเนินธุรกิจภายใตเง่ือนไขท่ีไดรับอนุญาตจากนายทะเบียนโดยเครงครัด หาก
มีการฝาฝน นายทะเบียนมีอํานาจส่ังเพิกถอนหรือพักใชใบอนุญาตของผูนั้นได โดยจะกําหนด
ระยะเวลาใหปฏิบัติไวดวยก็ได  (มาตรา 8) ซ่ึงผูประกอบธุรกิจดังกลาวมีสิทธิอุทธรณคําส่ังของนาย
ทะเบียนตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย (หรือรัฐมนตรีวาการกระทรวงวัฒนธรรม) (มาตรา 
9) ตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 และสามารถใชสิทธิ
ในการฟองคดีตอศาลปกครองไดตอไปตามเง่ือนไขท่ีกําหนดในการฟองคดีตอศาลปกครองและวิธี
พิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2542 สําหรับคุณสมบัติของผูท่ีจะขออนุญาตดําเนินกิจการ การของรับ
ใบอนุญาต และการออกใบอนุญาต ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขท่ีคณะกรรมการ
ประกาศกําหนดในราชกิจจานุเบกษา (มาตรา 7 วรรคสอง)  
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  ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 287 กลาวไววา ผูใดกระทําการเพ่ือความประสงคแหง
การคาหรือโดยการคา เพื่อการจายแจงหรือเพื่อการแสดงอวดแกประชาชนหรือทําใหแพรหลายโดย
ประกาใด ๆ ในเร่ืองของเอกสารภาพเขียน การพิมพ ภาพระบายสี ส่ิงพิมพ รูปภาพ ภาพโฆษณา 
เคร่ืองหมาย รูปถายภาพยนต แถบบันทึกเสียง แถบบันทึกภาพหรือส่ิงอ่ืนใดอันลามก รวมท้ังการ
ประกอบการคา การเชาวัตถุส่ิงของลามก การโฆษณาทําใหแพรหลาย ยอมมีความผิด โดยการตอง
ระวางโทษจําคุกไมเกินสามปหรือปรับไมเกินหกพันบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ  
  กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ กฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร หรือราง
พระราชบัญญัติวาดวยอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร พ.ศ. ... ซ่ึงขณะน้ีเปนกฎหมายหน่ึงในหกฉบับ
ท่ีอยูภายใตความรับผิดชอบของโครงการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติโดย
มีสาระสําคัญของกฎหมายแบงออกไดเปน 2 สวนหลัก คือ 
   ก) การกําหนดฐานความผิดและบทลงโทษเกี่ยวกับการกระทําท่ีเปนอาชญากรรม
ทางคอมพิวเตอร เชน ความผิดเกี่ยวกับการเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอรโดยไม
มีอํานาจ (Illegal access) ความผิดฐานลักลอบดักขอมูลคอมพิวเตอร (Illegal interception) หรือ 
ความผิดฐานรบกวนขอมูลคอมพิวเตอรและระบบคอมพิวเตอรโดยมิชอบ (Interference computer 
data and computer system) ความผิดฐานใชอุปกรณในทางมิชอบ (Misuse of devices) เปนตน 
   ข) การใหอํานาจพิเศษแกเจาพนักงานในการปราบปรามการกระทําความผิด 
นอกเหนือเพิ่มเติมไปจากอํานาจโดยท่ัวไปที่บัญญัติไวในกฎหมายอ่ืน ๆ อาทิ การใหอํานาจในการ
ส่ังใหถอดรหัสขอมูลคอมพิวเตอร อํานาจในการเรียกดูขอมูลจราจร (trafficdata) หรือ อํานาจคน
โดยไมตองมีหมายในบางกรณี 
  กฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของนอกเหนือจากกฎหมายอาชญากรรมคอมพิวเตอรดังท่ีไดกลาว
ไวในตอนตนแลว ปจจุบันมีกฎหมายอีกหลายฉบับท้ังท่ีตราขึ้นใชบังคับแลว และท่ีอยูระหวาง
กระบวนการตรานิติบัญญัติ ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวของกับการปองกันหรือปราบปรามอาชญากรรมทาง
คอมพิวเตอร อาทิ 
   ก) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 มาตรา 74 ซ่ึง
กําหนดฐานความผิดเกี่ยวกับการดักรับไว หรือใชประโยชน หรือเปดเผยขอความขาวสาร หรือ
ขอมูลอ่ืนใดท่ีมีการส่ือสารโทรคมนาคมโดยไมชอบดวยกฎหมาย 
   ข) กฎหมายอ่ืนท่ีอยูระหวางการดําเนินการ ไดแก รางพระราชบัญญัติแกไข
เพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับท่ี...) พ.ศ. ... (กําหนดความผิดเกี่ยวกับบัตรอิเล็กทรอนิกส) 
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โดยเปนการกําหนดฐานความผิดเกี่ยวกับการปลอมหรือแปลงบัตรอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนกําหนด
ฐานความผิดเกี่ยวกับการใช มีไวเพื่อใช นําเขา หรือสงออก การจําหนายซ่ึงบัตรอิเล็กทรอนิกส
ปลอมหรือแปลง และลงโทษบุคคลท่ีทําการผลิต หรือมีเคร่ืองมือในการผลิตบัตรดังกลาว ปจจุบัน
กฎหมายฉบับนี้ไดผานการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีและอยูระหวางเตรียมนําเสนอเขาสูการ
พิจารณาของสภาผูแทนราษฎร รางพระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา (ฉบับท่ี...) พ.ศ. … (เกี่ยวกับการสงสําเนาหมายอาญาทางส่ืออิเล็กทรอนิกส) โดยเปนการ
แกไขเพิ่มเติมบทบัญญัติเกี่ยวกับการสงสําเนาหมายอาญาผานส่ืออิเล็กทรอนิกสและส่ือสารสนเทศ
อ่ืน  ๆ  ปจจุบันกฎหมายฉบับนี้อยูระหวางการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญสภา
ผูแทนราษฎร รางพระราชบัญญัติคุมครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. ... ซ่ึงปจจุบันอยูระหวางการ
พิจารณาของคณะกรรมาธิการรวม รัฐสภา 
 1.2 มาตรการดานความรวมมือระหวางหนวยงาน 
 นอกเหนือจากมาตรการทางเทคโนโลยีท่ีผูใชตองดําเนินการ หรือมาตรการทางกฎหมาย
ท่ีรัฐบาลตองผลักดันกฎหมายตาง ๆ แลวมาตรการสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีจะชวยใหการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรสัมฤทธ์ิในทางปฏิบัติไดนั้น คือ 
 มาตรการดานความรวมมือกันระหวางหนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ท้ังภาครัฐและเอกชน
ซ่ึงมิไดจํากัดเพียงเฉพาะหนวยงานท่ีมีหนาท่ีตามกฎหมายเทานั้น แตยังรวมไปถึงหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ี
อาจเกี่ยวของไมวาจะเปนในดานของผูพัฒนาระบบหรือผูกําหนดนโยบายก็ตาม 
 นอกเหนือจากความรวมมือระหวางหนวยงานตาง ๆ แลวส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งคือ
ความจําเปนท่ีจะตองมีหนวยงานดานความปลอดภัยของเครือขายเพื่อรับมือ กับปญหาฉุกเฉินดาน
ความปลอดภัยคอมพิวเตอรข้ึนโดยเฉพาะ และเปนศูนยกลางคอยใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ 
รวมท้ังใหคําปรึกษาถึงวิธีการหรือแนวทางแกไข ซ่ึงปจจุบันศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ หรือเนคเทค ไดจัดต้ังศูนยประสานงานการรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร
ประเทศไทย (Thai computer emergency response team / Thai CERT) เพื่อเปนหนวยงานใหความ
ชวยเหลือและใหขอมูลทางวิชาการเกี่ยวกับการ ตรวจสอบและการรักษาความปลอดภัย
คอมพิวเตอรแกผูท่ีสนใจท้ังภาครัฐและเอกชน รวมท้ังเปนหนวยงานรับแจงเหตุกรณีท่ีมีการละเมิด
ความปลอดภัยคอมพิวเตอรเกิดข้ึน 
 1.3 มาตรการทางสังคมในการแกปญหาเฉพาะของประเทศไทย สืบเนื่องจากในปจจุบัน
ปรากฏขอเท็จจริงพบวา สังคมไทยกําลังเผชิญกับปญหาการใชอินเทอรเน็ตไปในทางไมชอบหรือ
ฝาฝนตอบทบัญญัติของกฎหมาย ท้ังโดยการเผยแพรเนื้อหาอันไมเหมาะสม ไมวาจะเปนส่ือลามก
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อนาจาร ขอความหม่ินประมาท การชักจูงลอลวง หลอกลวงเด็กและเยาวชนไปในทางที่เสียหาย 
หรือพฤติกรรมอ่ืนอันเปนภัยตอสังคม โดยคาดการณวาการกระทําหรือพฤติกรรมดังกลาวมีสัดสวน
เพิ่มสูงข้ึนตามสถิติเพิ่มข้ึนของผูใชอินเทอรเน็ต อันสงผลกระทบตอเด็กและเยาวชนไทย โดยปญหา
ดังกลาวอยูในความสนใจของสังคมไทยเปนอยางมาก ดังนั้น หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนจึงได
เรงรณรงคในการปองกันปญหาดังกลาวรวมกันเพื่อดูแลและปกปองเด็กและเยาวชนจากผลกระทบ
ขางตน สรุปไดสังเขป ดังตอไปนี้ 
  (1) มาตรการเรงดวนของคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (กทสช.) ไดมี
มติเห็นชอบตอมาตรการเรงดวนเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการเผยแพรเนื้อหาท่ีไม
เหมาะสมทางอินเทอรเน็ต ในการประชุมคร้ังท่ี 2/2544 เม่ือวันท่ี 20 กรกฎาคม 2544 ตามขอเสนอ
ของคณะอนุกรรมการดานนโยบายอินเทอรเน็ตสําหรับประเทศไทย (ซ่ึงมีศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค)สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงชาติ (สวทช.) หนวยงานภายใตสังกัดกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทําหนาท่ีเปน
เลขานุการคณะอนุกรรมการดังกลาว) กําหนดใหหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเกี่ยวของ
ประสานความรวมมือตามลําดับ กลาวคือ การบันทึกขอมูลเกี่ยวกับผูใชอินเทอรเน็ตเพื่อประโยชน
ในการสืบสวน สอบสวน และรวบรวมพยานหลักฐาน และคนหาขอมูลของผูใชอินเตอรเน็ต เกมที่
อาจจะเปนภัยตอเด็กและเยาวชน เปนตน 
  การสกัดกั้นการเผยแพรเนื้อหาอันไมเหมาะสม รวมทั้งการรับแจงเหตุเม่ือมีกรณี
ดังกลาวเกิดข้ึน อาทิ 
  ก) ใหการส่ือสารแหงประเทศไทย และบริษัท ทศท. คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
(องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย) กําหนดเง่ือนไขใหผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) และผู
ใหบริการโทรศัพททุกราย ใหความรวมมือในการต้ังนาฬิกาของอุปกรณส่ือสารและอุปกรณ
ใหบริการใหตรงกัน เพื่อบันทึกขอมูลการบันทึกการเขา-ออกจากระบบ รวมท้ังการบันทึกและเก็บ
ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตของผูใชบริการ (Log File for User Access) พรอมหมายเลขโทรศัพทตน
ทาง (Caller ID) เปนระยะเวลาอยางนอย 3 เดือน 
  ข) ให ISP ทุกรายระงับการเผยแพรเนื้อหาอันมี ขอความหรือภาพไมเหมาะสม และ
สกัดกั้นมิใหผูใชบริการเขาถึงแหลงขอมูลดังกลาวในกรณีท่ีแหลงขอมูลดังกลาวมาจากแหลงอ่ืน 
  ค) ใหสํานักงานตํารวจแหงชาติประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ท้ังฝายเทคนิค
และฝายกฎหมายในการจัดต้ังศูนยรับแจงเหตุบนอินเทอรเน็ต (Hot Line) เม่ือพบเห็นการเผยแพร
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เนื้อหาท่ีไมเหมาะสมทางอินเทอรเน็ตท้ังทางโทรศัพทและอีเมล (internet-hotline@police.go.th) 
รวมท้ังสอดสองดูแลการใหบริการของรานบริการอินเทอรเน็ตคาเฟไปในทางท่ีไมชอบ 
  (2) มาตรการระยะยาวของคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ 
  สืบเนื่องจากปญหาดานความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร เครือขาย และการ
เผยแพรส่ือลามกอนาจารทางอินเทอรเน็ตเปนปญหาซ่ึงมาตรการทางกฎหมายในปจจุบันยังไม
เพียงพอ กทสช. โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี จึงไดมอบหมายใหเนคเทคสวทช. ทําหนาท่ี
เลขานุการในการยกรางกฎหมายท่ีเกี่ยวของเพ่ือกําหนดฐานความผิด ปองกันและปราบปรามการ
กระทําผิด กลาวคือรางกฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร เพื่อบรรเทาปญหาสังคมและเยียวยา
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในระยะยาว โดยรางพระราชบัญญัติวาดวยอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 
พ.ศ. ... นั้น ไดจัดทําแลวเสร็จและอยูระหวางการเสนอเพ่ือใหคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบใน
หลักการตอไป 
  (3) การดําเนินการของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 
  ก) การจัดทําฐานขอมูลรวบรวมเว็บไซตหรือ พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในทางไม
เหมาะสม เพื่อประโยชนในการศึกษาติดตาม และเฝาระวังพฤติกรรมในการใชอินเทอรเน็ตหรือการ
เผยแพรเนื้อหาทางอินเทอรเน็ตในทางไมเหมาะสมในรูปแบบหลากหลายท่ีมีซับซอนมากข้ึนเร่ือย 
ๆ และบางคร้ังยากตอการติดตาม เนคเทคจึงไดจัดทําฐานขอมูลรวบรวมเว็บไซตหรือพฤติกรรมการ
ใชอินเทอรเน็ตในทาง ไมเหมาะสมไว เพื่อใชขอมูลในการสนับสนุนใหแกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
รวมท้ังเพื่อประโยชนในการรณรงคปองกันเด็กและเยาวชนจากปญหา ดังกลาวดวย พบวาแมบาง
กรณีจําเปนตองใชมาตรการในการปดกั้นการเผยแพรเนื้อหาของเว็บไซตดังกลาว แตก็อาจนําไปสู
ปญหาและอุปสรรคในการติดตามพฤติกรรมการเผยแพรเนื้อหาซ่ึงสงผลกระทบตอสังคม รวมท้ัง
การรวบรวมพยานหลักฐานเกี่ยวกับผูกระทําความผิดไดเชนกัน เพราะแมปดกั้นการเผยแพรขางตน 
แตผูเผยแพรเนื้อหาดังกลาวก็สามารถยายฐานขอมูล ของตนไปเผยแพรโดยใชช่ือเว็บไซตใหมหรือ
ใชช่ืออ่ืนไดโดยงาย สะดวก และรวดเร็วมาก และในกรณีท่ีมีการปดกั้นมิใหมีการเผยแพรเนื้อหา
ขางตนพบวา แมจะทําใหไมสามารถเรียกดูเนื้อความดังกลาวจากประเทศไทยได แตหากการ
เผยแพรเนื้อหาหรือการใชอินเทอรเน็ตในทางไมชอบเปนการกระทําโดยคนไทย เด็ก หรือเยาวชน
ไทย เนื้อความดังกลาวก็ยังคงเผยแพรอยูตอไปโดยสามารถเรียกดูไดโดยผูใชอินเทอรเน็ตใน
ประเทศอ่ืนอยูตอไป ดังนั้น บางคร้ังการใชมาตรการปดกั้นโดยเครงครัดหรือมาตรการรุนแรงอ่ืนจึง
อาจกลายเปน มาตรการท่ีเสมือนหนึ่งรัฐกําลังทอดท้ิงกลุมคนไทย เด็กหรือเยาวชนดังกลาว โดยยัง
ไมไดใหโอกาสอยางเพียงพอแกบุคคลซ่ึงอาจกระทําการขางตนไปโดยรูเทาไมถึงการณ เพื่อนําไปสู
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การปรับเปล่ียนพฤติกรรมหรือทัศนคติของบุคคลดังกลาวอันจะสามารถชวยลดปญหาซ่ึงสงผล
กระทบตอสังคมในระยะยาวลงไดอยางแทจริงแตอยางใด ท้ังนี้ โดยเนคเทค สวทช.มิไดเผยแพร
ขอมูลในฐานขอมูลท่ีรวบรวมไวเพื่อปองกันมิใหมีการนําขอมูลเหลานั้นไปใชในทางไมเหมาะสม
ตอไป 
  ข) รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย นอกจากการดําเนินการ
ตามขอ 1. แลว เนคเทค สวทช.ยังไดจัดทํารายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศ
ไทยประจําป นับเนื่องมาต้ังแตป 2543 เร่ือยมาโดยเปนการสํารวจการใชแบบท่ัวไปรวมถึงการ
เผยแพรเนื้อหาอันไมเหมาะสมซ่ึงเผยแพรอยูในเว็บไซตของสํานักงาน  
  ค) การรณรงคการทองอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัยและไดประโยชน ดวยการใหความรู
แกผูใชอินเทอรเน็ตอยางถูกตองการปลูกฝงคุณธรรม จรรยาบรรณ หรือจริยธรรมนับเปนมาตรการ
ท่ีดีท่ีสุดในการปกปองเด็ก เยาวชน และสังคมจากการใชอินเทอรเน็ตโดยไมเหมาะสม หรือฝาฝน
ตอบรรทัดฐานและครรลองท่ีดีงามของสังคม หรือฝาฝนตอบทบัญญัติของกฎหมาย ดังนั้น เนคเทค
หรือสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) โดยสํานักงานฯ จึงไดใช
มาตรการหลากหลายรูปแบบในการรณรงคเพื่อใหเกิดการทองอินเทอรเน็ต อยางปลอดภัยและได
ประโยชน อาทิ การจัดทําหนังสือทองอินเทอรเน็ต อยางปลอดภัยและไดประโยชน หนังสือ
คําอธิบายรางกฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร การจัดทําบัญญัติเกี่ยวกับศิลปะปองกันตัวของ
เยาวชนในการใชอินเทอรเน็ตและแนวทางปองกันปญหาสําหรับผูปกครองการตอบขอหารือและ
ใหคําแนะนําแกประชาชนทางโทรศัพท หนังสือทําอยางไรไดบางกับปญหาภาพลามกและการ
ลอลวงบนอินเทอรเน็ต และควรมีการจัดสัมมนาและเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทอง
อินเทอรเน็ต อยางปลอดภัยและไดประโยชน สอดแทรกไวในการดําเนินภารกิจของหนวยงานท่ี
เกี่ยวของภายใตสํานักงานหลายโครงการ เชน โครงการ SchoolNet โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามพระราชดําริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โครงการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียนในชนบท ศูนยประสานงานการรักษาความปลอดภัย
คอมพิวเตอรประเทศไทย และโครงการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ (กระทรวง
วัฒนธรรม, ออนไลน, 2551) 
  ง) โครงการ Training for the trainers สืบเนื่องจากการเตรียมความพรอมในการรับมือ
กับปญหาการกออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร หรือการเผยแพรเนื้อหาอันไมเหมาะสม ซ่ึงคุกคาม
ความสงบสุขของสังคมไทย ทําใหมีความจําเปนตองเตรียมความพรอมของบุคลากรโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในสาขานิติศาสตร ใหเตรียมรับมือกับปญหาดังกลาว และเพื่อความสัมฤทธ์ิผลในการใชบังคับ
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กฎหมาย การทําความเขาใจศาสตรดานวิทยาการทางคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประกอบกับกฎหมายที่ตราข้ึนรองรับปญหาดังกลาว จึงจําเปนตองอาศัยท้ังความรูความเขาใจทาง
เทคนิคและกฎหมายเฉพาะดานประกอบกัน เนคเทคสวทช. โดยโครงการพัฒนากฎหมาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติจึงได
พัฒนาโครงการ Training for the trainers ข้ึน โดยจัดอบรมความรูท้ังดานเทคนิค นโยบาย และ
กฎหมายใหแกกลุมบุคลากรจากองคกรตาง ๆ เชน สํานักงานศาลยุติธรรม สํานักงานอัยการสูงสุด 
สภาทนายความ และหนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของเพ่ือตอบสนองความตองการของสังคมในภาวะ
ขาดแคลนขณะน้ี 
  จ) การรณรงคและสํารวจเก่ียวกับการเผยแพรส่ือลามกอนาจารโดยหนวยงานอ่ืน 
นอกจากการรณรงคเพื่อใหมีการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตอยางถูกตอง รวมท้ังการสํารวจการ
เผยแพรส่ืออันไมเหมาะสมท่ีมีผลกระทบกับเด็ก เยาวชน และสังคมโดยหนวยงานขางตนแลว 
คณะกรรมาธิการกิจการเด็ก เยาวชน สตรี และผูสูงอายุสภา ของสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภา ก็ได
ใหความสนใจกับการแกปญหาดังกลาวในขณะนี้ และยังพบวามีหนวยงานของรัฐและขององคกร
เอกชนอีกหลายหนวยงานท่ีใหความสําคัญตอการปองกันและแกปญหาขางตน อาทิ การรับแจงเว็บ
ผิดกฎหมายซ่ึงดําเนินการโดยสํานักงานตํารวจแหงชาติ ศูนยรับแจงเหตุการณเผยแพรส่ือลามก
อนาจารและขอมูลท่ีไมเหมาะสมผานเครือขายอินเทอรเน็ตการจัดทําคูมือ ECPAT: ปกปองนอง
นอยจากภัยออกไลน และการสํารวจสถิติการเผยแพรส่ือลามกอนาจาร โดยองคกรไมแสวงหากําไร 
ECPAT International โดยไดดําเนินการเผยแพรขอมูลในเว็บไซต เปนตน 
 2. มาตรการท่ีผานองคกรของรัฐ 
 นอกจากมาตรการทางกฎหมายแลว หนวยงานของรัฐท่ีมีหนาท่ีในการจัดการเร่ือง
ดังกลาวรวมทั้งโครงการตาง ๆ ท่ีไดจัดทําข้ึนในประเทศมีดังนี้ 
  1. โครงการ School Net ของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรแหงชาติ 
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและ
ส่ิงแวดลอม หรือ NECTEC ซ่ึงเปนการเช่ือตอระบบอินเตอรเน็ตในโรงเรียนผานองคกรของรัฐ ซ่ึง
สามารถควบคุมและกรองเว็บไซตไมพึงประสงคกอนที่จะไปสูนักเรียนผูใชบริการ ซ่ึงในขณะนี้มี
โรงเรียนในเครือขายประมาณ 2,500 โรงเรียน 
  2. คณะกรรมาธิการเยาวชน สตรี และผูสูงอายุของสภาผูแทนราษฎร ไดมีการประชุม
เพื่อหาแนวทางการปองกันและและแกไขภาพลามกสตรีไทยท่ีมีการเผยแพรทางเว็บไซต นําไปสู
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ขอเสนอการจัดต้ังศูนยประสานงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรแหง
ประเทศไทย 
  3. ศูนยขอมูลขอสนเทศ สํานักงานตํารวจแหงชาติชุดเฉพาะกิจปราบปรามเว็บไซต
ลามก เกมคอมพิวเตอรลามก กองปราบปราม สํานักงานตํารวจแหงชาติ ทําหนาท่ีตํารวจสอบและ
จับกุมเว็บมาสเตอรหรือปดเว็บไซตท่ีไมพึงประสงค 
  4. การส่ือสารขอมูล การส่ือสารแหงประเทศไทย ซ่ึงสามารถระงับการเผยแพรภาพ
ลามกอนาจารทางอินเตอรเน็ต เกมคอมพิวเตอรท่ีมีความรุนแรง ในสวนท่ีผานเครือขายความ
รับผิดชอบของการส่ือสารแหงประเทศไทยได 
 3. มาตรการแกปญหาในระดับองคกร และสถาบันการศึกษาตาง ๆ  
 นักวิชาการทางดานสังคมศาสตร  นิเทศศาสตร  นักจิตวิทยา  จิตแพทย  บุคลากร
สาธารณสุข ไดตระหนักถึงปญหาดังกลาว พรอมท้ังไดมีการจัดการเสวนา จัดการประชุม อบรมให
ความรูเพื่อแกไขปญหาเกี่ยวกับเกมคอมพิวเตอรและเว็บไซตไมพึงประสงคท่ีมีตอเด็กและเยาวชน 
เชน โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ทางโรงเรียนมีโปรแกรมกรองขอมูลซ่ึงพัฒนาโดยนักเรียน ท่ี
ปองกันเว็บไซตท่ีมีช่ือเปนคําท่ีแสดงใหเห็นวาเปนเว็บไซตลามก ทําใหไมสามารถเปดดูได 
โรงเรียนสามเสนวิทยาลัยและโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงหเสนี) ใชวิธีการกําหนดเวลาการใช
อินเตอรเน็ตของโรงเรียนอยางชัดเจน โรงเรียนศึกษานารี ใชวิธีการวางเคร่ืองคอมพิวเตอรให
หนาจออยูในตําแหนงท่ีอาจารยหรือผูอ่ืนสามารถมองเห็นไดวาเด็กกําลังเปดดูอะไร 
 มาตรการแกไขปญหาโดยการปองกันดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร ความตะหนักของ
สังคมผูดําเนินธุรกิจทางคอมพิวเตอร ก็พยายามท่ีจะสรางโปรแกรมทางคอมพิวเตอรท่ีจะปองกัน
ขอมูลหรือเว็บไซตอันไมพึงประสงคไมใหไปสูเด็กและเยาวชน เชน Search engine สําหรับเด็ก 
เปนเว็บไซตท่ีใหคนหาขอมูลท่ีเหมาะสมกับเด็ก โดยโปรแกรมจะไมคนหาเว็บท่ีไมเหมาะสม
แสดงออกมาเลย ตัวอยางของเว็บดังกลาว ผูปกครองเปนผูเลือกเว็บไซตมาใหเด็กดูเอง การใช
โปรแกรมกรองจาก web browser เชน Internet explorer มีเคร่ืองมือการกรองคํา และรูปภาพไดดีถึง
หาระดับ เร่ิมจากท่ีรุนแรงนอยไปจนถึงรุนแรงมาก หากเปดเคร่ืองมือนี้แลวจะเปดเว็บไซตใด ๆ 
ไมไดเลย นอกจากเว็บไซตท่ีไดรับการจัดระดับแลวจาก Ther Recreational Software Advisory 
Council (RSAC) ซ่ึงเปนองคการท่ีจัดต้ังข้ึนเพื่อควบคุมส่ืออันไมพึงประสงคบนอินเตอรเน็ต 
นอกจากนั้นแลวยังมีโปรแกรมคอมพิวเตอรอีกมากมายท่ีสามารถกรองเว็บไซตท่ีไมเหมาะสม อัน
เปนเคร่ืองชวยผูปกครองในการควบคุมการใชคอมพิวเตอรของบุตรหลายอีกทางหนึ่ง  
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  โครงสรางของรางกฎหมายและสาระสําคัญของรางกฎหมายอาจสรุปได ดังนี้ 
โครงสรางของรางกฎหมาย ประกอบดวย 4 หมวด คือ  
  ขอบเขตการบังคับใชกฎหมาย (มาตรา 5) กฎหมายฉบับนี้จะไมใชบังคับแก 
  (1) การผลิตและการใหบริการวัสดุเกมแของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหรือ
เอกชนท่ีจัดทําข้ึนเพื่อการศึกษา หรือสาธารณประโยชนอยางอ่ืน หรือเพื่อเปนการเผยแพรหรือ
สงเสริมกิจการและการดําเนินงานของสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจนั้น 
  (2) การผลิตวัสดุ เกมหรือการพัฒนาโปรแกรมหรือเนื้อหาของเกมที่ไมได มี
วัตถุประสงคในการจําหนายหรือใหบริการในราชอาณาจักร 
  (3) วัสดุเกมท่ีผลิตเพื่อใหญาติมิตรเลนเปนการสวนตัวหรือภายในสมาคมหรือสโมสร 
ซ่ึงเปนวัสดุเกมที่ผลิตข้ึนโดยมิไดหวังผลในทางการคา  หรือนําหรือสงวัสดุ เกมท่ีผลิตใน
ราชอาณาจักรอันมีลักษณะเชนวานี้ออกนอกราชอาณาจักรแตหากวัสดุเกมนั้นมีลักษณะฝาฝนหรือ
อาจฝาฝนตอความสงบเรียบรอย  หรือขัดตอวัฒนธรรมและศีลธรรมอันดีของประชาชน 
คณะกรรมการมีอํานาจยึดวัสดุเกมนั้นได 
  (4) วัสดุเกมอ่ืนท่ีมีลักษณะตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
  การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเกมออนไลนและเกมคอมพิวเตอร รางกฎหมายกําหนด
หามมิใหบุคคลประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเกมออนไลนและหรือเกมคอมพิวเตอรรวมท้ังกิจการ
ใหบริการ ใหเชา แลกเปล่ียน หรือจําหนายดวยประการใดซ่ึงวัสดุเกม โดยทําเปนธุรกิจหรือโดยได
ประโยชนตอบแทนดวยการคิดคาบริการในรูปแบบของคาธรรมเนียมสมาชิกหรือดวยวิธีการอื่นใด 
เวนแตจะไดรับอนุญาตจากนายทะเบียน (มาตรา ๗ วรรคหนึ่ง) ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจท่ีไดรับ
อนุญาตดังกลาวตองดําเนินธุรกิจภายใตเง่ือนไขท่ีไดรับอนุญาตจากนายทะเบียนโดยเครงครัด หาก
มีการฝาฝน นายทะเบียนมีอํานาจ หากมีการฝาฝน นายทะเบียนมีอํานาจส่ังเพิกถอนหรือพักใช
ใบอนุญาตของผูนั้นได โดยจะกําหนดระยะเวลาใหปฏิบัติไวดวยก็ได  (มาตรา 8) ซ่ึงผูประกอบ
ธุรกิจดังกลาวมีสิทธิอุทธรณคําส่ังของนายทะเบียนตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย (หรือ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงวัฒนธรรม) (มาตรา 9) ตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 และสามารถใชสิทธิในการฟองคดีตอศาลปกครองไดตอไปตาม
เง่ือนไขท่ีกําหนดในการฟองคดีตอศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2542 สําหรับ
คุณสมบัติของผูท่ีจะขออนุญาตดําเนินกิจการ การของรับใบอนุญาต และการออกใบอนุญาต ให
เปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนดในราชกิจจานุเบกษา 
(มาตรา 7 วรรคสอง)  
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 การใหบริการเกมออนไลนและเกมคอมพิวเตอร  
 รางกฎหมายกําหนดใหผูใหบริการ ผูจัดจําหนายและหรือผูนําเขาเกมหรือวัสดุเกมตองยื่น
คําขอโดยแจงประเภทและเนื้อหาของเกมออนไลนและหรือเกมคอมพิวเตอร รวมท้ังวัสดุเกมอ่ืนตอ
คณะกรรมการเพื่อตรวจพิจารณาและใหความเห็นชอบ ตามการจัดประเภทเกมท่ีคณะกรรมการ
ประกาศกําหนดในราชกิจจานุเบกษากอนการเปดใหบริการเลนเกมออนไลนหรือเกมคอมพิวเตอร 
หรือกอนท่ีจะมีการจําหนายหรือไมเขาวัสดุเกมดังกลาว โดยคณะกรรมการมีอํานาจกําหนดเง่ือนไข
อยางหนึ่งอยางใดเพื่อใหเหมาะสมกับวัยวุฒิของผูเลนได ในกรณีคณะกรรมการไมใหความเห็น
ชอบในการตรวจพิจารณาเกมออนไลนหรือเกมคอมพิวเตอร รวมท้ังวัสดุเกมอ่ืนดังกลาว ผู
ใหบริการ ผูจัดจําหนายและหรือผูนําเขาเกมหรือวัสดุเกมมีสิทธิฟองคดีตอศาลไดภายในกําหนดใน
กําหนดเกาสิบวันนับถัดจากวันท่ีไดรับแจงคําวินิจฉัยของคณะกรรมการ (มาตรา 10) 
 หามมิใหบุคคลเปดใหเลนเกมหรือใหบริการเกมออนไลนและหรือเกมคอมพิวเตอร 
จําหนายหรือใหเชาวัสดุเกมในสถานท่ีใหบริการใดซ่ึงเกมท่ีมีลักษณะฝาฝนตอความสงบเรียบรอย 
หรือขัดตอวัฒนธรรมและศีลธรรมอันดีของประชาชน (มาตรา 11) ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นวา
สถานท่ีใหบริการใดเปดใหบริการเกมออนไลนและหรือเกมคอมพิวเตอร จําหนายหรือใหเชาวัสดุ
เกมอันมีลักษณะตองหามดังกลาวขางตน คณะกรรมการอาจมีหนังสือแจงเตือนสถานท่ีใหบริการ
ดังกลาวเปนลายลักษณอักษร ใหระงับการเปดใหเลนหรือใหบริการ จําหนายหรือใหเชาวัสดุเกมได 
หากสถานท่ีใหบริการดังกลาวนั้นไมดําเนินการตามหนังสือแจงเตือนของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการก็มีอํานาจส่ังปดสถานท่ีใหบริการนั้นช่ัวคราวเปนเวลาไมเกินสามเดือน และถายังคง
มีการกระทําความผิดซํ้าอีกคณะกรรมการก็มีอํานาจส่ังปดเปนการถาวร และจะตองถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตจากนายทะเบียน แตหากเจาของหรือผูครอบครองสถานท่ีใหบริการดังกลาวเห็นวาตน
ไมไดรับความเปนธรรม เจาของหรือผูครอบครองสถานที่ใหบริการดังกลาวมีสิทธิฟองคดีตอศาล
ไดภายในกําหนดเกาสิบวันนับถัดจากวันท่ีได รับแจงคําส่ังของคณะกรรมการนั้น  ท้ังนี้ 
คณะกรรมการอาจมอบอํานาจใหนายทะเบียนเปนผูดําเนินการแจงเตือนสถานท่ีใหบริการและการ
ส่ังปดสถานท่ีใหบริการชั่วคราวแทนไดภายใตเง่ือนไขและหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการกําหนด 
(มาตรา 12)  
 การเปดโอกาสใหบุคคลท่ัวไปสามารถรองขอตอคณะกรรมการใหส่ังระงับการใหบริการ 
เกมออนไลนและหรือเกมคอมพิวเตอร หรือส่ังระงับการจําหนายหรือใหเชาวัสดุท่ีตนเห็นวามี
ลักษณะฝาฝนหรืออาจฝาฝนตอความสงบเรียบรอย หรือขัดตอวัฒนธรรมและศีลธรรมอันดีของ
ประชาชนได ในกรณีท่ีคณะกรรมากรสั่งใหมีการระงับการใหบริการ หรือส่ังระงับการจําหนาย
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หรือใหเชาตามคํารองขอดังกลาว เจาของหรือผูครอบครองสถานท่ีใหบริการซ่ึงเปนวาตนไมไดรับ
ความเปนธรรมมีสิทธิฟองคดีตอศาลไดภายในกําหนดเกาสิบวันนับถัดจากวันท่ีไดรับแจงคําส่ังของ
คณะกรรมการ (มาตรา 4) 
 การกํากับดูแล 
 รางกฎหมายกําหนดแยกอํานาจหนาท่ีของรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร และรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย (หรือรัฐมนตรีวาการกระทรวง
วัฒนธรรม) โดยใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีอํานาจแตงต้ัง
คณะกรรมการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเกมออนไลนและเกมคอมพิวเตอรเพื่อวาง
นโยบายและกําหนดหลักเกณฑกลางหรือหลักเกณฑท่ัวไปที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจ 
เกี่ยวกับเกมออนไลนและเกมคอมพิวเตอร (มาตรา 15) สวนรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
(หรือรัฐมนตรีวาการกระทรวงวัฒนธรรม)  เปนผูแตง ต้ังนายทะเบียนใหปฏิบัติการตาม
พระราชบัญญัตินี้ (มาตรา 7 วรรคสาม ) ท้ังนี้เพื่อความสะดวกรวดเร็วและเพื่อความมีประสิทธิภาพ
ในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเกมออนไลนและเกมคอมพิวเตอรในแตละทองท่ี ซ่ึง
ท้ังรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  และรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทย (หรือรัฐมนตรีวาการกระทรวงวัฒนธรรม) จะตองประสานความรวมมือกัน
รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และรวมมือกันในการกออกกฎกระทรวงหรือประกาศกระทรวง
เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ (มาตรา 6) 
 คณะกรรมการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเกมออนไลนและเกมคอมพิวเตอร 
ประกอบดวย ผูแทนกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ผูแทนกระทรวงวัฒนธรรม 
ผูแทนกระทรวงสาธารณสุข (กรมสุขภาพจิต) ผูแทนสํานักงานตํารวจแหงชาติ ผูแทนกรมสอบสวน
คดีพิเศษ ผูแทนของผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับเกมออนไลนและหรือเกมคอมพิวเตอรจํานวน
สามคน (มาตรา 15) คณะกรรมการดังกลาวมีอํานาจหนาท่ีในการเสนอแนะตอรัฐมนตรีเพื่อวาง
นโยบายการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเกมออนไลนและหรือเกมคอมพิวเตอร ตลอดจนการแกไข
ปญหาและอุปสรรคท่ีเกี่ยวของ  รวมทั้งเสนอแนะหรือใหคําปรึกษาตอรัฐมนตรีเพื่อออก
กฎกระทรวงท่ีเกี่ยวของหรือออกระเบียบหรือประกาศเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเกม
ออนไลนและหรือเกมคอมพิวเตอรเพื่อใหเปนไปตามกฎหมาย ติดตามดูแลการประกอบธุรกิจ
เกี่ยวกับเกมออนไลนและหรือเกมคอมพิวเตอร และกล่ันกรองการนําเขาหรือส่ังเขามาใน
ราชอาณาจักรซ่ึงเกมออนไลนและหรือเกมคอมพิวเตอรและวัสดุเกมอื่น จัดลําดับประเภทของเกม
ออนไลน เกมคอมพิวเตอร และหรือวัสดุเกม โดยคํานึงถึงอายุของผูเลนและเนื้อหาของเกม รวมท้ัง
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การกําหนดชวงเวลาสําหรับการเปดใหเลนหรือใหบริการเกมออนไลนและเกมคอมพิวเตอร รวมท้ัง
วัสดุเกม ท่ีเหมาะสมกับวัยวุฒิของผูใชบริการ และกําหนดเวลาเปด/ปดสถานท่ีใหบริการเฉพาะสวน
ท่ีใหบริการเกมออนไลนและหรือเกมคอมพิวเตอร รวมท้ังวัสดุเกมอ่ืนท่ีเกี่ยวของ (มาตรา 16) 
 ความรับผิด 
 ในกรณีท่ีผูกระทําความผิดซ่ึงตองรับโทษตามรางกฎหมายน้ีเปนนิติบุคคล ใหกรรมการ  
ผูจัดการ หุนสวนผูจัดการ หรือผูแทนนิติบุคคลหรือผูซ่ึงมีสวนรวมในการดําเนินวานของนิติบุคคล
นั้น ตองรับโทษตามท่ีกฎหมายกําหนดไวสําหรับความผิดนั้น ๆ ดวย เวนแตจะพิสูจนไดวาตนมิไดรู
เห็นหรือมีสวนรวมในการกระทําความผิดนั้น หรือตนเวนการกระทําของตัวแทน ลูกจางหรือ
คนงานของตน เวนแตผูประกอบกิจการดังกลาวจะพิสูจนไดวาการกระทําหรืองดเวนการกระทํา
ของตัวแทน ลูกจางหรือคนงานดังกลาวเปนการสุดวิสัยท่ีตนจะลวงรูหรือควบคุมไดโดยตนไดใช
ความระมัดระวังตามสมควรแลว (มาตรา 29) 
 การสงเสริมการพัฒนาเกมคอมพิวเตอร ธุรกิจเกมคอมพิวเตอร ขอเสนอแนะเชิงเนื้อหา 
 ปญหาหลักท่ีสําคัญประการหนึ่งก็คือ การขาดเกมคอมพิวเตอรทางเลือกท่ีเปนเกม
คอมพิวเตอรท่ีมีความสรางสรรค สงผลดีตอการเรียนรูของเด็ก และเยาวชน รวมท้ัง ในบรรดาเกม
คอมพิวเตอรเชิงสรางสรรคท่ีมีอยูก็ขาดระบบการประชาสัมพันธเพื่อใหเด็กและเยาวชนมีทางเลือก
ในการเลนเกมคอมพิวเตอรท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน 
 (1) การสงเสริมใหเกิดการพัฒนาเกมคอมพิวเตอรในเชิงสรางสรรค  
 (2) การสงเสริมการประกอบธุรกิจเกมเพื่อสังคม  
 (3) การสงเสริมใหเกิดการประชาสัมพันธเกมคอมพิวเตอรในเชิงสรางสรรคท่ีมีอยู เพื่อ
ทําใหเกิดเกมคอมพิวเตอรทางเลือกใหกับเด็ก เยาวชน 
 ขอเสนอเชิงวิธีการ  
 ประการท่ี 1 เสนอใหมีการจัดทําการสนับสนุนในรูปของตัวเงินผานกองทุนส่ือ
สรางสรรคสําหรับเด็ก เยาวชนและครอบครัว เพื่อทําใหเกิดการสนับสนุนการผลิต และพัฒนาเกม
คอมพิว เตอร ท่ี มี เนื้ อหา เ ชิงสร างสรรคมาก ข้ึน  เสนอให  กระทรวงวัฒนธรรม  ภายใต 
คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบการสนับสนุนส่ือสรางสรรค ของคณะกรรมการขับเคล่ือนวาระเด็ก
และเยาวชน ผลักดัน นโยบายการจัดต้ังกองทุนส่ือสรางสรรค  
 ประการท่ี 2 เสนอใหกระทรวงวัฒนธรรม โดยคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบการ
สนับสนุนส่ือสรางสรรค ดําเนินการรวมกับกระทรวงการคลังในการจัดทํามติคณะรัฐมนตรีเพื่อ
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ผลักดันใหรัฐวิสาหกิจรวมสนับสนุนการพัฒนาเกมคอมพิวเตอรในเชิงสรางสรรค ผานระบบการ
ประกอบธุรกิจเพื่อสังคม 
 ประการท่ี 3 เสนอใหกระทรวงวัฒนธรรม โดยคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบการ
สนับสนุนส่ือสรางสรรค รวมกับกระทรวงศึกษาธิการในการดําเนินการเพ่ือจัดต้ังหนวยงานตาม
มาตรา 68 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ในการจัดทํากองทุนพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา เพื่อใชในการพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยการนําเงินมาจากคาธรรมเนียม
คาธรรมเนียมใบอนุญาตใหใชคล่ืนความถ่ีและใบอนุญาตใหประกอบกิจการโทรคมนาคมท้ังนี้ โดย
อาศัยอํานาจตามมาตรา 52 แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกํากับกิจการ
วิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2543 
 ประการท่ี 4 เสนอใหกระทรวงวัฒนธรรม โดยคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบการ
สนับสนุนส่ือสรางสรรค หารือรวมกับกระทรวงการคลัง ในการจัดทํามาตรการทางภาษีเพื่อสราง
แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจเกมคอมพิวเตอรท่ีสรางสรรคสังคม 
 ประการท่ี 5 เสนอใหกระทรวงวัฒนธรรมหารือรวมกับภาควิชาการดานการพัฒนาเกม
คอมพิวเตอร เชน ม.ศรีปทุม ม.รังสิต รวมกับ ภาควิชาชีพดานการพัฒนาเกมคอมพิวเตอร เชน 
สมาคมอุตสาหกรรมซอฟทแวรไทย และ เครือขายคนเลนเกม ภาคธุรกิจท่ีเกี่ยวกับเกมคอมพิวเตอร 
เชน ผูนําเขา ผูประกอบการดานนิตยสารเกมคอมพิวเตอร ในการคัดเลือกเกมคอมพิวเตอรในเชิง
สรางสรรค เพื่อนํามาซ่ึงระบบการสนับสนุน  
 ประการท่ี 6 เสนอใหกระทรวงวัฒนธรรมรวมกับเครือขายภาควิชาชีพส่ือมวลชนในการ
ประชาสัมพันธเกมคอมพิวเตอรในเชิงสรางสรรคไปยังสังคมในรูปของการส่ือสารสาธารณะ เชน 
ส่ือกระแสหลัก คูมือ เอกสารจัดการความรู 

ปญหาเกี่ยวกับการจัดระดับความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอรในประเทศไทย 

 ปจจุบันมีผูเลนเกมคอมพิวเตอรและเกมออนไลนเพิ่มจํานวนมากข้ึน และเนื้อหาของเกม 
คอมพิวเตอรประเภทตาง ๆ ก็มีความหลากหลายแตกตางกันออกไป จึงเปนเหตุใหเกมออนไลนบาง
ประเภทมีเนื้อหาท่ีไมเหมาะสมกับผูเลน เนื่องจากผูเลนคอมพิวเตอรหรือเกมออนไลนในปจจุบันมี
เพศและระดับอายุท่ีตางกันดวย ทําใหการที่จะเขามาควบคุมเนื้อหาของเกมแตละประเภทวา
เหมาะสมกับผูเลนในวัยใดเปนเร่ืองยาก เนื่องจากรานเกมออนไลนมีการเปดเสรีไมจํากัดอายุของ
ผูใชบริการ และไมมีการจํากัดประเภทของเกมท่ีนํามาใหบริการ ซ่ึงเหตุดังกลาวมีความเก่ียวเนื่อง
กับปญหาท่ีผูเลนเกมคอมพิวเตอรเลียนแบบพฤติกรรมตามประเภทของเกมท่ีตนไดเลน โดยเกมบาง
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ประเภทมีเนื้อหารุนแรง หรือสอไปในทางลามกอนาจารขัดตอศีลธรรมอันดี และเกมบางประเภทยัง
มีเนื้อหาท่ีสามารถนําไปสูการกออาชญากรรมได ซ่ึงปญหาดังกลาวเปนปญหาท่ีมีผลมาจากเนื้อหา
ของเกมท้ังส้ิน ประกอบกับประเทศไทยยังไมมีมาตรการเกี่ยวกับการจัดระดับความรุนแรงของ
เนื้อหาเกมคอมพิวเตอร ทําใหประเทศไทยยังคงประสบปญหาผูเลนเกมคอมพิวเตอรเลียนแบบ
พฤติกรรมตามเกมคอมพิวเตอรอยู โดยผูศึกษาไดพิจารณาจากการที่กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเคยมีแนวคิดทดลองจัดระดับความรุนแรง ความเหมาะสมตอผูเลนเกม
คอมพิวเตอรในประเทศไทยวา การทดลองจัดระดับความรุนแรงดังกลาวนั้น การทดลองได
ประสิทธิภาพเพียงใดซ่ึงผูศึกษาไดวิเคราะหถึงประเด็นปญหาดังกลาวดังนี้ 
 การทดลองจัดระดับความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอร หรือเรียกวาการทดลองจัดเรตต้ิง
เกมคอมพิวเตอร (Rating) เปนแนวคิดของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงใน
การทดลองเบ้ืองตนนั้นไดออกแบบการทดลองจัดเรตต้ิงไว 2 ลักษณะไดแก การทําปายจัดระดับ
ความเหมาะสมตามอายุของผูเลน และการทําปายเตือนความรุนแรงตามประเภทของเน้ือหา โดยการ
ทําปายจัดระดับความเหมาะสมตามอายุของผูเลนนั้นมีการทดลองใหแบงเปน 4 ระดับอายุ คือ อายุ 
3+ หมายถึงอายุมากกวา 3 ปข้ึนไป อายุ 6+ หมายถึงอายุมากกวา 6 ปข้ึนไป อายุมากกวา 12  
หมายถึง อายุมากกวา 12 ปข้ึนไป อายุ 18+ หมายถึงอายุมากกวา 18 ปข้ึนไป โดยรวมไปถึงเรต All 
ดวยซ่ึงเรต All ไดแกเกมท่ีเหมาะกับผูเลนทุกเพศทุกวัย สวนการทําปายเตือนความรุนแรงตาม
ประเภทของเนื้อหานั้น คือการใหมีขอความกํากับเนื้อหาคูไปกับการทําปายจัดระดับความเหมาะสม
ตามอายุโดยปายเตือนความรุนแรงตามประเภทของเนื้อหาสามารถแบงได 7 ประเภทเน้ือหาไดแก 
การใชภาษาไมเหมาะสม เนื้อหาเกี่ยวกับยาเสพติด เนื้อหาเกี่ยวกับการพนัน เนื้อหานากลัว เนื้อหา
เกี่ยวกับเร่ืองความรัก เนื้อหาทางเพศ และเนื้อหารุนแรง แตการทดลองจัดระดับความรุนแรงของ
เกมคอมพิวเตอรหรือการจัดเรตต้ิงเกมคอมพิวเตอร ตามแนวคิดของกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารนั้น ผูศึกษาพบวาการทดลองจัดระดับความรุนแรงดังกลาว ยังไมเห็นผล
ของการจัดระดับความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอรเปนผลที่ชัดเจนเนื่องจากการจัดระดับความ
รุนแรงเปนเพียงการทดลองเทานั้น ไมไดสามารถบังคับใชจริงจัง หรือไมมีบทลงโทษใดท่ีกําหนด
ไวหากไมปฏิบัติตามการทดลองดังกลาว ทําใหผูประกอบธุรกิจผลิตเกมและประกอบธุรกิจรานเกม
คอมพิวเตอรเปนจํานวนมากไมปฏิบัติตาม ประกอบกับมีการเปล่ียนแปลงหนวยงานท่ีรับผิดชอบใน
เร่ืองของการควบคุมเกมคอมพิวเตอรจากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเปน
กระทรวงวัฒนธรรม ทําใหแนวคิดในการทดลองจัดระดับความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอรไดถูก
พักการพิจารณาเอาไว และเม่ือไมมีหนวยงานใดเขามาจัดทําการจัดระดับความรุนแรงของเกม
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คอมพิวเตอรจึงทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับผูเลนเกมคอมพิวเตอรท่ียังคงเปนเด็กและเยาวชนยังไมหมด
ไป ยังคงมีเด็กและเยาวชนเลือกเลนเกมคอมพิวเตอรไดโดยเสรีโดยไมตองคํานึงถึงความเหมาะสม
ของเนื้อหาของเกมคอมพิวเตอรตามอายุของตน 
 กรณีดังกลาวขางตนผูศึกษาไดวิเคราะหวาการจัดระดับความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอร
ในประเทศไทยยังไมมีความพรอม และเวลาในการดําเนินกระบวนการเพื่อจัดระดับความรุนแรง
ของเกมคอมพิวเตอรจึงเกิดความลาชา ไมทันกับสถานการณของสังคมที่มีการเปล่ียนแปลงทุกวัน 
และพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนนั้นนับวันก็ยิ่งมีความซึมซับพฤติกรรมการเลียนแบบเกม
คอมพิวเตอรไดอยางรวดเร็วเนื่องจากมีการเลนเกมคอมพิวเตอรมากข้ึน ซ่ึงหากพิจารณาการจัด
ระดับความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอรในตางประเทศแลว ผูศึกษาเห็นวาการจัดระดับความรุนแรง
ของเกมคอมพิวเตอรในตางประเทศมีผลใชบังคับเปนรูปธรรมมากกวาประเทศไทย และการบังคับ
ใชดังกลาวยังเห็นผลที่ชัดเจนดวย โดยการจัดระดับความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอรในตางประเทศ 
ผูศึกษาสามารถสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
 ประเทศสหรัฐอเมริกามีองคกรอิสระในการจัดทําเรตต้ิงของเกมคือ Entertainment 
software rating board หรือ ESRB โดยองคกร ESRB นั้นไดกอต้ังข้ึนในป ค.ส. 1994 ซ่ึงมีหนาท่ีใน
การจัดทําและกําหนดเรตต้ิงของเกมแตละเกมกนท่ีจะมีการนําเกมนั้นวางจําหนาย โดยท่ีองคกร 
ESRB ถือเปนองคกรท่ีมีบทบาทสําคัญตอธุรกิจเกมเปนอยางมาก เนื่องจากประเทศสหรัฐอเมริกา
ไดใหความสําคัญและเขมงวดตอการจัดระดับความรุนแรงของเกมมาก หากมีการวางจําหนายเกม
โดยท่ีไมมีการใหเรตติ้ง หรือใหเรตต้ิงแลวแตไมยอมติดปายบงบอกเอาไวใหชัดเจน จะถือวาผิด
กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงองคกร ESRB จะเปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับเนื้อหาของวีดิโอ
เกม และคอมพิวเตอรเกม เพื่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเกมและเลือกเลนเกม โดยองคกร ESRB ไดแบง
การจัดเรตต้ิงเปน 2 สวนคือ สัญลักษณเรตต้ิงและคําอธิบายเนื้อหา โดยสัญลักษณเรตต้ิงจะเปนส่ิงท่ี
บงบอกอายุของผูเลนเกมคอมพิวเตอรวา ระดับอายุใดเหมาะสมกับเกมประเภทใด ซ่ึงสัญลักษณเร
ตต้ิงท่ีเปนส่ิงบงบอกอายุของผูเลนนั้น สามารถแบงระดับเกมตามอายุของผูเลนได 7 ระดับดังนี้  
 EC: Early Childhood (เด็กเล็ก) ไดแก โปรแกรมท่ีเหมาะสําหรับเด็กอายุ 3-6 ป โดยเกมท่ี
ไดรับเรตนี้มักจะเปนเกมท่ีเนนการเลนท่ีเรียบงาย และไมมีเนื้อหาท่ีรุนแรง การควบคุมงาย 
  E: Everyone (ทุกวัย) ไดแก โปรแกรมท่ีเหมาะสําหรับเด็กอายุ 6 ปข้ึนไป โดยเกมท่ีได
เรตนี้จะเร่ิมมีความรุนแรงแบบออน ๆ เพิ่มเขามา การควบคุมเร่ิมซับซอนข้ึน 
  E10+: Everyone 10+ (10 ปข้ึนไป) ไดแก โปรแกรมท่ีเหมาะสําหรับเด็กอายุ 10 ป ข้ึน
ไป โดยตัวเกมท่ีไดเรตนี้เร่ิมจะมีความรุนแรงและภาษาท่ีสูงข้ึน 
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  T: Teen (วัยรุน) ไดแก โปรแกรมท่ีเหมาะสําหรับอายุ 13 ปข้ึนไป เกมท่ีไดเรตน้ีจะเร่ิม
มีเลือดและยาเสพติดประเภทเหลาและบุหร่ีเพิ่มเขามา โดยภาษาและระบบการเลนเกมเร่ิมสูงและ
ซับซอนข้ึน 
  M: Mature ( 17 ปข้ึนไป) ไดแก โปรแกรมท่ีเหมาะสําหรับอายุ 17 ปข้ึนไป โดยเกมท่ี
ไดเรตนี้จะเร่ิมมีความรุนแรงท่ีสูงข้ึน เร่ิมมีการใชยาเสพติดในเกม และเร่ิมมีเร่ืองเพศมาเกี่ยวของ
เชน ฉากเปลือย 
  AO: Adults Only (ผูใหญเทานั้น) ไดแก โปรแกรมท่ีเหมาะสําหรับผูใหญเลนเทานั้น 
โดยเกมท่ีไดรับเรตนี้จะมีฉากท่ีมีความรุนแรงสูง และฉากท่ีเกี่ยวกับเพศท่ีรุนแรงข้ึน เชน เห็น
รายละเอียดรางกาย หรือฉากรวมเพศ 
  RP: Rating Pending โปรแกรมนี้ยังอยูในระหวางการพิจารณา โดยจะกําหนดเกมท่ี
ไดรับเรตนี้วา เปนเกมท่ียังไมไดรับเรตอยางเปนทางการ เพราะยังไมสามารถพิจารณาเรตจากตัวเกม
ท่ีมีได ซ่ึงสวนมากเกมท่ีไดรับเรตนี้มักจะเปนเกมท่ีกําลังพัฒนา 
 โดยการแบงระดับเกมตามอายุของผูเลนท้ัง 7 ระดับดังกลาวนั้น เปนการบังคับใหผูผลิต
เกมแสดงสัญลักษณการกําหนดเรตติ้งไวท่ีดานหนากลองซอฟตแวรเกม ซ่ึงเรตต้ิงท้ัง 7 ระดับนั้น
เปนคําแนะนําสําหรับการเลือกซ้ือเกม แตการท่ีผูเลนเกมคอมพิวเตอรจะเลือกเลนเกมในระดับ เร
ตต้ิงเทาไหรนั้น ก็ตองข้ึนอยูกับระดับอายุท่ีเหมาะสมดวย ซ่ึงการพิจารณาสัญลักษณการกําหนด เร
ตต้ิงท้ัง 7 ระดับนั้น จะตองพิจารณาคําอธิบายเนื้อหาของเกมควบคูกันไปดวย เชน 
 Cartoon violence หมายถึง เกมท่ีมีเนื้อหาแนวการตูนท่ีมีความรุนแรงหรือมีการตอสู 
Drug reference หมายถึง เกมท่ีมีเนื้อหาท่ีมีการอางถึงหรือมีภาพเกี่ยวกับส่ิงเสพติดผิดกฎหมาย 
 Edutainment หมายถึง เกมท่ีมีเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาการเพิ่มพูนทักษะการเรียนรู
ตาง ๆ 
 Intense Violence หมายถึง เกมท่ีมีความรุนแรงท่ีสมจริง มีการตอสูท่ีเหมือนจริง มีการ
บาดเจ็บเสียชีวิตท่ีเหมือนจริง การใชอาวะท่ีอันตราย 
 Nudity หมายถึง เกมท่ีมีภาพโปเปลือย 
 Real Gambling หมายถึง เกมท่ีสามารถเลนการพนันไดจริง 
 Some Adult Assistance May Be Needed หมายถึง เกมท่ีควรไดรับคําแนะนําจาก
ผูปกครองโดยเฉพาะเด็กท่ีอายุนอย 
 Strong Sexual Content หมายถึง เกมท่ีมีภาพเกี่ยวของกับพฤติกรรมทางเพศและอาจมี
ภาพโปเปลือย 
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 Suggestive Themes หมายถึง เกมท่ีมีฉากท่ีเกี่ยวกับการยั่วยุอารมณ ความโมโห 
 Violence หมายถึง เกมท่ีมีฉากความรุนแรง มีการกระทําท่ีกาวราว เปนตน 
 โดยคําอธิบายเนื้อหาของเกมนั้นจะเปนสงท่ีบงบอกถึงสวนประกอบในเกมวามีเนื้อหา
รายละเอียดอยางไร โดยจะระบุคําอธิบายเนื้อหาตาง ๆ นั้นไวท่ีหลังกลองซอฟตแวรเกม ดังนั้น
ประเทศสหรัฐอเมริกาจึงข้ึนช่ือไดวาเปนประเทศที่มีองคกรในการจัดทําเรตต้ิงเกมท่ีประสบ
ความสําเร็จ และไดรับการยอมรับเปนอยางมาก จะเห็นไดวามีการแบงระดับอายุและคําอธิบาย
เนื้อหาประเภทของเกมที่ชัดเจน ทําใหการบังคับใช การจัดเรตต้ิงเกมตามระบบขององคกร ESRB. 
มีผลเปนรูปธรรม 
 ประเทศเกาหลีก็เปนอีกประเทศหน่ึงท่ีมีกฎหมายรองรับในเร่ืองการจัดเรตต้ิงเกม การ
ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเกมไวอยางชัดเจนโดยมีกฎหมายเกี่ยวกับเกมคอมพิวเตอรของประเทศ
เกาหลีใต อนุญาตใหมีการซ้ือขายไอเท็มในเกมคอมพิวเตอรไดอยางถูกตองกฎหมาย โดยมีการ
อนุญาตใหกระทําการดังกลาวมาแลวกวาสองป และยังมีการเปดเว็บไซตท่ีเปนตลาดกลางซ้ือขายไอ
เท็มในเกมคอมพิวเตอรตาง ๆ ดวย ทางภาครัฐมีการจัดเรตต้ิงของเกมคอมพิวเตอรท่ีนําเขามาใน
ประเทศในแตละประเภทดวย และมีการติดต้ังซอฟแวรท่ีผูปกครองสามารถกําหนดชั่วโมงในการ
เลนเกมคอมพิวเตอรใหกับบุตรได ทางภาครัฐมีการกําหนดใหผูเลนเกมคอมพิวเตอรตองลงทะเบียน
การใชงาน คือตองมีรหัสประจําตัวประชาชนเกาหลี หรือเรียกวา KSSN เพื่อใหสามารถควบคุมและ
นําเสนอเนื้อหาใหเหมาะสมกับผูเลนเกมคอมพิวเตอร หากมีการลักลอบใชรหัสประจําตัวประชาชน
เกาหลี หรือ KSSN. ของผูอ่ืน จะมีความผิดตามกฎหมายของเกาหลีใต โดยมีบทลงโทษใหจําคุกไม
เกินสามป ปรับไมเกินสิบลานวอน หรือประมาณส่ีแสนบาทไทย ซ่ึงจะเห็นไดวาในประเทศเกาหลี
นั้นทางภาครัฐไดใหการสนับสนุนและมีนโยบายอยางชัดเจน โดยท่ีเกมท่ีผลิตออกมาตองมี
สวนประกอบสําคัญ 4 สวน คือ เกมตองสงเสริมคุณคาวัฒนธรรมของสังคม สามารถสงขายสู
ตลาดโลกได มีกระบวนการทํางานอยางเปนระบบ และตองสามารถสรางประโยชนใหกับระบบอ่ืน 
ๆ ท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมเกมได โดยภารกิจท่ีสําคัญของภาครัฐ คือ ชวยหาตลาดเพ่ือขยายการ
สงออกใหเพิ่มข้ึน การเผยแพรความรู การเทรนน่ิงบุคลากรดานเกม การควบคุมไมไหมีการเลนท่ี
ผิดกฎหมาย และสงเสริมภาพลักษณท่ีดีใหกับวงการเกม เปนตน 
 ประเทศญ่ีปุนก็เปนอีกประเทศหนึ่งท่ีมีการจัดเรตต้ิงของเกมคอมพิวเตอร โดยองคกรท่ีทํา
หนาท่ีในการจัดเรตต้ิง คือ Computer entertainment rating organization หรือ CERO โดยองคกร 
CERO. เปนองคกรท่ีจัดเรตต้ิงความบันเทิงทางคอมพิวเตอรของประเทศญ่ีปุน ซ่ึงองคกร CERO ได
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จัดระบบเรตต้ิง โดยมีการแบงเรตต้ิงเกมเปน 4 ระดับ และระดับ Z เพื่อเปนเรตต้ิงในการขายเกม
ใหแกผูเลนเกม (CERO , ออนไลน, 2552) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 Cero Rating A หมายถึง เกมท่ีจะขายใหกับผูเลนทุกเพศทุกวัย 
 Cero Rating B หมายถึง เกมท่ีจะขายใหกับผูเลนท่ีมีอายุ 12 ปข้ึนไป 
 Cero Rating C หมายถึง เกมท่ีจะขายใหกับผูเลนท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไป 
 Cero Rating D หมายถึง เกมท่ีจะขายใหกับผูเลนท่ีมีอายุ 17 ปข้ึนไป 
 Cero Rating Z หมายถึง เกมท่ีจะขายใหกับผูเลนท่ีมีอายุ 18 ปข้ึนไปเทานั้นและเปนเรตต้ิง
เฉพาะท่ีถูกควบคุมโดยรัฐบาล จะเห็นไดวาการจัดเรตต้ิงเกมของประเทศญ่ีปุนมีลักษณะคลายคลึง
กับการจัดเรตต้ิงของประเทศสหรัฐอเมริกา กลาวคือมีการแบงระดับอายุในการเลือกประเภทเกมท่ี
ชัดเจนและองคกร CERO ไดจัดระบบเรตต้ิงดังกลาวมาต้ังแตป 2006 ซ่ึงถือไดวามีการใชระบบ
ดังกลาวมากกวา 2 ปแลว แสดงใหเห็นวาประเทศญ่ีปุนก็เปนอีกประเทศหนึ่งท่ีประสบความสําเร็จ
ในการจัดเรตต้ิงเกม จากการท่ีผูศึกษาไดทําการวิเคราะหถึงการจัดระดับความรุนแรงของเกม
คอมพิวเตอรในตางประเทศแลว ผูศึกษาเห็นวาการจัดระดับความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอรใน
ตางประเทศประสบความสําเร็จ สามารถแบงระดับอายุของผูเลนใหเหมาะสมกับประเภทของเกม
คอมพิวเตอรได โดยในตางประเทศจะใหความสําคัญและเขมงวดกับการจัดระดับความรุนแรงของ
เกมคอมพิวเตอรเปนอยางมาก ทําใหการตรวจสอบเน้ือหาของเกมเปนไปไดงาย เนื่องจากมีการระบุ
คําอธิบายเนื้อหาของเกมไวชัดเจน ถึงแมการจัดระดับความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอรใน
ตางประเทศจะจัดทําข้ึนโดยองคกรอิสระท่ีไมใชองคกรของรัฐ แตกลับไมพบปญหาเกี่ยวกับการจัด
ระดับความรุนแรง ดังนั้นหากประเทศไทยมีการจัดระดับความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอรใหมี
มาตรฐานเหมือนดังในตางประเทศไดแลว  ก็อาจะเปนหนทางท่ีสําคัญท่ีทําใหปญหาเกม
คอมพิวเตอรเบาบางลงได เนื่องจากประเภทของเกมคอมพิวเตอรในสวนของประเภทใดเหมาะกับ
ระดับอายุของผูเลนเกมคอมพิวเตอรเทาไหรนั้น มีอิทธิพลอยางมากแกผูเลนเกมคอมพิวเตอรในแง
ของความคิดและอารมณหากมีการเลือกเลนเกมคอมพิวเตอรในประเภทท่ีเหมาะสมแกอายุของตน
แลว ก็จะทําใหเกมนั้นไมเปนส่ิงท่ีมอบเมาเด็กและเยาวชนอีกตอไป  
 ดังนั้นปญหาเกี่ยวกับการจัดระดับความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอรในประเทศไทยเปน
ปญหาสําคัญประการหนึ่งท่ีทําใหปญหาเกี่ยวกับเกมคอมพิวเตอรในสังคมไทยยังไมหมดไป 
เนื่องจากการจัดระดับความรุนแรงก็มีสวนในการกําหนดการเลนเกมของผูเลนไดวาเกมประเภทใด
มีความเหมาะสมกับอายุของผูเลน ถาหากยังไมสามารถแกไขปญหาอันเกี่ยวกับการจัดระดับความ
รุนแรงของเกมคอมพิวเตอรไดก็จะทําใหเกิดปญหาอ่ืน ๆ ตามมาอีกเปนลูกโซ เชน หากไมมีการจัด
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ระดับความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอรก็จะทําใหผูเลนเกมคอมพิวเตอรท่ียังคงเปนเด็กและเยาวชน
เลนเกมท่ีมีเนื้อหารุนแรงซ่ึงอาจนําไปสูการกออาชญากรรมไดซ่ึงปญหาดังกลาวอาจกลายเปน
ปญหาสังคมท่ีมีผลกระทบจากเทคโนโลยี 
 1. การสรางเกณฑในการชี้วัดระดับความรุนแรงของเนื้อหาเกม (Rating) 
 ปญหาท่ีสําคัญประการแรกก็คือ เกมท่ีดีเปนอยางไร เกมท่ีไมดีเปนอยางไร เกมอยางไร
เหมาะสมกับวัย และอายุของผูเลนเกม เปนคําถามท่ีมีความสําคัญท่ีจะตองไดรับการตอบอยาง
จริงจัง เพื่อทําใหการตอบคําถามดังกลาวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพแนวคิดอันเปนพื้นฐานของ
ความรูเกี่ยวกับระดับความมีคุณภาพของเนื้อหาของเกมท่ีเหมาะสมกับเด็ก เยาวชน และความ
เหมาะสมสําหรับสังคมไทยเปนอยางไร ยังคงไมมีความชัดเจน 
 ประกอบกับเกณฑในการช้ีวัดระดับคุณภาพของเนื้อหาที่มีอยูเปนเพียงการนําเขามาซ่ึง
ความรูท่ีไดรับการพัฒนามาจากตางประเทศ ซ่ึงอยูในทิศทางท่ีเปนเพียงการกําหนดความรุนแรงเชิง
เนื้อหาที่เหมาะสมสําหรับเพศ อายุ ของผูบริโภค โดยที่ไมไดลงไปพิจารณาถึง เนื้อหาของ เกมท่ี
เหมาะสมกับมนุษยในแตละชวงอายุ และแตละวัย  
 ดังนั้นเพื่อตอบโจทยท่ีวา เกมท่ีดีเปนอยางไร เกมท่ีไมดีเปนอยางไร จําเปนท่ีจะตอง
พัฒนาแนวคิดท่ีวาดวย เกณฑในการช้ีวัดระดับคุณภาพของเนื้อหาของเกมที่มีความเหมาะสมและ
สอดคลองกับสภาพของสังคมไทย และในขณะเดียวกัน เกณฑในการชี้วัดระดับคุณภาพของเนื้อหา
ดังกลาว เพื่อใหการจัดการปญหาเกมคอมพิวเตอรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงเสนอใหกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยสนับสนุนใหมีการจัดการท่ีตัวเนื้อหาของเกม โดยการ
สรางความชัดเจนใหกับ “แนวคิดการจัดระดับคุณภาพของเนื้อหาของเกม” หรือ การจัดเรตต้ิง โดย
การศึกษาและพัฒนาองคความรูในเร่ืองดังกลาวอยางจริงจัง เพื่อใหเกิดความชัดเจนดานแนวคิดของ
การชี้วัดคุณภาพของเนื้อหาในเกมท่ีเหมาะสมสําหรับมนุษยในสังคมไทย ตลอดจน “การจัดระดับ
คุณภาพของเนื้อหาของเกมท่ีมีอยูในสังคมไทย” โดยการจัดต้ัง “องคกร” กลางท่ีมีความหลากหลาย
ท้ังจากภาครัฐ ภาควิชาการ (สายจิตวิทยา สายสังคมศาสตร สายนิติศาสตร สายนิเทศศาสตร สาย
เศรษฐศาสตร) ภาคประชาชน (กลุมเด็ก เยาวชน ครอบครัว ครู และองคกรพัฒนาเอกชน เปนตน) 
ภาคธุรกิจ (ธุรกิจผูนําเขาเกม ธุรกิจอินเทอรเน็ตคาเฟ ธุรกิจนิตยสารเกม เปนตน) ภาคส่ือมวลชน 
 เสนอใหทางกระทรวงฯจัดเวทีเชิงปฏิบัติการเพื่อสรางความชัดเจนเกี่ยวกับเกณฑในการชี้
วัดระดับคุณภาพเนื้อหาของเกมคอมพิวเตอร รวมกันในกลุม ภาคธุรกิจ ดานเกมท้ังโดยตรงและ
เกี่ยวเนื่อง รวมท้ัง ผูประกอบการอินเทอรเน็ตเพื่อสังคม ในกลุมวิชาการดานตาง ๆ (จิตวิทยา 
นิติศาสตร สังคมศาสตร เศรษฐศาสตร ) ในกลุมภาคประชาชน (ท้ังกลุมเด็ก เยาวชน ครอบครัว 
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และองคกรพัฒนาเอกชน) ในกลุมภาคราชการ (ท้ังสายวัฒนธรรม พัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย หนวยงานทางดานความม่ันคงท่ีเกี่ยวของ ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ) เพื่อสรางความชัดเจนและเปนเอกภาพดานเกณฑในการชี้วัดคุณภาพเนื้อหาของเกม 
 รายละเอียดของเกณฑท่ีใชในการพิจารณาในแตละระดับอายุ 
 1. ในประเด็นเร่ืองเพศ มีการกําหนดรายละเอียด ไวเปน 3 กลุมใหญ กลาวคือ  
  1) กลุมของการแตงกาย ไดแก ภาพท่ีโปบางสวนของรางกาย ภาพโปท่ีเปนการเปลือย
กายไมมีบริบทของเร่ืองเพศเขามาเกี่ยวของ ภาพการเปลือยท้ังตัว มีเนื้อหาเกี่ยวกับหรือมีภาพยั่วยุ 
หรือกระตุนใหเกิดอารมทางเพศ ภาพโปบางสวนของรางกาย เชน ภาพการสวมชุดวายน้ํา การโชว
ชุดช้ันใน  
  2) การกระทําทางเพศและสัมพันธภาพทางเพศ ไดแก การขมขืนหรือทารุณทางเพศ  
การแสดงเพศสัมพันธของคนในครอบครัวเดียวกัน เชน พี่กับนอง มีการแสดงของวัตถุท่ีกระตุน
หรือยั่วใหเกิดอารมณทางเพศ การแสดงกิจกรรมทางเพศของมนุษยท้ังตอเพศเดียวกันและตางเพศ 
ภาพหรืองานศิลปะท่ีกระตุนใหเกิดความรูสึกทางเพศ (Erotica) ฉากการรวมเพศท่ีอาจไมเหมาะตอ
การนําเสนอ (Some sex scenes) สูสาธารณะ การทารุณกรรมทางเพศ (Substance abuse) มีฉากการ
รวมเพศ ขมขืน หรือการแสดงออกทางเพศที่ผิดตอศีลธรรม มีเนื้อหาหรือภาพในเร่ืองเกี่ยวกับเพศ 
ลักษณะยั่วยุใหทําตาม ภาพการขายตัว 
  3) บทสนทนาท่ีเกี่ยวกับเร่ืองเพศ ไดแก การพูดคุยหยอกลอเร่ืองเพศในวงสนทนา 
(การพูดทะล่ึง) การพูดถึงเร่ืองเพศแบบสองแงสองงาม คําพูดหยาบโลนเกี่ยวกับเร่ืองทางเพศ คําพูด
ทะล่ึง 
  ในประเด็นเร่ืองภาษา มีการกําหนดรายละเอียด ไวเปน 4 กลุมใหญ กลาวคือ คําดาท่ี
รําพึงรําพันคนเดียว / คําสบถ หรือคําอุทานท่ีหยาบคาย (Mild Language) เชน ตายหา, บัดซบ, ชิบ
หาย คําหยาบในเนื้อเพลงประกอบเกมในลักษณะท่ีเกี่ยวกับเร่ืองเพศ ความรุนแรง ยาเสพติดและ
แอลกอฮอล มีการใชคําพูดในลักษณะจาบจวง / เหน็บแนม / เสียดสี ตลกราย และ/หรือมีการ 
ใชภาษาหยาบคาย วิตถาร ทะล่ึง การใชคําพูดหรือภาษาท่ีดูหม่ินทาง เช้ือชาติหรือศาสนา มีการ
กลาวถึงเร่ืองเกี่ยวกับทางศาสนาและความเช่ือ การดาตะเพิด / การดาทอแบบเอ็ด ตะโร / คําดาท่ีมี
ลักษณะดูหม่ินดู แคลน (Strong Language) 
 2. ในประเด็นเร่ืองพฤติกรรมและความรุนแรง มีการกําหนดรายละเอียด ไวเปน 5 กลุม
ใหญ กลาวคือ 
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  พฤติกรรมท่ีใชความรุนแรง มีการแสดงออกท่ีกาวราว ภาพท่ีสนับสนุนใหเกิดพฤติกรรม
ท่ีกาวราวและมีลักษณะคุกคามผูอ่ืน ภาพท่ีเห็นการตอสู หรือการเขา ปะทะกันในฉากสูรบ เชน ฉาก
จากหนังประวัติศาสตร ภาพท่ีดูสมจริงเกี่ยวกับการบาดเจ็บทางรางกาย ความรุนแรงในลักษณะเห็น
เสมือนจริง เชน การเห็นเลือดสาด ภาพของวีรบุรุษลงโทษผูรายให บาดเจ็บหรือเกิดบาดแผล การ
ทํารายเหยื่ออยางไรความรูสึกผิดบาป กระทําความรุนแรงดวยความเย็นชา ภาพท่ีแสดงการยอมรับ
ความเจ็บปวดโดยไมมีการตอสู เชน ภาพการถูกซอม เกมท่ีกระตุนใหเกิดอารมณกาวราว ภาพ
กระตุนใหเกิดความรุนแรง เชน การทํารายรางการ / การเห็นเลือด / การตัดช้ินสวนของรางการ / 
การฆาตัวตาย มีความรุนแรงในระดับตาง  ๆ / มีฉากวิวาท / ฉากการตอสู / ภาพการทํารายรางกาย / 
ภาพการทํารายผูหญิง / การทารุณสัตว ภาพการใชอาวุธ หรืออุปกรณเกี่ยวกับอาวุธ / การพรรณนา
เร่ืองความรุนแรง การใชกําลัง การฆา การทารุณกรรม ภาพการทรมานในลักษณะวิปริตผิดปกติทาง
เพศ มีการกระทําท่ีผิดกฎหมาย เชน การลอบวางเพลิง หรือการเลนไฟแบบอาจมีอันตราย / การคา
มนุษย เกมเกี่ยวกับอาชญากรรม เกี่ยวกับแกงคอันธพาล เกมท่ีมีภาพหรือเนื้อหาเกี่ยวกับการพนัน 
เกมท่ีมีภาพหรือเหตุการณเกี่ยวกับการใชยาเสพติด 
 เกมเกี่ยวกับความรุนแรงแบบเหนือจริง  (Fantasy violence) หรือ ภาพท่ีแสดงออกซ่ึง
ความรุนแรงกับมนุษยหรือตัวแทนเสมือนท่ีมีพฤติกรรมแบบมนุษย เชน สัตวประหลาด ภาพแสดง
ความรุนแรงของการตูน เกมท่ีกอใหเกิดความต่ืนตระหนก หรือภาพสยองขวัญ ส่ันประสาท หรือ มี
ภาพท่ีทําใหเด็กตกใจกลัว หรือต่ืน ตระหนกตอส่ิงท่ีเห็น ภาพท่ีนําเสนอแนวทางในการแกไขปญหา
โดยใชความรุนแรง การแกปญหาแบบใชกําลัง ภาพท่ีกอใหเกิดการเลียนแบบไดโดยงาย หรือภาพท่ี
แสดงเลียนแบบประสบการณจริงดานความรุนแรงเชน การแขวนคอ / การทํารายตัวเอง ฯลฯ การ
เลียนแบบดานพฤติกรรมความรุนแรงและเลียนแบบการกออาชญากรรม 
 
 
 
 2. การสรางประมวลจริยธรรม (Code of Conduct) ในกลุมผูประกอบการภาคธุรกิจ 
 ไมอาจปฏิเสธไดว า  กลไกท่ีสําคัญในการจัดการปญหาเกมคอมพิวเตอร  ก็ คือ 
ผูประกอบการเกมคอมพิวเตอร ซ่ึงจากธุรกิจเกมคอมพิวเตอรทําใหเกิดการประกอบการโดยตรง
และการประกอบการที่เกี่ยวเนื่องอยางนอย 7 กลุมธุรกิจ (1) ธุรกิจใหบริการและดูแลระบบ
ออนไลน (2) ธุรกิจใหบริการ Server อันเปนท่ีต้ังของเกมออนไลน (3) ธุรกิจเผยแพรขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเกมคอมพิวเตอร ตัวอยาง เชน ในปจจุบันมีการทําวารสารหรือนิตยสารเกี่ยวกับเกม
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คอมพิวเตอรโดยเฉพาะเจาะจง นอกจากนั้นในทุกหนังสือพิมพรายวัน จะมีคอลัมนเกี่ยวเกม
คอมพิวเตอร อาทิ เดลินิวส ผูจัดการ (4) ธุรกิจจัดจําหนายเกมคอมพิวเตอร (5) ธุรกิจคาปลีกเกม
คอมพิวเตอร (6) ธุรกิจอินเทอรเน็ตคาเฟ (Internet café) ซ่ึงใหบริการเกมคอมพิวเตอร และ (7) 
ธุรกิจคุมครองการละเมิดทรัพยสินทางปญญาอันเกี่ยวกับเกมคอมพิวเตอร 
 ดังนั้นเพื่อใหมาตรการในการจัดการถูกจัดทําข้ึนและไดรับการรับรองอยางจริงจังในกลุม
ภาคธุรกิจการผลักดันใหเกิดการรวมตัวกันของภาคธุรกิจและจัดทําขอปฏิบัติรวมกันระหวางภาค
ธุรกิจโดยวางอยูบนพื้นฐานของ “ความรับผิดชอบตอสังคม” จะทําใหกลไกในการจัดการในกลุม
ภาคธุรกิจไมวาจะเปนธุรกิจโดยตรงหรือธุรกิจเกี่ยวเนื่องเปนไปไดอยางแทจริง 
 เพื่อใหการจัดการที่กลุมผูประกอบการเกมอยูในสภาวะท่ีไดรับการยอมรับและบังคับใช
จากภาคธุรกิจอยางจริงจัง จึงเสนอใหภาครัฐโดยกระทรวงพัฒนาการสังคมและความม่ันคงของ
มนุษยสนับสนุนใหภาคธุรกิจจัดทํา “ประมวลจริยธรรม” ท้ังในแงของประมวลจริยธรรมของกลุม
ธุรกิจแตละกลุม รวมท้ัง ประมวลจริยธรรมระหวางกลุมรวมกัน เพื่อใหเกิดเปนประเพณีปฏิบัติใน
ลักษณะของความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจเกมคอมพิวเตอร ในทิศทางเดียวกันและเปน
เอกภาพ อันจะนําไปสูขอบังคับในกลุมภาคธุรกิจเพื่อควบคุมการประกอบการระหวางกันเองใน
กลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมผูนําเขาเกมคอมพิวเตอร กลุมอินเทอรเน็ตคาเฟ กลุมนิตยสารเกม
คอมพิวเตอร ท่ีจะชวยเปนผูสนับสนุนใหเกิดวัฒนธรรมท่ีดีในการเลมเกมคอมพิวเตอรในสังคมไทย 
เสนอใหทางกระทรวงฯจัดเวทีวิชาการเพื่อระดมแนวคิดเกี่ยวกับ การสรางความรับผิดชอบตอสังคม
ในกลุมภาคธุรกิจ เพื่อแปลงสภาพมาสูประมวลจริยธรรม โดยเฉพาะในกลุม ภาคธุรกิจท้ังธุรกิจ
โดยตรงและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง รวมท้ัง ในกลุมส่ือมวลชน 
 3. การเพิ่มประสิทธิภาพในการปราบปรามเกมท่ีมีเนื้อหาขัดตอกฎหมายตามแหลงขาย
สินคา 
 ปญหาเกมคอมพิวเตอรท่ีสังคมไทยกําลังเผชิญอยูนั้น นอกจากปญหาดานการบริโภคเวลา
แลว ปญหาเร่ืองเนื้อหาของเกมท่ีไมเหมาะสมกับสังคมไทย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในกลุมเกมท่ีมี
เนื้อหาเกี่ยวกับเร่ืองเพศท่ีไมเหมาะสม เชน การลวนลามทางเพศ การขมขืน การถํ้ามอง หรือเกมท่ีมี
เนื้อหาของการสงเสริมการกระทําการอันผิดกฎหมาย เชน เกมในลักษณะชิงทรัพย ลักทรัพย ปลน
ทรัพย ลวนแตเปนเกมท่ีสงผลกระทบเชิงลบตอพฤติกรรมของผูเลนเกม ในขณะเดียวกัน เกมตางๆ
เหลานี้ถูกวางขายในตลาดหรือศูนยการคาท่ีเด็ก เยาวชนและมนุษยในสังคมไทยสามารถหาซ้ือได
อยางงายดาย เปนสาเหตุท่ีสําคัญท่ีทําใหเกมคอมพิวเตอรท่ีมีเนื้อหาไมเหมาะสมระบาดแพรหลายใน
สังคม ซ่ึงปญหาดังกลาวนี้สวนหนึ่งนั้นเกิดจากกระบวนการในการบังคับใชกฎหมายในดานการ
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ปราบปราม จับกุมผูขายสินคาตามแหลงขายในบริเวณตางๆที่ยังไมมีประสิทธิภาพ เพื่อปองกันมิให
มีการแพรระบาดของเกมคอมพิวเตอรท่ีมีเนื้อหาดังกลาว การปราบปรามท่ีแหลงของการขายสินคา
อยางจริงจังและตอเนื่อง เปนอีกมาตรการหน่ึงท่ีจะทําใหเกมคอมพิวเตอรท่ีมีเนื้อหาที่ไมเหมาะสม
ถูกลดปริมาณลง 
 ดังนั้น เพื่อทําใหมาตรการในการปราบปรามท่ีแหลงของการขายสินคามีประสิทธิภาพ จึง
เสนอตอกระทรวงฯ ท่ีจะสนับสนุนและติดตามผลการทํางานในการเฝาระวังสถานท่ีเส่ียงและ
ดําเนินการทางกฎหมายอยางจริงจังในการปราบปรามเกมประเภทดังกลาว เสนอใหทางกระทรวงฯ
จัดเวทีวิชาการเพื่อประเมินสถานการณและตรวจสอบผลการดําเนินงานและสรางความเขาใจ
รวมกันอันจะนําไปสูการปราบปรามเกมท่ีมีเนื้อหาที่ไมเหมาะสม ในกลุม ภาคราชการท่ีเกี่ยวของ 
(โดยเฉพาะในสวนของสํานักงานตํารวจแหงชาติ) รวมกับภาคประชาชน และภาคธุรกิจเกม ภาค
ธุรกิจในสวนของเจาของพื้นท่ีท่ีเปนแหลงเส่ียงภัยตอการระบาดของเกมท่ีมีเนื้อหาดังกลาว 
 4. การจัดระบบการจัดระดับความเหมาะสมของเกมคอมพิวเตอร 
 เพื่อใหเกิดรายละเอียดของเกณฑในการจัดระดับความเหมาะสมของเกมคอมพิวเตอรท่ี
เปนมาตรฐานเดียวกันและสามารถใชบังคับไดจริงในทางปฏิบัติ ตลอดจน การสรางระบบการตรวจ
พิจารณาเกมคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพ จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการจัดทําคูมือในการจัดระดับ
ความเหมาะสมของเกมคอมพิวเตอร อีกท้ัง ในสวนของการตรวจพิจารณาเนื้อหาของเกม
คอมพิวเตอร จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการตรวจพิจารณาจากผูท่ีเกี่ยวของอยางแทจริง โดยเฉพาะ
กลุมผูเลนเกมและผูพัฒนาซอฟทแวรเกมคอมพิวเตอร เพื่อใหการตรวจพิจารณาระดับความ
เหมาะสมของเกมคอมพิวเตอรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ สามารถตรวจพิจารณาเกม
คอมพิวเตอรไดอยางครบถวน 
  1) การจัดทําเกณฑและคูมือในการจัดระดับความเหมาะสมของเกมคอมพิวเตอร 
  2) การจัดต้ังคณะอนุกรรมการ คณะทํางานโดยมีองคประกอบจากภาคสวนท่ีเกี่ยวของ 
  3) การจัดทําระบบการบังคับใชระดบัความเหมาะสมของเกมคอมพิวเตอร 
  4) การพัฒนาระบบการตรวจพิจารณาเกมคอมพิวเตอร โดยคณะทํางานท่ีมีความ
เช่ียวชาญและมีสวนรวมจากหนวยงานหรือองคกรท่ีเกี่ยวของ 
 ประการท่ี 1 เสนอใหกระทรวงวัฒนธรรมดําเนินการจัดต้ังคณะทํางานเพ่ือยกรางคูมือใน
การจัดระดับความเหมาะสมของเกมคอมพิวเตอร รวมกันระหวาง ภาคนโยบาย (กลาวคือ กระทรวง
วัฒนธรรม กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี) ภาควิชาการ 
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(กลาวคือ นักวิชาการดานจิตแพทย การศึกษา เทคโนโลยี พัฒนาการเด็ก กฎหมาย ดานพัฒนา
ซอฟทแวรเกมคอมพิวเตอร) ภาควิชาชีพ (กลาวคือ สมาคมอุตสาหกรรมซอฟทแวรไทย นักพัฒนา
ซอฟทแวรเกมคอมพิวเตอร) ภาคเอกชน (กลาวคือ ผูนําเขาเกมคอมพิวเตอร) ภาคประชาชน 
(กลาวคือ นักเลนเกมคอมพิวเตอร สภาเด็กและเยาวชนแหงประเทศไทย สภาเด็กและเยาวชน
กรุงเทพมหานคร มูลนิธิเครือขายครอบครัว มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก) โดยเสนอใหมีการกําหนด
เกณฑในการตรวจพิจารณาระดับความเหมาะสมของเกมคอมพิวเตอร โดยอาศัยอํานาจตาม มาตรา 
47 แหงพระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดีทัศน พ.ศ.2551 
 ประการท่ี 2 เพื่อใหการตรวจพิจารณาระดับความเหมาะสมของเกมคอมพิวเตอรเกิดความ
ครบถวนสมบูรณ จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีคณะกรรมการตรวจพิจารณาท่ีมาจากทุกภาคสวน 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ภาคสวนท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาเกมคอมพิวเตอร และ ภาคสวนจากผูเลนเกม
คอมพิวเตอร ดังนั้น จึงเสนอให ทางกระทรวงวัฒนธรรม ดําเนินการจัดต้ังคณะอนุกรรมการจัด
ระดับความเหมาะสมของเกมคอมพิวเตอร โดยอาศัยอํานาจภายใต มาตรา 16 แหงพระราชบัญญัติ
ภาพยนตรและวีดีทัศน พ.ศ.2551 
 ท้ังนี้ คณะอนุกรรมการดังกลาวโดยมีองคประกอบจาก 5 ภาคสวน กลาวคือ (1) ภาค
นโยบาย (กลาวคือ กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี) (2) ภาควิชาการ (กลาวคือ นักวิชาการดานจิตแพทย การศึกษา เทคโนโลยี พัฒนาการ
เด็ก  กฎหมาย  ดานพัฒนาซอฟทแวรเกมคอมพิวเตอร) (3) ภาควิชาชีพ (กลาวคือ สมาคม
อุตสาหกรรมซอฟทแวรไทย นักพัฒนาซอฟทแวรเกมคอมพิวเตอร ภาควิชาชีพส่ือมวลชนเกี่ยวกับ
เกมคอมพิวเตอร) (4) ภาคเอกชน (กลาวคือ ผูนําเขาเกมคอมพิวเตอร) (5) ภาคประชาชน (กลาวคือ 
นัก เลน เกมคอมพิว เตอร  สภาเด็กและเยาวชนแหงประเทศไทย  สภาเด็กและเยาวชน
กรุงเทพมหานคร มูลนิธิเครือขายครอบครัว มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก) 
 ประการท่ี 3 เสนอให กระทรวงวัฒนธรรมดําเนินการรวมกับสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ ในการจัดทํามาตรการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการกับเกม
คอมพิวเตอรท่ีผิดกฎหมาย ท้ังการละเมิดลิขสิทธ์ิ ไมผานการตรวจพิจารณา 
 
 5. การพัฒนาระบบการคุมครองเด็กและระบบฐานขอมูล  
 ปญหาท่ีสําคัญของการเลนเกมคอมพิวเตอรมี 2 สวน กลาวคือ การใชเวลาในการเลนเกม 
และ การสรางความคุนชินในการใชความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนจากการเลนเกม รวมไปถึง สังคมในการ
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เลนเกมท่ีอาจจะนํามาซ่ึงความไมเหมาะสมตอการเรียนรูของผูเลนเกม โดยเฉพาะท่ีเปนกลุมเด็ก 
เยาวชน อีกท้ัง พบวา พฤติกรรมของผูเลนเกมท่ีเปนคนไทย ไดรับการกลาวถึงในทิศทางลบ เชน 
“ไทยเล่ียน” มาจากคําวา ไทย ผสมกับคําวา เอเล่ียน ซ่ึงมีความหมายวา เปนกลุมคนท่ีไมควรคบ 
หรือคําวา “เกรียน” ซ่ึงหมายถึง ผูเลนมีนิสัยเหมือนเด็กนักเรียนหัวเกรียน มีนัยวาเปนผูเลนท่ีนิสัยไม
ดี เชน  การดาทอ  การโกง กรณีตางๆเหลานี้ เปนการสะทอนวา พฤติกรรมในการเลนเกม
คอมพิวเตอรของผูเลนเกมท่ีเปนคนไทยขาดจริยธรรมท่ีดีในการเลนเกม ประกอบกับ การอาศัย
ชองทางท่ีเปนบุคคลนิรนาม (Virtual man) ทําใหผูเลนเกมสามารถหลีกเล่ียงตัวตนท่ีแทจริง ทําให
แนวคิดเกี่ยวกับเร่ืองของเสรีภาพในการส่ือสารเปนไปอยางสุดโตง ดังนั้น ปญหาเร่ืองของ
พฤติกรรมในการเลนเกม สังคมในเกม รวมไปถึง การสรางมาตรการรองรับในการกําหนดเร่ืองเวลา
ในการเลนเกมของเด็ก เยาวชน จึงจําเปนท่ีจะตองดําเนินการผานทางระบบการลงทะเบียนการใช
งานของผูเลนเกมผานระบบหมายเลขบัตรประชาชน รวมไปถึง การขาดระบบการจัดทําฐานขอมูล
ทางทะเบียนสถานประกอบการรานเกมคาเฟท่ีเปนระบบ สงผลใหเกิดอุปสรรคตอการกํากับดูแล 
ติดตามรานเกมคาเฟท่ีมีประสิทธิภาพ เชน การขอใบอนุญาต การตอใบอนุญาต การติดตามปริมาณ
ของรานเกมคาเฟในภาพรวมของประเทศไทย การจัดทําระบบฐานกลางระดับชาติเกี่ยวกับการ
ลงทะเบียน ระบบการพิสูจนยืนยันตัวบุคคลในการใชเลนเกมคอมพิวเตอร การจัดทําระบบ
ฐานขอมูลรานเกมคาเฟ 
 ประการท่ี 1 เสนอใหกระทรวงวัฒนธรรม หารือรวมกับ กระทรวงมหาดไทย และ 
ผูประกอบการรานเกมคาเฟ และ ผูนําเขาเกมคอมพิวเตอรในการกําหนดการลงทะเบียนผูเลนเกม
โดยใชระบบเลขประจําตัวประชาชน หรือ เลข 13 หลัก ในการลงทะเบียน และ เสนอใหมีการ
รายงานผลการใชงานในมายเลขบัตรประชาชนไปยังเจาของบัตร  
 ประการท่ี 2 เสนอใหกระทรวงวัฒนธรรมจัดทําฐานขอมูลทางทะเบียนในระบบออนไลน
รานเกมคาเฟ โดยพิจารณาจากตนแบบในการทํางานของจังหวัดเชียงราย 
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 ในปจจุบันเกมคอมพิวเตอรนั้นไดสรางปรากฏการณใหมใหแกสังคมไทยกลาวคือ เกม
คอมพิวเตอรไดกอใหเกิดธุรกิจใหม  ๆ ข้ึนในสังคมไทยอันไดแก ธุรกิจผลิตเกมคอมพิวเตอร ธุรกิจ
นําเขาเกมคอมพิวเตอร ธุรกิจบริหารและดูแลระบบเกม ธุรกิจใหบริการ Server อันเปนท่ีต้ังของเกม 
ธุรกิจเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเกมคอมพิวเตอร : ส่ือส่ิงพิมพ วิทยุ อินเทอรเน็ต ธุรกิจคาจัด
จําหนายเกม ธุรกิจคาปลีกเกม ธุรกิจอินเทอรเน็ตคาเฟ ธุรกิจคุมครองการละเมิดทรัพยสินทางปญญา
อันเกี่ยวกับเกมคอมพิวเตอร ธุรกิจประมูลและซ้ือขายสินคาในเกม ธุรกิจรับออกแบบและพัฒนาเกม 
ธุรกิจการเรียนการสอนออกแบบเกม ธุรกิจขนมหวานและลูกอม ธุรกิจของเลน/ของสะสม และ
อาจจะเกิดธุรกิจแบบใหมอ่ืน ๆ ตามมาอีก ซ่ึงธุรกิจดังกลาวไดสรางรายไดใหแกประเทศอยาง
มหาศาล ซ่ึงธุรกิจเกมคอมพิวเตอรกําลังจะกลายเปนอุตสาหกรรมท่ีนาจับตามองในอนาคต 
โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจเกมออนไลน ท่ีมีแนวโนมอัตราการเจริญเติบโตอยางมากในสังคมไทย ทํา
ใหมีเกิดวงจรธุรกิจเกมคอมพิวเตอรขนาดใหญ เกิดการขยายตัวของ E-commerce และเทคโนโลยี
สารสนเทศไมวาจะเปนคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต กระจายสูภูมิภาคตาง ๆ ของสังคมมากข้ึน เกิด
การจางงาน การกระจายรายไดไปสูอาชีพหรือธุรกิจตาง  ๆ ท่ีเกี่ยวของ อันเปนผลตอเศรษฐกิจ
โดยรวมของสังคมไทย 
 โดยมีคณะกรรมการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเกมออนไลนและเกม
คอมพิวเตอร ประกอบดวย ผูแทนกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ผูแทนกระทรวง
วัฒนธรรม ผูแทนกระทรวงสาธารณสุข (กรมสุขภาพจิต) ผูแทนสํานักงานตํารวจแหงชาติ ผูแทน
กรมสอบสวนคดีพิเศษ ผูแทนของผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับเกมออนไลนและหรือเกม
คอมพิวเตอรจํานวนสามคน (มาตรา 15) คณะกรรมการดังกลาวมีอํานาจหนาท่ีในการเสนอแนะตอ
รัฐมนตรีเพื่อวางนโยบายการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเกมออนไลนและหรือเกมคอมพิวเตอร 
ตลอดจนการแกไขปญหาและอุปสรรคท่ีเกี่ยวของ รวมทั้งเสนอแนะหรือใหคําปรึกษาตอรัฐมนตรี
เพื่อออกกฎกระทรวงท่ีเกี่ยวของหรือออกระเบียบหรือประกาศเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ
เกมออนไลนและหรือเกมคอมพิวเตอรเพื่อใหเปนไปตามกฎหมาย ติดตามดูแลการประกอบธุรกิจ
เกี่ยวกับเกมออนไลนและหรือเกมคอมพิวเตอร และกล่ันกรองการนําเขาหรือส่ังเขามาใน
ราชอาณาจักรซ่ึงเกมออนไลนและหรือเกมคอมพิวเตอรและวัสดุเกมอื่น จัดลําดับประเภทของเกม
ออนไลน เกมคอมพิวเตอร และหรือวัสดุเกม โดยคํานึงถึงอายุของผูเลนและเนื้อหาของเกม รวมท้ัง
การกําหนดชวงเวลาสําหรับการเปดใหเลนหรือใหบริการเกมออนไลนและเกมคอมพิวเตอร รวมท้ัง
วัสดุเกม ท่ีเหมาะสมกับวัยวุฒิของผูใชบริการ และกําหนดเวลาเปด/ปดสถานท่ีใหบริการเฉพาะสวน
ท่ีใหบริการเกมออนไลนและหรือเกมคอมพิวเตอร รวมท้ังวัสดุเกมอ่ืนท่ีเกี่ยวของ (มาตรา 16)  
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 จากการศึกษา ปญหาเกี่ยวกับอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจผลิตเกม 
คอมพิวเตอรดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา ปจจุบันนี้ในประเทศไทยยังไมมีหนวยงานท่ี
รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการกระทําความผิดของธุรกิจเกมคอมพิวเตอรโดยตรง ซ่ึงในปจจุบันนี้
ทางภาครัฐทําไดเพียงใหแตละหนวยงานท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจ ชวยกัน
รับผิดชอบในแตละปญหาที่เกิดข้ึนและแตกตางกันไป ถือเปนประเด็นปญหาท่ีสําคัญท่ีสุด ท่ีทาง
ภาครัฐจะตองเรงจัดต้ังหนวยงานข้ึนมาเพื่อรับผิดชอบการกระทําความผิดของธุรกิจผลิตเกม
คอมพิวเตอรโดยตรง เพื่อไมใหเกิดปญหากับผูประกอบธุรกิจผลิตเกม และผูประกอบกิจการราน
เกมคอมพิวเตอรปจจุบันนี้และในอนาคตตอไป  

ปญหาเกี่ยวกับบทลงโทษ 

 จากการศึกษาจาก พ.ร.บ.ฉบับนี้ สามารถสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ พ.ร.บ.ฉบับนี้มีโทษ
อาญารุนแรง แตการบังคับใชกฎหมายกลับกําหนดไวไมชัดเจน ระหวาง ความผิดทางคอมพิวเตอร 
กับความผิดทางอาญา แมกฎหมาย จะใหความคุมครองทางสิทธิเสรีภาพ แต กลับมีขอยกเวนโดยใช
ขออางความม่ันคง และเร่ืองศีลธรรม ขณะท่ีกฎหมายตางประเทศ จะมีขอหาม เพียงไมใหเผยแพร
ภาพลามกอนาจาร ดังนั้น จึงเห็นวา กฎหมายท่ีบังคับใช เขียนเอาไวกวางเกินไป คํานิยามไมชัดเจน 
จนอาจเกิดปญหาการตีความ ในอนาคต รัฐบาลอาจมีอํานาจขอขอมูลจากผูดูแล เว็บไซด คลายกับ
ประเทศจีนและสิงคโปร ซ่ึงรัฐบาลสามารถควบคุมโครงสรางอินเตอรเน็ตไดอยางเบ็ดเสร็จ จึงควร
ออกกฎหมายคุมครองสิทธิเสรีภาพ เพื่อไมใหกระทบกับสิทธิสวนบุคคลและขอมูลสวนตัว และท่ี
สําคัญ การสั่งบล็อคเว็บไซด จะทําไดเม่ือมีคําส่ังศาล และรัฐมนตรีตองรับทราบ แตเนื่องจากทาง
ภาครัฐขาดการประชาสัมพันธ จึงทําใหคนท่ัวไปไมเขาใจโดยยืนยันวา เว็บไซดท่ีจะถูกบล็อคได
ตอเม่ือมีเนื้อหาเปนความผิดตอองคพระประมุข การกอการราย และขัดตอศีลธรรมอันดี เชนเร่ือง
ภาพ ลามกอนาจาร นอกเหนือจากนี้ ไมเขาขาย อีกท้ังกฎหมายยังมีบทลงโทษเจาพนักงานท่ีใช
อํานาจหนาท่ีโดยมิชอบอยางเครงครัด แมแตระดับอธิบดี ก็ไมสามารถใชอํานาจเกินขอบเขตในการ
เขาถึงขอมูลสวนบุคคลของผูใตบังคับบัญชาไดหลักการของกฎหมายน้ี แตจะตองประกาศให
ชัดเจนวา เจาพนักงานและเจาหนาท่ีท่ีจะทําหนาท่ีตรวจสอบเว็บไซด จะตองมีคุณสมบัติอยางไร 
เพื่อปองกันไมใหผูประกอบการถูกใสรายผานอินเตอรเน็ต การยึดอายัดคอมพิวเตอรไปตรวจสอบ 
จะตองมีข้ันตอนการตรวจสอบท่ีโปรงใส ในสวนของการจัดเก็บขอมูล ตองชัดเจน วา ใหจัดเก็บ
อยางไร ไมใหเปนภาระแกผูประกอบการมากเกินไป นอกจากนี้ ผูประกอบการควรรวมตัวกัน 
จัดต้ังเปนองคกรดูแลตัวเอง เพื่อปกปองผูบริโภค ถาภาคเอกชนมีความเขมแข็ง ภาครัฐก็จะถอย
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ออกไปเอง สวนเร่ืองการบล็อคเว็บไซด ขอใหมีประกาศชัดเจน วาเว็บนี้ถูกบล็อคโดยคําส่ังศาล 
เพราะทําผิดเร่ืองอะไร เช่ือวา จะไดรับความรวมมืออยางดี 

ปญหาการติดคอมพิวเตอร เกมคอมพิวเตอรหรืออินเตอรเน็ต 

 ปจจุบันรูปแบบการติดตอส่ือสาร การสืบคนขอมูล การทําธุรกิจตาง ๆ ไดมีการพัฒนา
รูปแบบใหม ๆ ข้ึนมาอยางตอเนื่อง โดยอินเตอรเน็ตเปนรูปแบบหนึ่งท่ีไดรับความนิยมเปนอยางสูง 
เนื่องจากสามารถติดตอไดอยางรวดเร็ว ไมตองเสียเวลาเดินทาง สามารถพูดคุยกันไดท่ัวโลก 
รวมท้ังคนในสังคมทุกเพศทุกวัยสามารถท่ีจะใชไดโดยเฉพาะในกลุมเด็กวัยรุนจากผลการสํารวจ
การใชอินเตอรเน็ตของเด็กและวัยรุนของโครงการ Pew Internet and American Life พบวา เยาวชน
อเมริกันอายุระหวาง 12-17 ป รอยละ 73 ใชอินเตอรเน็ตและเช่ือวาอินเตอรเน็ตทําใหชีวิตของพวก
เขาดีข้ึน โดยสวนใหญคิดวาอินเตอรเน็ตทําใหพวกเขาเปนตัวของตัวเอง ไดเผชิญกับส่ิงแปลกใหม
และพูดคุยในหัวขอท่ีไมคอยจะไดสนทนากัน ท้ังยังไดลองเปล่ียนเปนคนอ่ืนท่ีแตกตางจากตัวเอง มี
เด็กมากกวาคร่ึงท่ีใชช่ือและท่ีอยูอีเมลมากกวาหนึ่งช่ือ สวนกิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตสวนใหญจะ
เปนการเขาชมเว็บเพื่อความบันเทิง รองลงมาคือคนขอมูลและมีเด็กกวาคร่ึงเปดเขาใชบริการรับ-สง
อีเมลทุกคร้ังท่ีทองเว็บโดยใชเวลาระหวางคร่ึงช่ัวโมงถึงหนึ่งช่ัวโมงในการสงขอความ แตก็มีเด็ก
บางกลุมท่ีใชอินเตอรเน็ตในการหาคู เม่ือพวกเขาเร่ิมกาวเขาสูวัยรุนโดยวัยรุนชายมากกวารอยละ 25 
เคยนัดพบกับสาวผานทางอีเมล และวัยรุนหญิงรอยละ 13 ใชบริการออนไลนเพื่อบอกเลิกคบกับ
เพื่อนตางเพศ 
 สําหรับสังคมไทย จากการสํารวจจํานวนและลักษณะของผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศ
ไทย ป พ.ศ.2544 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ ท่ีไดสํารวจการใชอินเตอรเน็ตจองประชาชนจาก
แหลงตาง ๆ ไมวาจะเปนการใชท่ีบาน ท่ีทํางาน สถานศึกษา สถานบริการ อินเตอรเน็ต ผลการ
สํารวจพบวา ผูใชอินเตอรเน็ตมีอายุต้ังแต 11 ปข้ึนไป มีท้ังส้ิน 3.5 ลานคน เปนผูหญิงประมาณ 1.8 
ลานคน  ผูชายประมาณ  1.7 ลานคน  และพบวา  1 ใน  3 ของผูใช อินเตอร เน็ตอาศัยอยูใน
กรุงเทพมหานคร โดยในกลุมอายุระหวาง 15-29 ป ผูใชอินเตอรเน็ตหญิงมีสัดสวนสูงกวาชายแต
ในทางตรงกันขาม ผูใชอินเตอรเน็ตท่ีมีอายุนอยกวาคือ 11-14 ป และกลุมอายุ 30 ปข้ึนไป กลับ
พบวา เพศชายมีสัดสวนมากกวาเพศหญิง แสดงวาเพศชายใชอินเตอรเน็ตต้ังแตอายุนอย และใน
กลุมอายุ 30 ปข้ึนไป ซ่ึงเปนวัยทํางาน เพศชายมีโอกาสหรือสนใจใชอินเตอรเน็ตมากกวาเพศหญิง
และสวนใหญมีการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย ซ่ึงมี รอยละ 34 โดยสถานภาพการทํางานของผูใช
อินเตอรเน็ต สวนใหญเปนผูมีงานทําแลว 
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 นอกจากนั้นผลการสํารวจของบริษัทเอซีนิล เส็น (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีไดสํารวจกลุม
ตัวอยางจํานวน 1,000 คน ท่ีมีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป ซ่ึงอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร และเขตเมือง
แตละจังหวัด เม่ือเดือนพฤษภาคม 2544 ก็มีลักษณะสอดคลองกัน โดยผลการสํารวจพบวา กลุม
ตัวอยางรอยละ 20 มีการใชอินเตอรเน็ตในชวง 6 เดือนท่ีผานมาโดยในกลุมอายุระหวาง 15-20 ป 
เปนผูใชอินเตอรเน็ตสูงถึงรอยละ 53 โดยรอยละ 43 เปนการใชอินเตอรเน็ตอยูท่ีบาน ขณะท่ี
อินเตอรเน็ตคาเฟ อยูอันดับ 2 ซ่ึงคิดเปนรอยละ 34 โดยบริษัท เอซีนิลเส็น ระบุวาปจจุบัน
อินเตอรเน็ตคาเฟกําลังไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนมากโดยเฉพาะในกลุมวัยรุน 
 นอกจากการแพรระบาดของอินเตอรเน็ตแลวเกมคอมพิวเตอรท่ีมีอยูเกล่ือนกลาดใน
สังคมก็ไดกลายเปนสวนหน่ึงของชีวิตเด็กและวัยรุน โดยปจจุบันมีเกมหลายชนิดหลายประเภทให
เด็กเลน ซ่ึงเด็กอาจเลือกเลนไดหลายทาง เชน วิดีโอเกม เกมคอมพิวเตอร (ท้ังแบบออนไลนและไม
ออนไลน) ตูเกม โดยเกมท่ีไดรับความนิยมมักเปนเกมท่ีใชความรุนแรงและมุงม่ันท่ีจะเอาชนะ เชน 
counter strike ซ่ึงเปนเกมตอสู โดยมากจะนิยมเลนตามรานอินเตอรเน็ตคาเฟ หรือรานเกมหองแถว 
ซ่ึงรานเหลานี้มีการเติบโตอยางรวดเร็วในชวง 2 ป ท่ีผานมา โดยจากการสํารวจ บรรดาเจาหนาท่ี
ใหบริการเกมตาง ๆ พบวารานเกมหองแถวในกรุงเทพมหานครมีประมาณ 1,500 แหง ซ่ึงสวนใหญ
เปนรานเกมท่ีมีเคร่ืองเลนเกมท่ีผิดกฎหมายโดยมีท้ังเคร่ืองเลนเกมเถ่ือน และเคร่ืองเลนเกมลามก 
อนาจาร จากการเปดเผยของสมาคมไทยธุรกิจอิเล็กทรอนิกสบันเทิงพบวา ปจจุบันมีการแพรระบาด
ของเคร่ืองเลนเกมดังกลาวประมาณ 10,000 เคร่ือง โดยเปนเคร่ืองท่ีลักลอบนําเขา ซ่ึงถาปฏิบัติตาม
กฎหมายจะตองมีการเสียภาษีอากรขาเขา และผานการตรวจพิจารณาจากเจาพนักงานของกอง
ทะเบียนสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยปจจุบันเคร่ืองเลนเกมท่ีถูกตองตามกฎหมายมีประมาณ 
5,000 เคร่ืองเทานั้น 
 จากการแพรกระบาดของอินเตอรเน็ตและเกมคอมพิวเตอรท่ีนับวันจะขยายเขาสูชุมชน
และสังคมในระดับตาง ๆ มากข้ึน รวมท้ังการเขาถึงบริการเหลานั้นก็สามารถกระทําไดงาย
โดยเฉพาะกลุมเด็กและวัยรุน ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอพฤติกรรมของเด็กและวัยรุน ท่ีไดเรียนรูและ
รับรูในส่ิงท่ีผิด ๆ และเห็นรายการแสดงพฤติกรรมตามเว็บไมพึงประสงค หรือการแสดงความ
กาวราว รุนแรงตอสมาชิกในสังคมและครอบครัวเปนเร่ืองปกติ 
 ในปจจุบันปญหาเด็กติดเกมคอมพิวเตอรเปนปญหาท่ีพบบอย เปนปญหาสังคมท่ีรัฐบาลก็
ใหความสนใจและเขามาชวยแกปญหา โดยขอความรวมมือจากบริษัทผูดําเนินการเกมคอมพิวเตอร
ใหปดเครื่องหลัง 4 ทุม ซ่ึงจะชวยลดปญหาไดเพียงระดับหนึ่งเทานั้น ลักษณะของเด็กติดเกมท่ีควร
ตองแกไขคือ 
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 - ไมสามารถควบคุมตัวเองใหเลนในเวลาท่ีกําหนดทําใหใชเวลาในการเลนนานติดตอกัน
หลาย ๆ ช่ัวโมง หรือเลนนานข้ึนเร่ือย ๆ จากเดิมไมกี่ช่ัวโมงตอวันเพิ่มเปนหลายช่ัวโมงตอวัน บาง
คนเลนขามวันขามคืน 
 - หากถูกบังคับใหเลิกหรือหยุดเลน จะตอตานหรือมีปฏิกิริยาหงุดหงิดไมพอใจอยาง
รุนแรง บางคนถึงข้ันกาวราว 
 - การเลนของเด็กมีผลกระทบตอหนาท่ีความรับผิดชอบของเด็ก เชน เด็กไมสนใจการ
เรียน ไมสนใจท่ีจะทําการบาน หนีเรียน หรือแอบหนีออกจากบานเพ่ือจะไปเลนเกม การเรียนตกลง
อยางมาก ละเลยการเขาสังคมหรือทํากิจกรรมรวมกับครอบครัว 
 - บางรายอาจมีปญหาพฤติกรรมอ่ืน ๆ รวมดวย เชน โกหก ลักขโมย (เพื่อนําเงินไปเลน
เกม)ดื้อ ตอตาน แยกตัว เก็บตัว ฯลฯ 
 วิธีแกไขซ่ึงชมรมจิตแพทยเด็กและวัยรุนแหงประเทศไทยแนะนําคือ 
 หากในบานยังไมมีกฎหรือกติกาการเลนเกม พอแมตองวางกติกาโดยพูดคุยกับเด็ก เพื่อ
กําหนดกติกากันลวงหนากอนจะซ้ือเกม 
 - พอแมควรมีเวลาอยูกับเด็กมากข้ึน พาออกนอกบานเพื่อไปทํากิจกรรมท่ีเด็กชอบ 
(ยกเวนการไปเลนเกมนอกบาน) เนื่องจากเด็กสวนหนึ่งติดเกมเพราะความเหงา เบ่ือไมมีอะไรสนุก 
ๆ ทํา 
 - พอแมควรรักษาสัมพันธภาพท่ีดีกับเด็ก หลีกเล่ียงการบอย ตําหนิ ใชอารมณ หรือถอยคํา
รุนแรง แสดงความเห็นใจ เขาใจวาเด็กไมสามารถคุมตัวเอง หรือตัดขาดจากเกมไดจริง ๆ 
 - พอแมและผูใหญทุกคนในบานตองรวมมือกันในการแกปญหา โดยใชกฎเดียวกัน อยา
ปดใหเปนภาระหรือความรับผิดชอบของใครคนใดคนหน่ึง 
 - สรางเครือขายผูปกครองท่ีมีเด็กติดเกมเหมือน ๆ กันหลาย ๆ ครอบครัว แลวผลัดกันนํา
เด็กทํากิจกรรมหลังเลิกเรียน หรือในวันหยุด เชน Camping, field trip, Walk rally ฯลฯ  
     จัดต้ังกลุมยอย ๆ เชน Sport club, Adventure club เปนตน 
 - ในรายท่ีติดมากจริง ๆ และเด็กตอตานรุนแรงท่ีจะเลิก ในระยะแรกพอแมอาจเขาไปมี
สวนรวมในการเลนเกมกับเด็ก ทําความรูจักกับเกมท่ีเด็กชอบเลน หากเห็นวาเปนเกมท่ีไมเหมาะสม
หรือเกมท่ีใชความรุนแรงพยายามเบี่ยงเบนใหเด็กมาสนใจเกมอ่ืนท่ีพอจะมีสวนดี ดึงเอาสวนดีของ
เกมมาสอนเด็ก เชน เกมสรางเมือง หรือ Strategic game ตาง ๆ เม่ือสัมพันธภาพกับเด็กเร่ิมดีข้ึน พอ
แมจึงคอย ๆ ดึงเด็กใหมาสนใจในกิจกรรมอื่นทีละเล็กทีละนอย 
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 - หากทําทุกวิธีขางตนแลวไมไดผล หรือในกรณีท่ีสงสัยวาเด็กอาจมีปญหาทางจิตใจ หรือ
โรคทางจิตเวช เชน ภาวะซึมเศรา หรือสมาธิส้ัน ควรสงเด็กเพื่อรับการวินิจฉัย และบําบัดรักษาจาก
จิตแพทย หรือจิตแพทยเด็ก                     
 ผลกระทบของเกมคอมพิวเตอรและเว็บไซตไมพึงประสงคนั้น ในอันดับแรกคือการใช 
คอมพิวเตอรนาน ๆ ท้ังท่ีบาน ท่ีทํางาน หรือท่ีอินเตอรเน็ตคาเฟ ซ่ึงการใชคอมพิวเตอรนาน ๆ ท้ังใน
เร่ืองของการทองเว็บตาง ๆ และการนั่งเลนเกมคอมพิวเตอรยอมสงผลกระทบท้ังทางรางกาย จิตใจ 
อารมณ และ สังคม โดยผลกระทบทางดานรางกายนั้นทําใหเกิดอาการปวดเนื่องจากการเคล่ือนไหว
ซํ้า ๆ ในทาเดิมอาการปวดหลัง ปวดศีรษะ ปวดคอ และอวัยวะอ่ืน ๆ ท่ีอยูในทาทางอยางใดอยาง
หนึ่งเปนเวลานาน รวมท้ังทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับทางดานสายตา เชน ตาแดง ตาแหง และเคืองตา 
น้ําตาไหล สายตาลามองไมชัดแมวาปจจุบันคอมพิวเตอรจะมีการพัฒนาคุณภาพจอแลว แตถาใช
นาน ๆ อาการเหลานี้ก็อาจเกิดข้ึนได ในสหรัฐอเมริกามีผูใหญท่ีใชคอมพิวเตอรประมาณ 90 ลาน
คน มีผูท่ีมีอาการเกี่ยวกับสายตาประมาณ 60 ลานคน และมีผูปวยรายใหม 1 ลานคนตอป การทํางาน
หนาจอคอมพิวเตอรมากวา 2 ช่ัวโมงตอวันเปนความเส่ียงตอการเกิดโรคเก่ียวกับตา และสงผลตอ
การเส่ือประสิทธิภาพในการทํางานดวย นอกจากน้ันแลว ยังอาจสงผลใหเกิดพฤติกรรมบางอยาง 
เชน การรับประทานอาหารไมตรงเวลา รับประทานอาหารสําเร็จรูปท่ีไมมีประโยชนตอรางกาย 
และไมไดออกกําลังกาย เปนตน 
 สวนผลกระทบตอสุขภาพดานจิตใจ อารมณ และสังคมนั้น ในปจจุบันมีแนวโนมท่ีจะพบ
เห็นบอยข้ึนท้ังนี้เพราะอินเตอรเน็ตและเกมไดกลายเปนส่ือท่ีสําคัญในการดําเนินชีวิตของคน การ
เลียบแบบส่ือโฆษณาในการเยี่ยมชมเว็บตาง ๆ และการเลนเกมคอมพิวเตอร ทําใหเกิดการกระทํา
ทาทางตาง ๆ และบางคร้ังทําใหเกิดการคลอยตามได ส่ิงท่ีนากลัวคือเม่ือเด็กเลนเกมท่ีมีความรุนแรง 
และใชความรุนแรงในการตัดสินใจแกปญหา ถาในชีวิตจริงเด็กกระทําในลักษณะน้ันอาจสงผล
กระทบท่ีอันตรายได ภาพของเด็กนักเรียนในสหรัฐอเมริกาใชอาวุธสงครามยิงเขาเอนนักเรียน
ดวยกัน ทําใหเกิดการวิพากษวิจารณกันมากมายวา ความกาวราวในเด็กท่ีกอเหตุนั้นมาจากสาเหตุใด 
หลายคนเช่ือวาส่ือท่ีเต็มไปดวยความรุนแรงเปนปจจัยท่ีมีผลตอการคิดและตัดสินใจของเด็ก
นอกจากนั้นภาพความรุนแรงในบทภาพยนตโทรทัศนในอินเตอรเน็ตและเกมคอมพิวเตอรนับวามี
สวนสําคัญท่ีทําใหเกิดความรุนแรงในเด็กได 
 สวนบทบาทของเว็บไซตไมพึงประสงคท่ีมีภาพลามก อนาจาร และการรวมเพศนั้น อาจ
ทําใหเกิดทัศนคติท่ีไมเหมาะสมในเร่ืองเพศ การเลียบแบบการมีเพศสัมพันธท่ีไมเหมาะสม และอาจ
นําไปสูปญหาอาชญากรรมได แมวาในเว็บไซตตาง ๆ จะมีคําเตือนวา “สําหรับผูมีอายุ 18 ปข้ึนไป” 
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แตความเปนจริงแลว คําเตือนเชนนี้นอกจากจะไมไดผลแลว ยังอาจเปนการทาทายเยาวชนใหเขาชม
อีกดวย 
 นอกจากนั้น การเสพติดอินเตอรเน็ตก็กลายเปนปรากฏการณใหมสําหรับคนในโลกยุค
ปจจุบัน Dr.Greefield DN จาก The center for Internet studies virtual addiction.com ไดสํารวจผูท่ี
เขาเว็บไซตขาวของ ABCnews.com จํานวน 18,000 คน พบวา รอยละ 6 เขาขายเสพติด อินเตอรเน็ต 
รอยละ 46 ใชอินเตอรเน็ตในทางท่ีไมดี และอาจกอผลเสียประมาณรอยละ 29 ใชอินเตอรเน็ต เม่ือ
ตองการหลบหลีกจากอารมณหงุดหงิด อารมณเสียตาง ๆ Young K และ คณะ ไดใหความหมายของ
การเสพติดอินเตอรเน็ตวาเปนการใชอินเตอรเน็ตท่ีสัมพันธกับการเสียการทําหนาท่ี ทางสังคม จิตใจ 
และอารมณของตนเอง นอกจากนั้นแลว Young K และคณะ ยังไดจําแนกการเสพติดอินเตอรเน็ต
ตามปญหาท่ีพบบอยเปน 5 ประการคือ 
 Cybersexual addiction ไดแก การเขาชมเว็บไซตเชิงกามารมณ ดาวนโหลดภาพลามก
รวมถึงการพูดคุยผานอินเตอรเน็ตในเชิงกามารมณ ซ่ึงการกระทําเหลานี้มีเปนประจํา พรํ่าเพร่ือ 
ซํ้าซาก 
 Cyber-relationship addiction ไดแก การใหความสําคัญแกความสัมพันธทางเน็ตมาก
เกินไปและบางทีมากกวาความสัมพันธในชีวิตจริง เชน กลุมคนที่ใชหองสนทนาอยูตลอดเวลา 
(Chat rooms) 
 Net compulsion ไดแก การหมกมุนในการพนัน การซ้ือขายทางอินเตอรเน็ต 
 Information overload ไดแก การคนหาขอมูลทางอินเตอรเน็ตอยางไมรูจักพร 
 Computer addiction ไดแก การเลนเกมคอมพิวเตอรอยางหมกมุน 
 โดยอาการของผูเสพติดอินเตอรเน็ต คือ การเฝาครุนคิดถึงการใชอินเตอรเน็ตบอย ๆ เกิด 
ความวิตกกังวลเม่ือตองหยุดการใชอินเตอรเน็ต ปดบังหรือโกหกคนใกลชิดเกี่ยวกับระยะเวลาการ
ใชอินเตอรเน็ตท่ีแทจริง และความสัมพันธหรือการทําหนาท่ีในชีวิตลมเหลว 
 สําหรับประเทศไทย สถานการณการใชอินเตอรเน็ตในการแสวงหาการมีเพศสัมพันธ 
ขอมูลจากบทความเร่ือง “ฟรีเซ็กซโซนบนอินเตอรเน็ต-เสรีภาพหรือความเส่ือมบนยุคสมัย” 
วิเคราะหการสนทนาทางอินเตอรเน็ตในหองสนทนาเกี่ยวกับเซ็กซ พบวารอยละ 80-90 ทักทายใน
ประโยคแรก ๆ ดวยคําถาม “เรียนอยูไหน?” รวมอยูดวยมีนักศึกษาชายจากวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่ง 
พยายามนัดเจอเพื่อมีเพศสัมพันธ เนื่องจากไมเคยมีเพศสัมพันธกับผูหญิงมากอน ไมกลาจีบเพื่อน 
และมีรุนพี่แนะนําใหมาลองชวนเพ่ือนผูหญิงในหองสนทนาทางอินเตอรเน็ตนี้ และยังยกกรณี
ตัวอยางของชายคนหนึ่งมีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตในการหาคูนอน ซ่ึงกลาวถึงการหาคู
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นอนเชนนี้วา บางคนไมตองไปเสียเงินเท่ียวผูหญิงบริการเลย จะเสียก็แตคาโทรศัพทท่ีใช
อินเตอรเน็ตเทานั้น และกรณีการนัดหมาย เชน นัดรับประทานอาหาร นัดไปเท่ียว และไปเชาหอง
โรงแรมมีเพศสัมพันธกัน แลวไมมีความสัมพันธตอเนื่องใด ๆ ชายคนนั้นเช่ือวาหญิงท่ีเขามาใน
อินเตอรเน็ตท่ีหองสนทนาเกี่ยวกับเร่ืองเซ็กซนั้นตองการปลดปลอยความตองการทางเพศ จึง
สามารถชักชวนไดงาย และพรอมท่ีจะมีเพศสัมพันธดวยกันเม่ือมีโอกาส จากท่ีกลาวมาช้ีใหเห็นถึง
ปญหาและผลกระทบของการแพรระบาดของอินเตอรเน็ต และเกมคอมพิวเตอร ซ่ึงนับวันจะมีความ
รุนแรงมากข้ึนรวมถึงไดขยายเขาสูกลุมเด็กและวัยรุนในสังคม และชุมชนตาง ๆ มากข้ึน 
 การรักษา และวิธีการจัดการกับปญหาการติดคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต กอนท่ีจะใหการ
รักษาหรือแกไขปญหาผูท่ีมีปญหาการติดคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตนั้น ตองประเมินกอนวาบุคคล
นั้นรับรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตของตนเองอยางไร ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 2 
กลุม คือ กลุมท่ีรับรูวาการใชของตนเองผิดปกติ กับอีกกลุมท่ีไมไดตระหนักวาเปนปญหา 
 สําหรับกลุมท่ีรับรูวาการใชของตนเองผิดปกติ และทําใหเกิดผลกระทบตาง ๆ Greenfield 
ไดเสนอแนะวิธีการจัดการกับปญหาการติดคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต ดวยตนเองไวดังนี้ 
 กําหนดวันท่ีหยุดใชคอมพิวเตอร (Computer-free day) ไมใชคอมพิวเตอรทุกวันเหมือน
เชนเคย บังคับตนเองใหปดเครื่องและพูดวาลากอนเร่ิมใชวิธีนี้ทีละเล็กละนอย โดยขยายเวลา
ออกไปใหมากข้ึน และกําหนดวันข้ึนมาเพื่อท่ีจะหยุดใช เพื่อฝกหัดระบบประสาท ใหตระหนักวา
สามารถทนตอการไมใชได หากิจกรรมอ่ืน หรือส่ิงท่ีชอบนอกเหนือจากคอมพิวเตอร ซ่ึงควรเปน 
กิจกรรมที่สามารถทํารวมกับคูสมรส เพื่อน หรือบุคคลอ่ืนได บังคับตนเองและลองทําส่ิงใหม ตอง
ไมพูดหรือคิดวาตนเองไมสามารถทําได ออกกําลังกายเปนประจําจนเปนนิสัยการออกกําลังกาย
นอกจากจะกอใหเกิดประโยชนมากมาย เชน เกิดความสนุกสนาม สุขภาพอนามัยสมบูรณแข็งแรง 
อายุยืนยาว ปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตประจําวันดีข้ึน และเสริมสรางคุณคาในตนเองไดแลว ยังมี
งานวิจัยยืนยันวาชวยในการรักษาพฤติกรรมการติดส่ิงตาง ๆ ไดอีกดวยและพูดคุยกับเพื่อนและ
ครอบครัวเกี่ยวกับส่ิงท่ีเกิดข้ึน เลาถึงความวิตกกังวลของการใชท่ีผิดปกติความรูสึกละอาย การตอง
เก็บเปนความลับ และการแยกตัว ซ่ึงอาจนํามาสูปญญา บอกคนอ่ืนใหชวยเหลือและสงเสริม
กระบวนการเลิก และการใหเวลากับคอมพิวเตอรใหนอยท่ีสุด ทําโดยการตั้งนาฬิกาไวหนา
คอมพิวเตอร จะชวยใหผูท่ีติดตระหนักถึงเวลาที่ใชจริง วาใชไปนานเทาไร และจะไมสามารถ
ปฏิเสธเวลาท่ีใชมากเกินไปได สวนการใชกลุมชวยเหลือกันเอง อยางไรก็ตามกลุมชวยเหลือเหลานี้
เหมาะสําหรับ กลุมติดสุรา ติดยา ติดการพนันมากกกวา เพราะกลุมชวยเหลือสวนใหญจะใช
อินเตอรเน็ตในหองสนทนา ก็จะไมสามารถทําใหผูติดเลิกใชอินเตอรเน็ตได และการพัฒนา
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สัมพันธภาพใหม และหาเพื่อนใหม การมีเพื่อนใหมจะเปนการท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจภายใน 
และมีประสบการณ ท่ีดีในชีวิต  แมวาอินเตอร เน็ตจะเปนเทคโนโลยี ท่ีกระตุนให เกิดการ
ติดตอส่ือสารแตไมไดกอใหเกิดความผูกพันทางอารมณกับบุคคล และการส่ือสารจํากัดอยูเพียงคน
เดียวลําพัง จึงทําใหเกิดการแยกตัวจากสังคมเกี่ยวกับปรึกษานักจิตวิทยาหรือเขารับการรักษา ดวยจิต
บําบัด ในกรณีท่ีไมสามารถหาวิธีการแกไขดวยตนเองได หรือมีปญหาอยางอ่ืนรวมดวย เชน มีความ
วิตกกังวล ซึมเศรา นอนไมหลับ กลัวการเขาสังคม สมาธิส้ัน เปนตน สําหรับกลุมท่ีไมไดตระหนัก
วาการใชของตนเองเปนปญหา ก็มักจะไมคอยใสใจกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนและอาจจะสรางความเดือดรอน 
คับของใจใหกับคนในครอบครัว ท่ีทํางาน หรือคนรอบขาง จนคนท่ีเกี่ยวของโดยเฉพาะใน
ครอบครัวทนไมไหว โดยท่ีผูนั้นจะใชเวลาเกือบท้ังหมดอยูกับคอมพิวเตอร และจะหงุดหงิดกระวน
กระวาย กาวราว อารมณเสียเม่ือไมไดใชคลายคนขาดยา สัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน หนาท่ีการงาน
บกพรอง จนคนในครอบครัวหรือคนท่ีเกี่ยวของอาจตองมาพบนักจิตวิทยา หรือจิตแพทยเพื่อขอ
คําปรึกษา 
 การรักษาในกลุมนี้จะใชวิธีการเหมือนกับผูท่ีติดบุหร่ี สุรา หรือยาเสพติด ซ่ึงการจัดการ
กับปญหานี้ตางจากกลุมแรกท่ีเร่ืองการรับรู ฉะนั้นประเด็นสําคัญจะตองทําใหผูท่ีติดสามารถ
ตระหนักหรือรับรูวาขณะน้ีเขากําลังมีปญหาเกิดข้ึน ซ่ึงปญหานี้สามารถเกิดข้ึนไดกับทุกคน วิธีการ
จัดการกับปญหาจะใชวิธี Behaviour-Cognitive approach ซ่ึงมีรากฐานมาจากแนวคิดท่ีวา ความคิด
เปนตัวกอใหเกิดพฤติกรรม วิธีนี้ผูรักษาจะชวยใหผูติดสรางความคิดใหม (Restructure) โดยชวยให
ผูติดตระหนักวาความคิด และอารมณ เปนสาเหตุท่ีทําใหเขาใชคอมพิวเตอรไมเหมาะสม มากกวาท่ี
จะกลาวหาหรือประณามวาบุคคลนี้ติดคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต 
 ข้ันแรกตองพยายามทําใหผูติดตระหนักวาเขามีปญหาจากการใชคอมพิวเตอรท่ีไมถูกตอง  
โดยผูรักษาชี้ใหเห็นถึงผลเสียของการใชท่ีมากเกินไป และตองช้ีใหผูติดเปล่ียนแปลงความคิด บงช้ี 
ระบุความคิดท่ีอยูภายใตปญหาการใชวาเพราะอะไรจึงตองหันมาใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต และ
วางแผนรวมกัน ในการควบคุมเวลาท่ีใช โดยพยายามคิดถึงการใช และมีพฤติกรรมเกี่ยวกับการใช
ใหลดลง หากมีการกลับไปใชอีก ใหผูติดระบุสาเหตุการกลับไปใชใหมวามีสาเหตุมาจากส่ิงใด และ
ใหบันทึกสาเหตุและความรูสึกโดยหลีกเล่ียงการบันทึกดวยคอมพิวเตอร ซ่ึงผูรักษาตองคอยให
กําลังใจ และทําใหผูเขารับการรักษาเช่ือม่ันวาเขาสามารถทําได 
 การปองกันการติดคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต 
 การปองกันไมใหเกิดการติดคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตนั้นประเด็นสําคัญอยูท่ีวา โรงเรียน 
ท่ีทํางาน เจาของธุรกิจเกมคอมพิวเตอร แมแตกระท่ังรัฐบาลตองตระหนักวาการใชคอมพิวเตอร 
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อินเตอรเน็ต เปนเสมือนดาบสองคม ซ่ึงหากใชมากไปอาจกอใหเกิดการติด และเกิดปญหาตามมา
ได ผูปกครองสวนมากคิดวาบุตรหลานใชเวลาสวนใหญอยูกับคอมพิวเตอรก็ดีกวาไปม่ัวสุมติดยา
เสพติด จึงทําใหเยาวชนมามัวเมาติดเทคโนโลยีและไดรับผลเสียจากเทคโนโลยีแทน เพราะการใช
คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตท่ีมากไปนอกจากจะกระทบตอการเรียน การงาน สัมพันธภาพกับบุคคล
อ่ืนแลว อาจกอใหเกิดปญหาตาง ตามมามากมาย เชน การถูกลอลวงทางเพศ การขายบริการทางเพศ 
การถูกฆาตกรรม ปลน ฆา การเปนหนี้เปนสิน การเกิดพฤติกรรมกาวราว รุนแรง อารมณซึมเศรา 
และอาจถึงกับฆาตัวตายได เชน กรณีท่ีมีวัยรุนหญิงวัย 17 ปชาวมาเลเซียฆาตัวตาย โดยท่ีเธอเขียน
จดหมายลาตายไววาเธอโกรธมารดามากท่ีรายช่ือเพื่อนคุยทางอินเตอรเน็ตของเธอหายไป ภายหลัง
ท่ีมารดาเอาเคร่ืองคอมพิวเตอรไปซอม มารดาเลาวาเธอขูจะฆาตัวตายเม่ือมารดาตักเตือนเกี่ยวกับ
การใชอินเตอรเน็ตท่ีมากเกินไป และขูจะตัดอินเตอรเน็ต ฉะนั้นการปองกันการติดคอมพิวเตอร 
อินเตอรเน็ตตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย ดังนี้ 
 ครอบครัว เปนส่ิงแวดลอมแรกท่ีมีอิทธิพลตอเด็กและสามารถปองกันไมใหเด็กติด
คอมพิวเตอรไดโดย 
 - ใหเวลากับบุตรหลาน โดยการพูดคุยซักถามเร่ืองราวตาง ๆ มีชวงเวลาในการทํากิจกรรม 
รวมกัน เพราะการท่ีเด็กติดเกมนั้น มีสาเหตุมาจากเด็กเหงามีปญหา เบ่ือไมรูจะทําอะไร สําหรับ
ผูปกครองท่ีไมสามารถใหเวลาไดเต็มท่ี อาจมีการรวมตัวกับครอบครัวของเพื่อนบุตรหลาน โดย
แบงกันวาในสัปดาหนี้เด็กควรท่ีจะรวมอยูท่ีครอบครัวใด และชวยกันจัดกิจกรรมท่ีเด็กชอบใหทํา
รวมกัน เชน การเลนกีฬา การทองเท่ียว การเขาคายเปนตน หรือจัดหากิจกรรมอื่น ท่ีเด็กชอบ
นอกเหนือจากเกมคอมพิวเตอร กิจกรรมนั้นควรทําใหเด็กเกิดความภาคภูมิใจ สนุกเพลิดเพลิน 
 - ประเมินปญหาในการสรางสัมพันธภาพของบุตรหลานกับเพื่อนหรือบุคคลอ่ืน 
 - ประเมินกิจกรรมท่ีเด็กทําในแตละวันสอนใหเด็กรูจักแบงเวลาระหวาง การเรียน เพื่อน  
ครอบครัว และเวลาสวนตัวใหเหมาะสม 
 - หาความรูอยางงาย ๆ เกี่ยวกับโปรแกรมตาง ๆ ท่ีเด็กใช เชน วินโดร อินเตอรเน็ต เปน 
ตน เพื่อท่ีจะไดทราบวาเด็กกําลังทํางานหรือเลนเกมอยู และคอยสอดสองดูแลเกี่ยวกับการใช
คอมพิวเตอร เว็บไซต (Web site) เกมท่ีเด็กเลนเปนประจํา 
 - มีสวนในการชวยเลือกเกม หรือแมกระท่ังรวมเลน เพื่อสอดแทรกจริยธรรม คุณธรรม  
ช้ีใหเห็นขอดี ขอเสียของเกม ท่ีสําคัญเปนการใชเวลารวมกันกับเด็ก 
 - กําหนดเวลาในการใชแตละคร้ัง ใหชัดเจน พูดคุยเกี่ยวกับการใชท่ีมากเกินไป ช้ีใหเห็น 
ผลเสียของการใชท่ีมากไป 
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 - ประเมินสัญณาณอันตรายท่ีบงช้ีวาเด็กเร่ิมมีปญหา เชน เด็กเร่ิมแยกตัว ไมสุงสิงกับใคร  
พูดคุยลดลง ต่ืนสาย ปลุกยาก ผลการเรียนลดลง กลุมเพื่อนเปล่ียนไป มีเพื่อนกลุมใหม ใหเงินมาก
ผิดปกติเม่ือประเมินแลวพบวาสาเหตุของปญหาเกิดจากการใชอินเตอรเน็ตท่ีมากเกินไป ใหรวมมือ
กันภายในครองครัวกอน พูดคุยกับเด็กทําการตกลงกันเกี่ยวกับการควบคุมตนเอง เวลาท่ีใชวาควร
ใชนานเทาไร วันใด ท่ีสามารถใชได ซ่ึงผูปกครองตองยืดหยุน ใจเย็นไมโกรธ มีสติ ไมติด
อินเตอรเน็ตทันที ใชเวลาในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม และถาไมสามารถแกไขไดใหขอคําปรึกษา
จากจิตแพทย หรือบุคลากรทางการแพทยและพยาบาลเพื่อรับการชวยเหลือ 
 - เปดใจรับฟง เปนมิตร รูเขารูเรา แนะนําชวยเหลือ และใหคําปรึกษาเม่ือเด็กมีปญหา
โรงเรียน ควรมีมาตรการในการปองกันการติดคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตของเด็กนักเรียนโดยเร่ิม
จากครูประจําช้ัน หรือครูผูสอนแตละรายวิชาสอดสองเกี่ยวกับการเรียนของนักเรียน เม่ือพบวา
นักเรียนมีปญหาทางการเรียน เชน การนอนหลับในหองเรียน การเรียนตกตํ่า การจับกลุมพูดคุย
เกี่ยวกับเร่ืองเกมคอมพิวเตอร การขาดเรียนในช่ัวโมงเรียน ควรมีการพูดคุยกับนักเรียนเพื่อประเมิน
สาเหตุวาเกิดมาจากการใชคอมพิวเตอรท่ีมากเกินไปหรือไม และแจงใหทางครองครัวทราบเพื่อท่ีจะ
ไดวางแผนรวมกันในการแกไข และมาตรการท่ีสําคัญคือ การหามเด็กเลนเกมออนไลนตาง ๆ ใหใช
คอมพิวเตอรเฉพาะกิจกรรมการเรียนการสอนเทานั้น 
 การสรางความเขมแข็งใหกับเด็ก เยาวชน ครอบครัว ชุมชน หัวใจสําคัญอยางยิ่งสําหรับ
การจัดการปญหาเร่ืองเกมคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพ ก็คือ การสรางภูมิคุมกันใหกับเด็ก เยาวชน
และครอบครัว  
 1) การจัดทํามาตรการทางนโยบายในการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู เทาทันเกม
คอมพิวเตอร  
 2) การเสริมสรางกิจกรรมท่ีสงเสริมวัฒนธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
ส่ือสารในเชิงสรางสรรค  
 3) การเสริมสรางและพัฒนาเครือขายเฝาระวังเกมคอมพิวเตอรในภาคเด็ก เยาวชน 
ครอบครัว 
 ประการท่ี  1 เสนอใหกระทรวงวัฒนธรรม  หารือรวมกับ  กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย เครือขายภาคประชาชน 
เชน มูลนิธิอินเทอรเน็ตพัฒนาประเทศไทยในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนรูเทาทันเกมคอมพิวเตอร 
สําหรับ เด็ก เยาวชน ครอบครัว และ ชุมชน 
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 ประการท่ี 2 เสนอใหหารือรวมกับกระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ ในการ
ดําเนินการรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการสนับสนุนการสรางกิจกรรมตนแบบสงเสริม
การใชงานไอซีทีในเชิงสรางสรรคใหกับเด็ก เยาวชนและชุมชน โดยเนนใหเด็ก เยาวชนทํางาน
รวมกับโรงเรียน และชุมชนในการส่ือสารความรูของชุมชน โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรในรานเกม
คาเฟเปนเคร่ืองมือในการทํางาน  
 ประการท่ี 3เสนอใหถอดประสบการณการความรู (Knowledge management) จัดทํา
โครงการในรูปของหลักสูตรในการใชงานไอซีทีเพื่อการพัฒนาสังคมไทย 
 การพัฒนาพื้นท่ีในการบริโภคเกมใหปลอดภัยสรางสรรค 
 การจัดทํามาตรการในการสงเสริมใหเกิดรานเกมคาเฟปลอดภัยและสรางสรรค ซ่ึงเปน
พื้นท่ีหลักในการเลนเกมของเด็กและเยาวชน ท้ังนี้ เทากับเปนการการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บังคับใชการจัดระดับความเหมาะสมของเกมคอมพิวเตอร โดยเนนกระบวนการสงเสริมการ
ประกอบการ สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนเปนหลัก 
 รานเกมคาเฟเปนพื้นท่ีในการบริโภคเกมคอมพิวเตอรท่ีเด็กสวนใหญเขาไปใชบริการ 
ดังนั้น การบังคับใชเกี่ยวกับการจัดระดับความเหมาะสมของเกมคอมพิวเตอรจึงมีความจําเปนท่ี
จะตองเขาไปดําเนินการพัฒนาเชิงบวกใหกับรานเกมคาเฟ 
 1) พัฒนารานเกมคาเฟ รานอินเทอรเน็ตคาเฟท่ีปลอดภัยและสรางสรรค ใหเปนพื้นท่ี
สําหรับการเรียนรูใหกับเด็ก เยาวชน ครอบครัว และชุมชนในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  
 2) สงเสริมการประกอบการเพื่อใหรานเกมคาเฟ รานอินเทอรเน็ตคาเฟ เปนพื้นท่ี 
“ปลอดภัย” (เปนการประกอบการท่ีถูกตองตามกฎหมาย และ “สรางสรรค” (เปนการประกอบการ
ท่ีรับปดชอบตอสังคม) ท่ีมีชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการกํากับดูแล และ สงเสริมใน
รูปของคณะกรรมการชุมชน 
 ประการท่ี 1 เสนอให กระทรวงวัฒนธรรม หารือรวมกับ สถาบันแหงชาติเพื่อการพัฒนา
เด็และครอบครัว สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ กระทรวงมหาดไทย กระทรวง
วัฒนธรรม  กระทรวงศึกษาธิการ  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
สถาบันการศึกษา สภาเยาวชนในแตละจังหวัด เครือขายผูประกอบการ เพื่อกําหนดพื้นท่ีนํารองใน
การทํางานและดําเนินการจัดทําตนแบบของคณะกรรมการชุมชนท่ีมีหนาท่ีในการพัฒนารานเกมคา
เฟโดยมีการรับรองสถานะตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
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 ประการท่ี 2 เสนอให กระทรวงวัฒนธรรม จัดทําตนแบบการสนับสนุนการประกอบ
ธุรกิจรานเกมคาฟท่ีเปนรูปธรรม โดยหารือรวมกับ บริษัทไมโครซอฟท ประเทศไทย จํากัด ในการ
สันบสนุนดานซอฟทแวร หารือรวมกับ ธนาคารออมสินในการใหกูยืมเงินดอกเบ้ียราคาถูก หารือ
รวมกับ การไฟฟาแหงประเทศไทยในการลดราคาคาไฟใหกับรานท่ีเขารวมโครงการ 
 ประการท่ี 3 เสนอใหกระทรวงวัฒนธรรม ดําเนินการในพื้นท่ีนํารองในการพัฒนา
ตนแบบรานเกมคาเฟปลอดภัยสรางสรรค 
 ประการท่ี 4 เสนอให กระทรวงวัฒนธรรม หารือรวมกับ ภาควิชาการในพื้นท่ีนํารองใน
การจัดทําตนแบบหลักสูตรในการอบรมความรูใหกับผูประกอบการรานเกมคาเฟ ท้ังในสวนของ 
กฎหมาย เทคโนโลยี และแผนธุรกิจ 
 ประการท่ี  5  เสนอใหกระทรวงวัฒนธรรมหารือรวมกับกระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงศึกษาธิการ ในการดําเนินการรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการสนับสนุนการ
สรางกิจกรรมตนแบบสงเสริมการใชงานไอซีทีในเชิงสรางสรรคใหกับเด็ก เยาวชนและชุมชน โดย
เนนใหเด็ก เยาวชนทํางานรวมกับโรงเรียน และชุมชนในการส่ือสารความรูของชุมชน โดยใชเคร่ือง
คอมพิวเตอรในรานเกมคาเฟเปนเคร่ืองมือในการทํางาน 
  


