
 

 

บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

บทสรุป  

 ปจจุบันคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตไดเขามามีอิทธิพลตอชีวิตของคนในสังคมไทยเปน
อยางมาก จึงทําใหเกิดคําถามวาเทคโนโลยีดังกลาวเขามามีอิทธิพลตอชีวิตมนุษยมากเกินไป จนทํา
ใหเกิดการติดหรือไมในตางประเทศ การติดคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ต เปนปญหาใหมท่ีถู
กลาวถึงอยางมาก และยังเปนประเด็นถกเถียงกันอยูในวงการนักจิตวิทยา วาควรท่ีจะจัดอยูใน
ความผิดปกติทางจิตเบ้ืองตนหรือไม การติดคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตจะเกิดเม่ือผูใชมีการใช
ท่ีมากเกินไป ไมสามารถเลิกใชหรือควบคุมไมใหใชได มีความรูสึกคับของใจ เม่ือไมไดใชจนทําให
ละท้ิงหนาท่ีตาง ๆ ไมวาจะเปนการดูแลสุขภาพตนเอง สัมพันธภาพกับครอบครัวและบุคคลอ่ืน การ
เรียน การงาน และทําใหเกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจอีกดวย ถึงแมการติดคอมพิวเตอรและ
อินเตอรเน็ตยังไมไดจัดอยูในความผิดปกติทางจิตเบ้ืองตนก็ตาม แตก็มีความจําเปนท่ีจะตองใหการ
ชวยเหลือแกบุคคลดังกลาว ครอบครัวเปนสวนสําคัญในการชวยเหลือ โดยการใหความรัก ความเอา
ใจใส และชวยใหผูติดยอมรับการชวยเหลือ ไมตําหนิหรือดุวา ใหความเคารพในความเปนบุคคล 
และหากไมสามารถแกไขไดภายในครอบครัว ควรสงปรึกษาบุคคลากรทีมสุขภาพจิตหรือผูท่ีมี
ความรูตาง ๆ เพื่อใหไดรับการชวยเหลืออยางเหมาะสม  
 จากการศึกษาปญหาในทางกฎหมายพบวา ปญหาในกฎหมายฉบับนี้คือ 1) ละเมิด สิทธิ
และเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นบนอินเทอรเน็ต ท้ังท่ีวัตถุประสงคของกฎหมายน้ีเนนท่ี
วิธีการพิจารณาความผิดผานระบบ คอมพิวเตอร แตกลับพาดพิงถึง "เนื้อหา" ซ่ึง ไปกินความทับ
ซอนกับกฎหมายอ่ืนเดิมท่ีมีอยูแลว เชน กฎหมายอาญา ทําใหการกระทําบนโลกออนไลนตองรับ
โทษซํ้าซอนทวีคูณ ถูกเพิ่มกระทงความผิด ซ่ึงเร่ืองนี้ เกินเลยไปกวาวัตถุประสงคเดิมของการออก
กฎหมาย ท่ีควรเนนเร่ือง "เทคนิควิธี" เพื่อสรางเคร่ืองมือสําหรับสืบสวนสอบสวน แตกลับเนนท่ี 
“เนื้อหา” แลวนิยามความผิดและการลงโทษ (มาตรา 14, 16 และ 20) 2) โยนความรับผิดชอบให “ผู
ใหบริการ” ทํา ใหผูใหบริการปดกั้นตัวเอง สงเสริมบรรยากาศของการปดกั้นขอมูลขาวสาร เพราะ
กฎหมายนี้ กําหนดใหผูใหบริการทุกระดับมีสวนในการรับผิดชอบเน้ือหา กลาวคือ แมมิไดเปน
ผูสรางเน้ือหานั้น ๆ บนอินเทอรเน็ต แตในฐานะท่ีเปนผูท่ีทําใหบุคคลใด ๆ เขาถึงอินเทอรเน็ตไดก็
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ตองมีสวนรับผิดชอบ ดวยการตรวจตรากล่ันกรองเนื้อหา และเก็บขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ 
(เก็บ Log file) (มาตรา 15) 3) เจาหนาท่ีรัฐมีอํานาจสูงมากเกินไป (มาตรา 18) 4) กฎหมาย เปด
อํานาจใหเจาหนาท่ีรัฐใชวิจารณญาณของตนพิจารณาส่ังฟองได ประกอบกับถอยคําภาษาหลาย ๆ 
จุดในกฎหมายน้ี กําหนดลักษณะความผิดจากการถูก “รบกวน” ดัง นั้น การไมจํากัดอํานาจการฟอง
เพียงแคผูเสียหาย แตเปดชองใหเจาหนาท่ีรัฐส่ังฟองได เร่ืองนี้จึงสรางบรรยากาศความหวาดกลัวใน
สังคมการส่ือสาร (มาตรา 10, 11 และ 18)  
 จากการท่ีผูศึกษาไดทําการวิเคราะหถึงการจัดระดับความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอรใน
ตางประเทศแลว ผูศึกษาเห็นวาการจัดระดับความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอรในตางประเทศ
ประสบความสําเร็จ สามารถแบงระดับอายุของผูเลนใหเหมาะสมกับประเภทของเกมคอมพิวเตอร
ได โดยในตางประเทศจะใหความสําคัญและเขมงวดกับการจัดระดับความรุนแรงของเกม
คอมพิวเตอรเปนอยางมาก ทําใหการตรวจสอบเนื้อหาของเกมเปนไปไดงาย เนื่องจากมีการระบุ
คําอธิบายเนื้อหาของเกมไวชัดเจน ถึงแมการจัดระดับความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอรใน
ตางประเทศจะจัดทําข้ึนโดยองคกรอิสระท่ีไมใชองคกรของรัฐ แตกลับไมพบปญหาเกี่ยวกับการจัด
ระดับความรุนแรง ดังนั้นหากประเทศไทยมีการจัดระดับความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอรใหมี
มาตรฐานเหมือนดังในตางประเทศไดแลว ก็อาจเปนหนทางท่ีสําคัญท่ีทําใหปญหาเกมคอมพิวเตอร
เบาบางลงได เนื่องจากประเภทของเกมคอมพิวเตอรในสวนของประเภทใดเหมาะกับระดับอายุของ
ผูเลนเกมคอมพิวเตอรเทาไหรนั้น มีอิทธิพลอยางมากแกผูเลนเกมคอมพิวเตอรในแงของความคิด
และอารมณหากมีการเลือกเลนเกมคอมพิวเตอรในประเภทท่ีเหมาะสมแกอายุของตนแลว ก็จะทํา
ใหเกมนั้นไมเปนส่ิงท่ีมอบเมาเด็กและเยาวชนอีกตอไป 
 จากการศึกษา ปญหาเกี่ยวกับอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจผลิตเกม
คอมพิวเตอรดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา ปจจุบันนี้ในประเทศไทยยังไมมีหนวยงานท่ี
รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการกระทําความผิดของธุรกิจเกมคอมพิวเตอรโดยตรง ซ่ึงในปจจุบันนี้
ทางภาครัฐทําไดเพียงใหแตละหนวยงานท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจ ชวยกัน
รับผิดชอบในแตละปญหาที่เกิดข้ึนและแตกตางกันไป ถือเปนประเด็นปญหาท่ีสําคัญท่ีสุด ท่ีทาง
ภาครัฐจะตองเรงจัดต้ังหนวยงานข้ึนมาเพื่อรับผิดชอบการกระทําความผิดของธุรกิจผลิตเกม
คอมพิวเตอรโดยตรง เพื่อไมใหเกิดปญหากับผูประกอบธุรกิจผลิตเกม และผูประกอบกิจการราน
เกมคอมพิวเตอรปจจุบันนี้และในอนาคตตอไป 
 จากการ ศึกษาจาก  พระราชบัญญั ติฉบับนี้  สามารถสรุปสาระสํา คัญไดดั งนี้ 
พระราชบัญญัติฉบับนี้มีโทษอาญารุนแรง แตการบังคับใชกฎหมายกลับกําหนดไวไมชัดเจน 
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ระหวาง ความผิดทางคอมพิวเตอร กับความผิดทางอาญา แมกฎหมาย จะใหความคุมครองทางสิทธิ
เสรีภาพ แต กลับมีขอยกเวนโดยใชขออางความม่ันคง และเร่ืองศีลธรรม ขณะท่ีกฎหมาย
ตางประเทศ จะมีขอหาม เพียงไมใหเผยแพรภาพลามกอนาจาร ดังนั้น จึงเห็นวา กฎหมายท่ีบังคับใช 
เขียนเอาไวกวางเกินไป คํานิยามไมชัดเจน จนอาจเกิดปญหาการตีความ ในอนาคต รัฐบาลอาจมี
อํานาจขอขอมูลจากผูดูแลเว็บไซด คลายกับประเทศจีนและสิงคโปร ซ่ึงรัฐบาลสามารถควบคุม
โครงสรางอินเตอรเน็ตไดอยางเบ็ดเสร็จ จึงควรออกกฎหมายคุมครองสิทธิเสรีภาพ เพื่อไมให
กระทบกับสิทธิสวนบุคคลและขอมูลสวนตัว และท่ีสําคัญ การสั่งบล็อคเวบไซด จะทําไดเม่ือมี
คําส่ังศาล และรัฐมนตรีตองรับทราบ แตเนื่องจากทางภาครัฐขาดการประชาสัมพันธ ทําใหคน
ท่ัวไปไมเขาใจ ยืนยัน วา เว็บไซดท่ีจะถูกบล็อคไดตอเมื่อมีเนื้อหาเปนความผิดตอองคพระประมุข 
การกอการราย และขัดตอศีลธรรมอันดี เชนเร่ืองภาพ ลามกอนาจาร นอกเหนือจากนี้ ไมเขาขาย อีก
ท้ังกฎหมายยังมีบทลงโทษเจาพนักงานท่ีใชอํานาจหนาท่ีโดยมิชอบอยางเครงครัด แมแตระดับ
อธิบดี ก็ไมสามารถใชอํานาจเกินขอบเขตในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของผูใตบังคับบัญชาได
หลักการของกฎหมายน้ี แตจะตองประกาศใหชัดเจน วา  เจาพนักงานและเจาหนาท่ีท่ีจะทําหนาท่ี
ตรวจสอบเว็บไซด จะตองมีคุณสมบัติอยางไร เพื่อปองกันไมใหผูประกอบการถูกใสรายผาน
อินเตอรเน็ต การยึดอายัดคอมพิวเตอรไปตรวจสอบ จะตองมีข้ันตอนการตรวจสอบท่ีโปรงใส 
 ปญหาเกี่ยวกับมาตรการในการควบคุมผูประกอบธุรกิจและการผลิตเกมคอมพิวเตอร
อภิปรายผลไดวา พบปญหาในทางกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมดูแลธุรกิจผลิตเกมคอมพิวเตอรใน
ปจจุบัน ยังไมมีกฎหมายท่ีใชบังคับแกธุรกิจผลิตเกมโดยตรง และกฎหมายท่ีสามารถนํามาปรับใช
เพื่อบังคับแกผูประกอบธุรกิจผลิตเกมนั้นก็ไมมีความชัดจน และไมสามารถบังคับใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นควรมีกฎหมายเพ่ือบังคับแกธุรกิจผลิตเกมโดยตรง และกฎหมายนั้นจะตองมี
ประสิทธิภาพดวย  
 ปญหาเกี่ยวกับการจัดระดับความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอรในประเทศไทย อภิปราย
ผลไดวา ปญหาของประเทศไทยคือ ไมมีมาตรการในการจัดระดับความรุนแรงเพื่อแกไขปญหาเกม
คอมพิวเตอร ผูศึกษาพบวาการทดลองจัดระดับความรุนแรงดังกลาว ยังไมเห็นผลของการจัดระดับ
ความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอรเปนผลท่ีชัดเจนเน่ืองจากการจัดระดับความรุนแรงเปนเพียงการ
ทดลองเทานั้น ไมไดสามารถบังคับใชจริงจัง หรือไมมีบทลงโทษใดท่ีกําหนดไวหากไมปฏิบัติตาม
การทดลองดังกลาว ทําใหผูประกอบธุรกิจผลิตเกมและประกอบธุรกิจรานเกมคอมพิวเตอรเปน
จํานวนมากไมปฏิบัติตาม ประกอบกับมีการเปล่ียนแปลงหนวยงานท่ีรับผิดชอบในเร่ืองของการ
ควบคุมเกมคอมพิวเตอรจากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาเปนกระทรวง
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วัฒนธรรม ทําใหแนวคิดในการทดลองจัดระดับความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอรไดถูกพักการ
พิจารณาเอาไว และเม่ือไมมีหนวยงานใดเขามาจัดทําการจัดระดับความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอร
จึงทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับผูเลนเกมคอมพิวเตอรท่ียังคงเปนเด็กและเยาวชนยังไมหมดไป ยังคงมี
เด็กและเยาวชนเลือกเลนเกมคอมพิวเตอรไดโดยเสรีโดยไมตองคํานึงถึงความเหมาะสมของเน้ือหา
ของเกมคอมพิวเตอรตามอายุของตน 
 ปญหาเกี่ยวกับอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและการผลิตเกม
คอมพิวเตอรปจจุบันนี้ในประเทศไทยยังไมมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการกระทํา
ความผิดของธุรกิจเกมคอมพิวเตอรโดยตรง ซ่ึงในปจจุบันนี้ทางภาครัฐทําไดเพียงใหแตละ
หนวยงานท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจ ชวยกันรับผิดชอบในแตละปญหาท่ีเกิดข้ึนและ
แตกตางกันไป ถือเปนประเด็นปญหาท่ีสําคัญท่ีสุด ท่ีทางภาครัฐจะตองเรงจัดต้ังหนวยงานข้ึนมา
เพื่อรับผิดชอบการกระทําความผิดของธุรกิจผลิตเกมคอมพิวเตอรโดยตรง เพื่อไมใหเกิดปญหากับผู
ประกอบธุรกิจผลิตเกม และผูประกอบกิจการรานเกมคอมพิวเตอรปจจุบันนี้และในอนาคตตอไป 
 ปญหาเกี่ยวกับบทลงโทษ การบังคับใชกฎหมายกลับกําหนดไวไมชัดเจน ระหวาง 
ความผิดทางคอมพิวเตอร กับความผิดทางอาญา แมกฎหมาย จะใหความคุมครองทางสิทธิเสรีภาพ 
แต กลับมีขอยกเวนโดยใชขออางความม่ันคง และเร่ืองศีลธรรม ขณะท่ีกฎหมายตางประเทศ จะมี
ขอหาม เพียงไมใหเผยแพรภาพลามกอนาจาร ดังนั้น จึงเห็นวา กฎหมายท่ีบังคับใช เขียนเอาไวกวาง
เกินไป คํานิยามไมชัดเจน จนอาจเกิดปญหาการตีความ ในอนาคต รัฐบาลอาจมีอํานาจขอขอมูลจาก
ผูดูแล เว็บไซด คลายกับประเทศจีนและสิงคโปร ซ่ึงรัฐบาลสามารถควบคุมโครงสรางอินเตอรเน็ต
ไดอยางเบ็ดเสร็จ จึงควรออกกฎหมายคุมครองสิทธิเสรีภาพ เพื่อไมใหกระทบกับสิทธิสวนบุคคล
และขอมูลสวนตัว และท่ีสําคัญ การส่ังบล็อคเวบไซด จะทําไดเม่ือมีคําส่ังศาล และรัฐมนตรีตอง
รับทราบ แตเนื่องจากทางภาครัฐออนดานการประชาสัมพันธ จึงทําใหคนท่ัวไปไมเขาใจ ยืนยัน วา 
เว็บไซดท่ีจะถูกบล็อคไดตอเม่ือมีเนื้อหาเปนความผิดตอองคพระประมุข การกอการราย และขัดตอ
ศีลธรรมอันดี เชนเร่ืองภาพ ลามกอนาจาร นอกเหนือจากนี้ ไมเขาขาย อีกท้ังกฎหมายยังมี
บทลงโทษเจาพนักงานท่ีใชอํานาจหนาท่ีโดยมิชอบอยางเครงครัด แมแตระดับอธิบดี ก็ไมสามารถ
ใชอํานาจเกินขอบเขตในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของผูใตบังคับบัญชาไดหลักการของกฎหมาย
นี้ แตจะตองประกาศใหชัดเจน 
 ปญหาการติดคอมพิวเตอร เกมคอมพิวเตอร หรือ อินเตอรเน็ต จะพบปญหามากท่ีสุดคือ 
ผลกระทบตอสุขภาพดานจิตใจ อารมณ และสังคมน้ัน ในปจจุบันมีแนวโนมท่ีจะพบเห็นบอยข้ึน
ท้ังนี้เพราะอินเตอรเน็ตและเกมไดกลายเปนส่ือท่ีสําคัญในการดําเนินชีวิตของคน การเลียบแบบส่ือ
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โฆษณาในการเยี่ยมชมเว็บตาง ๆ และการเลนเกมคอมพิวเตอร ทําใหเกิดการกระทําทาทางตาง ๆ 
และบางคร้ังทําใหเกิดการคลอยตามได ส่ิงท่ีนากลัวคือเม่ือเด็กเลนเกมท่ีมีความรุนแรง และใชความ
รุนแรงในการตัดสินใจแกปญหา ถาในชีวิตจริงเด็กกระทําในลักษณะนั้นอาจสงผลกระทบท่ี
อันตรายได ภาพของเด็กนักเรียนในสหรัฐอเมริกาใชอาวุธสงครามยิงเขาอกนักเรียนดวยกัน ทําให
เกิดการวิพากษวิจารณกันมากมายวา ความกาวราวในเด็กท่ีกอเหตุนั้นมาจากสาเหตุใด หลายคนเช่ือ
วาส่ือท่ีเต็มไปดวยความรุนแรงเปนปจจัยท่ีมีผลตอการคิดและตัดสินใจของเด็กนอกจากนั้นภาพ
ความรุนแรงในบทภาพยนตโทรทัศนในอินเตอรเน็ตและเกมคอมพิวเตอรนับวามีสวนสําคัญท่ีทํา
ใหเกิดความรุนแรงในเด็กได อันดับรองลงมาคือ บทบาทของเว็บไซตไมพึงประสงคท่ีมีภาพลามก 
อนาจาร และการรวมเพศน้ัน อาจทําใหเกิดทัศนคติท่ีไมเหมาะสมในเร่ืองเพศ การเลียบแบบการมี
เพศสัมพันธท่ีไมเหมาะสม และอาจนําไปสูปญหาอาชญากรรมได แมวาในเว็บไซตตาง ๆ จะมีคํา
เตือนวา “สําหรับผูมีอายุ 18 ปข้ึนไป” แตความเปนจริงแลว คําเตือนเชนนี้นอกจากจะไมไดผลแลว 
ยังอาจเปนการทาทายเยาวชนใหเขาชมอีกดวย 

ขอเสนอแนะ 

 นอกจากการปองกันการติดคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตท่ีตองไดรับความรวมมือกัน
ระหวางทุกฝายแลว ควรมีงานวิจัยเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตของเยาวชน วัยรุน 
วัยทํางานเพ่ือประเมินการใช การติด เหตุผลของการใช กิจกรรมท่ีใชจากคอมพิวเตอร เว็บไซตท่ีใช
เปนประจําเปนตน เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนปองกันการติดคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตตอไป 
 เชิงนโยบาย 
 1. ใหมีการจัดทําการสนับสนุนในรูปของตัวเงินผานกองทุนส่ือสรางสรรคสําหรับเด็ก 
เยาวชนและครอบครัว เพื่อทําใหเกิดการสนับสนุนการผลิต และพัฒนาเกมคอมพิวเตอรท่ีมีเนื้อหา
เชิงสรางสรรคมากข้ึน เสนอให กระทรวงวัฒนธรรม ภายใต คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบการ
สนับสนุนส่ือสรางสรรค ของคณะกรรมการขับเคล่ือนวาระเด็กและเยาวชน ผลักดัน นโยบายการ
จัดต้ังกองทุนส่ือสรางสรรค  
 2. ใหกระทรวงวัฒนธรรม โดยคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบการสนับสนุนส่ือ
สรางสรรค ดําเนินการรวมกับกระทรวงการคลังในการจัดทํามติคณะรัฐมนตรีเพื่อผลักดันให
รัฐวิสาหกิจรวมสนับสนุนการพัฒนาเกมคอมพิวเตอรในเชิงสรางสรรค ผานระบบการประกอบ
ธุรกิจเพื่อสังคม 
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 3. ใหกระทรวงวัฒนธรรม โดยคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบการสนับสนุนส่ือ
สรางสรรค รวมกับกระทรวงศึกษาธิการในการดําเนินการเพื่อจัดต้ังหนวยงานตามมาตรา 68 แหง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ในการจัดทํากองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
เพื่อใชในการพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยการนําเงินมาจากคาธรรมเนียม คาธรรมเนียม
ใบอนุญาตใหใชคล่ืนความถ่ีและใบอนุญาตใหประกอบกิจการโทรคมนาคมท้ังนี้ โดยอาศัยอํานาจ
ตามมาตรา 52 แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง
วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2543 
 4. ใหกระทรวงวัฒนธรรม โดยคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบการสนับสนุนส่ือ
สรางสรรค หารือรวมกบักระทรวงการคลัง ในการจัดทํามาตรการทางภาษีเพื่อสรางแรงจูงใจในการ
ประกอบธุรกิจเกมคอมพิวเตอรท่ีสรางสรรคสังคม 
 5. ใหกระทรวงวัฒนธรรมหารือรวมกับภาควิชาการดานการพัฒนาเกมคอมพิวเตอร เชน 
ม.ศรีปทุม ม.รังสิต รวมกับ ภาควิชาชีพดานการพัฒนาเกมคอมพิวเตอร เชน สมาคมอุตสาหกรรม
ซอฟทแวรไทย และ เครือขายคนเลนเกม ภาคธุรกิจท่ีเกี่ยวกับเกมคอมพิวเตอร เชน ผูนําเขา 
ผูประกอบการดานนิตยสารเกมคอมพิวเตอร ในการคัดเลือกเกมคอมพิวเตอรในเชิงสรางสรรค เพื่อ
นํามาซ่ึงระบบการสนับสนุน  
 6. ใหกระทรวงวัฒนธรรมรวมกับเครือขายภาควิชาชีพส่ือมวลชนในการประชาสัมพันธ
เกมคอมพิวเตอรในเชิงสรางสรรคไปยังสังคมในรูปของการส่ือสารสาธารณะ เชน ส่ือกระแสหลัก 
คูมือ เอกสารจัดการความรู 
 7. ใหกระทรวงวัฒนธรรม หารือรวมกับ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย เครือขายภาคประชาชน เชน มูลนิธิ
อินเทอรเน็ตพัฒนาประเทศไทยในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนรูเทาทันเกมคอมพิวเตอร สําหรับ 
เด็ก เยาวชน ครอบครัว และ ชุมชน 
 8. ใหหารือรวมกับกระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ ในการดําเนินการรวมกับ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในการสนับสนุนการสรางกิจกรรมตนแบบสงเสริมการใชงานไอซีที
ในเชิงสรางสรรคใหกับเด็ก เยาวชนและชุมชน โดยเนนใหเด็ก เยาวชนทํางานรวมกับโรงเรียน และ
ชุมชนในการส่ือสารความรูของชุมชน โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรในรานเกมคาเฟเปนเครื่องมือใน
การทํางาน  
 9. เสนอใหถอดประสบการณการความรู (Knowledge management) จัดทําโครงการใน
รูปของหลักสูตรในการใชงานไอซีทีเพื่อการพัฒนาสังคมไทย 
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 เชิงปฏิบัติการ 
 1. พัฒนารานเกมคาเฟ รานอินเทอรเน็ตคาเฟท่ีปลอดภัยและสรางสรรค ใหเปนพื้นท่ี
สําหรับการเรียนรูใหกับเด็ก เยาวชน ครอบครัว และชุมชนในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  
 2. การสงเสริมการประกอบการเพ่ือใหรานเกมคาเฟ รานอินเทอรเน็ตคาเฟ เปนพื้นท่ี 
“ปลอดภัย” (เปนการประกอบการท่ีถูกตองตามกฎหมาย และ “สรางสรรค” (เปนการประกอบการ
ท่ีรับผิดชอบตอสังคม) ท่ีมีชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการกํากับดูแล และ สงเสริมใน
รูปของคณะกรรมการชุมชน 
 3. การเสริมสรางกิจกรรมท่ีสงเสริมวัฒนธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในเชิงสรางสรรค  
 4. การเสริมสรางและพัฒนาเครือขายเฝาระวังเกมคอมพิวเตอรในภาคเด็ก เยาวชน 
ครอบครัว 
 5. การสงเสริมใหเกิดการพัฒนาเกมคอมพิวเตอรในเชิงสรางสรรค  
 6. การสงเสริมการประกอบธุรกิจเกมเพื่อสังคม  
 7. การสงเสริมใหเกิดการประชาสัมพันธเกมคอมพิวเตอรในเชิงสรางสรรคท่ีมีอยู เพื่อทํา
ใหเกิดเกมคอมพิวเตอรทางเลือกใหกับเด็ก เยาวชน 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรทําวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาเนื้อหาความรุนแรงในส่ือเกมออนไลนในแตละเกมและ
ศึกษาประเภทความรุนแรงในส่ือเกมออนไลน เพื่อใหทราบถึงความรุนแรงในลักษณะตาง ๆ ท่ีอาจ
สงผลตอผูเลนเกมออนไลน เพื่อหาแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาดังกลาว 
 2. การแจกแบบสอบถามใหกับกลุมเปาหมาย ซ่ึงกลุมตัวอยางบางคนอาจไมมีพฤติกรรม
กาวราวมาต้ังแตตนหรือบางกลุมท่ีมีพฤติกรรมกาวราวอาจเกิดจากการสะสมทางพฤติกรรมมานาน
ซ่ึงปจจัยท่ีทําใหเด็กเกิดพฤติกรรมกาวราว อาจไมไดเกิดจากการเลนเกมออนไลนเพียงอยางเดียว
เสมอไป อาจมีปจจัยหรือตัวแปรแทรกซอนอ่ืน ๆ ท่ีทําใหเด็กเกิดพฤติกรรมกาวราน ดังนั้นในการ
ทําการศึกษาวิจัยคร้ังตอไปควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเปนการวิจัยเชิงทดลองหรือใชเคร่ืองมือ
ทางการแพทยโดยวิธีการจับเท็จ เพื่อสังเกตพฤติกรรมของวัยรุนในขณะท่ีเลนเกมออนไลนในระยะ
ยาวอันจะทําใหเห็นถึงพฤติกรรมตาง ๆ ในขณะเลนเกมออนไลนและภายหลังจากการเลนเกม
ออนไลนวามีพฤติกรรมอยางไร 
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 3. ในการวิจัยคร้ังตอไป ควรใชการสัมภาษณเชิงลึก ซ่ึงเปนวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ
เพื่อใหไดขอมูลท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน 


