
 

 

บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

บทสรุป  

 ปจจุบันคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตไดเขามามีอิทธิพลตอชีวิตของคนในสังคมไทยเปน
อยางมาก จึงทําใหเกิดคําถามวาเทคโนโลยีดังกลาวเขามามีอิทธิพลตอชีวิตมนุษยมากเกินไป จนทํา
ใหเกิดการติดหรือไมในตางประเทศ การติดคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ต เปนปญหาใหมท่ีถู
กลาวถึงอยางมาก และยังเปนประเด็นถกเถียงกันอยูในวงการนักจิตวิทยา วาควรท่ีจะจัดอยูใน
ความผิดปกติทางจิตเบ้ืองตนหรือไม การติดคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตจะเกิดเม่ือผูใชมีการใช
ท่ีมากเกินไป ไมสามารถเลิกใชหรือควบคุมไมใหใชได มีความรูสึกคับของใจ เม่ือไมไดใชจนทําให
ละท้ิงหนาท่ีตาง ๆ ไมวาจะเปนการดูแลสุขภาพตนเอง สัมพันธภาพกับครอบครัวและบุคคลอ่ืน การ
เรียน การงาน และทําใหเกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจอีกดวย ถึงแมการติดคอมพิวเตอรและ
อินเตอรเน็ตยังไมไดจัดอยูในความผิดปกติทางจิตเบ้ืองตนก็ตาม แตก็มีความจําเปนท่ีจะตองใหการ
ชวยเหลือแกบุคคลดังกลาว ครอบครัวเปนสวนสําคัญในการชวยเหลือ โดยการใหความรัก ความเอา
ใจใส และชวยใหผูติดยอมรับการชวยเหลือ ไมตําหนิหรือดุวา ใหความเคารพในความเปนบุคคล 
และหากไมสามารถแกไขไดภายในครอบครัว ควรสงปรึกษาบุคคลากรทีมสุขภาพจิตหรือผูท่ีมี
ความรูตาง ๆ เพื่อใหไดรับการชวยเหลืออยางเหมาะสม  
 จากการศึกษาปญหาในทางกฎหมายพบวา ปญหาในกฎหมายฉบับนี้คือ 1) ละเมิด สิทธิ
และเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นบนอินเทอรเน็ต ท้ังท่ีวัตถุประสงคของกฎหมายน้ีเนนท่ี
วิธีการพิจารณาความผิดผานระบบ คอมพิวเตอร แตกลับพาดพิงถึง "เนื้อหา" ซ่ึง ไปกินความทับ
ซอนกับกฎหมายอ่ืนเดิมท่ีมีอยูแลว เชน กฎหมายอาญา ทําใหการกระทําบนโลกออนไลนตองรับ
โทษซํ้าซอนทวีคูณ ถูกเพิ่มกระทงความผิด ซ่ึงเร่ืองนี้ เกินเลยไปกวาวัตถุประสงคเดิมของการออก
กฎหมาย ท่ีควรเนนเร่ือง "เทคนิควิธี" เพื่อสรางเคร่ืองมือสําหรับสืบสวนสอบสวน แตกลับเนนท่ี 
“เนื้อหา” แลวนิยามความผิดและการลงโทษ (มาตรา 14, 16 และ 20) 2) โยนความรับผิดชอบให “ผู
ใหบริการ” ทํา ใหผูใหบริการปดกั้นตัวเอง สงเสริมบรรยากาศของการปดกั้นขอมูลขาวสาร เพราะ
กฎหมายนี้ กําหนดใหผูใหบริการทุกระดับมีสวนในการรับผิดชอบเน้ือหา กลาวคือ แมมิไดเปน
ผูสรางเน้ือหานั้น ๆ บนอินเทอรเน็ต แตในฐานะท่ีเปนผูท่ีทําใหบุคคลใด ๆ เขาถึงอินเทอรเน็ตไดก็
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ตองมีสวนรับผิดชอบ ดวยการตรวจตรากล่ันกรองเนื้อหา และเก็บขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ 
(เก็บ Log file) (มาตรา 15) 3) เจาหนาท่ีรัฐมีอํานาจสูงมากเกินไป (มาตรา 18) 4) กฎหมาย เปด
อํานาจใหเจาหนาท่ีรัฐใชวิจารณญาณของตนพิจารณาส่ังฟองได ประกอบกับถอยคําภาษาหลาย ๆ 
จุดในกฎหมายน้ี กําหนดลักษณะความผิดจากการถูก “รบกวน” ดัง นั้น การไมจํากัดอํานาจการฟอง
เพียงแคผูเสียหาย แตเปดชองใหเจาหนาท่ีรัฐส่ังฟองได เร่ืองนี้จึงสรางบรรยากาศความหวาดกลัวใน
สังคมการส่ือสาร (มาตรา 10, 11 และ 18)  
 จากการท่ีผูศึกษาไดทําการวิเคราะหถึงการจัดระดับความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอรใน
ตางประเทศแลว ผูศึกษาเห็นวาการจัดระดับความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอรในตางประเทศ
ประสบความสําเร็จ สามารถแบงระดับอายุของผูเลนใหเหมาะสมกับประเภทของเกมคอมพิวเตอร
ได โดยในตางประเทศจะใหความสําคัญและเขมงวดกับการจัดระดับความรุนแรงของเกม
คอมพิวเตอรเปนอยางมาก ทําใหการตรวจสอบเนื้อหาของเกมเปนไปไดงาย เนื่องจากมีการระบุ
คําอธิบายเนื้อหาของเกมไวชัดเจน ถึงแมการจัดระดับความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอรใน
ตางประเทศจะจัดทําข้ึนโดยองคกรอิสระท่ีไมใชองคกรของรัฐ แตกลับไมพบปญหาเกี่ยวกับการจัด
ระดับความรุนแรง ดังนั้นหากประเทศไทยมีการจัดระดับความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอรใหมี
มาตรฐานเหมือนดังในตางประเทศไดแลว ก็อาจเปนหนทางท่ีสําคัญท่ีทําใหปญหาเกมคอมพิวเตอร
เบาบางลงได เนื่องจากประเภทของเกมคอมพิวเตอรในสวนของประเภทใดเหมาะกับระดับอายุของ
ผูเลนเกมคอมพิวเตอรเทาไหรนั้น มีอิทธิพลอยางมากแกผูเลนเกมคอมพิวเตอรในแงของความคิด
และอารมณหากมีการเลือกเลนเกมคอมพิวเตอรในประเภทท่ีเหมาะสมแกอายุของตนแลว ก็จะทํา
ใหเกมนั้นไมเปนส่ิงท่ีมอบเมาเด็กและเยาวชนอีกตอไป 
 จากการศึกษา ปญหาเกี่ยวกับอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจผลิตเกม
คอมพิวเตอรดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา ปจจุบันนี้ในประเทศไทยยังไมมีหนวยงานท่ี
รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการกระทําความผิดของธุรกิจเกมคอมพิวเตอรโดยตรง ซ่ึงในปจจุบันนี้
ทางภาครัฐทําไดเพียงใหแตละหนวยงานท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจ ชวยกัน
รับผิดชอบในแตละปญหาที่เกิดข้ึนและแตกตางกันไป ถือเปนประเด็นปญหาท่ีสําคัญท่ีสุด ท่ีทาง
ภาครัฐจะตองเรงจัดต้ังหนวยงานข้ึนมาเพื่อรับผิดชอบการกระทําความผิดของธุรกิจผลิตเกม
คอมพิวเตอรโดยตรง เพื่อไมใหเกิดปญหากับผูประกอบธุรกิจผลิตเกม และผูประกอบกิจการราน
เกมคอมพิวเตอรปจจุบันนี้และในอนาคตตอไป 
 จากการ ศึกษาจาก  พระราชบัญญั ติฉบับนี้  สามารถสรุปสาระสํา คัญไดดั งนี้ 
พระราชบัญญัติฉบับนี้มีโทษอาญารุนแรง แตการบังคับใชกฎหมายกลับกําหนดไวไมชัดเจน 
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ระหวาง ความผิดทางคอมพิวเตอร กับความผิดทางอาญา แมกฎหมาย จะใหความคุมครองทางสิทธิ
เสรีภาพ แต กลับมีขอยกเวนโดยใชขออางความม่ันคง และเร่ืองศีลธรรม ขณะท่ีกฎหมาย
ตางประเทศ จะมีขอหาม เพียงไมใหเผยแพรภาพลามกอนาจาร ดังนั้น จึงเห็นวา กฎหมายท่ีบังคับใช 
เขียนเอาไวกวางเกินไป คํานิยามไมชัดเจน จนอาจเกิดปญหาการตีความ ในอนาคต รัฐบาลอาจมี
อํานาจขอขอมูลจากผูดูแลเว็บไซด คลายกับประเทศจีนและสิงคโปร ซ่ึงรัฐบาลสามารถควบคุม
โครงสรางอินเตอรเน็ตไดอยางเบ็ดเสร็จ จึงควรออกกฎหมายคุมครองสิทธิเสรีภาพ เพื่อไมให
กระทบกับสิทธิสวนบุคคลและขอมูลสวนตัว และท่ีสําคัญ การสั่งบล็อคเวบไซด จะทําไดเม่ือมี
คําส่ังศาล และรัฐมนตรีตองรับทราบ แตเนื่องจากทางภาครัฐขาดการประชาสัมพันธ ทําใหคน
ท่ัวไปไมเขาใจ ยืนยัน วา เว็บไซดท่ีจะถูกบล็อคไดตอเมื่อมีเนื้อหาเปนความผิดตอองคพระประมุข 
การกอการราย และขัดตอศีลธรรมอันดี เชนเร่ืองภาพ ลามกอนาจาร นอกเหนือจากนี้ ไมเขาขาย อีก
ท้ังกฎหมายยังมีบทลงโทษเจาพนักงานท่ีใชอํานาจหนาท่ีโดยมิชอบอยางเครงครัด แมแตระดับ
อธิบดี ก็ไมสามารถใชอํานาจเกินขอบเขตในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของผูใตบังคับบัญชาได
หลักการของกฎหมายน้ี แตจะตองประกาศใหชัดเจน วา  เจาพนักงานและเจาหนาท่ีท่ีจะทําหนาท่ี
ตรวจสอบเว็บไซด จะตองมีคุณสมบัติอยางไร เพื่อปองกันไมใหผูประกอบการถูกใสรายผาน
อินเตอรเน็ต การยึดอายัดคอมพิวเตอรไปตรวจสอบ จะตองมีข้ันตอนการตรวจสอบท่ีโปรงใส 
 ปญหาเกี่ยวกับมาตรการในการควบคุมผูประกอบธุรกิจและการผลิตเกมคอมพิวเตอร
อภิปรายผลไดวา พบปญหาในทางกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมดูแลธุรกิจผลิตเกมคอมพิวเตอรใน
ปจจุบัน ยังไมมีกฎหมายท่ีใชบังคับแกธุรกิจผลิตเกมโดยตรง และกฎหมายท่ีสามารถนํามาปรับใช
เพื่อบังคับแกผูประกอบธุรกิจผลิตเกมนั้นก็ไมมีความชัดจน และไมสามารถบังคับใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นควรมีกฎหมายเพ่ือบังคับแกธุรกิจผลิตเกมโดยตรง และกฎหมายนั้นจะตองมี
ประสิทธิภาพดวย  
 ปญหาเกี่ยวกับการจัดระดับความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอรในประเทศไทย อภิปราย
ผลไดวา ปญหาของประเทศไทยคือ ไมมีมาตรการในการจัดระดับความรุนแรงเพื่อแกไขปญหาเกม
คอมพิวเตอร ผูศึกษาพบวาการทดลองจัดระดับความรุนแรงดังกลาว ยังไมเห็นผลของการจัดระดับ
ความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอรเปนผลท่ีชัดเจนเน่ืองจากการจัดระดับความรุนแรงเปนเพียงการ
ทดลองเทานั้น ไมไดสามารถบังคับใชจริงจัง หรือไมมีบทลงโทษใดท่ีกําหนดไวหากไมปฏิบัติตาม
การทดลองดังกลาว ทําใหผูประกอบธุรกิจผลิตเกมและประกอบธุรกิจรานเกมคอมพิวเตอรเปน
จํานวนมากไมปฏิบัติตาม ประกอบกับมีการเปล่ียนแปลงหนวยงานท่ีรับผิดชอบในเร่ืองของการ
ควบคุมเกมคอมพิวเตอรจากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาเปนกระทรวง
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วัฒนธรรม ทําใหแนวคิดในการทดลองจัดระดับความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอรไดถูกพักการ
พิจารณาเอาไว และเม่ือไมมีหนวยงานใดเขามาจัดทําการจัดระดับความรุนแรงของเกมคอมพิวเตอร
จึงทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับผูเลนเกมคอมพิวเตอรท่ียังคงเปนเด็กและเยาวชนยังไมหมดไป ยังคงมี
เด็กและเยาวชนเลือกเลนเกมคอมพิวเตอรไดโดยเสรีโดยไมตองคํานึงถึงความเหมาะสมของเน้ือหา
ของเกมคอมพิวเตอรตามอายุของตน 
 ปญหาเกี่ยวกับอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและการผลิตเกม
คอมพิวเตอรปจจุบันนี้ในประเทศไทยยังไมมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการกระทํา
ความผิดของธุรกิจเกมคอมพิวเตอรโดยตรง ซ่ึงในปจจุบันนี้ทางภาครัฐทําไดเพียงใหแตละ
หนวยงานท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจ ชวยกันรับผิดชอบในแตละปญหาท่ีเกิดข้ึนและ
แตกตางกันไป ถือเปนประเด็นปญหาท่ีสําคัญท่ีสุด ท่ีทางภาครัฐจะตองเรงจัดต้ังหนวยงานข้ึนมา
เพื่อรับผิดชอบการกระทําความผิดของธุรกิจผลิตเกมคอมพิวเตอรโดยตรง เพื่อไมใหเกิดปญหากับผู
ประกอบธุรกิจผลิตเกม และผูประกอบกิจการรานเกมคอมพิวเตอรปจจุบันนี้และในอนาคตตอไป 
 ปญหาเกี่ยวกับบทลงโทษ การบังคับใชกฎหมายกลับกําหนดไวไมชัดเจน ระหวาง 
ความผิดทางคอมพิวเตอร กับความผิดทางอาญา แมกฎหมาย จะใหความคุมครองทางสิทธิเสรีภาพ 
แต กลับมีขอยกเวนโดยใชขออางความม่ันคง และเร่ืองศีลธรรม ขณะท่ีกฎหมายตางประเทศ จะมี
ขอหาม เพียงไมใหเผยแพรภาพลามกอนาจาร ดังนั้น จึงเห็นวา กฎหมายท่ีบังคับใช เขียนเอาไวกวาง
เกินไป คํานิยามไมชัดเจน จนอาจเกิดปญหาการตีความ ในอนาคต รัฐบาลอาจมีอํานาจขอขอมูลจาก
ผูดูแล เว็บไซด คลายกับประเทศจีนและสิงคโปร ซ่ึงรัฐบาลสามารถควบคุมโครงสรางอินเตอรเน็ต
ไดอยางเบ็ดเสร็จ จึงควรออกกฎหมายคุมครองสิทธิเสรีภาพ เพื่อไมใหกระทบกับสิทธิสวนบุคคล
และขอมูลสวนตัว และท่ีสําคัญ การส่ังบล็อคเวบไซด จะทําไดเม่ือมีคําส่ังศาล และรัฐมนตรีตอง
รับทราบ แตเนื่องจากทางภาครัฐออนดานการประชาสัมพันธ จึงทําใหคนท่ัวไปไมเขาใจ ยืนยัน วา 
เว็บไซดท่ีจะถูกบล็อคไดตอเม่ือมีเนื้อหาเปนความผิดตอองคพระประมุข การกอการราย และขัดตอ
ศีลธรรมอันดี เชนเร่ืองภาพ ลามกอนาจาร นอกเหนือจากนี้ ไมเขาขาย อีกท้ังกฎหมายยังมี
บทลงโทษเจาพนักงานท่ีใชอํานาจหนาท่ีโดยมิชอบอยางเครงครัด แมแตระดับอธิบดี ก็ไมสามารถ
ใชอํานาจเกินขอบเขตในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของผูใตบังคับบัญชาไดหลักการของกฎหมาย
นี้ แตจะตองประกาศใหชัดเจน 
 ปญหาการติดคอมพิวเตอร เกมคอมพิวเตอร หรือ อินเตอรเน็ต จะพบปญหามากท่ีสุดคือ 
ผลกระทบตอสุขภาพดานจิตใจ อารมณ และสังคมน้ัน ในปจจุบันมีแนวโนมท่ีจะพบเห็นบอยข้ึน
ท้ังนี้เพราะอินเตอรเน็ตและเกมไดกลายเปนส่ือท่ีสําคัญในการดําเนินชีวิตของคน การเลียบแบบส่ือ
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โฆษณาในการเยี่ยมชมเว็บตาง ๆ และการเลนเกมคอมพิวเตอร ทําใหเกิดการกระทําทาทางตาง ๆ 
และบางคร้ังทําใหเกิดการคลอยตามได ส่ิงท่ีนากลัวคือเม่ือเด็กเลนเกมท่ีมีความรุนแรง และใชความ
รุนแรงในการตัดสินใจแกปญหา ถาในชีวิตจริงเด็กกระทําในลักษณะนั้นอาจสงผลกระทบท่ี
อันตรายได ภาพของเด็กนักเรียนในสหรัฐอเมริกาใชอาวุธสงครามยิงเขาอกนักเรียนดวยกัน ทําให
เกิดการวิพากษวิจารณกันมากมายวา ความกาวราวในเด็กท่ีกอเหตุนั้นมาจากสาเหตุใด หลายคนเช่ือ
วาส่ือท่ีเต็มไปดวยความรุนแรงเปนปจจัยท่ีมีผลตอการคิดและตัดสินใจของเด็กนอกจากนั้นภาพ
ความรุนแรงในบทภาพยนตโทรทัศนในอินเตอรเน็ตและเกมคอมพิวเตอรนับวามีสวนสําคัญท่ีทํา
ใหเกิดความรุนแรงในเด็กได อันดับรองลงมาคือ บทบาทของเว็บไซตไมพึงประสงคท่ีมีภาพลามก 
อนาจาร และการรวมเพศน้ัน อาจทําใหเกิดทัศนคติท่ีไมเหมาะสมในเร่ืองเพศ การเลียบแบบการมี
เพศสัมพันธท่ีไมเหมาะสม และอาจนําไปสูปญหาอาชญากรรมได แมวาในเว็บไซตตาง ๆ จะมีคํา
เตือนวา “สําหรับผูมีอายุ 18 ปข้ึนไป” แตความเปนจริงแลว คําเตือนเชนนี้นอกจากจะไมไดผลแลว 
ยังอาจเปนการทาทายเยาวชนใหเขาชมอีกดวย 

ขอเสนอแนะ 

 นอกจากการปองกันการติดคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตท่ีตองไดรับความรวมมือกัน
ระหวางทุกฝายแลว ควรมีงานวิจัยเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตของเยาวชน วัยรุน 
วัยทํางานเพ่ือประเมินการใช การติด เหตุผลของการใช กิจกรรมท่ีใชจากคอมพิวเตอร เว็บไซตท่ีใช
เปนประจําเปนตน เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนปองกันการติดคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตตอไป 
 เชิงนโยบาย 
 1. ใหมีการจัดทําการสนับสนุนในรูปของตัวเงินผานกองทุนส่ือสรางสรรคสําหรับเด็ก 
เยาวชนและครอบครัว เพื่อทําใหเกิดการสนับสนุนการผลิต และพัฒนาเกมคอมพิวเตอรท่ีมีเนื้อหา
เชิงสรางสรรคมากข้ึน เสนอให กระทรวงวัฒนธรรม ภายใต คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบการ
สนับสนุนส่ือสรางสรรค ของคณะกรรมการขับเคล่ือนวาระเด็กและเยาวชน ผลักดัน นโยบายการ
จัดต้ังกองทุนส่ือสรางสรรค  
 2. ใหกระทรวงวัฒนธรรม โดยคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบการสนับสนุนส่ือ
สรางสรรค ดําเนินการรวมกับกระทรวงการคลังในการจัดทํามติคณะรัฐมนตรีเพื่อผลักดันให
รัฐวิสาหกิจรวมสนับสนุนการพัฒนาเกมคอมพิวเตอรในเชิงสรางสรรค ผานระบบการประกอบ
ธุรกิจเพื่อสังคม 
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 3. ใหกระทรวงวัฒนธรรม โดยคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบการสนับสนุนส่ือ
สรางสรรค รวมกับกระทรวงศึกษาธิการในการดําเนินการเพื่อจัดต้ังหนวยงานตามมาตรา 68 แหง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ในการจัดทํากองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
เพื่อใชในการพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยการนําเงินมาจากคาธรรมเนียม คาธรรมเนียม
ใบอนุญาตใหใชคล่ืนความถ่ีและใบอนุญาตใหประกอบกิจการโทรคมนาคมท้ังนี้ โดยอาศัยอํานาจ
ตามมาตรา 52 แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง
วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2543 
 4. ใหกระทรวงวัฒนธรรม โดยคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบการสนับสนุนส่ือ
สรางสรรค หารือรวมกบักระทรวงการคลัง ในการจัดทํามาตรการทางภาษีเพื่อสรางแรงจูงใจในการ
ประกอบธุรกิจเกมคอมพิวเตอรท่ีสรางสรรคสังคม 
 5. ใหกระทรวงวัฒนธรรมหารือรวมกับภาควิชาการดานการพัฒนาเกมคอมพิวเตอร เชน 
ม.ศรีปทุม ม.รังสิต รวมกับ ภาควิชาชีพดานการพัฒนาเกมคอมพิวเตอร เชน สมาคมอุตสาหกรรม
ซอฟทแวรไทย และ เครือขายคนเลนเกม ภาคธุรกิจท่ีเกี่ยวกับเกมคอมพิวเตอร เชน ผูนําเขา 
ผูประกอบการดานนิตยสารเกมคอมพิวเตอร ในการคัดเลือกเกมคอมพิวเตอรในเชิงสรางสรรค เพื่อ
นํามาซ่ึงระบบการสนับสนุน  
 6. ใหกระทรวงวัฒนธรรมรวมกับเครือขายภาควิชาชีพส่ือมวลชนในการประชาสัมพันธ
เกมคอมพิวเตอรในเชิงสรางสรรคไปยังสังคมในรูปของการส่ือสารสาธารณะ เชน ส่ือกระแสหลัก 
คูมือ เอกสารจัดการความรู 
 7. ใหกระทรวงวัฒนธรรม หารือรวมกับ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย เครือขายภาคประชาชน เชน มูลนิธิ
อินเทอรเน็ตพัฒนาประเทศไทยในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนรูเทาทันเกมคอมพิวเตอร สําหรับ 
เด็ก เยาวชน ครอบครัว และ ชุมชน 
 8. ใหหารือรวมกับกระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ ในการดําเนินการรวมกับ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในการสนับสนุนการสรางกิจกรรมตนแบบสงเสริมการใชงานไอซีที
ในเชิงสรางสรรคใหกับเด็ก เยาวชนและชุมชน โดยเนนใหเด็ก เยาวชนทํางานรวมกับโรงเรียน และ
ชุมชนในการส่ือสารความรูของชุมชน โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรในรานเกมคาเฟเปนเครื่องมือใน
การทํางาน  
 9. เสนอใหถอดประสบการณการความรู (Knowledge management) จัดทําโครงการใน
รูปของหลักสูตรในการใชงานไอซีทีเพื่อการพัฒนาสังคมไทย 
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 เชิงปฏิบัติการ 
 1. พัฒนารานเกมคาเฟ รานอินเทอรเน็ตคาเฟท่ีปลอดภัยและสรางสรรค ใหเปนพื้นท่ี
สําหรับการเรียนรูใหกับเด็ก เยาวชน ครอบครัว และชุมชนในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  
 2. การสงเสริมการประกอบการเพ่ือใหรานเกมคาเฟ รานอินเทอรเน็ตคาเฟ เปนพื้นท่ี 
“ปลอดภัย” (เปนการประกอบการท่ีถูกตองตามกฎหมาย และ “สรางสรรค” (เปนการประกอบการ
ท่ีรับผิดชอบตอสังคม) ท่ีมีชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการกํากับดูแล และ สงเสริมใน
รูปของคณะกรรมการชุมชน 
 3. การเสริมสรางกิจกรรมท่ีสงเสริมวัฒนธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในเชิงสรางสรรค  
 4. การเสริมสรางและพัฒนาเครือขายเฝาระวังเกมคอมพิวเตอรในภาคเด็ก เยาวชน 
ครอบครัว 
 5. การสงเสริมใหเกิดการพัฒนาเกมคอมพิวเตอรในเชิงสรางสรรค  
 6. การสงเสริมการประกอบธุรกิจเกมเพื่อสังคม  
 7. การสงเสริมใหเกิดการประชาสัมพันธเกมคอมพิวเตอรในเชิงสรางสรรคท่ีมีอยู เพื่อทํา
ใหเกิดเกมคอมพิวเตอรทางเลือกใหกับเด็ก เยาวชน 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรทําวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาเนื้อหาความรุนแรงในส่ือเกมออนไลนในแตละเกมและ
ศึกษาประเภทความรุนแรงในส่ือเกมออนไลน เพื่อใหทราบถึงความรุนแรงในลักษณะตาง ๆ ท่ีอาจ
สงผลตอผูเลนเกมออนไลน เพื่อหาแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาดังกลาว 
 2. การแจกแบบสอบถามใหกับกลุมเปาหมาย ซ่ึงกลุมตัวอยางบางคนอาจไมมีพฤติกรรม
กาวราวมาต้ังแตตนหรือบางกลุมท่ีมีพฤติกรรมกาวราวอาจเกิดจากการสะสมทางพฤติกรรมมานาน
ซ่ึงปจจัยท่ีทําใหเด็กเกิดพฤติกรรมกาวราว อาจไมไดเกิดจากการเลนเกมออนไลนเพียงอยางเดียว
เสมอไป อาจมีปจจัยหรือตัวแปรแทรกซอนอ่ืน ๆ ท่ีทําใหเด็กเกิดพฤติกรรมกาวราน ดังนั้นในการ
ทําการศึกษาวิจัยคร้ังตอไปควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเปนการวิจัยเชิงทดลองหรือใชเคร่ืองมือ
ทางการแพทยโดยวิธีการจับเท็จ เพื่อสังเกตพฤติกรรมของวัยรุนในขณะท่ีเลนเกมออนไลนในระยะ
ยาวอันจะทําใหเห็นถึงพฤติกรรมตาง ๆ ในขณะเลนเกมออนไลนและภายหลังจากการเลนเกม
ออนไลนวามีพฤติกรรมอยางไร 
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 3. ในการวิจัยคร้ังตอไป ควรใชการสัมภาษณเชิงลึก ซ่ึงเปนวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ
เพื่อใหไดขอมูลท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน 


