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1. บทนํา 

การบริหารธุรกิจอยางมจีริยธรรมมีองคประกอบหรือเกณฑช้ีวัดอยางไรเปนประเดน็ที่ตอง
สรางใหชัดเจนและเปนหลักสากลใหเปนที่ยอมรับโดยทั่ว    ผูบริหารกบัจริยธรรมทางธุรกิจเปนเรื่อง
ของการเตือนสติในการประกอบอาชีพของตนวา  ส่ิงใดพึงกระทําส่ิงใดพึงละเวน แมขอกําหนดทาง
จริยธรรมจะเปนปกติวิสัยทีอ่งคการทั่วไปตองสราง  

ความตื่นตวัในเรื่องจริยธรรมทางธุรกิจของประเทศไทยเปนไปคอนขางชา  จนเมื่อเกดิวิกฤต
ทางเศรษฐกิจขึ้นในประเทศไทยในป พ.ศ. 2540 ธุรกิจตางลมเปนจาํนวนมากซึ่งสวนหนึ่งเปนเพราะ
การบริหารงานที่ขาดจริยธรรมและความโปรงใส จากนั้นจึงไดมกีารรณรงคในเรื่องดังกลาวอยาง
ตอเนื่อง ทั้งนี้ไมเพยีงเพราะตองการกลไกที่จะปองกนัธุรกิจหรือองคการที่ปราศจากความรับผิดชอบ
ตอกลุมผูเกี่ยวของและสาธารณชน แตยังเปนการจัดระบบการบริหารเพื่อใหสอดคลองกับเงื่อนไขของ
การประกอบการที่ดีของประเทศทางตะวันตกที่ประเทศไทยจะตองเขาไปเกี่ยวของดวยตามกระแสของ
โลกาภิวัตน 

องคการธุรกิจในยุคใหมตองบริหารงานโดยคํานึงถึงจริยธรรม รับผิดชอบตอผูบริโภคดวย
การผลิตสินคาและบริการที่มคีุณภาพ รับผิดชอบตอพนักงานดวยการปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม 
และรับผิดชอบในการดแูลรักษาสิ่งแวดลอม นอกจากนัน้ยังตองดําเนนิกิจการดวยความโปรงใสพรอม
จะใหสาธารณชนตรวจสอบเสมอ 

จริยธรรมเขาไปเกี่ยวของกับการดําเนนิงานทุกดานขององคการ การทํางานภายใตระบบทุน
นิยมและกระแสเศรษฐกิจใหมถาไมคํานึงถึงเรื่องจริยธรรมจะสรางผลกระทบในทางลบไดอยางรุนแรง
และกวางขวางมากกวายุคใด ๆ   



 2

ในปจจุบนัมีผูกลาวถึงความสําคัญของ “จริยธรรม” กันมากขึ้น เนือ่งจากปญหาตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นในสังคม ไดแสดงใหเห็นอยางเดนชัดถึงความบกพรอง และความเสื่อมโทรมทางศีลธรรมหรือ
จริยธรรมของผูคนโดยทั่วไป โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมเมืองที่มีการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ อยาง
รวดเร็ว   วัฒนธรรมตะวันตกซึ่งเนนการสรางสรรคทางวัตถุ และการแสวงหาความสุขสบายใหแกชีวิต
ดวย   การพัฒนาเครื่องมอื เครื่องใช เครื่องอํานวยความสะดวก และรูปแบบของความบันเทิงใน
ลักษณะตาง ๆ ไดแพรกระจายเขาสูสังคมเมืองของไทยอยางกวางขวางและรวดเร็ว     อิทธิพลของการ
ติดตอส่ือสารและเทคโนโลยีสมัยใหมเปนสิ่งจูงใจใหผูคนในชนบทหลั่งไหลกันอพยพเขาสูเมืองหลวง
อยางมากมายและตอเนื่อง     จติใจของผูคนที่ยึดเอาประโยชนของตนเปนหลักไมคํานึงถึงความทุกข
ยากเดือดรอนของผูอ่ืน การชวยเหลือเกื้อกูลกันของคนไทยลดนอยลงไปทุกทีและจะเพิ่มพูนปญหา
ใหแกสังคมมากขึ้นทั้งในปจจุบันและอนาคต 
 
2. ความหมายของจริยธรรม 

จริยธรรม (ethics) สามารถใชคําไทยไดหลายคํานอกเหนือจากคําวาจริยธรรม เชน หลัก
จรรยา หรือ จรรยาบรรณ หรือ ธรรมะ หรือ คุณธรรม ซ่ึงมีความหมายวา ขอพึงปฏิบัติ 

ตามพจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525  คาํวา ธรรม หมายถึงความดี สวนคําวา 
จริย หมายถึง ความประพฤติ กิริยาที่ควรประพฤติ ดังนัน้ความหมายของ จริยธรรม คือ ธรรมที่เปนขอ
ประพฤติปฏิบัติ 

มีนักปราชญของวงการศกึษาไทยหลายทานไดใหความหมายของคําวาจริยธรรม (วริยา  ชินวรรณ
โณ  2541 ) ไวดังนี ้

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) อธิบายวา จริยธรรม ตามหลักพุทธศาสนา คือ มรรค หรือ
มัชฌิมาปฏิปทา  พรหมจารีหรือผูประพฤติธรรม หรือ ผูมีจริยธรรม ตามหลักพุทธศาสนา คือ ผูดําเนิน
ชีวิตตามมรรค หรือปฏิบัติตาม มัชฌิมาปฏิปทา (หลักการครองชีวิตที่ถูกตองสมบูรณของมนุษยที่จะ
นําไปสูจุดหมาย คือ ความดับทุกข) 

กระมล  ทองธรรมชาติ อธิบายวา จริยธรรม หมายถึง ธรรม หรือหลักความประพฤติที่ควรแก
การยึดถือและปฏิบัติตาม 

กอ  สวัสดิพาณิชย อธิบายวา จริยธรรม คือ ประมวลความประพฤติและความนึกคิดในสิ่งที่ดี
งามเหมาะสม 

ความคิดในเชิงจริยธรรมมีกําเนิดขึ้นมาตั้งแตในสมัยโบราณ นักปราชญในยุคโบราณหลาย
ตอหลายทานตางกลาวถึงและพยายามสั่งสอนใหผูคนประพฤติปฏิบัติกันในแนวทางที่ถูกตองชอบ
ธรรม กระทําหนาที่ของตนใหดีที่สุด โดยคํานึงถึงประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับตนเองและสังคม จนถึง
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ปจจุบันแนวความคิดในเรื่องจริยธรรมไดพัฒนามาเปนลําดับ มีผูกลาวถึง “จริยธรรม” ในความหมายที่
แตกตาง ๆ กันหลายลักษณะ เชน 

ดวงเดือน  พันธุมนาวิน กลาววา จริยธรรม เปนคําที่มีความหมายกวางขวาง หมายถึงลักษณะ
ทางสังคมหลายลักษณะของมนุษย   ลักษณะและพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับจริยธรรมจะมีคุณสมบัติ
ประเภทใดประเภทหนึ่งใน 2 ประเภท คือ (1) เปนลักษณะที่สังคมตองการใหมีอยูในสมาชิกของสังคม
นั้น เปนพฤติกรรมที่สังคมนิยมชมชอบใหการสนับสนุน และผูกระทําสวนมากเกิดความพอใจวา 
กระทํานั้นเปนสิ่งถูกตองเหมาะสม และ (2)  เปนลักษณะที่สังคมไมตองการใหมีอยูในสมาชิกของ
สังคม เปนการกระทําที่สังคมลงโทษ หรือ พยายามกําจัด และผูกระทําพฤติกรรมนั้นสวนมารูสึกวาเปน
ส่ิงที่ไมถูกตองและไมสมความ ฉะนั้นผูที่มีจริยธรรมสูงคือผูที่มีลักษณะและพฤติกรรมประเภทแรก
มากและประภทหลังนอย    ลักษณะของมนุษย ที่เกี่ยวของกับจริยธรรมแบงออกไดเปน ความรูเชิง
จริยธรรม ทัศนคติเชิงจริยธรรม เหตุผลเชิงจริยธรรมและพฤติกรรมเชิงจริยธรรม (ดวงเดือน พันธุม
นาวิน 2520)  

สุมน  อมรวิวัฒน สรุปความหมายของจริยธรรมไววา จริยธรรม คือ แบบแผนของความ
ประพฤติที่ยึดหลักของศีลธรรม ลักษณะที่แตกตางระหวาง “ศีลธรรม” และ “จริยธรรม” ก็คือศีลธรรม
เปนหลักการของคุณงามความดีที่มนุษยยึดถือปฏิบัติ อิงหลักศาสนาและมีหลักเปนสากล สวน
จริยธรรมนั้นแมจะมีความหมายบางสวนคลายคลึงกับคําวาศีลธรรม แตมักเปนคําที่ใชในสาขาวิชา
พฤติกรรมศาสตร เนนลักษณะของความประพฤติที่สังคมนิยมชมชอบวาถูกตองเหมาะสม  (สุมน อมร
วิวัฒน  2530)  

สําหรับนักคิดในประเทศตะวันตก ก็ไดใหคําอธิบายเกี่ยวกับจริยธรรมและพฤติกรรมทาง 
จริยธรรมไว  (ชัยพร  วิชชาวุธ  2530)  ดังนี้  

พีอาเจต (Piaget 1960 ) กลาววา จริยธรรม คือ องคประกอบของกฏเกณฑที่บุคคลยอมรับวา
ถูกตองดีงามควารประพฤติปฏิบัติตนเพื่อใหไดรับการยอมรับจากสังคม  

บราวน (Brown 1965 ) ไดอธิบายวา  จริยธรรมหมายถึงระบบของกฏเกณฑใชในการ
วิเคราะหความประพฤติที่ผิดหรือถูกของบุคคล  จริยธรรมมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนามาจาก
ประสบการณของบุคคล  โดยจริยธรรมประกอบดวยองคประกอบ  3  ดาน  คือ  ความรู( knowledge) 
ความประพฤติ (conduct) และ ความรูสึก (felling)  

โดลเบอร (Kohlberg 1969  ) ใหการอธิบายวา จริยธรรมเปนความรูสึกผิดชอบชั่วดีเปน
กฎเกณฑและมาตรฐานพฤติกรรมในสังคม ซ่ึงบุคคลจะพัฒนาขึ้นจนมีจริยธรรมของตนเอง โดยอาศัย
กฎเกณฑจากสังคมเปนสิ่งตัดสินวาการกระทํานั้นถูกหรือผิด  

ฮอฟแมน (Hoffman 1979 ) ไดจําแนกองคประกอบของจริยธรรมไวในลักษณะที่คลายคลึง
กับที่บราวนไดกระทํา กลาวคือ เขาเชื่อวา  จริยธรรมเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นภายใน (internalization) 
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ขององคประกอบจริยธรรม 3 ประการ ที่เปนอิสระจากกัน คือความคิดทางจริยธรรม (moral thought) 
ความรูสึกทางจริยธรรม (moral felling ) และพฤติกรรมจริยธรรม (moral behavior)  

โดยการประมวลจากความหมายทั้งภายในประเทศและตางประเทศ  ขอสรุปนิยาม 
ความหมายของ “ จริยธรรม ” ไวคือ จริยธรรม หมายถึง หลักความประพฤติ แนวทาง แบบแผน หรือ
หลักการที่วาดวยความดีงามซึ่งมีพื้นฐานมาจากหลักการของศาสนา หรือส่ิงที่คนในสังคมยอมรับวา
เปนความดีความถูกตอง เปนตนวา หลักของศีล สมาธิ หลักของการยึดประโยชนสวนรวม หรือหลัก
ของการพัฒนาประเทศ ฯลฯ เพื่อความสามารถในการอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข การปลูกฝง
จริยธรรม จึงเปรียบเสมือนการพัฒนาคุณภาพจิตที่มีอิทธิพลตอความประพฤติของมนุษยในสังคม  
 
3. การเสริมสรางและปลูกฝงจริยธรรม 

แนวทางในการเสริมสรางปลูกฝงจริยธรรมนั้น มีผูเสนอแนวความคิดโดยอาศัยทฤษฎีการ
เรียนรูและทําการพัฒนาตอมาใหเปนทฤษฎีในการปลูกฝงและเสริมสรางจริยธรรม ซ่ึงมีอยู 4 รูปแบบ
(ชัยพร  วิชชาวุธ 2530) คือ 

(1) วิธีการกระจางคานิยม (Value Clarification หรือ VC)  ทฤษฎีนี้มีความเชื่อพื้นฐานวา 
คานิยมเปนหลักที่บุคคลยึดไวเปนมาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ถูกตองดีงาม จุดมุงหมาย
ของทฤษฎีนี้ก็คือ ใหไดคนพบดวยตนเองวาหลักการหรือมาตรฐานที่ตนยึดอยูนั้นมีความถูกตอง
เพียงใด และหลักการที่ถูกตลอดจนหลักการที่ผิดมีลักษณะเปนอยางไร วิธีการนี้จะชวยใหเกิดการ
กระจางแจงในคานิยมของตนเอง ทําใหไดรูจักจุดดีและจุดดอยที่ตนมีอยู และจะไดหาทางรักษาสวนที่
ดีและเสริมสรางสวนที่ดอยใหสมบูรณขึ้น โดยใชกระบวนการสรางคานิยม 7 ประการเปนหลัก ซ่ึง
ไดแก 1) การเลือกกระทําโดยอิสระ ไมมีการบังคับ  2) การเลือกจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง      3)  เลือก
โดยพิจารณาผลของทางเลือกนั้นแลว  4) การรูสึกภูมิใจและยินดีที่ไดเลือกกระทํา 5) ยืนยันการ
ตัดสินใจเลือกของตนเองอยางเปดเผย  6) การกระทําตามสิ่งที่ตนตัดสินใจเลือก และ 7) การกระทํา
พฤติกรรมนั้นซ้ําอีก 

(2)  วิธีการใหเหตุผลทางจริยธรรม (Moral Reasoning หรือ  M R)  โดยเชื่อวาการอางเหตุผล
เชิงจริยธรรม มีความสัมพันธกับการพัฒนาทางดานอื่น ๆ ของบุคคลนั้น โดยเฉพาะทางดานสติปญญา
ซ่ึงสัมพันธกับพฤติกรรมประเภทตาง ๆ ของบุคคล  แนวคิดพื้นฐานที่เดนของทฤษฎีคือ  ความเชื่อที่วา 
จริยธรรมคือ กฎเกณฑที่มนุษยใชตัดสินความถูกผิดของการกระทํา ความเขาใจในกฎเกณฑดังกลาว
ขึ้นอยูกับการพัฒนาการทางสติปญญา ซ่ึงมีความสัมพันธกับอายุของบุคคล ดังนั้นหากยังไมถึงวัยอัน
สมควรการเสริมสรางจริยธรรมบางลักษณะจึงไมอาจกระทําไดกิจกรรมหลักที่นักทฤษฎีกลุมนี้ใชใน
การเสริมสรางจริยธรรมใหเกิดขึ้นก็คือ การอภิปรายแลกเปลี่ยนทัศนะซึ่งกันและกันโดยสิ่งที่นํามา
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อภิปรายกัน จะไมมีการตัดสินความผิดหรือถูก จุดเนนการอยูที่การใหเหตุผลทางจริยธรรมไดถูกตอง
เหมาะสมกับสถานการณหนึ่ง ๆ  

(3)  วิธีการปรับพฤติกรรม (Behavior Modification หรือ B M) นักทฤษฎีกลุมนี้ไดประยุกต
เอาทฤษฎีการเสริมแรงของสกินเนอรมาใชในการปรับพฤติกรรมของบุคคลใหเปนไปในแนวทางที่
ตองการโดยความเชื่อพื้นฐานที่วา มนุษยถูกควบคุมโดยเงื่อนไขของการเสริมแรงหรือลงโทษ หากมี
การแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมาและไดรับการเสริมแรงในทางบวก บุคคลก็มีแนวโนมที่
จะแสดงพฤติกรรมนั้นไดอีก ในทางตรงกันขาม ถาหากการแสดงพฤติกรรมไดรับการเสริมแรงในทาง
ลบ พฤติกรรมนั้นก็จะคอย ๆ หดหายไป แนวความคิดของนักทฤษฎีกลุมนี้จึงตั้งอยูบนหลักการที่วา 
“การเรียนรูยอมนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม” ดังนั้นหากตองการเสริมสรางพฤติกรรมจริยธรรม
ที่ตองการก็จะใชวิธีการเสริมแรงในทางบวก และการขจัดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคก็จะตองเสริมแรง
ในทางลบ 

(4)  วิธีการเรียนรูทางสังคม (Social Learning หรือ SL) นักทฤษฎีนี้มีความเชื่อวาจริยธรรม
เปนความเขาใจกฎเกณฑที่ใชสําหรับประเมินความถูกผิดของพฤติกรรมของคน ซ่ึงความเขาใจของ
กฎเกณฑดังกลาวนั้นเกิดขึ้นจากการเรียนรูของบุคคลในสังคม   แนวความคิดพื้นฐานของนักทฤษฎีเชื่อ
วาการเรียนรูของมนุษยสวนหนึ่งเกิดจากประสบการณตรงของตนเอง    อีกสวนหนึ่งเกิดจากการสังเกต
พฤติกรรมของผูอ่ืน และอีกสวนหนึ่งเกิดจากการฟงคําบอกเลาและการอานบันทึกของผูอ่ืน ๆ ซ่ึงการ
เรียนรูประเภทหลังนี้ชวยใหมีความรูวาอะไรคือ อะไร และการเรียนรูจะทําใหเกิดความเชื่อและความ
เขาใจวาอะไรสัมพันธกับอะไร อยางไร โดยเฉพาะความสัมพันธระหวางพฤติกรรมและผลของ
พฤติกรรมนั้น ๆ ซ่ึงความเชื่อของมนุษยไมจําเปนตองสอดคลองกับความเปนจริงเสมอไป ทั้งนี้เพราะ
ขอจํากัดในการสังเกตและการคิดรวมทั้งความซับซอนของความสัมพันธมีอยูมาก   หลักการเสริมสราง
ปลูกฝงจริยธรรมตามวิธีการของนักทฤษฎีนี้จึงตองจัดประสบการณ ทั้งทางตรงและทางออมเพื่อใหเกิด
ความเชื่อวา พฤติกรรมอะไรจะนําไปสูผลกรรมอะไร และผลกรรมนั้นนาปรารถนาเพียงไร  
 
4. แรงกดดนัตอการตัดสินใจกับคุณคาทางจริยธรรม 

ผูบริหารองคกรในยุคปจจุบนัมักมีแรงกดดันทางสังคมอยูอยางนอย 6 ประการ ทีห่มุนเวียน
ผลัดเปลี่ยนกนัเขามาใหเราตัดสินใจ ซ่ึงพรอมที่จะทําใหผูบริหารขององคการนั้นกลายเปน พระเอก 
หรือ ผูราย ในสายตาสาธารณชนไดทันที ส่ิงทาทายเหลานี้จะประกอบดวย   

(1) ประเด็นวาดวยนิเวศวิทยาและสิ่งแวดลอม สาธารณชนตองการใหธุรกิจแกไขปญหาให
มีสมดุลระหวางการผลิตทางดานอุตสาหกรรม  ความตองการใชพลังงาน และความจํากัดของธรรมชาติ 
เชน  
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(1.1)   การลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมที่อันตรายลงมาที่ระดบัต่ําสอดคลองกับตนทุนทาง
เศรษฐกิจเทคโนโลยี  

(1.2) การสงวนพลังงานที่มีอยูและพฒันาแหลงพลังงานใหมที่มีผลตอส่ิงแวดลอมต่ําเพื่อ
รักษาการผลิตทางดานอุตสาหกรรมในระดบัสูงไว  

(2) ปจจัยท่ีเปนผลในการทํางาน สาธารณชนตองการใหธุรกิจปกปองศักดิ์ศรีความเปน
มนุษยและ อิสรภาพสวนบุคคลของลูกจาง ขณะเดียวกนักเ็พิ่มพูนความชาํนาญในการทาํงานที่มีผลผลิต
เพิ่มเพื่อใหบรรลุตามตองการของสังคม ในขอนี้ธุรกิจจําเปนจะตองดําเนินการ เชน  

(2.1)   การเพิ่มคุณภาพของชีวิตการทํางาน ลดอัตราอุบัติเหตุที่เกิดจากการทํางาน และ
สนับสนุนใหทุกกลุมมีโอกาสในการจางงานเทาเทียมกนั  

(2.2)   การจัดตั้งสหภาพแรงงานทีถู่กกฎหมายทางดานการจดัการตาง ๆ เพื่อใหเกดิการ
ตอรอง ใหมีความยุงเหยิงนอยลง  

(2.3)   เมื่อจะตองยายโรงงาน เพราะเหตุผลทางดานเศรษฐกจิ จะตองชวยเหลือลูกจางและ
ชุมชนซึ่งไมไดยายตาม  

(2.4) สงเสริมใหลูกจางมีสวนรวมในการวางแผนงานออกแบบการทํางาน ไมลวงลํ้าความ
เปนสวนตวัของลูกจาง ปฏิบัติตอลูกจางในฐานะคนๆ หนึ่ง จัดหาสวัสดิการที่เหมาะสม และบําเหน็จ
บํานาญ 

(3) ปรับปรงุการเพิ่มผลผลิต สังคมตองการใหธุรกิจเพิ่มประสิทธิภาพในการเปลี่ยน 
Economic and Social Inputsเปน Economic and Social Outputs  ซ่ึงผลกระทบของมันจะชวยใหการ
ปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตทั้งของธุรกิจและสังคมโดยสวนรวม เพื่อใหบรรลุผลดังกลาว ภาคธุรกิจถูก
คาดหวังใหดําเนินการเชน  

(3.1)    ปกครองลูกจางดวยวิธีสรางสรรค และมีบทบาทใหมสีวนรวมในการตัดสินใจในการ
ทํางานเพื่อจดุประสงคการเพิ่มผลผลิต  

(3.2)    รวมมือกับสหภาพแรงงานและหนวยงานรัฐบาลเพื่อลดตนทุน  
(3.3)    ปรับปรุงกฎระเบียบใหยืดหยุน  
(3.4)    ปฏิรูปนโยบายเพื่อสนับสนุนการคิดคนทางเทคโนโลยี  
(3.5)    มีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชดวยความระมัดระวังไมใหเกิดผลกระทบทางดานลบ

ตอประชาชนชุมชน 
(4) แรงกดดนั ความตองการ และความจําเปนของโลก ประชาชาติของโลกตองการใหธุรกิจ

คํานึงถึง และตอบสนองตอปญหาดานการพัฒนาของโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศที่ยากจน ซ่ึงมี
ประชากรมากและยากจนเปนสวนใหญเพือ่ใหบรรลุผลดังกลาว จําเปนตองดําเนนิการ เชน  



 7

(4.1)  ผลิตสินคาและบริการที่จําเปน ขายสินคาในราคายุตธิรรมในตลาดปด และตลาดเสรี
นานาชาติ    

(4.2)   ซ้ือวัตถุดิบ สินคาและบริการ จากประเทศดอยพัฒนา และในสัดสวนทีส่มเหตุสมผล    
(4.3)   เพิ่มลงทุนในประเทศดอยพฒันา เพื่อชวยพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศนั้น ๆ  การ

ดําเนินงานขามชาติจะแสดงใหเห็นถึงความจําเปนทางดานเศรษฐกจิและความแปรเปลี่ยนของ
วัฒนธรรม ประเพณีและคณุคาของผูอ่ืน  

(4.4)  พิจารณาถึงผลกระทบจากการเขามาดําเนินงานของตางชาติ ในดานการตลาด งาน และ
ชุมชน ความสมดุลระหวางผลลัพธทางเศรษฐกิจกับตนทนุที่เกิดจากการเคลื่อนยาย 

(5) ความสมดุลระหวางจริยธรรมและเศรษฐกิจ สังคมตองการใหภาคธุรกิจบรรลุผลทั้ง
ดานเศรษฐกิจ และการมีมาตรฐานดานจริยธรรมสูงทั้งสองดานพรอมๆ กัน เร่ืองนี้กวางมาก ตองใช
ความพยายามมาก เพื่อใหบรรลุหัวขอนี้จําเปนจะตอง  ประสมประสานจริยธรรมและเศรษฐกิจเขา
ดวยกัน โดยการ 

(5.1) ริเร่ิมในการนําจริยธรรมมาใชในธุรกิจ เพื่อวาบรษิัทอาจจะวางรากฐานบางสวนบนกฎ
ของกําไรตนทนุสิทธิมนุษยชน และความเที่ยงธรรมของสังคมใชอํานาจทางเศรษฐกจิ การเมือง และ
สังคมในการสงเสริมเปาหมายของสังคม  

(5.2)  คุณคาและธรรมเนียมไมใชแสวงหาเฉพาะผลกําไรของธุรกิจเพียงอยางเดียว 
(5.3)  ปกปองผลประโยชนและสิทธิของหุนสวนในฐานะเจาของและผูใหทุน 
(5.4)  เคารพสิทธิของลูกจาง ลูกคา คูแขง และชุมชน โดยปองกันเขาเหลานี้จากอันตราย ซ่ึง

อาจเปนผลจากการดําเนินงานของบริษัท 
(5.5)  รับเอาบทบาทที่รับผิดชอบตอการรักษาและพัฒนาเมืองไวในฐานะที่เปนศูนยกลางของ

ความศิวิไลซ ในขณะเดียวกันก็พยายามลดผลกระทบที่ยุงเหยิงจากการตัดสินใจเคลื่อนยายทางดาน
เศรษฐกิจ 

(5.6)   ชวยเหลือองคกรที่ไมหวังผลกําไร ซ่ึงเปนวิถีทางหนึง่ที่ทําใหชีวิตชุมชนสมบูรณพูน
สุข 

(5.7)  หลักความประพฤติ แสดงความเคารพตอสิทธิของอนุชนรุนหลัง โดยการประหยัดการ
ใชทรัพยากรทางดานอุตสาหกรรม 

(5.8)   ออกแบบใหขบวนการผลิตลดอิทธิพลของระบบนิเวศวิทยาดานลบลง 
(5.9)   พิจารณาผลกระทบทางดานลบของเทคโนโลยีใหมๆ ทีม่ีผลตอวัฒนธรรม จริยธรรม 

ธรรมเนียม โดยลดผลกระทบเหลานี้ลงเทาที่เปนไปได 
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(6) กําหนดหุนสวนทางสงัคม  สังคมตองการใหภาคธุรกิจมีความสัมพันธกับกลุมตางๆ 
มากขึ้น รวมทั้งรัฐบาลและสหภาพแรงงาน โดยมีจดุประสงคเพื่อที่จะแกไขปญหาสังคมที่สําคัญๆ 
เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคนี้ จําเปนจะตองดําเนินการ 

(6.1) ใชวิธีการทํางานแบบกระจายจากจุดกลาง ซ่ึงจะทําใหเกีย่วของกับทุกกลุม 
(6.2)  ใชวิธีรวมกันแกปญหาขัดแยงที่เกดิขึ้นทั่วไปทั้งในรัฐบาล  ธุรกิจ และแรงงาน 

สงเสริมใหมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยการรวมงานกันระหวางรัฐบาลและกลุมชุมชนตางๆ แทนที่
จะดําเนินงานเพียงหนวยเดยีว 
 
5. การดําเนินงานทางธุรกิจอยางมีจริยธรรม 

จริยธรรมถือเปนองคประกอบที่สําคัญองคประกอบหนึง่ของการเพิ่มผลผลิตผูผลิต หรือผู
ใหบริการที่มีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ ยอมไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากลูกคา ผูขาย ผูถือ
หุน คูแขงขัน พนักงาน ขาราชการและประชาชนทัว่ไป ทําใหสามารถดําเนินธุรกจิตอไปไดอยางยัง่ยืน 
เพราะการเพิ่มผลผลิตโดยยึดหลักจริยธรรม จะไมกอใหเกดิการเบียดเบียนผูอ่ืนโดยไมเปนธรรม ทําให
ทุกฝายไดรับผลประโยชนรวมกัน นําความสุขความเจริญมายังหนวยงาน สังคมและประเทศชาติโดย
สวนรวม 

ตัวอยางการดําเนินงานทางธรุกิจอยางมีจรยิธรรมที่สําคัญ 10 ประการ เชน 
(1) ไมเบียดเบียนลูกคา ไดแก ไมปลอมปนสินคาหรือไมสงสินคาที่มาตรฐานต่ํากวาที่ไดตก

ลงกันไว ไมกกัตุนสินคาเพือ่ข้ึนราคา ไมคากําไรเกินควร เปนตน 
(2) ไมเบียดเบียนผูจัดสงวตัถุดบิ ผูจัดสงวัตถุดิบ มีช่ือเรียกอีกหลายอยาง เชน ซัพพลาย

เออร (supplier) เวนเดอร (vender) เปนตน การไมเบยีดเบยีน ไดแก การไมกดราคาซื้อใหต่ําลงมาก
เกินไป การไมยืดระยะเวลาชําระหนี้ออกไปมากเกนิควร การปดบังขอมูลบางอยาง การไมตําหนิ
วัตถุดิบหรือการไมสรางหลักฐานเทจ็เพื่อเรียกรองใหผูจดัสงวัตถุดิบชดใชคาเสียหาย เปนตน  

(3) ไมเบียดเบียนพนักงาน ไดแก การจายคาแรงใหอยางเปนธรรม ถูกตองตามกฎหมาย 
ตรงตอเวลา การใชแรงงานอยางไมกดขี่ ทารุณ การจัดสวัสดิการและสภาพแวดลอมในการทํางานให
เหมาะสม การจัดหาอุปกรณในการทํางานใหตามสมควรไมตองใหพนกังานไปซื้อหามาเองโดยไม
จําเปน การไมเก็บเงินคาประกันตาง ๆ จากพนกังานโดยไมจําเปน การจายคาลวงเวลาใหเมือ่มีการ
ทํางานลวงเวลาอยางถูกตอง เปนตน 

(4) ไมเบียดเบียนผูถือหุน ไดแกการไมสรางหลักฐานเทจ็หรือไมสรางของมูลใหผูถือหุน
หลงผิดในการซื้อหุนเพิ่มทุน การจายเงินปนผลใหตามสมควร การไมปดบังขอมูลที่แทจริง การไมเอา
สวนเกนิมูลคาหุนไปฝากธนาคารไวกินดอกเบี้ยเฉย ๆ โดยไมนําไปลงทุนตามที่ไดสัญญาไว การไมนํา
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เงินลงทุนไปใชผิดประเภท การตั้งใจบริหารบริษัทใหเตม็ความสามารถ การไมปนหุนใหมีราคาสูง เปน
ตน 

(5) ไมเบียดเบียนผูรวมงาน ไดแก การไมปดบังขอมูลที่ผูรวมงานหรือบริษัทรวมทุน ควร
จะไดรับรูการบริหารงานอยางซื่อสัตยตรงไปตรงมา การไมทุจริตคอรัปชั่นการไมเอาเปรียบกินแรง
ผูรวมงาน เปนตน 

(6) ไมเบียดเบียนผูใหกูยืม ไดแก การไมนําเงนิที่กูยืมไปใชผิดขอตลลง การไมยืดระยะเวลา
ชําระหนี้โดยไมมีเหตุอันควรการไมสรางหลักฐานเท็จเพือ่หลอกลวงผูใหกูยืม เปนตน 

(7) ไมเบียดเบียนคูแขง ไดแก การไมปลอยขาวลือหรือไมสรางหลักฐานทีเปนเทจ็ทําให
คูแขงเสียหาย การไมปลอมสินคาคูแขง การไมติดสินบนเพื่อแยงลูกคาจากคูแขง การปฏิบัติตาม
ขอตกลงหรือพันธะผูกพนัอยางเครงครัด การไมนอกลูนอกทางหรือปฏิบัตินอกกตกิา เปนตน  

(8) ไมเบียดเบียนราชการ ไดแก การไมติดสินบนขาราชการเพื่อหลีกเลี่ยงกฎหมาย การจาย
ภาษีถูกตองตรงความเปนจรงิ ไมมีการทําบัญชี 2-3 ชุด ไมหลีกเลี่ยงภาษีโดยวิธีการอาศัยชองวางของ
กฎหมาย การไมสรางหลักฐานเท็จเพื่อหลอกลวงทางการ เปนตน 

(9) ไมเบียดเบียนสังคม ไดแก การไมโฆษณาหลอกลวงหรือไมโฆษณาเกนิจริงหรือไม
โฆษณาใหหลงผิด การไมฉวยโอกาสขายของแพง การไมผลิตสินคาหรือบริการที่ต่ํากวามาตรฐานที่ได
กําหนดไว เปนตน 

(10) การไมเบียดเบยีนสิ่งแวดลอม ไดแก การไมกอใหเกิดมลภาวะ ไมทําใหน้ําเสีย ไมทาํให
อากาศเปนพษิ การจัดใหมรีะบบการจัดการกับของเสียหรือส่ิงที่กอใหเกิดมลพษิ เชน จัดใหมีการ
จัดการกับกากอุตสาหกรรมที่เปนพิษอยางถูกตองตามกฎหมายเปนตน 
 
6.  ขอควรพิจารณาเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ  

เมื่อเกิดความเสียหายในธุรกจิสิ่งที่สังคมแสวงหาคือความรับผิดชอบตอสังคมและจริยธรรม
ในการประกอบธุรกิจ   เร่ืองจริยธรรมเปนเรื่องของรูปแบบของการตีความวา  พฤติกรรมใดผิดและ
พฤติกรรมใดถูก ส่ิงใดควรทําหรือไมควรทํา  จริยธรรมเกี่ยวของกับมนุษยในทกุสถาบัน มักมีการพูด
ถึงวาเราควรมจีริยธรรมในการดําเนินธุรกจิ  พฤติกรรมดังกลาวอาทิ การปองกันไมใหขาวสารรั่วไหล
ออกเพื่อผลประโยชนในการซื้อขายหลักทรัพยแกเพื่อนฝูงที่ใกลชิดหรอืการไมใชโฆษณาหลอกลวงแก
ผูบริโภค  หรือการไมรวมกลุมธุรกิจเพียงเพื่อตองการจะขึ้นราคาสินคาเทานั้น  ส่ิงเหลานี้ควรจะเลกิไป
เสีย  เพราะเปนพฤติกรรมที่ผิดจริยธรรมในการดําเนินธรุกิจ      

การพิจารณาสิง่ที่ควรทําและไมผิดจริยธรรมนั้นสามารถพิจารณาไดใน  3  ประเด็นคอื 
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(1)   เร่ืองตนทุนและผลประโยชน ผูบริหารจะตองเปรียบเทียบวาส่ิงทีต่นตัดสินใจปฏิบัติลง
ไปนั้นจะเกิดตนทุน ( Cost ) กับผลประโยชนรับ ( Benefit ) อยางไร   โดยใชหลักการผลประโยชนตอง
มากกวาตนทนุที่ลงไป และผลประโยชนที่วานี้ มใิชมองแตผลกําไรที่จะเขามาเทานั้นแตตองรวมถึง
ผลประโยชนที่จะตกอยูกับกลุมคนที่เราเกี่ยวของดวย เชน ผูบริโภคจะมคีวามเปนอยูทีด่ีหรือไม 
สุขภาพอนามยัและประโยชนที่ไดรับจากสินคาหรือบริการดีหรือไม เหลานี้หมายถึงผลตอบแทนที่ถูก
จริยธรรมและเปนสิ่งที่ตองพิจารณา    หากคําตอบเปนไปในทางบวก คอื นอกจากผลตอบแทนที่เราจะ
ไดแลว  ผลประโยชนตองตกอยูกับคนทัว่ไป และมีมากกวาตนทุนทีไ่ดลงไป  ส่ิงเหลานี้ถือไดวาเปนสิ่ง
ที่ดีหรือเปนจรยิธรรมที่นักธุรกิจตองคํานึงถึง    

(2)   ตองไมขัดกับสิทธิมนษุยชน   การพิจารณาวาส่ิงที่ทําเปนพฤตกิรรมที่มีความถูกตอง
ทางจริยธรรมหรือไม  ตองดูวา ส่ิงนั้นขดักับสิทธิมนุษยชน (Human Right) หรือไม อาทิ การกระทํา
ดังกลาวไปจํากัดสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน ของมนุษย เชน การแสดงออก สิทธิในการรับรูขอมูล
ขาวสาร สิทธิในการเลือกตัง้หรือการดําเนินชีวิตอยางอสิระ  สิทธิในการแสดงความคิดเห็นทีไ่มขัดตอ
กฎหมาย สิทธิสวนบุคคล ตลอดจนรวมถึงเกียรติยศและศักดิ์ศรีความมนุษย  ในขณะเดียวกนั หากยัง
คลุมเครือหรือไมอาจตัดสินไดอยางชัดเจน  นั่นหมายถงึวา การกระทาํของรายังคาบเกี่ยวกับปญหาการ
ขาดจริยธรรมเชนเดียวกนั  

(3)  ความเสมอภาคและยุติธรรม     ส่ิงที่กระทําจะตองมคีวามยุติธรรมและมีความถูกตอง มี
การกระทําอยางเสมอภาค  โดยเฉพาะในเรื่องจัดสรรผลประโยชนตาง ๆ ไปยังบุคคลหรือกลุมชน  การ 
กระทําตองไมกอใหฝายหนึ่งฝายใดไดรับประโยชนมากกวาอีกฝายหนึ่งและไมทําใหเกิดความไม
ยุติธรรมกับอีฝายหนึ่ง อาท ิไมเลือกที่รักมักที่ชัง  หรือเลือกปฏิบัติกับกลุมคนในองคการหรือพนักงาน
คนใดคนหนึ่งเปนพิเศษ   หรือหากมีใครทาํผิดกฎเกณฑแลวไมลงโทษหากเรามีการกระทําเชนนี้ ถือวา
เปนผูบริหารที่ไมมีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ   
 
7. ผูบริหารกับจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Business Ethics) เปนเรื่องที่ไดรับความสนใจและกลาวถึงอยูเสมอ
ในแวดวงของการบริหารงานยุคใหม  โดยถือวาเปนสิ่งที่ฝายบริหารหรือฝายจัดการ จะตองตระหนัก
และเสริมสรางใหเกิดขึ้นกับพนักงานและองคการของตน 

จรรยาบรรณทางธุรกิจ มีความหมายครอบคลุมถึงหลักการ  กฎเกณฑที่บงบอกวาพฤติกรรม
หรือการกระทาํใดที่จดัวาเปนพฤติกรรมที่ดี เลว ผิด ถูก ซ่ึงจะชวยใหพนกังานในองคการ สามารถ
แยกแยะปฏิบตัิไดวาการกระทําใดเปนสิ่งที่ควรกระทํา การกระใดเปนสิ่งที่ควรหลีกเลี่ยง ละเวนหรือไม
ควรปฏิบัติ  การสรางหลักเกณฑนั้นอาจไมยากเทากับการโนมนาวใหพนกังานนําไปปฏิบัติจริง 
ลักษณะของการประพฤติบางอยางตองวนิจิฉัยวาผิดหรือถูกจรรยาบรรณ   ซ่ึงเปนสิ่งที่ยากพอควรที่จะ
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ปฏิบัติ แตอยางไรก็ตาม การประพฤติผิดจรรยาบรรณจะสามารถบรรเทาลงไดหากผูบริหารใหความ
สนใจจริงจังทีจ่ะแกไข และกระทําการอยางตอเนื่องเพื่อท่ีจะใหสังคมและองคการของตนดีขึ้นใน
อนาคต 

แนวทางที่ธุรกิจสามารถนําไปปฏิบัติใหเกดิการกระทําทีม่ีจรรยาบรรณไดนั้นมีอยูหลาย
หนทาง อาท ิ

(1)   จัดทําส่ิงพิมพที่ระบวุาสิ่งใดเปนขอความปฏิบัติหรือจรรยาบรรณที่พึงประสงค   ส่ิงใด
ที่องคการไมยอมรับ หรือถือวาผิดจรรยาบรรณ การระบุเปนรายลักษณอักษรพรอมกับการจําแนก
ตัวอยางใหเหน็อยางเดนชัด เปนวิธีแรกที่ธุรกิจสามารถกระทําได 

(2)   จัดใหมกีารอบรมและสัมมนาเกี่ยวกบัจรรยาบรรณทางธุรกิจใหแกระดับผูบริหารหรือ
ระดับหวัหนา และมอบหมายใหแตละคน แตละฝาย นําความรูที่ไดรับไปถายทอดพรอมทั้งแจงให
ผูใตบังคับบัญชาของตนเองทราบและยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติตอไป 

(3) จัดใหมโีครงการยุติธรรมภายในองคการธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการ
กระทําที่ถูกตองและขจัดการกระทําที่ไมถูกตองใหหมดไปจากองคการ อาทิการจัดใหมีการรับเรือ่งราว
รองทุกขจากผูที่ไดรับการกระทําที่ไมเปนธรรมจากผูบริหารหรือจากผูรวมงานตาง ๆ และเมื่อพิจารณา
ผลการรองทุกขดังกลาวแลวก็จะมกีารประกาศผลใหทราบโดยทั่วกัน ใหพนักงานตระหนกัวาบรษิทัให
ความสําคัญกับนโยบายเรื่องนี้ยิ่งไปกวานัน้ยังมวีัตถุประสงคเพื่อที่จะใหเปนตวัอยางและบรรทัดฐาน
แกผูอ่ืนที่จะไมทําใหเกิดกรณีดังกลาวข้ึนอีก  

(4)  จัดใหมคีณะกรรมการติดตามสอดสองการปฏิบัติงานใหถูกตองตามจรรยาบรรณที่ควร
จะเปน หากมกีารกระทําที่ไมถูกตองเกิดขึน้ ก็ใหนําเรื่องเขาสูการพิจารณาของคณะกรรมการชุดนีเ้พื่อ
วินิจฉยัหาหนทางปรับปรุงแกไขและดําการตามแตกรณไีป  

(5)  จัดใหมรีะบบการตอบแทนหรือการใหรางวัลแกผูที่มีความประพฤติดี  เหมาะสมแก
องคการ  ในทางกลับกันกําหนดใหมีบทลงโทษผูที่ประพฤติปฏิบัติผิดกฎเกณฑโดย  ทุกอยางตอง
กระทําอยางชดัเจนโปรงใสใหพนกังานไดทราบโดยทัว่กัน   
 
8.  บทสรุป 

จริยธรรมเขาไปเกี่ยวของกับการดําเนนิงานทุกดานขององคการ การทํางานภายใตระบบทุน
นิยมและกระแสเศรษฐกิจใหมถาไมคํานึงถึงเรื่องจริยธรรมจะสรางผลกระทบในทางลบไดอยางรุนแรง
และกวางขวางมากกวายุคใด ๆ   

แนวทางในการเสริมสรางปลูกฝงจริยธรรม มีอยู 4 รูปแบบ คือ(1) วิธีการกระจางคานิยม 
(Value Clarification หรือ VC)  (2)  วิธีการใหเหตุผลทางจริยธรรม (Moral Reasoning หรือ  M R)  (3)  
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วิธีการปรับพฤติกรรม (Behavior Modification หรือ B M) และ(4)  วิธีการเรียนรูทางสังคม (Social 
Learning หรือ SL)  

ผูบริหารองคกรในยุคปจจุบันมักมีแรงกดดันทางสังคมอยูอยางนอย 6 ประการ ที่หมุนเวียน
ผลัดเปลี่ยนกันเขามาใหเราตัดสินใจประกอบดวย      (1)   ประเด็นวาดวยนิเวศวิทยาและสิ่งแวดลอม  
(2 )    ปจจัยที่เปนผลในการทํางาน   (3)    ปรับปรุงการเพิ่มผลผลิต    (4) แรงกดดัน ความตองการ และ
ความจําเปนของโลก  (5) ความสมดุลระหวางจริยธรรมและเศรษฐกิจ และ  (6)กําหนดหุนสวนทาง
สังคม   

จริยธรรมถือเปนองคประกอบที่สําคัญองคประกอบหนึ่งของการเพิ่มผลผลิตผูผลิต หรือผู
ใหบริการที่มีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ ยอมไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากลูกคา ผูขาย ผูถือ
หุน คูแขงขัน พนักงาน ขาราชการและประชาชนทั่วไป การดําเนินงานทางธุรกิจอยางมีจริยธรรมที่
สําคัญมี 10 ประการ เชน  (1)ไมเบียดเบียนลูกคา (2) ไมเบียดเบียนผูจัดสงวัตถุดิบ (3)ไมเบียดเบียน
พนักงาน (4) ไมเบียดเบียนผูถือหุน  (5) ไมเบียดเบียนผูรวมงาน (6) ไมเบียดเบียนผูใหกูยืม (7)ไม
เบียดเบียนคูแขง  (8) ไมเบียดเบียนราชการ   (9) การไมเบียดเบียนสังคม  และ  (10) ไมเบียดเบียน
ส่ิงแวดลอม  

เมื่อเกิดความเสียหายในธุรกิจส่ิงที่สังคมแสวงหาคือความรับผิดชอบตอสังคมและจริยธรรม
ในการประกอบธุรกิจ   เรื่องจริยธรรมเปนเรื่องของรูปแบบของการตีความวา  พฤติกรรมใดผิดและ
พฤติกรรมใดถูก  การพิจารณาสิ่งที่ควรทําและไมผิดจริยธรรมนั้นสามารถพิจารณาไดใน  3  ประเด็น
คือ  (1)   เร่ืองตนทุนและผลประโยชน (2)   ตองไมขัดกับสิทธิมนุษยชน   และ  (3)  ความเสมอภาค
และยุติธรรม      

จรรยาบรรณทางธุรกิจ มีความหมายครอบคลุมถึงหลักการ  กฎเกณฑที่บงบอกวาพฤติกรรม
หรือการกระทาํใดที่จดัวาเปนพฤติกรรมที่ดี เลว ผิด ถูก  แนวทางทีธุ่รกิจสามารถนําไปปฏิบัติใหเกิด
การกระทําที่มจีรรยาบรรณไดนั้นมีอยูหลายหนทาง คือ  (1)   จัดทําส่ิงพิมพที่ระบวุาสิ่งใดเปนขอความ
ปฏิบัติหรือจรรยาบรรณที่พงึประสงค (2)  จัดใหมกีารอบรมและสัมมนาเกีย่วกับจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
(3) จัดใหมโีครงการยุติธรรมภายในองคการธุรกิจ เพื่อที่จะใหเปนตัวอยางและบรรทัดฐานแกผูอ่ืน    
(4)  จัดใหมีคณะกรรมการตดิตามสอดสองการปฏิบัติงานใหถูกตองตามจรรยาบรรณ และ(5)  จัดใหมี
ระบบการตอบแทนหรือการใหรางวัลแกผูที่มีความประพฤติดี ในทางกลับกันกําหนดใหมีบทลงโทษผู
ที่ประพฤติปฏิบัติผิดกฎเกณฑ  

โดยสรุปจริยธรรมคือหลักความประพฤติ แนวทาง แบบแผน หรือหลักการที่วาดวยความดี
งามซึ่งมีพื้นฐานมาจากหลักการของศาสนา ยึดประโยชนสวนรวมหรอืหลักของการพัฒนาประเทศเพื่อ
ความสามารถในการอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข การปลูกฝงจริยธรรมเปรียบเสมือนการพัฒนา

คุณภาพจิตท่ีมีอิทธิพลตอความประพฤติของมนุษยในสงัคม  
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