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นวัตกรรมกลยุทธการตลาดเพื่อความยั่งยนื: กลยุทธการตลาด 4Ss 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. ระพีพร ศรีจําปา  

ผูอํานวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 

“การตลาด”เปนคําที่หลายคนใหความสนใจอยางมากเพราะไดประจักษแลววา การตลาดสามารถ
ชวยใหธุรกิจของตนมีผลกําไรจากการที่ยอดขายเพิ่มขึน้ แตบางคนยังไมคอยแนใจวาการขาย
เหมือนหรือแตกตางอยางไรจากการตลาดเพราะการขายก็สรางยอดขายและทําใหเกดิผลกําไร
เชนกัน ในปจจุบันนี้พบวาคนสวนใหญยังเขาใจผิดวาการตลาด กับ การขาย เปนเรื่องเดียวกัน แตใน
ความเปนจริงแลวเปนสิ่งที่เกี่ยวของกันแตมีนิยามหรือความหมายที่แตกตางกันอยางมาก  
การตลาดนั้นมุงเนนเรื่องความเขาใจในตัวลูกคาและกําหนดไดวาใครคอืกลุมลูกคาเปาหมาย และ
ลูกคาเหลานั้นมีความตองการอะไร ดังนั้นการตลาดตองศึกษาคนหาความตองการของลูกคาให
เขาใจกอนที่จะคิดสรางสรรคสินคาและบริการที่ชวยแกไขปญหาใหลูกคา และสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดอยางดีจนทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและกลับมาซื้อหรือใชบริการอยู
เปนประจํา ในขณะที่การขายจะมุงเนนที่ผลิตภัณฑที่บริษทัมีอยูมากกวาการมุงเนนที่ลูกคาโดยการ
ขายจะทําการแสวงหาหนทางที่จะขายสินคาหรือบริการนั้นใหไดปริมาณมากที่สุด และสวนใหญ
การขายจะนําเสนอคุณสมบัติที่ดีของผลิตภัณฑ โนมนาว ชักชวนใหลูกคาคลอยตามและชื่นชอบใน
คุณสมบัติที่ดขีองผลิตภัณฑดังกลาวจนลูกคาตัดสินใจซือ้ แมบางครั้งลูกคาอาจไมมคีวามตองการ
หรือความจําเปนที่จะใชผลิตภัณฑนั้นอยางแทจริง อยางไรก็ตามปจจุบนันี้การตลาดและการขายมี
ความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกนัอยางมากดังนั้นบริษัทหรือสถานประกอบการควรทําการศึกษาและทํา
ความเขาใจอยางลึกซึ้งถึงความแตกตางและความเกี่ยวพนักันระหวางการตลาดและการขาย   
เพราะการตลาดที่ประสบความสําเร็จไดอยางรวดเร็วนั้นตองใชหลักการขายมารวมดวยดงัจะเห็นได
วาหลายครั้งทีลู่กคาไมเขาใจในคุณคาและคุณประโยชนของผลิตภัณฑทําใหลูกคาตองการ
คําแนะนําที่ละเอียดและถูกตองชัดเจนเพื่อชวยใหการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑกระทําไดรวดเรว็ขึ้น  
แมวาการขายในอดีตสวนใหญจะมุงเนนกระบวนการขายที่ใหพนกังานขายทําการศึกษาถึง
คุณสมบัติและคุณคาของผลิตภัณฑเพื่อจะไดแนะนํา กระตุนและโนมนาวใหลูกคาทาํการตัดสินใจ
ซ้ืออยางรวดเรว็ แตในปจจุบนัการขายไมจาํเปนที่ตองอาศัยพนกังานขายเทานั้นแตสามารถใช
เทคโนโลยีตางๆมาใหคําแนะนําถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑและโนมนาวตลอดจนการกระตุนการ
ขายไดเชนกัน เชนการขายตรงผานระบบโทรทัศน ระบบโทรศัพท หรือแมแต ระบบอินเตอรเน็ต 
เพราะในสภาพการแขงขันที่รุนแรงทั่วโลก อีกทั้งลูกคาก็มีทางเลือกมากมายในการแสวงหาสินคาที่
ตองการทําใหบริษัทตางๆตองปรับตัวใหสอดคลองกับความตองการที่หลากหลายของลูกคาและ
สามารถแขงขันกับคูแขงขันทั้งในและตางประเทศได ดังนั้นในปจจุบนันี้ผูที่รับผิดชอบทาง
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การตลาดและการขายในบรษิัทไมควรจํากดัอยูเพยีงที่ฝายการตลาดและฝายขายเทานัน้ทุกคนใน
บริษัทตองเปนนักการตลาดและเปนนักขายที่ดีรวมกันอยางจริงจัง 
 
จากที่กลาวมาขางตน หลายคนอาจมองวาไมใช นวัตกรรมทางการตลาดเพราะเปนเรื่องเกาที่เคย
เรียนรูมานานแลว แต นวัตกรรมจะไมเกดิขึ้นถาเราไมรูจักและเขาใจองคความรูเดมิอยางถูกตอง
และลึกซึ้งโดยเฉพาะการสราง นวัตกรรมทางความคิดเรื่องกลยุทธทางการตลาดเพื่อความยั่งยืน 
นับวาเปนเรื่องสําคัญที่ตองเขาใจในความหมายและความแตกตางและการใชประโยชนรวมกนัของ
การตลาดและการขาย ผูเขียนจึงไดใชประสบการณในการเรียนรู การคนควาและการถายทอดเรื่อง
การตลาดที่สะสมมานานในการสราง นวัตกรรมเรื่องนิยามการตลาด แบบใหมที่เปนเอกลักษณตาม
องคความรูในซีกโลกตะวนัออกที่อยูบนพืน้ฐานความรกัและความเขาใจเอื้อเฟอเผ่ือแผแบงปนให
ผูอ่ืนดวยความรักอยางจริงใจดุจดั่งผูคนเหลานั้นเปนคนรัก เปนญาติพีน่อง เปนเพื่อน  
ดังนั้นนยิามการตลาดโดย ผูชวยศาสตราจารย ดร.ระพีพร ศรีจําปา  

คีอ “What is Marketing is equal to what is Love”โดยสามารถขยายความเปนภาษาไทยไดวา 
 
การตลาด คือ “ความรัก ท่ีผูใหยินดีท่ีจะมอบสิ่งดีๆมีคุณคา ใหแกผูท่ีตนหมายปองเพือ่ใหเขา

เหลานั้นมีความสุข สมหวังและมีความรูสึกท่ีดีๆตอกันดวยการสรางสรรค สื่อสาร และสงมอบ 

สรางสัมพันธ สานตอ สม่ําเสมอดวยความจริงใจ อันกอใหเกิดประทับใจ ความไววางใจ เชื่อม่ันและ 

ศรัทธาในความรักนั้นอยางยัง่ยืน”     
 
สําหรับ นวัตกรรมกลยุทธการตลาดเพื่อความยั่งยนื นัน้ผูชวยศาสตราจารย ดร.ระพีพร ศรีจําปา ได
คิดคนและเสนอกลยุทธนี้ขึน้มาบนพื้นฐานที่สภาพแวดลอมตางๆทั้งในปจจุบันและในอนาคตมี
สภาพแวดลอมตางๆที่ เปลี่ยนแปลง แปรปรวน วิปริต จนเกิดวิกฤตในรูปแบบตางๆมากมายทัว่โลก
อยางตอเนื่อง ตลอดเวลาจนทําใหกลยุทธการตลาดจะมุงเนนสรางความพึงพอใจ ความประทับใจ 
ความไววางใจหรือแมแตความรักตอลูกคาอยางเดยีวไมเพยีงพอ ตองขยายกลุมไปยังผูมสีวนไดสวน
เสียทั้งที่อยูภายในองคกรเชนพนักงาน ผูบริหาร ผูถือหุนและผูมีสวนไดสวนเสยีภายนอกบริษัทเชน
ผูแทนจัดจําหนาย ผูขายปจจยัการผลิต ผูใหบริการขนสง หรือแมแตคูแขงขัน นอกจากนี้ตองขยาย
ไปยังกลุมชุมชน สังคมตางๆทั้งในประเทศและตางประเทศ ตลอดจนสิ่งแวดลอมตางๆในระบบ
สุริยะจักรวาล แตการดําเนินกลยุทธการตลาดเพื่อตอบสนองกลุมคนขนาดใหญอยางนี้ตองทําอยาง
เขาใจและจริงใจโดยตองทําอยางสมดุล สม่ําเสมอและ ตลอดไป  
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นวัตกรรมกลยุทธการตลาดเพื่อความยั่งยนื คือ กลยุทธการตลาด 4 Ss โดยมีววิัฒนาการจากการ
พัฒนาแนวคิดกลยุทธการตลาดมาจากกลยทุธ 4Ps และ 4Cs โดยมีรายละเอียดดังนี ้
กลยุทธการตลาด 4Ss คือ Stakeholders and Social and the Solar system Marketing Strategy 
for Sustainability 

1. Stakeholders and Social and the Solar system Solutions 
กลยุทธการตลาดเพื่อความยั่งยืนมุงเนนการแกปญหาดวยปญญาในการคิดคนแสวงหาหนทางที่
ดีที่สุดใหกับลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย สังคมและสิ่งแวดลอมทั้งในประเทศและตางประเทศ 
ตลอดจนสิ่งแวดลอมตางๆในระบบสุริยะจักรวาลใหเกดิความพึงพอใจ ความประทบัใจ ความ
ไววางใจ และความภกัดีอยางยั่งยืน 
 2. Stakeholders and Social and the Solar system Sacrifice 
กลยุทธการตลาดเพื่อความยั่งยืนมุงเนนการเสียสละและการให และการรกัษาดวยส่ิงทีม่ีคุณคา
แกผูมีสวนไดสวนเสีย สังคมหรือแมแต ชุมชมสิ่งแวดลอมในระบบสริุยะจกัรวาลเพราะเมื่อ
บริษัทรูและเขาใจถึงปญหาของพวกเขาเหลานั้นแลวยินดแีละจริงใจที่จะเสียสละและใหในสิ่งที่
สามารถรักษาและแกไขปญหาได ทําใหลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย สังคมและสิ่งแวดลอมใน
ระบบสุริยะจกัรวาล ช่ืนชอบประทับใจและใหการสนับสนุน ใหการตอบแทนในการกระทํา
ของบริษัทในรูปแบบตางๆอยางยั่งยืน ดั่งคํากลาวที่วา ยิง่ให ยิ่งไดนัน่เอง 
3. Stakeholders and Social and the Solar system Serviceability 
กลยุทธการตลาดเพื่อความยั่งยืนมุงเนนการบริการ การบําเพ็ญประโยชน และใหความ
ชวยเหลือดวยความเต็มใจและรวดเรว็แกผูมีสวนไดสวนเสีย สังคมหรือแมแต ชุมชม
ส่ิงแวดลอมในระบบสุริยะจักรวาล กลยุทธนี้เนนเรื่องการมีสินคาและบริการใหในยามที่ลูกคา
ตองการแมแตในเวลาที่ขาดแคลนโดยมีสินคาและบริการใหอยางรวดเร็วและทัว่ถึงอยางสมดุล
กับทุกฝายที่ตองการโดยไมทําใหผูอ่ืนหรอืแมแตส่ิงอ่ืนๆเดือดรอน โดยเฉพาะรุนลูกหลานยังคง
มีสินคาและบริการและทรัพยากรใหไดใชตอไป 
4. Stakeholders and Social and the Solar system Synergy 
กลยุทธการตลาดเพื่อความยั่งยืนมุงเนนการสรางพลงัรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย สังคมหรือ
แมแต ชุมชมสิง่แวดลอมในระบบสุริยะจักรวาล   โดยกลยทุธการตลาดดวยการสรางพลังรวม
เร่ิมตนจากปรชัญาแนวคดิการตลาดแบบทีทุ่กฝายตองไดรับคุณคาอยางแทจริงโดยทีก่ารตลาด
ของบริษัทจะตองทําการสรางสรรคส่ิงที่ทุกฝายที่เกีย่วของไดรับประโยชนรวมกันทกุฝายและมี
ประโยชนมากพอที่จะยินดีรวมกันรับผิดชอบในสิ่งตางๆที่เกิดขึ้น กลยทุธการตลาดแบบพลัง
รวมตองไมใหฝายใดฝายหนึง่รับผิดชอบแตเปนการยนิดรีวมรับผิดชอบในการแกไขปญหาและ
สรางสรรคส่ิงที่สนองความตองการของสวนรวมรวมกนัอยางจริงใจและจริงจังตลอดไป 
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นวัตกรรมกลยุทธการตลาดเพื่อความยั่งยนื แมวาเปนสิง่ใหมที่คิดคนขึ้นมาเพื่อสรางความยั่งยืน
ใหบริษัท สังคมและสิ่งแวดลอมแตหากนักการตลาด นักธุรกิจ ผูประกอบการไมทําความเขาใจ
และศึกษาเรียนรูอยางถูกตองลึกซึ้งและไมนําไปปฏิบัติ แนวคิดและองคความรูกลยุทธ
การตลาดที่เปนนวัตกรรมคงยังเปนสิ่งใหมตลอดกาลแตคุณคาและประโยชนกจ็ะไมเกิดขึ้นกับ
ใครเลย คงมีบางที่เกิดประโยชนกับผูคิดคนในแงของการสรางความภูมิใจ แตคณุคาที่แทจริงที่
ผูคิดคนตองการคือการนําไปศึกษาเรียนรูและปฏิบัติในสถานการณจริงเพื่อสรางความยั่งยืน
ใหแกธุรกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมในระบบสุริยะจักรวาลตลอดไป สําหรับผูที่มีขอสงสัยหรือ
ไดนําไปประยกุตใชแลวเกดิผลอยางไรโปรดแบงปนเรื่องราวตางๆไดที่
dr.rapeeporn@gmail.com และทางผูคิดคนขอขอบพระคุณไวลวงหนากับความจริงใจของทาน
ที่จะสรางความยั่งยืนใหเกิดขึ้นแก สังคมและสิ่งแวดลอมในระบบสุริยะจกัรวาลดวยการนํา
นวัตกรรมกลยุทธการตลาดเพื่อความยั่งยนื: กลยุทธการตลาด 4Ssไปใชอยางจริงจัง  
ขอขอบพระคุณอีกครั้งคะ 

mailto:dr.rapeeporn@gmail.com

