
 

 

บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในสภาวการณปจจุบัน สภาพเศรษฐกิจและสังคมไทยนั้นไดเปล่ียนแปลงไปจากในอดีต
เปนอยางมาก การคาและการอุตสาหกรรมมีการขยายตัวมากข้ึนอันนําไปสูการเกิดข้ึนขององคกร
ธุรกิจตาง ๆ (Business Organization) ท่ีไดกอต้ังข้ึนเพื่อการประกอบธุรกิจ (Business Activities) 
โดยรูปแบบองคกรธุรกิจอาจจําแนกไดหลายรูปแบบ อาทิ กิจการเจาของคนเดียวดังเชนรานขายของ
ชําหรือรานโชหวย ซ่ึงเปนกิจการท่ีจัดต้ังข้ึนไดโดยงาย ไมจําตองจดทะเบียนจัดต้ังตามกฎหมาย 
หรือ หางหุนสวน บริษัทตาง ๆ ซ่ึงกฎหมายบังคับใหตองจดทะเบียนจัดต้ังและมีฐานะเปนนิติบุคคล
ตามกฎหมาย เนื่องดวยรูปแบบขององคกรธุรกิจแตละประเภทนั้นแตกตางกัน กฎหมายท่ีใชบังคับ
กับองคกรธุรกิจนั้นยอมแตกตางกันดวย เชน ในเรื่องของการกอต้ังธุรกิจ ธุรกิจบางประเภทตองมี
การจดทะเบียนจัดต้ัง แตบางประเภทไมจําตองจดทะเบียนจัดต้ัง หรือในเร่ืองเกี่ยวกับการเสียภาษีก็
เชนกัน กฎหมายกําหนดใหธุรกิจแตละประเภทนั้นเสียภาษีในอัตราที่แตกตางกันดวย อีกท้ังในการ
ดําเนินกิจการตาง ๆ นอกจากผูประกอบธุรกิจตองคํานึงถึงการจัดต้ังรูปแบบองคกรธุรกิจวาได
กระทําถูกตองตามกฎหมายแลว ยังตองคํานึงถึงประเด็นอ่ืน ๆ ดวย เชน ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
เงินทุน บุคลากร ผลประกอบการ และผลกระทบจากการประกอบการที่อาจเกิดข้ึนตอสังคม แตโดย
ท่ีสภาพเศรษฐกิจและสังคมปจจุบันนั้นมีการแขงขันทางธุรกิจสูงมาก องคกรธุรกิจจึงมุงแตการ
แสวงหากําไร หากองคกรธุรกิจใดมีผลประกอบการดี มีกําไรสูง ยอมหมายถึงวา องคกรธุรกิจนั้น
ประสบความสําเร็จ ซ่ึงการท่ีองคกรธุรกิจคํานึงถึงแต “ตัวเงินหรือรายได” อันเกิดจากการประกอบ
กิจการเพียงประการเดียวโดยมิไดคํานึงถึงผลกระทบหรือความเสียหายอันเกิดแกชีวิต รางกาย 
อนามัย ทรัพยสิน ของประชาชน หรือผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ทําใหการประกอบธุรกิจ
เกิดการตอตานจากภาคประชาชนหรือผูบริโภค ดังเชนท่ีปรากฏในปจจุบัน 
 ในการดําเนินการทางธุรกิจนั้น นอกจากผูประกอบธุรกิจตองคํานึงถึงการปฎิบัติให
ถูกตองตามกฎหมายแลว ผูประกอบธุรกิจยังตองคํานึงถึงประเด็นตาง ๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอการ
ดําเนินธุรกิจอีกดวย อาทิ ผลกระทบความเสียหายท่ีอาจเกิดแกสังคม ความรับผิดชอบตอประชาชน
ในฐานะคูสัญญา ความเสียหายอันเกิดตอส่ิงแวดลอม ซ่ึงประเด็นตาง ๆ ท่ีกลาวมานี้ลวนแลวแตเปน 
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“ปจจัยเส่ียง” (Risk Factor) ท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจขององคกรธุรกิจตาง ๆ และปจจัย
เส่ียงเหลานี้ยากท่ีจะควบคุมได ดังนั้น ปจจัยเส่ียงจึงอาจนําไปสูเหตุการณท่ีไมคาดฝนหรือความไม
แนนอนท่ีเรียกวา “ความเส่ียง” (Risk) ได  
 “ความเส่ียง” ถูกนิยามใหมีความหมายแตกตางกันไปตามแตละมุมมอง แตโดยภาพรวม
แลว “ความเส่ียง” จะหมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนและไมเปนไปตามความคาดหวัง หรือความไม
แนนอน หรือโอกาสท่ีจะประสบปญหาหรือความสูญเสียจากส่ิงท่ีไมพึงประสงค หรือโอกาสท่ีบาง
ส่ิงบางอยางจะเกิดข้ึน อันเปนผลลัพธของส่ิงท่ีเปนอันตรายหรือเปนการคุกคาม ซ่ึงสงผลกระทบตอ
กิจกรรมทางธุรกิจหรือแผนการตาง ๆ โดยลักษณะของความเส่ียงนั้นอาจจําแนกไดเปน 5 ประเภท
หลัก ไดแก ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับระดับยุทธศาสตร (Strategic Risk) เชน การเมือง เศรษฐกิจ 
กฎหมาย ตลาด ภาพลักษณ ผูนํา ช่ือเสียง และลูกคา ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับระดับปฏิบัติงาน 
(Operational Risk) เชน กระบวนการ เทคโนโลยีและคนในองคกร ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับการเงิน 
(Financial Risk) เชน ความผันผวนของอัตราดอกเบ้ีย ความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน ขอมูลและ
เอกสารทางการเงินและการบัญชี เปนตน ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเกิด
จากการไมสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือกฎหมายท่ีเกี่ยวของได หรือเปนอุปสรรคตอการ
ปฏิบัติงาน และอาจมีผลการลงโทษตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ (Compliance Risk) เชน การไมปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติงาน ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของในดานความปลอดภัยจากอันตรายตอชีวิต
และทรัพยสิน (Hazard Risk) เชน การสูญเสียชีวิตและทรัพยสินจากภัยพิบัติทางธรรมชาติและการ
กอการราย 
 จากลักษณะความเส่ียงประเภทตาง ๆ ท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายตอประชาชนและรัฐ 
เชนการละท้ิงงานของผูรับเหมา การผลิตหรือจําหนายอาหารที่ไมไดมาตรฐาน การผิดจรรยาบรรณ
ในการประกอบวิชาชีพ การคํ้าประกันความเสียหายตอนักทองเท่ียวหรือส่ิงแวดลอม ทําใหองคกร
ธุรกิจเกิดความรับผิดในอันท่ีจะตองชดใชคาเสียหายเพื่อเปนการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ซ่ึง
ความรับผิดในความหมายของวิทยานิพนธฉบับนี้คือความรับผิดในทางกฎหมายแพงในความ
เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการประกอบธุรกิจซ่ึงมีความแตกตางกันไปจากสิทธิเรียกรองในความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนจริงจากการประกอบธุรกิจนั้น ผูเสียหายอาจใชสิทธิเรียกรองตามประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชยไดซ่ึงความรับผิดในทางแพงท่ีเกิดจากการประกอบธุรกิจนั้นยอมแตกตางกันไป
ตามบทบัญญัติของประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยตามความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงกฎหมายได
กําหนดความรับผิดไวอยางเครงครัดแลว แตทวามาตรการในการควบคุมดูแลและการปองกันความ
เส่ียง กฎหมายกลับมิไดกําหนดไว ดังนั้นกรณีจึงมีปญหาวา หากเกิดความเสียหายข้ึนในอนาคต 
องคกรธุรกิจจะเกิดความรับผิดตอความเสียหายในอนาคตนั้นไดอยางไร  
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 แมวากฎหมายจะกําหนดความรับผิดทางแพงไวแลว แตปญหาเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ในความเสียหายอันเกิดจากการดําเนินกิจการขององคกรธุรกิจตาง ๆ ยังคงเปนปญหาท่ีสงผล
กระทบตอในวงกวางและเปนผลกระทบที่เกิดข้ึนไดท้ังในทางตรงและทางออมท่ีอาจเกิดข้ึนใน
ปจจุบันหรืออาจเกิดข้ึนในอนาคตก็ไดโดยท่ีรัฐและประชาชนไมสามารถปองกันผลกระทบตาง ๆ 
ไดท้ังหมด เม่ือเกิดปญหาหรือเกิดขอพิพาทข้ึน รัฐและประชาชนก็มักจะไมไดรับการเยียวยาอยาง
ทันทวงที อีกท้ังการชดเชยท่ีไดรับก็ไมเพียงพอตอความเดือดรอนเสียหายท่ีเกิดข้ึน แมวารัฐจะไดมี
มาตรการทางกฎหมายเพ่ือคุมครองและเยียวยาความเสียหายดังกลาวแลวนั้น เชน กําหนด
หลักประกันในธุรกิจ อาทิธุรกิจทองเท่ียวและจัดหาคนงานไปทํางานตางประเทศ หรือกําหนด
จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ หรือ กําหนดเง่ือนไข การดูแล การกํากับ การจัดต้ัง ฯลฯ แตใน
อีกหลาย ๆ กรณีก็ไมมีกฎหมายท่ีจะเยียวยาหรืออาจจะมีกฎหมายแตกระบวนการหรือข้ันตอนการ
บังคับใชนั้นไมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ฉะนั้นในการแกไขปญหาดังกลาว รัฐควรจะมองถึง
ตนเหตุของปญหาวา หากองคกรธุรกิจจะตองเผชิญกับความเส่ียงแลว องคกรธุรกิจจะจัดการกับ
ความเส่ียงนั้นอยางไร เพื่อมิใหความเส่ียงนั้นกอใหเกิดความเดือดรอนเสียหายแกรัฐและประชาชน 
ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาถึงมาตรการเกี่ยวกับการจัดการความเส่ียงในการดําเนินการทางธุรกิจโดย
คํานึงถึงความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนไดในอนาคตอันเปนผลโดยตรงจาการประกอบธุรกิจ เพื่อใหการ
คุมครองประชาชนและรัฐเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาความเปนมาและความสําคัญของปญหาท่ีเกี่ยวกับความเส่ียงในการดําเนิน
ธุรกิจ 
 2. เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ 
 3. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความเส่ียงในการดําเนิน
ธุรกิจ 
 4. เพื่อศึกษาวิเคราะหถึงปญหาและมาตรการทางกฎหมายท่ีใชบังคับอยูในปจจุบัน
เกี่ยวกับการจัดการความเส่ียงในการการดําเนินธุรกิจ 
 5. เพื่อศึกษาหาขอสรุปและขอเสนอแนะในการปรับปรุงกฎหมายเพื่อควบคุมกํากับการ
จัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจเพื่อคุมครองประชาชนใหไดรับความเปนธรรม 
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สมมติฐานของการศึกษา   

 การดําเนินธุรกิจของผูประกอบกิจการยอมมีความเปนไปไดท่ีจะมีความเส่ียงจากการ
ดําเนินธุรกิจ ในปจจุบันยังไมมีบทบัญญัติของกฎหมายมาครอบคลุมไดทุกกิจการ มีเพียงธุรกิจบาง
ประเภทเทานั้นท่ีรัฐบัญญัติกฎหมายเพ่ือควบคุมความเส่ียงจากการการดําเนินธุรกิจของ
ผูประกอบการ โดยรัฐควรหามาตรการแกไขและปองกันผลกระทบโดยการกําหนดมาตรการ
กฎหมายท่ีเกี่ยวของในการควบคุมความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจเพื่อเปนการเยียวยาผูเสียหายได
อยางท่ัวถึง รัฐจะตองเปนผูกําหนดหลักประกันเพื่อประกันความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจประเภท
ตาง ๆ ขององคกรธุรกิจท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

วิธีดําเนินการศึกษา 

 วิธีการศึกษาจะทําการศึกษา วิเคราะหและวิจัยทางเอกสาร (Documentary research) จาก
ตัวบทกฎหมายและแนวคําพิพากษาที่เกี่ยวของ เอกสารงานวิจัย เอกสารจากการคนควาขอมูลจาก
ส่ืออิเล็กทรอนิกส และกฎหมายที่เกี่ยวของเพื่อเสริมความเขาใจสภาพปญหาเพื่อประโยชนในการ
แกไขปญหาในการศึกษาไดมากยิ่งข้ึน 

ขอบเขตของการศึกษา 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาจะทําการศึกษาเกี่ยวกับกฎหมายท่ีเกี่ยวของเพ่ือเปนการ
ควบคุมดูผูประกอบธุรกิจโดยศึกษาพระราชบัญญัติในประเทศไทยท่ีกําหนดใหมีหลักประกันใน
การดําเนินธุรกิจ เชน พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนงาน พ.ศ.2538 พระราชบัญญัติ
สัญญาซ้ือขายลวงหนา พ.ศ.2546 ระเบียบนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 และศึกษากลุม
ธุรกิจในประเทศไทยท่ีมีการดําเนินธุรกิจแลวอาจเกิดความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจโดยแบงกลุม
ธุรกิจ ดังนี้  
 กลุมธุรกิจการทองเท่ียว ศึกษาถึงหลักประกันเพื่อควบคุมความเส่ียงจากพระราชบัญญัติ
ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ.2535 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 กฎกระทรวงและ
ประกาศกระทรวงท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจนําเท่ียว ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  
 กลุมธุรกิจอาหาร ท้ังอาหารคนและอาหารสัตวแตกฎหมายเฉพาะมิไดมีการกําหนดใหมี
หลักประกันเพื่อควบคุมความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ ศึกษาจากพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 
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พระราชบัญญัติควบคุมคุณภาพอาหารสัตว พ.ศ.2525 กฎหมายอาญา กฎกระทรวงและประกาศ
กระทรวงท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจนี้ 
 ผูประกอบการที่เกี่ยวของดานวิชาชีพ ศึกษาพระราชบัญญัติทนายความ พ.ศ.2528 หรือ
พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ.2547 พระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2525 พระราชบัญญัติ
วิศวกร พ.ศ.2542 พระราชบัญญัติวิชาชีพสถาปนิก พ.ศ.2543 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. ทําใหทราบถึงความเปนมาและสภาพของปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการจัดการความ
เส่ียงในการดําเนินธุรกิจ  
 2. ทําใหทราบถึงความเปนมา ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความ
เส่ียงในการดําเนินธุรกิจ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของท่ีควบคุมความเส่ียงในการประกอบธุรกิจ 
 3. ทําใหทราบถึงมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการความเส่ียงจากการ
ดําเนินธุรกิจ 
 4. ทําใหทราบถึงปญหาและมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการจัดการความเส่ียงในการ
ดําเนินธุรกิจ 
 5. ทําใหทราบถึงขอสรุปแนวทางและขอเสนอแนะของมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ
การจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ 

นิยามศัพท 

 ผูประกอบการทางธุรกิจ หมายความวา บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีมีกิจกรรมทางธุรกิจอยาง
ตอเนื่องทางเศรษฐกิจของมนุษย ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการผลิต การซ้ือขายสินคาและการบริการตาง ๆ 
ประเภทของธุรกิจ แบงออกเปน 3 ประเภทใหญ ๆ คือ กลุมธุรกิจดานการทองเท่ียว กลุมธุรกิจดาน
อาหารและกลุมผูประกอบการที่เกี่ยวของดานวิชาชีพ 
 ความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ หมายความวา สภาวะภายหนาหรือเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคตและไมเปนไปตามความคาดหวัง หรือความไมแนนอนหรือโอกาสท่ีจะประสบปญหา
หรือความสูญเสียจากส่ิงท่ีไมพึงประสงคหรือโอกาสที่บางส่ิงบางอยางจะเกิดข้ึนอันเปนผลลัพธ
ของส่ิงท่ีเปนอันตรายหรือเปนการคุกคาม ซ่ึงสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจหรือแผนการตาง ๆ 
ในการดําเนินธุรกิจนั้นดวย 
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 การประกันความรับผิด หมายความวา การประกันภัยตอความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกับ
บุคคลภายนอกไมวาจะเปนความเสียหายตอทรัพยสิน หรือความบาดเจ็บทางรางกาย กระท่ังการ
เสียชีวิตของบุคคลภายนอกซ่ึงผูเอาประกันภัยตองรับผิดชดใชตามกฎหมาย 
 หลักประกันความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ หมายความวา การคุมครอง การใหความม่ันใจ 
การรับผิดชดใช ซ่ึงกระทําโดยลูกหนี้เพื่อใหการชําระหนี้หรือการปฏิบัติตามหนาท่ีของลูกหนี้มี
ความแนนอนในความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเส่ียงจากการดําเนินธุรกิจ 
 ผูประกอบการท่ีเก่ียวของดานวิชาชีพ หมายความวา บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีมีกิจกรรมทาง
ธุรกิจอยางตอเนื่องซ่ึงการประกอบกิจกรรมดังกลาวนั้นจะตองมีความรู ความชํานาญการเปนพิเศษ 
เชน นักกฎหมาย แพทย สถาปตยกรรมหรือนักบัญชี 


