
 

 

บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

บทสรุป 

 ในการดําเนินการทางธุรกิจนั้น นอกจากผูประกอบธุรกิจตองคํานึงถึงการปฎิบัติให
ถูกตองตามกฎหมายแลว ผูประกอบธุรกิจยังตองคํานึงถึงประเด็นตางๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอการ
ดําเนินธุรกิจอีกดวย อาทิ ผลกระทบความเสียหายท่ีอาจเกิดแกสังคม ความรับผิดชอบตอประชาชน
ในฐานะคูสัญญา ความเสียหายอันเกิดตอส่ิงแวดลอม ซ่ึงประเด็นตางๆ ท่ีกลาวมานี้ลวนแลวแตเปน 
“ปจจัยเส่ียง” (Risk Factor) ท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจขององคกรธุรกิจตางๆและปจจัยเส่ียง
เหลานี้ยากท่ีจะควบคุมได  
 จากสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการแขงขันคอนขางสูง ทําใหการประกอบธุรกิจหรือการ
ประกอบวิชาชีพแตละธุรกิจยอมมีโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจและอาจกอใหเกิด
ความเสียหายแกประชาชนและรัฐหรืออาจกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมก็ตาม ซ่ึงผลกระทบท่ี
อาจเกิดข้ึนมีท้ังทางตรงหรือทางออม โดยผูประกอบธุรกิจนั้นอาจจงใจหรือเกิดจากการประมาท
เลินเลอของผูประกอบธุรกิจเอง ซ่ึงความเสียหายดังกลาวมิไดจํากัดเฉพาะความเสียหายตอชีวิต และ
รางกายของผูเสียหายเทานั้นแตยังรวมไปถึงความเสียหายตอทรัพยสินดวย เชน ผูประกอบการ
ทองเท่ียวเปดขายรายการนําเท่ียวจนครบแลวแตไมใหบริการกลับปดกิจการหลบหนี ทําให
นักทองเท่ียวตองสูญเสียเงินท่ีวางเงินมัดจําสําหรับการทองเท่ียวในคร้ังนั้น หรือการแขงขันทางดาน
ธุรกิจอาหารท่ีมีอัตราสูงอีกท้ังวัตถุดิบท่ีนํามาประกอบการมีราคาสูงทําใหผูประกอบการผลิตอาหาร
หรือไมเปนไปตามมาตรฐาน หรือผูประกอบวิชาชีพแตละวิชาชีพไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
ท่ีพึงมี เชนแพทยรักษาโรคผิดพลาดจนทําใหเกิดความเสียหายแกผูปวยได กรณีทนายความประมาท
เลินเลอในทางคดีลืมวันนัดพิจารณาของศาลจนกอใหเกิดความเสียหายในทางคดี หรือแมแตกรณี
สถาปนิกผูออกแบบสถานท่ีไมไดมาตรฐานทําใหบุคคลท่ัวไปไดรับความเสียหาย หรือมีการ
ฟองรองเรียกใหผูสอบบัญชีจะตองรับผิดกับความเสียหายท่ีเกิดจากการตรวจสอบบัญชีและรับรอง
งบการเงินอันมีขอมูลท่ีเปนเท็จ ซ่ึงความเสียหายดังกลาวลวนเกิดจากการทํางานผิดพลาดของผู
ประกอบวิชาชีพเหลานี้เปนตน 
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 จากการศึกษาพบวาธุรกิจท่ีจัดต้ังข้ึนนั้นธุรกิจท่ีมีความเส่ียงและอาจกอใหเกิดความ
เสียหายในอนาคตจากการดําเนินธุรกิจ ธุรกิจดังกลาวกฎหมายจะกําหนดหลักประกันซ่ึงเปน
ลักษณะกฎหมายเฉพาะโดยเจตนารมณของกฎหมายเพื่อท่ีจะคุมครองผูไดรับความเสียหายซ่ึงอาจ
ถูกหลอกลวงจากผูประกอบกิจการดําเนินธุรกิจได จากการศึกษาจากกลุมธุรกิจท่ีผูศึกษาไดศึกษา 
กลาวคือกลุมธุรกิจดานการทองเท่ียว กลุมธุรกิจดานอาหาร กลุมผูประกอบกิจการอันเกี่ยวของกับ
วิชาชีพ พบวาธุรกิจดานการทองเท่ียวภายใตการกํากับดูแลตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและ
มัคคุเทศก พ.ศ.2535 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 มีการกําหนดใหมีหลักประกันในการ
เยียวยาความเสียหายซ่ึงปรากฏอยูในมาตรา 18 ของพระราชบัญญัติฯ หากพิจารณาบทบัญญัติของ
กฎหมายกับสภาพปญหาท่ีไดกลาวมาแลวขางตนในบทกอนกับความรับผิดของผูประกอบธุรกิจนํา
เท่ียว พบวาหลักประกันในการเยียวยาความเสียหายดังกลาวนั้นมีอัตราที่นอยเกินไปหาก
เปรียบเทียบกับผลประโยชนท่ีผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะไดรับจากการประกอบธุรกิจในลักษณะ
ทุจริต และธุรกิจท่ีมิไดกําหนดใหมีหลักประกันเพื่อเปนการเยียวยาความเสียหายในการดําเนินธุรกิจ
เปนกฎหมายเฉพาะผูศึกษาพบวา กลุมธุรกิจอาหาร ท้ังอาหารคนและอาหารสัตว ภายใตการกํากับ
ดูแลตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 พระราชบัญญัติควบคุมคุณภาพอาหารสัตว พ.ศ.2525 
กลุมผูประกอบการท่ีของกับผูประกอบวิชาชีพ ภายใตการกํากับดูแลตามพระราชบัญญัติในวิชาชีพ
นั้นๆ เชนทนายความภายใตการควบคุมของพระราชบัญญัติทนายความ พ.ศ.2528 หรือบัญชีผู
ตรวจสอบบัญชีภายใตการควบคุมพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ.2547 หรือวิชาชีพอันเกี่ยวของ
กับการแพทยภายใตการควบคุมพระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2525 วิศวกรภายใตการ
ควบคุมพระราชบัญญัติวิศวกร พ.ศ.2542 สถาปนิกภายใตพระราชบัญญัติวิชาชีพสถาปนิก พ.ศ.
2543 รวมถึงศึกษากฎหมายแพงและพาณิชย จากการศึกษาพบวาพระราชบัญญัติฯ ท่ีกลาวมานั้น
เปนกฎหมายเฉพาะท่ีใชควบคุมกํากับดูธุรกิจในแตละประเภทของธุรกิจ ซ่ึงกําหนดในเร่ืองการ
จัดต้ัง การควบคุมการผลิต จําหนาย การนําเขา การออกใบอนุญาต การข้ึนทะเบียน การพัก
ใบอนุญาต การเพิกถอน การโฆษณา หรือการควบคุมความประพฤติของผูประกอบวิชาชีพให
ถูกตองตามจรรยาบรรณแหงวิชาชีพนั้นๆ  
 ในเร่ืองของการชดใช หรือการเยียวยาความเสียหายใหแกผูท่ีไดรับความเสียหายหรือ
บุคคลภายนอกท่ีไดรับความเสียท่ีซ่ึงไมไดเปนผูบริโภคแตไดรับความเสียหายจากการดําเนินธุรกิจ
ของผูประกอบการธุรกิจท้ัง 2 ประเภท เม่ือพิจารณาจากพระราชบัญญัติท่ีใชควบคุมในแตละ
ประเภทดังกลาวนั้น จะเห็นไดวากฎหมายดังกลาวเปนเพียงบทบัญญัติในการจัดต้ัง การควบคุม การ
กําหนดโทษ หรือวากลาวตักเตือน ภาคทัณฑ พักใชใบอนุญาตมีกําหนดเวลาตามท่ีเห็นสมควร หรือ
แมแตการเพิกถอนใบอนุญาตของผูประกอบวิชาชีพ มิไดมีบทบัญญัติใดท่ีจะเปนการชดใชหรือ



224 

 

เยียวยาความเสียหายใหแกผูไดรับความเสียหายหรือแมแตบุคคลท่ัวไปท่ีไดรับความเสียหาย แมวา
กฎหมายจะกําหนดความรับผิดทางแพงไวแลว แตปญหาเกี่ยวกับความรับผิดชอบในความเสียหาย
อันเกิดจากการดําเนินกิจการขององคกรธุรกิจตางๆยังคงเปนปญหาท่ีสงผลกระทบตอในวงกวาง ซ่ึง
ในอีกหลายๆกรณีก็ไมมีกฎหมายท่ีจะเยียวยาหรืออาจจะมีกฎหมายแตกระบวนการหรือข้ันตอนการ
บังคับใชนั้นไมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ฉะนั้นในการแกไขปญหาดังกลาว รัฐควรจะมองถึง
ตนเหตุของปญหาวา หากองคกรธุรกิจจะตองเผชิญกับความเส่ียงแลว องคกรธุรกิจจะจัดการกับ
ความเส่ียงนั้นอยางไร เพื่อมิใหความเส่ียงนั้นกอใหเกิดความเดือดรอนเสียหายแกรัฐและประชาชน 
 ดังนั้นรัฐควรหามาตรการท่ีเหมาะสมในการแกปญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากดําเนิน
ธุรกิจเพื่อคุมครองประชาชนซ่ึงเปนทรัพยากรท่ีมีคาของรัฐ โดยกําหนดมาตรการทางกฎหมายท่ี
เหมาะสมกับสภาวะในปจจุบันและรับรองสภาวะความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตโดยทิศทางใน
การพัฒนามาตรการทางกฎหมายหรือมาตรการตางๆ ท่ีเกี่ยวกับหลักประกันเพื่อคุมครองความ
เสียหายซ่ึงอาจเกิดข้ึนในอนาคต รัฐจึงควรหามาตรการตางๆที่มีอยูหรือไมมีในประเทศไทยนํามา
พิจารณาเพื่อความเหมาะสมในการคุมครองความเสียหาย โดยมุงใหความสําคัญตอความเสียหายอัน
อาจเกิดข้ึนภายหลังจากการดําเนินธุรกิจหรือความเสียหายอันอาจเกิดข้ึนในอนาคตแลวกฎหมายท่ี
ควบคุมธุรกิจเฉพาะไมปรากฎความรับผิดในการชดใชคาเสียหายแตอยางใด 

ขอเสนอแนะ 

 จาการศึกษาถึงปญหามาตรการทางกฎหมายในกลุมธุรกิจท่ีมีหลักประกันและมิไดมี
หลักประกันในการดําเนินธุรกิจ อาทิธุรกิจท่ีกําหนดใหมีหลักประกัน กลาวคือธุรกิจดานการ
ทองเท่ียวภายใตการกํากับดูแลตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ.2535 แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ธุรกิจท่ีมิไดกําหนดใหมีหลักประกันในการดําเนินธุรกิจ กลาวคือ
ธุรกิจดานอาหารภายใตการกํากับดูแลตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 พระราชบัญญัติควบคุม
คุณภาพอาหารสัตว พ.ศ.2525 หรือผูประกอบการที่เกี่ยวของดานวิชาชีพ ภายใตการกํากับดูแลตาม
พระราชบัญญัติฯควบคุมวิชาชีพนั้นๆ และกฎหมายแพงและพาณิชยและกฎกระทรวง ประกาศ
กระทรวงท่ีเกี่ยวของ ทําใหทราบถึงปญหาและผลกระทบตางๆ  
 ดังนั้นในการแกปญหาและผลกระทบท่ีเกิดจากการประกอบธุรกิจตามพระราชบัญญัติท่ี
ควบคุมธุรกิจเปนกฎหมายเฉพาะ จึงจําเปนตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายท่ีเกี่ยวของไมวาจะ
เปนทางดานรัฐ ทางดานกฎหมาย หรือผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจตางๆ เพื่อประโยชนตอ
ประชาชนและประโยชนตอรัฐ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
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 1. ผูศึกษาเห็นวาสภาวะในปจจุบันมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเปนอยางมาก การ
แขงขันในทางธุรกิจคอนขางสูง กฎหมายท่ีใชควบคุมความเส่ียงในธุรกิจดานการทองเท่ียวนั้นโดย
ปรากฎในรูปแบบของหลักประกันความเส่ียง หลักประกันดังกลาวไมเพียงพอตอความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนอันเนื่องจากหลักประกันดังกลาวกฎหมายกําหนดใหเฉล่ียความเสียหายตามสัดสวนท่ี
เทาๆกัน หลักกฎหมายดังกลาวจึงขัดกับเจตนารมณของกฎหมายที่มีเจตนาเยียวยาความเสียหาย
เบ้ืองตนใหแกนักทองเท่ียว อันเปนเหตุใหนักทองเท่ียวท่ีไดรับความเสียหายตองกลับมาใช
กระบวนการเยียวยาความเสียหายในทางแพงหรือการเรียกรองคาเสียหายในทางแพงเพื่อท่ีจะให
ไดรับการเยียวยาความเสียหายใหครบตามจํานวน ดังนั้นการท่ีกฎหมายเฉพาะไมสามารถเยียวยา
ความเสียหายใหกับนักทองเท่ียวได จึงเปนการแสดงใหเห็นถึงความบกพรองของมาตรการดังกลาว
อยางชัดเจน ผูศึกษามีความเห็นเสนอแนะวารัฐควรมีการปรับเปลี่ยนหลักประกันดังกลาวเพื่อให
สอดคลองกับสภาวการณในปจจุบันและเพื่อใหเปนไปตามเจตนารมณของกฎหมายท่ีมุงคุมครองผู
ไดรับความเสียหายโดยตรงจากการประกอบธุรกิจหรือบุคคลภายนอก ซ่ึงไดรับความเสียหายจากผู
ประกอบกิจการดําเนินธุรกิจดังกลาว รวมถึงมาตรการทางกฎหมายในการกําหนดการจัดต้ังซ่ึงเปน
การควบคุมความเส่ียงอันดับแรกโดยกําหนดมาตรการในการจัดต้ังอยางเขมงวด อีกท้ังระเบียบ
ขอบังคับในการตรวจสอบเพ่ือเปนการคุมครองดูแลประชาชนภายในรัฐ 
 2. ผูศึกษาเห็นวาสินคาหรือบริการประเภทอาหาร นับวาเปนสินคาท่ีผูบริโภคตองเส่ียง
มากประเภทหน่ึง เพราะวามีผลิตภัณฑอาหารออกสูตลาดเพื่อผูบริโภคมากมาย มีการนําเสนอกล
ยุทธในการแขงขัน ท้ังการโฆษณา ฉลากสินคา รวมทั้งการบรรจุหีบหอหรือบรรจุภัณฑ อันอาจ
กอใหเกิดการหลอกลวงผูบริโภคได โดยกฎหมายดังกลาวไมมีหลักประกันกําหนดเปนกฎหมาย
เฉพาะ ผูศึกษามีความเห็นเสนอแนะวา รัฐความมีหลักประกันหรือสรางหลักประกันโดยการโอน
ความเส่ียงภัยดวยการประกันภัย (Insurance) เปนการโอนความเส่ียงภัยจากบุคคลหรือธุรกิจท่ีมี
ความเส่ียงภัยใหกับบริษัทประกันภัย โดยการจายคาเบ้ียประกันใหกับผู รับประกันภัยเปน
คาตอบแทน เม่ือเกิดภัยและมีความเสียหายเกิดข้ึนบริษัทผูรับประกันภัยจะเปนผูแบกรับภาระความ
เสียหายไวเองแทนผูเอาประกันภัยท่ีมีสวนไดเสียในความเส่ียงภัย โดยชดใชคาเสียหายในนามผูเอา
ประกันภัย  
 3. ผูศึกษาเห็นวาปจจุบันการประกอบกิจการอันเกี่ยวของกับผูประกอบอาชีพซ่ึงตองเปน
ผูมีความเชี่ยวชาญ ความชํานาญการ และมีความสามารถเฉพาะศาสตรท่ีตนเองไดศึกษาและนํามา
ประกอบอาชีพ การปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพหรือการใหบริการแกประชาชนเปนไปตาม
มาตรฐานดังท่ีกฎหมายวาดวยการประกอบวิชาชีพไดกําหนดไว โดยกฎหมายดังกลาวไมมี
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หลักประกันกําหนดเปนกฎหมายเฉพาะ ผูศึกษามีความเห็นเสนอแนะวา รัฐความมีหลักประกันหรือ
สรางหลักประกันโดยการโอนความเส่ียงภัยดวยการประกันภัย (Insurance)  
 ดังนั้นจากการศึกษาจึงไดขอสรุปในการเสนอแนะในธุรกิจท่ีมิไดกําหนดใหมี
หลักประกันไดวา การจัดการความเส่ียงออกเปน 2 ประการ ประการแรกคือการสรางหลักประกัน
เพื่อเปนการควบคุมความเส่ียงภัยและหรือการโอนความเส่ียงภัยนั้นใหกับบริษัทประกันภัย 
ประการท่ีสองคือการจัดการความเส่ียงดวยการจัดต้ังกองทุนประกันความเส่ียง 
 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 1. การบริหารจัดการความเส่ียงดวยการประกันภัยความรับผิด 
 แมจะมีกฎหมายเกี่ยวกับการรับผิดของผูประกอบกิจการในหลายลักษณะตามท่ีไดกลาว
มาแลวขางตน  เพื่อคุมครองแกบุคคลท่ีได รับความเสียหายจากการประกอบกิจการของ
ผูประกอบการ แตกฎหมายและวิธีการดําเนินการเพื่อเรียกรองคาเสียหายและคาสินไหมทดแทน
เหลานั้น มีอุปสรรคไมเอ้ืออํานวยแกบุคคลผูไดรับความเสียหายในการไดรับชดใชเยียวยาความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็วและใกลเคียงกับความเสียหายท่ีแทจริง ดังนั้นมาตรการท่ีที่สามารถ
นํามาใชเสริมเพื่อเยียวยาความเสียหายหรือเปนหลักประกันใหแกบุคคลผูไดรับความเสียหายท่ี
ไดรับความเสียหายอันเนื่องจากการประกอบกิจการของผูประกอบการ ก็คือการนําระบบประกันภัย
ความรับผิดตอบุคคลภายนอกมาใช เชนเดียวกับการประกันความรับผิดในวิชาชีพ วิชาชีพกฎหมาย 
วิศวกรรม สถาปนิก ผูบริหารบริษัท เปนตน แตเนื่องจากการประกันความรับผิดในวิชาชีพใน
ประเทศไทยน้ันพบวาในปจจุบันยังไมมีบริษัทประกันภัยใดดําเนินธุรกิจในประเทศไทยเปดบริการ
รับประกันภัยประเภทนี้แตสําหรับในตางประเทศการประกันประเภทนี้นั้นมีมานานแลวโดยถือเปน
เร่ืองจําเปนและมีการจําเปนอยางยิ่งสําหรับผูประกอบวิชาชีพแลวมีความเส่ียงท่ีอาจเกิดความ
เสียหายแกบุคคลอ่ืนได และเพื่อเปนการบรรเทาความรับผิดในการชดใชคาเสียหายทางการเงิน ซ่ึงผู
ประกอบวิชาชีพตองรับผิดตามกฏหมายในการชดใชคาเสียหายโดยการประกันความรับผิดตาม
กฎหมายแบงออกเปน 
 2. การประกันภัยความรับผิดตอบุคคลภายนอก 
 การประกันภัยความรับผิดตอบุคคลภายนอกหรือตอสาธารณชน มีลักษณะความคุมครอง
แตกตางจากการประกันภัยประเภทอ่ืน กลาวคือ การประกันภัยความรับผิดตอบุคคลภายนอกจะ
ชดใชคาสินไหมทดแทนตอบุคคลภายนอก ในกรณีท่ีมีความเสียหายเกิดข้ึนกับบุคคลภายนอกไมวา
จะเปนการบาดเจ็บทางรางกายหรือความเสียหายตอทรัพยสิน ซ่ึงผูเอาประกันภัยจะตองรับผิดตาม
กฎหมายตอความเสียหายนั้นๆ ประมวลกฎหมายแพงพาณิชยเรียกการประกันภัยประเภทนี้วา “การ
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ประกันภัยคํ้าจุน (Guarantee Insurance)” หมายถึงการประกันภัยเพื่อคํ้าจุนใหผูไดรับความเสียหาย 
(บุคคลภายนอก) ไดรับการชดใชจากผูรับประกันภัยเพิ่มเติมอีกช้ันหนึ่ง 
 การประกันภัยความรับผิดตอบุคคลภายนอกท่ีคุมครองธุรกิจบางประเภท และมีกฎหมาย
บังคับใชเปนการเฉพาะเชน (1) ความรับผิดตามกฎหมายของเจาสํานักโรงแรม (2) ความรับผิดตาม
กฎหมายอันเกิดจากทรัพยอันตราย (3) ความรับผิดตามกฎหมายอันเกิดจากผลิตภัณฑ (4) ความรับ
ผิดตามกฎหมายเน่ืองจากการกระทําละเมิดของบุคคลอื่น (5) ความรับผิดตามกฎหมายอันเกิดจาก
เคร่ืองจักรกล (6) ความรับผิดตามกฎหมายดันเกิดจากของตกหลนหรือท้ิงขวางจากโรงเรือน (7) 
ความรับผิดตามกฎหมายของนิติบุคคลอาคารชุด 
 กรมธรรมประกันภัยความรับผิดตอบุคคลภายนอก แบงความคุมครองเปน 3 ประเภท ซ่ึง 
สามารถเลือกตามความเหมาะสมของธุรกิจได ดังนี้ (1) ความรับผิดซ่ึงเกิดข้ึนภายในสถานท่ี
ประกอบการหรือเกิดข้ึนจากการใชสถานท่ีประกอบการ (2) ความรับผิดอันเกิดจากผูเอาประกันภัย 
หรือลูกจางของผูเอาประกันภัยออกไปปฏิบัติภายนอกสถานท่ีประกอบการ (3) ความรับผิดอันเกิด
จากธุรกิจท่ีมีลักษณะพิเศษ  
 3. การประกันภัยความรับผิดตามกฎหมายตอสาธารณชนของผูประกอบการ หรือนิติ
บุคคล การประกันภัยความรับผิดตามกฎหมายตอสาธารณชนของ ผูประกอบการหรือนิติบุคคล 
ไดแก การประกันความรับผิดตอบุคคลภายนอกของเจาของ ผูใหเชา และ ผูเชาสถานท่ี (Owner’s 
landlord’s and tenants’ liability) การประกันความรับผิดตอบุคคลภายนอกอันเกิดจากอุบัติเหตุท่ี
เกิดข้ึนตอบุคคลภายนอก อันเนื่องจากการบํารุงรักษาและการดูแลสถานท่ี ยังผลใหเกิดความสูญเสีย
หรือเสียหายตอทรัพยสินและ หรือความบาดเจ็บทางรางกายการประกันภัยประเภทนี้เหมาะสําหรับ
เจาของโรงงาน เจาของหางสรรพสินคา เจาของอาคารพาณิชยกรรม ผูเชาโรงงาน เปนตนการ
ประกันความรับผิดของผูทําการผลิตและผูรับเหมา (Manufacturers’ and contractors’ liability 
insurance) คือการประกันความรับผิดตอบุคคลภายนอกอันเกิดจากอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนตอ
บุคคลภายนอก เนื่องจากการปฏิบัติงานและยังผลใหความสูญเสียหรือเสียหายตอทรัพยสินและหรือ
ความบาดเจ็บทางรางกาย การประกันภัยประเภทนี้เหมาะสําหรับผูรับเหมางานกอสรางตาง ๆ เชน 
งานกอสรางทางโครงการรถไฟฟา ผูประกอบการผลิต เปนตน การประกันความรับผิดตอผลิตภัณฑ 
(Product liability) หมายถึง การคุมครองผูผลิตสินคาเม่ือมีการเสียหายเกิดข้ึนกับผูบริโภคสินคา 
การประกันความรับผิดของนายจางตอลูกจาง (Employer’s liability ) หมายถึง ในกรณีท่ีเกิด
อุบัติเหตุแกลูกจาง และลูกจางสามารถพิสูจนไดวาเหตุท่ีเกิดข้ึนจากความประมาทเลินเลอของ
นายจาง การประกันภัยดังกลาวจะใหความคุมครอง แกนายจาง การประกันความรับผิดตามสัญญา 
(Contractual liability) หมายถึง การใหความคุมครองความรับผิดอันเกิดจากสัญญา เชน บริษัทท่ี
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ประกอบธุรกิจดูแล และบํารุงรักษาลิฟท ไดทําสัญญากับผูวาจาง ขณะเดียวกันไดขอทําประกันภัย
ความรับผิดอันเกิดจากสัญญาวาจางบํารุงรักษาดูแลลิฟท วาถาเกิดความเสียหายตอผูใชลิฟทท้ังทาง
รางกายและทรัพยสิน ผูใชลิฟทสามารถเรียกรองคาสินไหมทดแทนไดการประกันความรับผิดอยาง
กวางขวางของผูประกอบธุรกิจตอบุคคลอ่ืน (Comprehensive general liability) การประกันประเภท
นี้ใหขอบเขตความคุมครองหลายประเภทในสถานท่ีประกอบการแหงเดียว เชน โรงแรม จะมีความ
รับผิดตอผูมาใชบริการตาง ๆ ในโรงแรม เชน สระวายน้ํา บันไดเล่ือน หองอาหาร หองออกกําลัง
กาย สถานท่ีจอดรถทรัพยสินในหองพักเสียหาย เปนตน 
 ประโยชนของการประกันภัยความรับผิดตอสาธารณะ การทําประกันภัยความรับผิดตอ
สาธารณะมีประโยชนดังนี้ สําหรับเจาของอาคาร ไดรับการบรรเทาความเสียหายดานการเงิน หาก
เกิดเหตุการณท่ีไมคาดฝนข้ึน และสงผลใหผูอ่ืนไดรับความเสียหายท้ังตอรางกายและทรัพยสิน โดย
ความเสียหายนั้นอยูในความรับ ผิดชอบของเจาของอาคาร เจาของอาคารก็จะไดรับการชดใชจาก
บริษัทประกันภัย สําหรับผูเสียหายไดรับการชดใชคาเสียหายเปนการชวยบรรเทาความเดือดรอน 
ทางดานการเงินของผูประสบภัยและ/หรือทายาทของผูประสบภัย สําหรับสังคมโดยรวม การ
ประกันภัยความรับผิดตอบุคคลภายนอกเปนการใหความคุมครอง ทางการเงินของบุคคลหรือนิติ
บุคคลจากการทําละเมิดตอบุคคลภายนอก ดังนั้นการประกันภัยดังกลาวนี้ จึงถือเปนหลักประกันท่ีดี
ตอสังคม ซ่ึงจะยังประโยชนตอความสงบเรียบรอยของประเทศสําหรับตอเศรษฐกิจ ทําใหการ
ดําเนินการทางธุรกิจดําเนินไปไดอยางราบร่ืนและมีความม่ันคง เนื่องจากผูประกอบการหรือเจาของ
ธุรกิจไดโอนความเส่ียงภัยไปใหกับบริษัทประกันภัย ดังนั้นเม่ือเกิดความรับผิดตอบุคคลภายนอก
ข้ึน บริษัทประกันภัยก็จะเขามารับชดใช ทําใหธุรกิจไมตองหยุดชะงักลง กอใหเกิดผลดีตอ
เศรษฐกิจโดยรวม 
 ในตางประเทศอยางประเทศสหรัฐอเมริกาและอังกฤษ ไมมีบทบัญญัติของกฎหมายวา
ดวยการประกันในลักษณะดังกลาวเปนกฎหมายเฉพาะ ดังนั้นหลักเกณฑและการอธิบายจึงเปนการ
วางระเบียบ หลักเกณฑและการอธิบายเชนเดียวกรรมธรรมประกันความรับผิดโดยท่ัวไป โดยใช
หลักพื้นฐานในการอธิบายก็คือกฎหมายประกันภัยความรับผิดในลักษณะท่ัวไป 
 สําหรับประเทศไทยไมมีบทบัญญัติกฎหมายวาดวยประกันความรับผิดในลักษณะเปน
การเฉพาะ ดังนั้นประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยประกันภัยโดยเฉพาะบทบัญญัติในสวน
เกี่ยวกับประกันวินาศภัยและการประกันภัยคํ้าจุนจึงมีผลใชอยูในขณะน้ี สามารถนํามาปรับใช
ประกันความเสียหายตอบุคคลภายนอก โดยพิจารณาจากบทบัญญัติ กลาวคือ การประกันภัยคํ้าจุน 
ถือวาเปนการประกันวินาศภัยอยางหนึ่ง มีวัตถุท่ีเอาประกันไมใชตัวทรัพยท่ีเอาประกันเหมือนเชน
ประกันวินาศภัยท่ัวๆไป หากแตเปนความรับผิดของผูเอาประกันท่ีมีตอบุคคลภายนอก โดยภัยท่ีผู
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รับประกันความเส่ียงในการประกันคํ้าจุนนี้ เปนความรับผิดตามกฎหมายของผูเอาประกันภัยท่ี
จะตองชดใชตอบุคคลภายนอกท่ีไดรับความเสียหายจากการกระทําของผูเอาประกันจะตองรับผิด 
การประกันภัยคํ้าจุนมีลักษณะเฉพาะคือเปนสัญญาเพ่ือประโยชนตอบุคคลภายนอกตามท่ีบัญญัติใน
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 887 ซ่ึงใหแกบุคคลภายนอกผูตองเสียหายมีสิทธิเรียกรอง
คาสินไหมทดแทนจากผูรับประกันไดโดยตรงในนามของตนตามมูลหนี้ของสัญญาประกันภัยคํ้าจนุ 
โดยไมตองแสดงเจตนาเขาถือประโยชนตามสัญญานั้น 
 ความรับผิดของผูเอาประกันภัยท่ีมีตอบุคคลภายนอกตามกฎหมายน้ี จึงถือเปนวินาศภัย
อยางหนึ่งของผูเอาประกันและมีวัตถุท่ีเอาประกันตามสัญญาประกันคํ้าจุนเม่ือผูเอาประกันมีความ
รับผิดตอบุคคลภายนอกในอันท่ีตองชดใชคาสินไหมทดแทน ยอมถือไดวาเกิดวินนาศภัยตาม
สัญญาประกันคํ้าจุนข้ึนแลว ผูรับประกันภัยตองชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกบุคคลภายนอกผูตอง
เสียหายแทนผูเอาประกันดวย ความรับผิดของผูรับประกันภัยคํ้าจุนนั้นมิใชความรับผิดในฐานะเปน
ลูกหนี้รวมกับผูเอาประกันภัย แตเปนความรับผิดในมูลหนี้ตามสัญญาประกันภัย ดังนั้นเม่ือพิจารณา
ลักษณะการประกันภัยคํ้าจุนแลว สามารถนําบทบัญญัติการประกันภัยคํ้าจุนมาปรับมาใช โดย
ผูประกอบการธุรกิจก็คือผูเอาประกันภัย บริษัทรับประกันภัยก็คือผูรับประกันภัย บุคคลภายนอก
ไดรับความเสียหายจากการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ ก็คือบุคคลภายนอกท่ัวไป สวนภัยท่ี
บริษัทผูรับประกันความเส่ียงก็คือ ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลภายนอกอันเกิดจากการกระทํา
จากการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ 
 4. การบริหารจัดการความเส่ียงดวยการจัดต้ังกองทุนประกันความเส่ียง การดําเนินธุรกิจ
ของผูประกอบการโดยท่ีธุรกิจใดที่เปนธุรกิจมีความเส่ียงสูง ธุรกิจเหลานั้นก็จะมีกฎหมายในการ
จัดต้ัง การควบคุม เปนกฎหมายเฉพาะ ดังนั้นธุรกิจท่ีมีกฎหมายเฉพาะน้ันการดําเนินธุรกิจจะดําเนิน
ไปดวยความระมัดระวังเพื่อไมใหขัดตอกฎหมาย แตธุรกิจท่ีจัดต้ังงายไมยุงยาก ความรับผิดเปนไป
อยางจํากัด เม่ือเกิดความเสียหายธุรกิจเหลานั้นยังมีโอกาสสรางปญหาใหกับ ประชาชน สังคม 
ส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ เปนอยางมาก ผูศึกษาไดกลาวถึงแนวทางในการนําประกันภัยมารับประกัน
ความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจไปแลวและยังมีอีกวิธีทางหนึ่งท่ีผูศึกษาเห็นวาเปนการโอนความเส่ียง
ของผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจเชนเดียวกัน ผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจไมตองรับ
ความเส่ียงเอาไวเอง การจัดต้ังกองทุนเพื่อประกันความเส่ียงก็เปนอีกวิธีหนึ่ง ซ่ึงกองทุนเพื่อประกัน
ความเส่ียงนี้ ในประเทศไทยมีกองทุนท่ีจัดต้ังข้ึนเพื่อประกันความเส่ียง  อาทิเชน กองทุน
ประกันสังคม กองทุนเงินสํารองเล้ียงชีพ กองทุนประกันพืชผลการเกษตร กองทุนรวม ฯลฯ ซ่ึงการ
ต้ังกองทุนนี้เปนการผลักดันความเส่ียงท่ีผูประกอบการจะตองรับไวแลวใหกองทุนเขามารับภาระ
ความเสียหาย 
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 สําหรับการจัดต้ังกองทุนประกันความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจท่ีผูศึกษาเสนอใหมีข้ึน
นาจะเปนในรูปแบบความรวมมือสองฝายคือ ผูประกอบการ และรัฐในอัตรา 6 เทา และ 4 เทา เพื่อ
เปนการประกันไดวาหากเกิดความเสียหายผูไดรับความเสียหายมีความรูสึกถึงความม่ันคงใน
หลักประกันวาการชดใชเยียวยาคาเสียหายไมตองเสียเวลาในการไปฟองรองดําเนินคดี ซ่ึงลักษณะ
ของการมีกองทุนประกันความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจจะมีประโยชนคือ 
 ประโยชนของกองทุนท่ีมีตอผูประกอบการ คือ บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีจะตองจายเงินเขา
กองทุนนี้ดวยอัตราสวน 6 เทา ส่ิงท่ีผูประกอบการจะไดรับจากกองทุนนี้คือ ถาการดําเนินธุรกิจของ
ผูประกอบการเกิดความเสียหายตอบุคคลภายนอก และบุคคลภายนอกไดรับความเสียหายนี้จริง 
กองทุนนี้ก็จะเปนผูจายเงินคาสินไหมทดแทนอันเปนหลักประกันใหแกผูประกอบการ ซ่ึงทําใหผู
ไดรับความเสียหายเกิดความม่ันใจ แตถาผูประกอบการใดไมมีการถูกเรียกรองใหตองจายคา
สินไหมทดแทนจากกองทุนประกันความเส่ียงนี้ ผูประกอบการสามารถกูเงินจากกองทุนเพื่อนํามา
ลงทุนในธุรกิจของตน และไดรับเงินปนผลกลับมาหาตนอีกดวย และส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดคือไมตอง
รับภาระในการตองชดใชคาสินไหมทดแทนเพราะมีกองทุนเปนหลักประกันในการจายเงินคา
สินไหมทดแทนแลว 
 สวนของรัฐบาลผูตองจายเงินสมทบเขากองทุนนี้ในอัตรา 4 เทา ส่ิงท่ีรัฐจะไดรับคือ ทํา
ใหสังคมมีหลักประกันวา หากประชาชนที่เปนทรัพยากรของรัฐไดรับความเสียหายจากการดําเนิน
ธุรกิจประชาชนผูไดรับความเสียหายนั้นจะไดชดใชและเยียวยาความเสียหายจากกองทุนทําให
ประชาชนเห็นวารัฐมิไดทอดท้ิง เงินกองทุนประกันความเส่ียงนี้รัฐยังสามารถนํามาบริหารจัดการ
และนําออกใหกูเพื่อเปนการขยายเศรษฐกิจ อัตราดอกเบ้ียท่ีไดก็เปนเงินสมทบเขากองทุนสวนหนึ่ง
ปนผลใหผูประกอบการสวนหนึ้ง และยังนําไปฟนฟูสภาพแวดลอมท่ีสูญเสียไปอันเนื่องจากการ
ดําเนินธุรกิจของผูประกอบการได 
 ผูศึกษามีความเห็นวารัฐควรมีมาตรการทางกฎหมายในการกําหนดใหมีหลักประกนัไมวา
จะเปนการประกันความรับผิดกับบริษัทเอกชน หรือ การวางหลักประกันในลักษณะกองทุนประกัน
ความเสี่ยง ซ่ึงท้ังสองลักษณะนี้อาจจะมีขอดีและขอเสียแตกตางกันออกไป แตท้ังสองลักษณะน้ีมี
วัตถุประสงคเพื่อเปนการประกันการเยียวยาชดใชคาเสียหายโดยทันถวงที ไมตองนําคดีไปสูศาล 
ผูเสียหายไมตองเสียเงินใดๆ กับการเรียกคาเสียหายท่ีตนจะไดรับนั้นดวย 

 
 


