
 

 

บทที่ 2 

ประวัติ ความเปนมา ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 

 ในบทนี้จะทําการศึกษาถึงประวัติความเปนมา ความหมาย แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการให
ความคุมครองผูบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล รวมถึงหลักการสําคัญท่ีเกี่ยวของ ท้ังนี้เพื่อเปนการทํา
ความเขาใจในเบ้ืองตนกอนท่ีจะศึกษาในบทตอไป 

กฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคในประเทศไทย  

 หากพิจารณาถึงความพยายามเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคในประเทศไทยจะพบวามี
กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคมากอนท่ีจะมีการออกพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค ซ่ึงสามารถจําแนกเปนกฎหมายท่ีใชบังคับอยูกอน และกฎหมายเฉพาะที่คุมครองผูบริโภค
นอกจากพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค ดังตอไปนี้ 

 1. แนวคิดทฤษฎีและท่ีมาของกฎหมายคุมครองผูบริโภค (สุษม ศุภนิตย, 2552, หนา 1-3) 
 ในอดีต การคาและเศรษฐกิจของโลกอยูในขอบเขตจํากัด หรือในวงแคบ เชน ในทองถ่ิน 
เปนตน สภาพของสินคาและบริการยังไมมีความสลับซับซอนมากนัก เพราะกระบวนการผลิตเปน
แบบเรียบงายตลาดยังเปนลักษณะแลกเปล่ียนสินคาซ่ึงกันและกันรัฐไมตองจัดหาเคร่ืองมือหรือ
มาตรการทางกฎหมายท่ีเฉพาะเจาะจง เพื่อคุมครองผูบริโภคใหไดรับความปลอดภัยและเปนธรรม 
ท้ังนี้เพราะอิทธิพลของแนวคิดในระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยต้ังอยูบนความมีอิสระและ
เสรีภาพของบุคคลในการดํารงชีวิตไดเทาเทียมกัน จึงสงผลใหระบบเศรษฐกิจแบบเสรีเกิดข้ึนโดย
ต้ังอยูบนสมมติฐานท่ีวา มนุษยทุกคนมีความสามารถในการตัดสินใจในการเลือกบริโภคสินคาหรือ
บริการเทากัน รัฐจะไมเขาแทรกแซงเสรีภาพในการตกลงของเอกชน หลักกฎหมายท่ีเกี่ยวของดวย
การคาหลักหนึ่งจึงเกิดข้ึน ไดแก ในการซ้ือขาย ผูซ้ือตองระวัง เพราะหากมีความเสียหายใด ๆ ใน
ทรัพยท่ีซ้ือขายกันนั้นความเสียหายนั้นตกเปนของผูซ้ือเอง 
 ปจจุบัน ระบบเศรษฐกิจ การคาขายหรือบริการตาง ๆ เปล่ียนแปลงไป มีกระบวนการ
ผลิตท่ีซับซอนข้ึน การผลิตสินคาใชวัตถุดิบท่ีทันสมัยเกินกวาความรูธรรมดาของผูบริโภคตามได
ทัน ผูผลิตตางหาวิธีลดคาใชจายในการผลิตและเพิ่มผลกําไรใหมากท่ีสุดเทาที่จะทําได ซ่ึงบางกรณี
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สงผลใหสินคามีคุณภาพดอยลงประกอบกับการคาพาณิชยขยายวงกวางออกไปเร่ือย  ๆ 
นอกเหนือไปจากระดับทองถ่ิน สินคาในตลาดมีการแพรกระจายและเพิ่มประเภทหรือชนิดมาก
ยิ่งข้ึนกวากอน หลักท่ีเคยถือวาผูซ้ือตองระวัง จึงขาดความยุติธรรมในแงวา ผูซ้ือในฐานะผูบริโภค
ไมสามารถปรับตัวใหทันกับความเจริญทางเทคโนโลยีตาง ๆ ได ความระมัดระวังในระดับธรรมดา
ไมสามารถชวยใหผู ซ้ือหรือผูบริโภคไดรับผลตอบแทนคุมคาตอเงินท่ีสูญเสียไปและยังอาจ
กอใหเกิดอันตรายจากการบริโภคสินคาท่ีซ้ือมาโดยคาดไมถึงดวยเหตุนี้ ประเทศตาง ๆ จึงใหความ
สนใจตอการพิจารณาถึงสิทธิของผูบริโภคในอันท่ีจะไดรับความคุมครองและรักษาผลประโยชน
เปนการเฉพาะ นอกเหนือจากสิทธิท่ีจะไดรับคาเสียหายตามสัญญาหรือสิทธิฟองเรียกคาเสียหายใน
คดีละเมิดตามกฎหมายเดิม ตอมาจึงออกกฎหมายคุมครองผูบริโภค ซ่ึงเปล่ียนแปลงหลักกฎหมายท่ี
เคยมีอยูเดิม ท้ังในดานความรับผิดชอบในทางสัญญาหรือการละเมิดใหเอ้ืออํานวยตอการเยียวยา
ชดใชความเสียหายท่ีเกิดจากการบริโภคมากยิ่งข้ึน อีกท้ังเนนดานการควบคุมกํากับกิจกรรมทางการ
ผลิตโดยรัฐเพื่อปองกันความเสียหายและการฟองรองดําเนินคดีเพื่อผูบริโภค (สําหรับในบาง
ประเทศ) 

 2. กฎหมายท่ีใชบังคับอยูกอนพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 
 ผูบริโภคท่ีไดรับความเสียหายจากการบริโภคสินคาหรือบริการสามารถใชกฎหมาย
ตอไปนี้ฟองคดีไดโดยตรง 
  2.1 การคุมครองผูบริโภคในประมวลกฎหมายอาญา 
  ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 236-239 ระบุถึงความผิดเกี่ยวกับการกอใหเกิด
อันตรายตอประชาชนและมาตรา 270-275 ระบุถึงความผิดเกี่ยวกับการคาท่ีบัญญัติข้ึนเพื่อคุมครอง
ผูบริโภคอาหาร ยา เคร่ืองบริโภคอ่ืน ๆ รวมถึงการคาเกี่ยวกับการช่ัง ตวง วัดปริมาณสินคา คุณภาพ
และท่ีมาของสินคาดวยวิธีกําหนดโทษปรับและจําคุกไวในการกระทําผิดซ่ึงกฎหมายบัญญัติ 
อยางไรก็ตาม ในมาตรา 236-239 มิไดระบุถึงบทบัญญัติคุมครองกรณีอาหารเกิดอันตรายตอรางกาย
หรือสุขภาพของประชาชนโดยไมอาจคาดหมายได ตองเปนการกระทําท่ีมีเจตนาหรือกระทําโดย
ประมาท ในขณะท่ี มาตรา 270-275 กฎหมายคุมครองเฉพาะการควบคุมการใชเคร่ืองช่ัง ตวง วัด 
การขายของโดยหลอกลวง แหลงกําเนิด สภาพ คุณภาพหรือปริมาณ การปลอมเคร่ืองหมายการคา 
การเลียนเคร่ืองหมายการคา และการนําเขามาเพ่ือจําหนายซ่ึงสินคาอันเปนสินคาปลอม แตมิได
คุมครองการประกันคุณภาพสินคา อันตรายท่ีเกิดจากสินคาปลอมที่มีคุณภาพตํ่ากวามาตรฐานหรือ
การกําหนดราคาสูงเกินความเปนจริง ถึงแมวาประมวลกฎหมายอาญามีประโยชนตอการคุมครอง
ผูบริโภคผูไดรับความเสียหายอยางตรงท่ีสุด หากผูเสียหายใชสิทธิในการฟองคดีแตโดยสวนใหญ
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ผูบริโภคท่ีเปนประชาชนไทยมักใชสิทธิดังกลาวนอยเพราะไมตองการฟองรองคดีในศาลอีกท้ังการ
ฟองคดีอาญาไมสามารถไดรับการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนทําไดเพียงนําตัวผูกระทําผิดไป
ลงโทษ  
  2.2 การคุมครองผูบริโภคในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยลักษณะละเมิด 
  ประมวลกฎหมายมาตรา 420 บัญญัติเร่ืองละเมิดท่ีกวางมาก ทําใหเกิดอุปสรรคตอการ
ปรับใชกับกรณีคุมครองผูบริโภคที่ลักษณะละเมิดตองกระทําโดยจงใจหรือโดยประมาททําให
ผูบริโภคเสียหายตอชีวิต รางกาย สุขภาพ ทรัพยสิน เปนตน อยางไรก็ตาม ความเสียหายในปจจุบัน
โดยสวนใหญเกิดจากเหตุซ่ึงไมอาจคาดหมายไดหรือไมจงใจของผูผลิตหรือผูประกอบธุรกิจ อีกท้ัง
ถึงแมวามีบทสันนิษฐานวาจําเลยจงใจหรือประมาททําใหเปนความผิดอยูในมาตรา 422 ซ่ึงเปนกรณี
ฝาฝนบทบังคับแหงกฎหมายเพื่อปกปองบุคคลอ่ืนก็ตาม แตบทสันนิษฐานตามมาตราน้ีไมเด็ดขาด 
จําเลยจึงสามารถนําสืบพิสูจนไดวาตนมิไดจงใจหรือประมาทแตอยางใดเพื่อปฏิเสธความรับผิด  
  2.3 การคุมครองผูบริโภคในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยลักษณะจางทําของ 
  การจางทําของตามกฎหมาย หมายความถึง การตกลงรับจะทําการงานส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
จนสําเร็จโดยมีการตกลงใหสินจางเพ่ือผลสําเร็จ อยางไรก็ตาม การจางทําของมีความหมายกวาง
มาก บทบัญญัติเร่ืองจางทําของในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยคุมครองสิทธิของผูวาจาง 
เฉพาะกรณีดังนี้  
   (1) ผูรับจางไมเร่ิมทําการในเวลาอันควรหรือชักชา ฝาฝนขอกําหนดแหงสัญญา 
ปราศจากความผิดของผูวาจาง จนอาจคาดลวงหนาไดวาการนั้นไมสําเร็จภายในเวลาท่ีกําหนดตามท่ี
ตกลงกันไว ผูวาจางเลิกสัญญาไดโดยไมตองรอใหถึงเวลากําหนดสงมอบ (มาตรา 593) 
   (2) ถาผูรับจางเปนผูจัดหาสัมภาระในการทําการงาน ผูรับจางตองจัดหาชนิดท่ีดี 
(มาตรา 589) 
   (3) หากเกิดความชํารุดบกพรองเพราะสภาพแหงสัมภาระผูรับจางตองรับผิด 
(มาตรา 591) หากผูรับจางรูอยูแลววาสัมภาระน้ันไมเหมาะ 
   (4) ผูรับจางตองรับผิดในความชํารุดบกพรองเทาท่ีปรากฏข้ึนภายในหน่ึงป นับแต
วันสงมอบ หรือท่ีปรากฏข้ึนภายในหาป ถาการที่ทํานั้นเปนส่ิงปลูกสรางกับพื้นดิน นอกจากเรือน
โรงทําดวยเคร่ืองไม (มาตรา 600) 
   (5) ถาผูรับจางเปนผูจัดหาสัมภาระ และการท่ีจางนั้นพังทลายหรือบุบสลายลงกอน
ไดสงมอบกันถูกตองความวินาศตกเปนภาระแกผูรับจาง หากมิไดเปนการกระทําของผูวาจาง 
สินจางเปนอันไมตองใช (มาตรา 603) 
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   (6) ในกรณีท่ีมีผูรับจางชวง ผูรับจางคงตองรับผิดเพื่อความประพฤติหรือความผิด
อยางใด ๆ ของผูรับจางชวงดวย (มาตรา 604) 
   แมบทบัญญัติของกฎหมายคุมครองสิทธิและประโยชนของผูวาจางหรือผูบริโภค
ไวพอสมควรแตยั งปรากฏกรณีนอกเหนือจากบทบัญญัติยกตัวอย างการปลูกสร าง ผิด
พระราชบัญญัติควบคุมอาคารซ่ึงแมจะมีพระราชบัญญัติควบคุมการกอสรางและพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคารออกบังคับใช แตผูเสียหายท่ีสามารถฟองรองคดีได มีเพียงพนักงานเจาหนาท่ีของรัฐผู
รักษาการใหเปนไปตามกฎหมายเหลานี้เทานั้นผูวาจางไมไดรับความคุมครองตามกฎหมายโดยตรง 
  2.4 การคุมครองผูบริโภคในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยลักษณะซ้ือขาย 
  บทบัญญัติเร่ืองซ้ือขายในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยคุมครองสิทธิของผูซ้ือใน
ฐานะผูบริโภค ดังตอไปนี้ 
   (1) ถาทรัพยสินซ่ึงซ้ือขายชํารุดบกพรองทําใหเส่ือมราคาหรือประโยชนอันมุงจะ
ใชเปนปกติหรือมุงหมายโดยสัญญาผูขายตองรับผิด (มาตรา 472) 
   (2) หากมีกรณีบุคคลภายนอกมีสิทธิเหนือทรัพยสินท่ีไดซ้ือขายกันเพราะความผิด
ของผูขาย ผูขายตองรับผิด (มาตรา 475) 
   (3) ในกรณีขอสัญญากันระหวางผู ซ้ือผูขายวาไมตองรับผิดเพื่อความชํารุด
บกพรองหรือเพื่อการรอนสิทธิขอสัญญาเชนวานี้ไมอาจคุมความรับผิดของผูขายในผลท่ีผูขาย
กระทําไปเองหรือผลแหงขอความจริงอันผูขายไดรูอยูแลวและปกปดเสีย (มาตรา 485) 
   ถึงแมวาบทบัญญัติตามประมวลกฎหมายน้ีมิใชเด็ดขาดวาผูขายไมตองรับผิดเลย 
แตยังมีหลายมาตราท่ีไมเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจการคาในปจจุบัน นอกจากนั้นผูซ้ือเทานั้นจึง
สามารถเปนโจทยนําคดีฟองศาลไดผูเสียหายท่ีไมใชผูซ้ือไมสามารถฟองเรียกคาเสียหายในทาง
สัญญาเพราะไมมีนิติสัมพันธใด ๆ กับผูขาย 
  2.5 การคุมครองผูบริโภคในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยลักษณะเชาทรัพย  
  บทบัญญัติเร่ืองเชาทรัพยในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยคุมครองสิทธิของผูเชา 
ดังตอไปนี้ 
   (1) ผูใหเชาตองชดใชคาใชจายท่ีผูเชาจายไปโดยความจําเปนและสมควรเพื่อรักษา
ทรัพยสินซ่ึงเชา (มาตรา 547) 
   (2) ผูใหเชาตองสงมอบทรัพยสินซ่ึงเชาโดยสภาพเหมาะแกการที่จะใชเพื่อ
ประโยชนท่ีเชา และตองเปนทรัพยท่ีซอมแซมดีแลว (มาตรา 546 และมาตรา 548) 



 

 

10 

   (3) ผูใหเชาตองรับผิดในการรอนสิทธิ หรือชํารุดบกพรองเชนเดียวกันกับผูขาย 
(มาตรา 549) 
   (4) ผูใหเชาตองจัดการซอมแซมทุกอยางบรรดาซ่ึงเปนการจําเปน (มาตรา 550) 

 
   กรณีบทบัญญัติเร่ืองเชาทรัพยไมมีบทบัญญัติใหผูใหเชาตองรับผิดในความ
เสียหายอันเกิดแตการใชทรัพยท่ีเชาแตประการใดแมวาอาจใชบทบัญญัติในเร่ืองละเมิดได แต
บทบัญญัติเร่ืองละเมิดใชไดเฉพาะกรณีจงใจหรือประมาทเทานั้น อีกท้ังการนําสืบถึงองคประกอบ
ความผิดเปนภาระของโจทยผูเสียหาย ในกรณีท่ีทรัพยนั้นมีอันตรายเพราะสวนประกอบหรือการ
ผลิตท่ีซับซอนผูเชาอาจยากลําบากตอการนําสืบถึงความประมาทของผูใหเชา 
  2.6 การคุมครองผูบริโภคในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยลักษณะเชาซ้ือ 
  บทบัญญัติเร่ืองเชาซ้ือในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไมมีบทบัญญัติคุมครองผู
เชาซ้ือในเร่ืองความเสียหายอันเกิดแตการบริโภคทรัพยสินท่ีเชาซ้ือเลยแมแตบทเดียว (จึงมีการ
ตีความกันวาตองโยงเร่ืองเชาทรัพยมาใชดวยอนุโลม) แมวาสถานการณทางเศรษฐกิจในปจจุบัน
กฎหมายลักษณะเชาซ้ือมีบทบาทมากก็ตาม บทบัญญัติในเร่ืองใหสิทธิผูใหเชาริบเงินท่ีสงชําระคา
เชาท้ังหมดพรอมกับบอกเลิกสัญญาเอาทรัพยท่ีใหเชาคืนไดเม่ือมีการผิดนัดชําระคาเชาซ้ือสองคร้ัง
ติดกันก็วางอยูบนรากฐานท่ีถือวาสัญญาเชาซ้ือเปนสัญญาใหเชาทรัพยโดยมีเง่ือนไขวาจะขายให
หากผอนชําระราคาครบถวน ดังนั้นกรรมสิทธ์ิในทรัพยจึงยังเปนของผูใหเชาอยูตลอดเวลา เม่ือผูเชา
ซ้ือไมสามารถชําระราคางวดใดงวดหนึ่งติดกันถึงสองคร้ัง กฎหมายถือวาผิดสัญญา ผูใหเชาเรียก
ทรัพยคืนได การที่กฎหมายใหสิทธิดังกลาวแกผูใหเชาซ้ือยุติธรรมและเหมาะสมหรือไมกับสภาพ
ทางการคาและเศรษฐกิจในปจจุบัน จากประมวลกฎหมายท่ีใชบังคับอยูกอนพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 ท่ีกลาวมาท้ังหมด เหมาะกับสภาพสังคมในอดีตท่ีไมสลับซับซอน แต
ไมสอดคลองกับสภาพปญหาในสังคมปจจุบันอีกตอไป 

 3. การคุมครองผูบริโภคนอกจากพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 
 กฎหมายท่ีมีวัตถุประสงคคุมครองผูบริโภคมีอยูมากมาย สําหรับกฎหมายเฉพาะท่ี
นอกเหนือจากพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 สามารถจําแนกกลุมโดยคราว ไดแก 
กลุมเพื่อใหเกิดความปลอดภัยในการบริโภค กลุมเพื่อใหเกิดความเปนธรรมในการบริโภค และ
กลุมท่ีทําหนาท่ีควบคุมการเผยแพรขอเท็จจริงหรือการโฆษณา ท้ังนี้การเลือกกฎหมายดังกลาวมาใช
ตองดูท่ีวัตถุประสงคและหลักการของกฎหมาย เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการใชกฎหมายตอไป 
ตัวอยางกฎหมายดังกลาว เชน พระราชบัญญัติวัตถุท่ีออกฤทธ์ิตอจิตและประสาท พ.ศ.2518 เปนตน 
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การประกอบธุรกิจและเสรีภาพในการประกอบธุรกิจ  

ในการศึกษาถึงการประกอบธุรกิจ จําเปนตองศึกษาถึงความหมายของคําวา “ธุรกิจ”  และ 
“ขาย” ในแงความหมายท่ัวไปและความหมายทางกฎหมาย  
 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ไดใหความหมายของคําวา “ธุรกิจ” 
วา ธุรกิจ หมายถึง การงานประจําเกี่ยวกับอาชีพคาขาย หรือกิจการอยางอ่ืนท่ีสําคัญและท่ีไมใช
ราชการ 
 พจนานุกรมฉบับมติชน พ.ศ.2547 ไดใหความหมายของคําวา “ธุรกิจ” หมายถึง กิจการ
เกี่ยวกับการคาและบริการ 
 “ธุรกิจ” หมายถึง กิจกรรมท่ีมนุษยกระทําข้ึนเพื่อมุงหวังผลกําไรหรือส่ิงตอบแทนโดยมี
ระบวนการตาง ๆ ท่ีนําเอาวัตถุดิบหรือทรัพยากรทางธรรมชาติมาแปรรูปใหอยูในรูปของสินคาและ
บริการ เพื่อจําหนายและใหบริการแกสังคมภายใตกฎเกณฑท่ีสังคมนั้น ๆ กําหนด (เรืองไร สุวรรณ
ดํารงชัย, 2552, หนา 12) 
 “ธุรกิจ” หมายถึง กิจกรรมทางดานเศรษฐกิจอยางตอเนื่องของมนุษยท่ีเกี่ยวของกับการ
ผลิต การแลกเปล่ียนซ้ือขายสินคาและบริการ โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะแสวงหากําไรจากการประกอบ
ธุรกิจนั้น ๆ (เรืองไร สุวรรณดํารงชัย, 2552, หนา 12) 
 “ธุรกิจ” หมายถึง การกระทําตาง ๆ ของมนุษยท่ีเกี่ยวของกับการผลิต การจําหนายและ
การใหบริการ และการกระทํานั้น ๆ กระทําไปเพ่ือหวังผลกําไรหรือรายไดเปนการตอบแทนจาก
การลงทุนดวยทรัพยสิน แรงงานและการกระทํานั้น ๆ มีความเส่ียงตอการขาดทุนดวย (เรืองไร 
สุวรรณดํารงชัย, 2552, หนา 12) 
 “ธุรกิจ” หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ก็ตามท่ีทําใหเกิดมีสินคาและบริการข้ึน แลวมีการ
แลกเปล่ียนซ้ือขายกัน และมีวัตถุประสงคจะไดประโยชนจากการกระทํากิจกรรมนั้น (รุงทิภา ศรี-
สัตย, 2552, หนา 12) 
 “ธุรกิจ” หมายถึง กิจกรรมทางดานเศรษฐกิจและการพาณิชยท่ีมีเปาหมายทางดานกําไร
ในการจัดหาสินคาและบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค (รุงทิภา ศรีสัตย, 2552, 
หนา 12) 
 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมิไดใหคําจํากัดความของคําวา “ธุรกิจ” ไวจึงตองอาศัย
เทียบเคียงจากกฎหมายอื่นท่ีไดกําหนดคําจํากัดความดังกลาวไว โดยเทียบเคียงจากพระราชบัญญัติ
การประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ.2542 โดยใหคําจํากัดความคําวา “ธุรกิจ” หมายถึง การ
ประกอบกิจการในทางเกษตรกรรม อุตสาหกรรม หัตถกรรม การบริการหรือกิจการอยางอ่ืนเปน
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การคา จึงตองนําคําจํากัดความคําวา “ธุรกิจ” ในพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว 
พ.ศ.2542 มาใชบังคับกับประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยดวยในฐานะท่ีเปนกฎหมายใกลเคียง
อยางยิ่งตามมาตรา 4 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย จึงสรุปไดวา ธุรกิจ หมายถึง การ
ประกอบกิจการทางเกษตรกรรม อุตสาหกรรม หัตถกรรม การบริการหรือกิจการอื่นใดเปนการคา
เพื่อประโยชนอันมีมูลคาเปนผลกําไรตอบแทนการลงทุนและอํานาจควบคุมดูแลท่ีแตกตางกัน
ออกไป (เรืองไร สุวรรณดํารงชัย, 2552, หนา 13) และสําหรับคําวา “ขาย” ในพระราชบัญญัติ
ควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล พ.ศ.2551 หมายความรวมถึง จําหนาย จาย แจก แลกเปล่ียน ให เพื่อ
ประโยชนในทางการคา 

 1. เปาหมายของการประกอบธุรกิจ  
 ธุรกิจ (Firms) คือ องคกรซ่ึงทําการแปรรูปปจจัย (Input) หรือทรัพยกรใหเปนผลผลิต 
(Output) หรือเปนสินคาท่ีสามารถนําไปขายได ธุรกิจจะไดรับสวนแตกตางระหวางรายรับจากการ
ขายและรายจายจากการซ้ือปจจัยท่ีใชในการผลิตและการขายธุรกิจสวนใหญต้ังข้ึนเพื่อหาเงิน เรียก
กันวา ธุรกิจเพื่อแสวงหากําไร ขอสมมติฐานของแบบจําลองของทางเศรษฐศาสตรสวนมาก
เปาหมายหลักของผูประกอบการธุรกิจ ไดแก การทํากําไรสูงสุด ผูประกอบการตองขายในปริมาณ
ท่ีเหมาะสม และธุรกิจจะผลิตอยางมีประสิทธิภาพตามปริมาณปจจัยท่ีกําหนดให อยางไรก็ตาม 
ผูประกอบการอาจมีเปาหมายอ่ืนนอกเหนือจากการหากําไรสูงสุด ผูประกอบการธุรกิจขนาดใหญ
อาจทํายอดขายสูงสุดแทนท่ีการแสวงหาผลกําไรสูงสุด ในทํานองเดียวกันผูประกอบการอาใช
จายเงินไปในส่ิงของท่ีฟุมเฟอย เชน การตกแตงสํานักงาน ซ่ึงทําใหธุรกิจมีกําไรนอยลงแตเปน
ประโยชนตอผูประกอบการโดยตรง (จุรี ตาปนานนท, 2551, หนา 11 อางอิงจาก ปลันธนา เลาอัคร
ภาคย, 2552 หนา 60) 
 มีปจจัยหลายประการที่ทําใหผูประกอบการหันเหไปจากพฤติกรรมการหากําไรสูงสุด ซ่ึง
เปนเร่ืองท่ีตองทําตามเง่ือนไขของสังคม ซ่ึงผันแปรไประหวางบริษัทหรือระหวางสังคมตาง ๆ หรือ
ภายใตเง่ือนไขเวลาท่ีแตกตางกันดวย ความอยูรอดของธุรกิจข้ึนอยูกับความสามารถในการสราง
กําไร กําไรจึงยังคงนับเปนเครื่องช้ีวัดความสําเร็จของธุรกิจ (เอกอรุณ อวนสกุล, 2552, หนา 15 
อางอิงจาก ปลันธนา เลาอัครภาคย, 2552 หนา 60) ถาสถานประกอบการดําเนินการอยางไมมี
ประสิทธิภาพและไมไดกําไร อาจเปนสาเหตุใหสถานประกอบการนั้นตองออกจากธุรกิจโดยบริษัท
คูแขงซ่ึงหากําไรสูงสุด 
 เปาหมายของธุรกิจไมไดอยูท่ีกําไรเทานั้น ความสําเร็จของธุรกิจตองมาจากเปาหมายอีก
สวนหน่ึงนั่นไดแก การทําธุรกิจโดยมีจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อเสริมสราง
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ความสัมพันธอันดีกับลูกคา พนักงาน นักลงทุน ชุมชน และสังคม บุคคลในกลุมตาง ๆ เหลานี้
เรียกวา ผูมีสวนไดเสีย ซ่ึงหมายถึงคนท่ีเกี่ยวของสัมพันธกับธุรกิจท้ังในดานการประสบความสําเร็จ 
และดานผลตอบแทนท่ีไดจากธุรกิจ เห็นไดวาธุรกิจหลาย ๆ ธุรกิจใหความสนใจวาการผลิตและการ
จัดจําหนายผลิตภัณฑผลกระทบตอสภาพแวดลอมและสังคมอยางไรบาง (พรพรหม พรหมเพศ, 
2551, หนา 4 อางอิงจาก ปลันธนา เลาอัครภาคย, 2552, หนา 61) 
  2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
  ประเทศหรือรัฐเสรีประชาธิปไตย (Liberal and Democratic State) ลวนแตยึดม่ันอยู
ในลัทธิปจเจกชนนิยม (Individualism) ท้ังส้ิน ลัทธินี้สอนวา มนุษยทุกคนเกิดมามีศักดิ์ศรีแหงความ
เปนมนุษย (Human Dignity) ซ่ึงมีลักษณะท่ีเปนนามธรรม ปรากฏออกมาใหเห็นอยางเปนรูปธรรม
ของความสามารถของมนุษยในอันท่ีกําหนดชะตากรรมของตนไดดวยตนเอง (Self Determination) 
อนึ่งมนุษยแตละคนมีความสามารถเชนนี้ไดอยางแทจริงก็ตอเม่ือแตละคนมี “แดนแหงเสรีภาพ” 
(Sphere of Individual Liberty) ภายในแดนแหงเสรีภาพของตนน้ี แตละคนคิดหรือทําการใดก็ได
อยางอิสระ ปลอดจากการแทรกแซงตามอําเภอใจของผูอ่ืน โดยเฉพาะอยางยิ่งของผูปกครองได ดวย
เหตุนี้รัฐธรรมนูญของรัฐเสรีประชาธิปไตยทุกรัฐจึงไดบัญญัติรับรองสิทธิและเสรีภาพดานตาง ๆ ท่ี
มนุษยแตละคนจําตองมีและใชไปเพื่อพัฒนาบุคลิกแหงตนท้ังในทางกายภาพและในทางจิตใจ ซ่ึง
นิยมเรียกวา “สิทธิและเสรีภาพข้ันพื้นฐาน” (Fundamental Right and Liberties) ใหแกราษฎร สิทธิ
และเสรีภาพข้ันพื้นฐานนี้มีจํานวนมากนอยแตกตางกันออกไปตามสภาพการณทางสังคม เศรษฐกิจ 
วัฒนธรรมและความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีของแตละประเทศแตละยุคสมัย แตในทุก
ประเทศและทุกยุคสมัยถือกันวา สิทธิในชีวิต รางกายและทรัพยสินเปน แกนของสิทธิเสรีภาพขั้น
พื้นฐาน 
   2.1.1 ความหมายของสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
   สิทธิ (Right) คือ อํานาจท่ีกฎหมายรับรองใหแกบุคคลในอันท่ีกระทําการเกี่ยวของ
กับทรัพยบุคคลอ่ืน เชน สิทธิทางหนี กรรมสิทธ์ิ ฯลฯ ยกตัวอยาง อํานาจท่ีกฎหมายรับรองไดแก 
บุคคลคนหนึ่ง ในอันท่ีจะเรียกรองใหผูอ่ืนอีกคนหนึ่ง หรือหลายคนกระทําการบางอยางบาง
ประการใหเกิดประโยชนแกตน หรือใหละเวนการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง 
   เสรีภาพ (Liberty) ไดแก ภาวะของมนุษยท่ีไมอยูภายใตการครอบงําของผูอ่ืน 
ภาวะท่ีปราศจากการถูกหนวงเหนี่ยวขัดขวาง บุคคลใดบุคคลหน่ึงยอมมีเสรีภาพอยูตราบเทาท่ีเขา
ไมถูกบังคับใหกระทําในส่ิงท่ีเขาไมประสงค หรือไมถูกหนวงเหนี่ยวขัดขวางไมใหกระทําในส่ิงท่ี
เขาประสงค กลาวโดยสรุปเสรีภาพ คือ อํานาจของบุคคลใดท่ีกําหนดตนเอง (Self determination) 
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โดยอํานาจนี้บุคคลยอมเลือกวิถีชีวิตของตนไดดวยตนเอง เสรีภาพจึงเปนอํานาจท่ีบุคคลมีอยูเหนือ
ตนเอง 
   ดังนั้น เสรีภาพจึงแตกตางจากสิทธิ ซ่ึงเปนอํานาจท่ีบุคคลใชในความสัมพันธ
ระหวางตนเองกับผูอ่ืน โดยการเรียกรองใหผูอื่นกระทําการหรือละเวนการกระทําการอยางใดอยาง
หนึ่ง ใหเปนประโยชนแกตน การที่กฎหมายรับรองเสรีภาพอยางใดอยางหนึ่ง ใหแกบุคคลยอมมีผล
กอใหเกิดหนาท่ีแกผูอ่ืนดวยเหมือนกัน หนาท่ีท่ีตองเคารพเสรีภาพของเขา ผูทรงเสรีภาพมีอํานาจ
ตามกฎหมายแตเพียงท่ีเรียกรองใหผูอ่ืนละเวนจากการรบกวนขอขวางการใชเสรีภาพของตน หาได
มีอํานาจตามกฎหมายเรียกรองใหผูอ่ืนกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงมีลักษณะเปนการสงเสริม
การใชเสรีภาพของตน หรือเอ้ืออํานวยใหตนใชเสรีภาพไดสะดวกข้ึน 
   ในปจจุบัน ไดมีการใชคําวา สิทธิ และคําวา เสรีภาพ ปะปนกัน เชน เรียกบรรดา
สิทธิและเสรีภาพที่มนุษยแตละคนพึงมีในฐานะท่ีเกิดเปนมนุษยรวมกันวา สิทธิมนุษยชนใน
สหพันธสาธารณรัฐเยอรมัน เรียกบรรดาสิทธิและเสรีภาพท่ีรัฐธรรมนูญบัญญัติรับรองใหแกบุคคล
รวมกันวา สิทธิข้ันพื้นฐาน อยางไรก็ตาม ส่ิงท่ีเรียกวา สิทธิมนุษยชนหรือสิทธิข้ันพื้นฐาน สวนใหญ
เปนสิทธิในเสรีภาพ กลาวคือ เปนอํานาจตามกฎหมายในอันท่ีจะกระทําการตาง ๆ โดยปราศจาก
การรบกวนขัดขวางของรัฐนั่นเอง  
   ดังนั้น มนุษยทุกคนยอมมีสิทธิและเสรีภาพท่ีจะกระทําส่ิงใดก็ได โดยส่ิงนั้นตอง
เปนส่ิงท่ีตนมีสิทธิกระทําโดยถูกกฎหมาย และไมขัดตอความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน 
   2.1.2 ทฤษฎีดานสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
   ประเทศเสรีประชาธิปไตยในปจจุบันตางนําหลักรัฐธรรมนูญนิยม ตลอดจนหลัก
สิทธิมนุษยชนมาปรับใช โดยตางใหความสําคัญตอการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนใน
ประเทศของตน โดยใหสิทธิและเสรีภาพแกประชาชนเปนหลัก สวนการจํากัดสิทธิและเสรีเปน
ขอยกเวน เชน หากกรณีท่ีรัฐตองใหความคุมครองประโยชนสาธารณะของมหาชน หรือเพื่อความ
ม่ันคงของรัฐ เปนตน ในท่ีนี้ขอกลาวถึงการท่ีรัฐใหสิทธิและเสรีภาพแกประชาชนผานกระบวนการ
ทางกฎหมาย เชน กฎหมายรัฐธรรมนูญ ซ่ึงเปนกฎหมายสูงสุดของประเทศ หรือหลักกฎหมาย และ
การใชอํานาจของรัฐผานหนวยงานของรัฐหรือผานพนักงานของรัฐ อันมีผลกระทบทางตรงตอสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชน 
   ผูอยูใตอํานาจปกครองอาง “สิทธิธรรมชาติ” (Natural Rights) เปนพื้นฐานขออาง
ของการมีสิทธิเสรีภาพของผูอยูใตอํานาจปกครอง (กุลพล พลวัน, 2538, หนา 12) 
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   “สิทธิตามธรรมชาติ” คือ แนวคิดท่ีนักปราชญชาวกรีกเสนอไวตอสังคม โดยมี
สาระสําคัญ ไดแก มนุษยท้ังหลายเกิดมาเทาเทียมกัน มนุษยมีสิทธิบางประการท่ีติดตัวมนุษยมาแต
เกิดจนถึงแกความตาย สิทธิดังกลาว ไดแก สิทธิในชีวิต สิทธิเสรีภาพในรางกายและความเสมอภาค 
ซ่ึงเปนสิทธิท่ีไมสามารถโอนใหแกกัน และผูใดละเมิดมิได หากมีการลวงละเมิดจะกอใหเกิดจินต-
ภาพหรือกระทบกระเทือนเส่ือมเสียตอสภาพความเปนมนุษยได (วีระ โลจายะ, 2532, หนา 12) 
   ตอมาเม่ือผูคนในสังคมเกิดความเช่ือในแนวความคิดท่ีวาดวย “สิทธิธรรมชาติ” ผูมี
อํานาจปกครองจําเปนตองเช่ือหรือตองงดเวนการปฏิบัติท่ีเปนการลบหลูความเช่ือดังกลาวของ
ประชาชน สาเหตุดังกลาวทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับความชอบธรรมในอํานาจปกครองของผูปกครอง
ข้ึนได ผูมีอํานาจปกครองมีหนาท่ีเคารพในแนวความคิดท่ีวาดวย “สิทธิธรรมชาติ” 
   กลาวโดยสรุป แนวความคิดจากอารยะธรรมตะวันตกในเร่ืองสิทธิธรรมชาติเปน
แนวความคิดท่ีแสดงใหเห็นวา  รัฐมีอํานาจปกครองประชาชนน้ันเปนรัฐท่ีมีอํานาจจํากัด 
เนื่องมาจากประชาชนมีสิทธิธรรมชาติ ไดแก สิทธิในชีวิต สิทธิเสรีภาพในทรัพยสินและความเสมอ
ภาค ซ่ึงตอมามีการขยายความครอบคลุมไปถึงสิทธิเสรีภาพบริวารตาง ๆ อาทิ สิทธิท่ีจะไดรับการ
คุมครองปองกันไมใหถูกจับกุมคุมขังโดยอําเภอใจ สิทธิท่ีจะไมลวงละเมิดในเคหสถาน สิทธิ
เสรีภาพในการเคล่ือนยายถ่ินท่ีอยู สิทธิเสรีภาพในการส่ือสาร สิทธิเสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็นและสิทธิเสรีภาพในการนับถือศาสนา (วีระ โลจายะ, 2532, หนา 466) 
   สิทธิเสรีภาพในชีวิต สิทธิเสรีภาพในรางกายและความเสมอภาค ตลอดจนสิทธิ
บริวารท้ังหลาย ซ่ึงมีท่ีมาจากธรรมชาติตามที่กลาวมาขางตน ไดแก “สิทธิทางแพงหรือสิทธิ
พลเมือง” ในปจจุบันนั่นเอง อยางไรก็ตาม นับแตแนวความคิดในเร่ือง “สิทธิธรรมชาติ” มีกําเนิด
ข้ึนในสังคมมนุษย และกลายเปนแนวความคิดท่ีผูอยูใตอํานาจปกครองยกข้ึนกลาวอาง เพื่อจํากัด
อํานาจของผูมีอํานาจปกครองตลอดมาน้ัน การจํากัดอํานาจปกครองดังกลาวมีลักษณะเปนเพียง
นามธรรมเทานั้น 
   สิทธิเสรีภาพของประชาชน คือ ความสัมพันธระหวางรัฐผูมีอํานาจปกครองกับผู
อยูใตอํานาจการปกครองของรัฐ หรือความสัมพันธระหวางประชาชนดวยกัน อยางไรก็ตาม เม่ือ
กลาวถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนแลวมุงเนนถึง ความสัมพันธระหวางรัฐหรือผูมีอํานาจปกครอง
กับประชาชน ความสัมพันธดังกลาวเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ซ่ึงในความเปล่ียนแปลงดังกลาวมี
ความขัดแยงท่ียังคงอยูตลอด กลาวคือ “มีการขัดแยงกันในระหวางผูอยูใตอํานาจปกครองของรัฐ ซ่ึง
ไดแก ประชาชนกับผูมีอํานาจ ในลักษณะท่ีผูมีอํานาจปกครองมีแนวโนมท่ีจะใชอํานาจอยางเต็มท่ี 
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แตในขณะเดียวกัน ผูอยูใตอํานาจปกครองก็พยายามดิ้นรนท่ีจะมีสิทธิเสรีภาพใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะมี
ได” (วีระ โลจายะ, 2532, หนา 1) 
   ทุกคร้ังท่ีสังคมมนุษยโนมเอียงหนักไปทางดานใดดานหนึ่ง ไมวาจะเปนการท่ีผูมี
อํานาจปกครองใชอํานาจเกินขอบเขต หรือเปนหนาท่ีของประชาชนท่ีผูอยูใตอํานาจปกครองมีและ
ใชสิทธิเสรีภาพอยางไมมีขอบเขต อาจเกิดกระแสตานใหกลับไปสูจุดท่ีควรเปนดุลยภาพ ซ่ึงกินเวลา
ชาหรือเร็ว สันติหรือรุนแรงเพียงใดข้ึนอยูกับหลายปจจัยท้ังภายในและภายนอกสังคมหนึ่ง ๆ  
   การที่จะทราบวาจุดใดควรเปนจุดดุลยภาพ หรืออีกนัยหนึ่ง จุดท่ีสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนหรือผูอยูใตอํานาจปกครอง กับอํานาจปกครองของรัฐหรือผูปกครองมีลักษณะสมดุลกัน 
กลาวคือ ประชาชนหรือผูใตอํานาจปกครองมีและใชสิทธิเสรีภาพท่ีจําเปนแกการดํารงชีวิตอยางมี
ศักดิ์ศรี โดยไมกอใหเกิดความเสียหายแกสังคมสวนรวมและบุคคลอื่น ขณะเดียวกันรัฐหรือผูมี
อํานาจปกครองมีและใชอํานาจดังกลาวเพื่อความสุขสันติของสังคมสวนรวมนั้น ตองทราบถึง
ประวัติความเปนมา ในปจจุบันเปนท่ียอมรับวาโดยท่ัวไปความสมดุลระหวางสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนกับอํานาจปกครองของรัฐ หรือผูมีอํานาจปกครองเกิดข้ึนไดในลักษณะท่ียั่งยืน และ
กฎหมายท่ีรัฐรวมกับประชาชนของรัฐสรางข้ึนมาจํากัดอํานาจรัฐ โดยท่ีรัฐคุมครองสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชนไวในกฎหมายดังกลาว กฎหมายของรัฐท่ีมีบทบาทสําคัญในการคุมครองให
หลักประกันสิทธิเสรีภาพของประชาชน ไดแก กฎหมายท่ีเรียกวา “รัฐธรรมนูญ” กฎหมายอ่ืนของ
รัฐท่ีมีลําดับศักดิ์รองจากรัฐธรรมนูญมีบทบาทในการคุมครองใหหลักประกันสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนเหมือนกัน แตมีความสําคัญนอยกวารัฐธรรมนูญ 
   การคุมครองสิทธิเสรีภาพประชาชน นับเปนเจตนารมณท่ีสําคัญประการหนึ่งของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 4 มีบทบัญญัติรับรองและคุมครอง 
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาคของบุคคล ยอมไดรับการคุมครอง รวมถึง
การคุมครองศักดิ์ศรีความเปนมนุษยท่ีไดบัญญัติไวเปนคร้ังแรกในรัฐธรรมนูญ ซ่ึงเปนไปตาม
ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ค.ศ.1948 (The Universal Declaration of Human Rights, 1948) 
และกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ค.ศ.1966 (International 
Covenant on Civil and Political Rights, 1966) อยางไรก็ตาม แมรัฐธรรมนูญจะมีบทบัญญัติเกี่ยวกับ
สิทธิเสรีภาพมากข้ึน แตการละเมิดสิทธิเสรีภาพยังปรากฏอยูเปนประจํา ท้ังโดยเจตนาและไมเจตนา 
นอกจากนี้ ความเขาใจในเร่ืองสิทธิเสรีภาพที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญก็ยังไมตรงกัน ไมวาจะเปน
ในหมูประชาชนดวยกัน หรือระหวางรัฐกับประชาชน (สุจิต บุญบงการ, 2547, หนา 30) ดังนั้น 
รัฐธรรมนูญจึงสรางกลไกในการตรวจสอบและการเยียวยา เพื่อแกไขปญหาการลวงละเมิดสิทธิ



 

 

17 

เสรีภาพของประชาชนท่ีรัฐธรรมนูญรับรองไมวาจะเปนระหวางบุคคลกับบุคคล หรือรัฐกับ
ประชาชน 
  2.2 แนวคิดเกี่ยวกับหลักเสรีภาพในการประกอบธุรกิจ 
  ปจจุบันรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดกําหนดสิทธิและ
เสรีภาพในการประกอบอาชีพ และไดกําหนดสิทธิตาง ๆ ข้ันมูลฐานของราษฎรไวโดยการประกอบ
กิจการหรือการทําการคา ตองทําหรือแขงขันทางการคาอยางเปนธรรมและเสรี ท้ังนี้เพื่อเปนการ
สงเสริมธุรกิจ และเปนการสงเสริมการลงทุน ดังนั้นไมวาประกอบอาชีพอะไร ผูประกอบการทุก
คนจึงมีเสรีภาพในการดําเนินธุรกิจท่ีกฎหมายไมไดหาม ดังเชนการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับวัตถุ
อันตราย ถือเปนการประกอบอาชีพอยางหน่ึง และปจจุบันการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับวัตถุอันตราย
ไดมีขยายตัวและสงผลใหทางภาคเศรษฐกิจมีการขยายตัวข้ึนเชนกัน อยางไรก็ตาม ธุรกิจเกี่ยวกับ
วัตถุอันตรายสงผลกระทบใหเกิดปญหาตาง ๆ ยกตัวอยาง ปญหาเกี่ยวกับการควบคุมการประกอบ
ธุรกิจ หรือปญหาเกี่ยวกับการขนสงวัตถุอันตราย และจากปญหาดังกลาวนั้นเปนเหตุใหภาครัฐเขา
มาควบคุมการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับวัตถุอันตราย โดยมีการสรางมาตรการเพ่ือคุมครองผูบริโภค 
และเพื่อควบคุมผูประกอบการ อยางไรก็ตาม ภาครัฐไมสามารถเขามาจํากัดสิทธิเสรีภาพในการ
ประกอบธุรกิจ เนื่องจากประชาชนมีเสรีภาพในการดําเนินธุรกิจท่ีกฎหมายมิไดหาม หรืออาจกลาว
ไดวา ประชาชนมีสิทธิและเสรีภาพในการประกอบอาชีพ ตามหลักสิทธิและเสรีภาพข้ันมูลฐาน 
ดังนั้นผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับวัตถุอันตราย จึงมีสิทธิเสรีภาพในการประกอบอาชีพดังกลาวได แต
การประกอบอาชีพนั้นตองไมขัดตอความสงบเรียบรอย และศีลธรรมอันดีของประชาชนดวย ซ่ึง
แนวคิดดังกลาวมีความสัมพันธกับแนวคิดเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพในการประกอบธุรกิจตามหลักของ
ศาล และตามหลักรัฐธรรมนูญ อีกท้ังสัมพันธกับประเภทของสิทธิและเสรีภาพข้ันมูลฐานของ
ราษฎร โดยแนวคิดดังกลาว สรุปไดดังตอไปนี้ 
  ระบบเศรษฐกิจของไทยในปจจุบัน เปนระบบทุนนิยม หรือเรียกวา ระบบเศรษฐกิจ
แบบเสรีนิยม กลาวคือ เปนระบบเศรษฐกิจท่ีใหเสรีภาพแกเอกชนในการเลือกดําเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ เอกชนมีกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิน สามารถเปนเจาของปจจัยการผลิต เศรษฐกิจทรัพย ตาง ๆ 
ท่ีตนหามาได มีเสรีภาพในการประกอบธุรกิจ รวมท้ังเลือกอุปโภค บริโภคสินคา และบริการตาง ๆ 
แตเสรีภาพดังกลาวตองอยูภายใตขอบเขตของกฎหมาย การดําเนินการใด ๆ ตองไมละเมิดสิทธิ
เสรีภาพพื้นฐานของบุคคลอ่ืน ใชระบบของการแขงขันโดยมีราคา และระบบตลาดเปนกลไกสําคัญ
ในการจัดสรรทรัพยากร โดยรัฐบาลไมเขาไปเกี่ยวของในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ แตมีหนาท่ีเพียง
การรักษาความสงบเรียบรอยของบานเมือง และการปองกันประเทศ 
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  ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมมีประโยชนในแง ทําใหเอกชนมีเสรีภาพในการเลือก
ตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ แตระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมก็มีขอเสียเชนกัน 
กลาวคือ อาจกอใหเกิดปญหาการเหลื่อมลํ้าอันเนื่องมาจากความสามารถท่ีแตกตางกันในแตละ
บุคคล โดยพ้ืนฐานทําใหการมีรายไดไมเทากัน และการใชระบบการแขงขันหรือกลไกราคาอาจทํา
ใหเกิดการใชทรัพยากรทางเศรษฐกิจอยางส้ินเปลือง 
  ระบบเศรษฐกิจของไทยมีการเปดเสรี เปดโอกาสใหเอกชน มีเสรีภาพในการประกอบ
ธุรกิจตาง ๆ และเอกชนสามารถแขงขันกันในทางเศรษฐกิจได โดยท่ีทางภาครัฐไมเขามาแขงขันกับ
เอกชน ซ่ึงแตเดิมสมัยสุโขทัยมีระบบเศรษฐกิจการคาแบบเสรีดังเชนในปจจุบัน เห็นไดชัดจากหลัก
ศิลาจารึกของพอขุนรามคําแหง ท่ีไดระบุไววา “ใครใครคาชางคา ใครใครคามาคา ใครใครคาเง่ือน
คา ทองคา” จากหลักศิลาจารึกดังกลาว แสดงใหเห็นวาในสมัยพอขุนรามคําแหงนั้น มีการคาแบบ
เสรี ใครจะขายสินคาอะไรก็ไดตามความสมัครใจ ไมมีการผูกขาด และระบบเศรษฐกิจในสมัย
สุโขทัย สอดคลองกับระบบเศรษฐกิจในปจจุบัน คือประชาชนทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพในการ
ประกอบธุรกิจ 
  การกําหนดสิทธิและเสรีภาพในการประกอบธุรกิจ และแขงขันโดยเสรีอยางเปน
ธรรมเปนสิทธิท่ีรัฐธรรมนูญกําหนดไว ซ่ึงการกําหนดใหประชาชนมีสิทธิและเสรีภาพในการ
ประกอบธุรกิจและแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม ตองพิจารณาหลักการแขงขันโดยเสรีในทาง
การคาการลงทุน หลักการแขงขันโดยเสรีในทางการคาการลงทุนอยางเปนธรรม ไดแก การแขงขัน
โดยปราศจากการผูกขาดทางการคาการลงทุนและธุรกิจ และอยูภายใตกฎหมายเพ่ือประโยชนของ
ความมั่นคงของรัฐหรือเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงการจํากัดเสรีภาพในการแขงขันโดยเสรีอยางเปน
ธรรมนั้น จํากัดไดเฉพาะที่กฎหมายบัญญัติไว เพื่อเปนการรักษาความม่ันคงของรัฐ ความปลอดภัย 
ความสงบ ความเรียบรอย การรักษา การปองกันชาติบานเมือง กลาวคือ ความสงบเรียบรอยของ
ประชาชนน่ันเอง 
   2.2.1 สิทธิเสรีภาพในการประกอบธุรกิจตามหลักสากล 
   หลักการสิทธิเสรีภาพนั้นการใชสิทธิและเสรีภาพตองไมไปละเมิดสิทธิและ
เสรีภาพของผูอ่ืนดวย ซ่ึงสิทธิเสรีภาพในการประกอบธุรกิจนั้น มีหลักวา บุคคลมีเสรีภาพในการ
ประกอบธุรกิจโดยเสรี รัฐเขาไปแทรกแซงการประกอบธุรกิจของเอกชนไมได เวนแตการจํากัด
เสรีภาพดังกลาวทําไปเพื่อประโยชนของการรักษาความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน 
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   2.2.2 สิทธิเสรีภาพในการประกอบธุรกิจตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ.2550 
   รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ถือเปนกฎหมายสูงสุดของ
ประเทศไทย ซ่ึงรัฐธรรมนูญดังกลาวไดมีบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยอยูใน
หมวด 3 เพื่อเปนการคุมครองและกําหนดสิทธิเสรีภาพข้ันมูลฐานของราษฎร ซ่ึงรัฐธรรมนูญมาตรา 
43 เปนบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพในการประกอบอาชีพ โดยมาตรา 4 บัญญัติวา 
   “บุคคลยอมมีเสรีภาพในการประกอบกิจการหรือประกอบอาชีพและการแขงขัน
โดยเสรีอยางเปนธรรม 
   การจํากัดเสรีภาพตามวรรคหน่ึงจะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตาม
บทบัญญัติแหงกฎหมายเฉพาะเพื่อประโยชนในการรักษาความม่ันคงของรัฐหรือเศรษฐกิจของ
ประเทศ การคุมครองประชาชนในดานสาธารณูปโภค การรักษาความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรม
อันดีของประชาชน การจัดระเบียบการประกอบอาชีพ การคุมครองผูบริโภค การผังเมือง การรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติหรือส่ิงแวดลอม สวัสดิภาพของประชาชน หรือเพื่อปองกัน การผูกชาดหรือ
ขจัดความไมเปนธรรมในการแขงขัน” 
   จากบทบัญญัติดังกลาวแสดงใหเห็นวา  ภาครัฐไดใหสิทธิและเสรีภาพแก
ประชาชนในการเลือกประกอบอาชีพ ดังนั้นไมวาผูใดประกอบธุรกิจประเภทใดก็ไดหากธุรกิจนั้น
ไมมีกฎหมายบัญญัติตองหามไวชัดแจง และการประกอบธุรกิจนั้นตองปฏิบัติตามท่ีกฎหมาย
กําหนดดวย 
   การท่ีรัฐเขามาจํากัดสิทธิเสรีภาพในการประกอบอาชีพจะกระทําไดเ ม่ือมี
บทบัญญัติกฎหมายโดยเฉพาะเพ่ือการ ดังตอไปนี้ 
    (1) เพื่อประโยชนในการรักษาความม่ันคงของรัฐ หรือเศรษฐกิจของประเทศ 
    (2) เพื่อคุมครองประชาชนในดานสาธารณูปโภคตาง ๆ  
    (3) เพื่อรักษาความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน 
    (4) เพื่อการจัดระเบียบการประกอบอาชีพ 
    (5) เพื่อการคุมครองผูบริโภค 
    (6) เพื่อการผังเมือง 
    (7) เพื่อการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ หรือส่ิงแวดลอม 
    (8) เพื่อสวัสดิภาพของประชาชน 
    (9) เพ่ือขจัดความไมเปนธรรมในการแขงขันในเร่ืองการประกอบอาชีพ 
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   ดวยเหตุนี้ การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับวัตถุอันตราย ผูประกอบการวัตถุอันตราย มี
สิทธิเสรีภาพในการประกอบกิจการ หรือประกอบอาชีพ และการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 
ตามท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2550 มาตรา  43 ไดใหสิทธิเอาไว 
ผูประกอบการจึงมีเสรีภาพในการดําเนินธุรกิจท่ีกฎหมายไมไดหามได อยางไรก็ตาม การประกอบ
กิจการวัตถุอันตรายน้ัน อาจสงผลกระทบในทางกระทบตอสังคมและตอศีลธรรมอันดีของ
ประชาชนได การท่ีรัฐเขามาควบคุมธุรกิจเกี่ยวกับวัตถุอันตราย หรืออีกนัยหนึ่งรัฐเขามาแทรกแซง
การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับวัตถุอันตรายนั้น ถือเปนการรักษาความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดี
ของประชาชน ไมเปนการจํากัดเสรีภาพในการประกอบอาชีพ เปนเพียงภาครัฐเขามาควบคุมเพื่อ
รักษาความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชนเทานั้น 
   2.2.3 ประเภทของสินคาและเสรีภาพข้ันมูลฐานของราษฎรตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 
   รัฐเสรีประชาธิปไตยไดใหความคุมครองสิทธิ และเสรีภาพข้ันมูลฐานของราษฎร
ไวในรัฐธรรมนูญ ในบรรดาบทบัญญัติวาดวย สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย โดยสามารถ
จําแนกสิทธิและเสรีภาพข้ันมูลฐาน ไดแก 
    (1) สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและรางกาย 
     (1.1) สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและรางกาย 
     (1.2) สิทธิในกระบวนการยุติธรรม 
     (1.3) สิทธิในทรัพยสิน 
     (1.4) เสรีภาพในเคหสถาน 
     (1.5) เสรีภาพในการเดินทางและเสรีภาพในการเลือกถ่ินท่ีอยูภายใน
ราชอาณาจักร 
     (1.6) สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง ตลอดจนความเปนอยู
สวนตัว 
     (1.7) เสรีภาพในการส่ือสารถึงกัน โดยทางท่ีชอบดวยกฎหมาย 
     (1.8) เสรีภาพในการถือศาสนา 
     (1.9) การเกณฑแรงงานจะกระทํามิได 
    (2) สิทธิและเสรีภาพในทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแก 
     (2.1) สิทธิและเสรีภาพในการประกอบอาชีพ 
     (2.2) สิทธิและเสรีภาพในการศึกษา 
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     (2.3) สิทธิในการไดรับการสาธารณสุขและสวัสดิการจากรัฐ 
    (3) สิทธิและเสรีภาพในทางการเมือง ไดแก 
     (3.1) เสรีภาพในการชุมชนและการสมาคม 
     (3.2) การมีสวนรวมทางการเมืองโดยตรงของประชาชน 

 2. ทฤษฎีผลประโยชน 
 ทฤษฎีผลประโยชนเปนทฤษฎีเกาแกท่ีสุดท่ีรูจักกันมาแลวต้ังแตสมัยโรมัน ดังท่ีนัก
กฎหมายในปลายยุคคลาสสิก Ulpian ไดกลาวเอาไวใน Digesten ท่ี 1, 1, 1, 2 วา “ Huius studii duae 
sunt positions, publicum et privatum, publicum ius est quod ad statum rei romanae spectat, 
privatum quod ad utilitatem singulorum spectat ” (การศึกษานิติศาสตรประกอบดวย  
2 สวน คือ กฎหมายมหาชนและกฎหมายเอกชน กฎหมายมหาชนเปนกฎหมายท่ีกําหนดเกี่ยวกับ
สถานภาพเร่ืองของรัฐโรมันสวนกฎหมายเอกชนเปนเร่ืองท่ีพิจารณาเกี่ยวกับประโยชนเอกชน) จาก
ประโยคดังกลาวท่ี Ulpian ไดแยกเร่ืองของรัฐและผลประโยชนของสวนรวมไวตรงกันขามกับเร่ือง
ของเอกชนและผลประโยชนของสวนบุคคล และเปนจุดเร่ิมตนของการพิจารณาความแตกตาง
ระหวางกฎหมายมหาชนและกฎหมายเอกชน ท่ีมีความสําคัญท้ังในประวัติศาสตรและในกฎหมาย
ปจจุบัน ทฤษฎีผลประโยชนมองที่ตัวประโยชนท่ีอยูเบ้ืองหลังของกฎเกณฑท่ีเปนกฎหมายเปน
สําคัญ (Die Interessenlage “im Hintergrund” der rechtlichen Regelungen) และถือวาบทบัญญัติ
กฎหมายท่ีบัญญัติข้ึนมาโดยเฉพาะอยางยิ่ง เพื่อสนองตอการรักษาประโยชนของสวนรวม หรือท่ี
บัญญัติข้ึนแตสนองตอเปาหมายน้ันมากกวาเปนกฎหมายมหาชน สวนกฎหมายเอกชนในความเห็น
ของทฤษฎีผลประโยชนนั้น ไดแก กฎหมายท่ีบัญญัติข้ึนมาเพื่อการคุมครองหรือเพื่อใหมีการชดเชย
ผลประโยชนของเอกชนเปนกฎหมายเอกชน จุดสําคัญของการแบงของทฤษฎีผลประโยชน จึงอยูท่ี
ประโยชนของสวนรวม  
 แตความแตกตางหรือความตรงกันขามระหวางประโยชนสวนตัวกับประโยชนสวนรวม
อยางท่ีทฤษฎีผลประโยชนอธิบายมานั้น ก็ไมเพียงพอท่ีจะอธิบายความแตกตางแยกขอบเขตของ
กฎหมายเอกชนกับกฎหมายมหาชนไดชัดเจนพอ เพราะประโยชน (Interesse) คํานี้เปนความรูสึก
ทางอารมณท่ีมีตอขอเท็จจริง ซ่ึงความรูสึกดังกลาวเฉพาะมนุษยเทานั้นท่ีจะมีไดสําหรับชุมชนรวม 
(Gemeinschaft) ความรูสึกในประโยชนนั้นเปนความรูสึกท่ีถายทอดมาอีกตอหนึ่ง เพราะชุมชนเอง
มีความรูสึกเชนนั้นเองไมได แตผูท่ีอยูในชุมชนน้ันตางหากเปนผูถายทอดความรูสึกของชุมชน
สวนรวมนั้นออกมาแทน ซ่ึงก็คือเอกชนแตละคนในชุมชนนั้นและมาตรการตาง ๆ ของกฎหมายท่ีมี
ข้ึน ก็เพื่อท่ีจะสนองความตองการของท้ังเอกชนและมหาชน ตัวของกฎหมายเองก็เปนเพียง
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ปรากฏการณสังคมอยางหนึ่ง ยกตัวอยางการสังคมสงเคราะหก็เปนเร่ืองของกฎหมายมหาชนมาแต
ไหนแตไร แตก็ไมสามารถจะพูดไดวาปจเจกประโยชนของผูท่ีตองการความชวยเหลือนั้นสําคัญ
นอยกวา จึงเปนไปไดยากท่ีจะหาขอบเขตท่ีแนนอนใหกับกฎหมายท่ีบัญญัติข้ึนมาโดยอาศัยทฤษฎีนี้
เทานั้น ความจําเปนท่ีจะตองหามาตรการอื่นนอกเหนือกฎหมาย จึงเปนส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไมได 
นอกจากนั้นกฎหมายท่ีบัญญัติข้ึนมานอยคร้ังนักท่ีจะพูดวาอะไรเปนวัตถุประสงคของกฎหมายน้ัน 
โดยเฉพาะมูลเหตุจูงใจในการออกกฎหมายนั้น ๆ บอยคร้ังท่ีไมอาจกลาวไดชัด 

แนวคิดเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคกับการประกอบธุรกิจ 

 การประกอบธุรกิจตองปฏิบัติตามกฎหมายท่ีบัญญัติไว เพื่อควบคุมกํากับใหเกิดความเปน
ธรรมทางการคาและความปลอดภัยในการบริโภค นอกเหนือจากกฎหมายท่ีผูประกอบธุรกิจจะตอง
ปฏิบัติตาม เชน การจัดต้ังองคการธุรกิจ การหาแหลงทุน การบริหารงานบุคคล การรักษาคุณภาพ
ส่ิงแวดลอม ยังมีกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคที่ผูประกอบธุรกิจตองคํานึงถึง ต้ังแต
กระบวนการผลิตสินคาหรือบริการบางชนิด บางประเภทก็อาจตองขออนุญาตตามกฎหมาย การ
กําหนดราคาอาจมีกฎหมายจํากัดเสรีภาพในการกําหนดราคา การจัดจําหนายอาจถูกกํากับโดยตอง
ของอนุญาตและ ซ่ึงแมแตการโฆษณาสินคาหรือบริการมีกฎหมายควบคุมกํากับการใชขอความ 
วิธีการโฆษณา หรือจํากัดเวลาที่อนุญาตใหโฆษณา รวมตลอดถึงการอนุญาตกอนทําเปนงาน
โฆษณาในสินคาบางชนิด อยางไรก็ตาม หากการจําหนายสินคาหรือบริการกอใหเกิดความเสียหาย
จากการบริโภคสินคาหรือบริการนั้น ผูประกอบธุรกิจไมวาในฐานะผูผลิต ผูคาสง ผูคาปลีก อาจตอง
รับผิดตามหลักความรับผิดในผลิตภัณฑ เวนแตจะพิสูจนไดวาผูบริโภคใชสินคาหรือบริการนั้นโดย
ผิดวิธี  
 กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจดังกลาวลวนมีวัตถุประสงคเพื่อการคุมครอง
ผูบริโภค ดังนั้น ในการประกอบธุรกิจผูประกอบธุรกิจจึงตองคํานึงถึงกฎเกณฑและขอบังคับตาง ๆ 
ท่ีกําหนดไวในกฎหมายหลายฉบับท่ีเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจต้ังแตเร่ิมตน จนกระท่ังสินคาหรือ
บริการถึงเหลานั้นถึงมือผูบริโภค ท้ังนี้เพื่อใหการดําเนินธุรกิจเปนไปโดยชอบดวยกฎหมาย และไม
มีการกระทําท่ีตองถูกยับยั้งหามปรามโดยเจาหนาท่ีของรัฐ ดวยเหตุนี้ ในสถาบันการศึกษาดาน
วิชาการประกอบธุรกิจ จึงมีการเรียนการสอนดานการประกอบธุรกิจต้ังแตการผลิต การกําหนด
ราคา การจัดจําหนาย และการโฆษณา เพื่อใหผูประกอบธุรกิจไดมีความรูความเขาใจในประเด็น
กฎหมายเหลานี้และสามารถใชเปนกรอบดําเนินการทางธุรกิจไดอยางชอบธรรมตอไป 
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 สําหรับเวทีการคาระดับโลกในปจจุบัน เม่ือสถานการณเปล่ียนไป สงครามทางเศรษฐกิจ
มีบทบาทสําคัญ การแขงขันทางการคาเขมขนยิ่งข้ึน การกีดกันทางการคาเปนอาวุธท่ีแตละประเทศ
ใชเพื่อปกปองผลประโยชนของตน ในท่ีสุดความพยายามลดสภาวะการปกปองผลประโยชนจึง
เกิดข้ึนจากความตกลงใหมีองคการการคาโลก World Trade Organization: WTO เพื่อใหประเทศ
สมาชิกไดกําหนดแนวทางการคาท่ีเปนธรรมรวมกัน อันเปนผลใหกฎเกณฑทางการคาท่ีกําหนดข้ึน
ภายใตองคการ WTO นี้เปนกฎเกณฑท่ีใชรวมกันมากข้ึน ดังนั้น การประกอบธุรกิจจึงมีโอกาสขยาย
อาณาเขตมากข้ึนภายใตหลักการคาเสรีมากข้ึนและเสมอภาคกัน การทําธุรกิจท้ังภายในประเทศและ
ตางประเทศตางตองปรับสภาพและแผนการดําเนินการ ตองเรียนรูและปฏิบัติตามกฎเกณฑสากล
มากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่ง กฎเกณฑเกี่ยวกับความปลอดภัย ความมีมาตรฐานในการผลิต คุณภาพ 
การรับรองคุณภาพ ซ่ึงกฎเกณฑเหลานี้ลวนมีข้ึนเพื่อประโยชนของผูบริโภค และผูประกอบธุรกิจ
ตองระมัดระวังในการปฏิบัติตามเพื่อใหดํารงธุรกิจตอไปไดในยุคการคาเสรี การวางแผนทางธุรกิจ
หากปราศจากการคํานึงถึงกฎหมายคุมครองผูบริโภค ธุรกิจอาจประสบปญหาในอนาคต ดังนั้นการ
เรียนรูและเขาใจกฎหมายคุมครองผูบริโภคจึงจําเปนตอการประกอบธุรกิจอยางยิ่ง ไมวาจะเปน
ธุรกิจภายในประเทศหรือธุรกิจสงออก (สุษม ศุภนิตย, 2552, หนา 18-20) 
 
 1. นโยบายการคุมครองผูบริโภค 
 การคุมครองผูบริโภคโดยใชมาตรการทางกฎหมายในประเทศตาง ๆ มีความกาวหนาและ
พัฒนาตางกัน ในประเทศท่ีมีความเจริญทางอุตสาหกรรมมากก็ยิ่งมีความจําเปนในการปองกันความ
เสียหายในการบริโภคอันเกิดข้ึนหรืออาจจะเกิดข้ึนมาก การพัฒนาหลักกฎหมายเพื่อใชดําเนินการ
คุมครองผูบริโภคของประเทศเหลานี้ ก็ยังมีมากกวาประเทศท่ียังดอยกวาในดานความเจริญทาง
อุตสาหกรรม นอกจากนั้น ในประเทศเหลานี้กฎหมายคุมครองผูบริโภคยังเกิดจากแนวคิดเกี่ยวกับ
การรักษาสถานภาพท่ีเปนธรรมในระบบเศรษฐกิจใหคงอยูได เปนตนเหตุแหงการใชมาตรการทาง
กฎหมายเพ่ือควบคุมความประพฤติของผูประกอบธุรกิจและเปนผลใหผูบริโภคไดรับความเปน
ธรรมมากข้ึน ในดานการเยียวยาความเสียหายนั้น หลักความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) หรือ
การกําหนดใหผูอยูในฐานะท่ีจะปองกันความเสียหายไดดีท่ีสุดตองรับผิดโดยไมจําตองมีการพิสูจน
ความผิด ไดถูกนํามาใชเพื่อแกไขเยียวยาความเสียหายแกผูบริโภคมากข้ึน ภายใตเง่ือนไขตาง ๆ กัน 
สุแลวแตกฎหมายหรือเหตุผลของประเทศเหลานั้นจะพึงมี นอกจากนั้นในแงการฟองใหรับผิดทาง
สัญญายังยกเลิกหลักนิติสัมพันธ (Privities Rule) แมผูบริโภคจะมิใชคูสัญญาก็มีสิทธิไดรับการ
ชดใชในทางแพงได 
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 สําหรับประเทศไทยน้ันการคุมครองผูบริโภคเปนงานใหมท่ีเพิ่งเร่ิมมีข้ึนอยางเปนทางการ
เม่ือ พ.ศ.2522 อันถือไดวาเปนนิมิตรหมายท่ีดีในสังคมท่ีกําลังพัฒนาอยางประเทศไทย ดังนั้นทุก
ฝายควรทําความเขาใจเกี่ยวกับแนวความคิดในการคุมครองผูบริโภคใหถูกตอง โดยตองยอมรับวา
การคุมครองผูบริโภคนั้นมิใชแตการใชมาตรการทางกฎหมายอยางเดียวโดยมีเจาหนาท่ีของรัฐเปน
ผูดําเนินการตามมาตรการเหลานั้นจึงจะแกปญหาที่เกิดจากการบริโภคไดสําเร็จ หากแตเปนหนาท่ี
ของสังคมอยางชัดแจงท่ีตองรวมมือกัน ท้ังในดานการปองกันความเสียหายอันเกิดจากการบริโภค 
โดยใชความระมัดระวังใหมากข้ึนในการบริโภค และในดานสรางสํานึกแหงการรับผิดชอบตอ
สังคม (Social Responsibilities) ใหเกิดข้ึนในการผลิต โดยวิธีการใหการศึกษาดานการบริโภคใหแก
ประชาชนใหมากข้ึน ไมวาจะในโรงเรียนหรือนอกโรงเรียน และการวางกฎระเบียบในการควบคุม
การผลิตใหรัดกุมแตคลองตัวมากข้ึน ในประเทศไทยน้ันยังไมมีการวิจัยถึงอันตรายอันเกิดจากการ
บริโภคอยางจริงจัง ดังนั้น จึงไมอาจสรุปไดวาอันตรายเกิดข้ึนมากนอยเพียงใด เกิดจากสินคา
ประเภทใด เกิดจากผูผลิตรายใหญหรือรายยอย เชนอุตสาหกรรมในครัวเรือน ลักษณะการผลิตเปน
อยางไร สาเหตุที่แทจริงเกิดจากขอบกพรองของกระบวนการผลิต เคร่ืองจักร หรือคนงาน หรือเกิด
จากความมักงายหวังกําไรของผูผลิตเอง หรือเกิดจากการปฏิบัติไมถูกวิธีในการใชหรือบริโภคสินคา
ชนิดนั้น ๆ โดยผูบริโภคเอง เหลานี้หากมีขอเท็จจริงท่ีแจงชัดและจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการ
แสวงหาทางแกไขไดถูกตอง 
 โดยแทจริงแลว การคุมครองผูบริโภคนั้นไมใชแตจะมุงหมายใหผูบริโภคแตเพียงฝาย
เดียวไดรับประโยชน หรือเพื่อเปนทางท่ีจะไดรับคาตอบแทนความเสียหายไดโดยถูกกฎหมาย หาก
มีวัตถุประสงคท่ีมากกวานั้นคือ การพยายามทําใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบอยางยิ่งข้ึนในสังคมของ
ผูผลิต และลดภาวการณเส่ียงภัยในการบริโภคลง และยิ่งกวานั้น ยังมุงหมายใหระบบเศรษฐกิจ
โดยรวมเปนไปดวยความยุติธรรมดวย ซ่ึงการคุมครองผูบริโภคของไทยจะประสบผลสําเร็จมาก
นอยเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญหลายประการ ดังนี้ 

 2. นโยบายของรัฐ  
 หากรัฐบาลมีนโยบายท่ีเขมแข็งในดานการพัฒนาการบริโภคองประชาชน เล็งเห็น
ความสําคัญขอสุขภาพอนามัย ความปลอดภัยของชีวิตคนในชาติและความเปนและความเปนธรรม
ในสังคม ความหวังท่ีจะเห็นหนวยงานของรัฐบาลท่ีปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวกับงานดานการคุมครอง
ผูบริโภค เชน กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพาณิชย กระทรวงเกษตรและสหกรณ สํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ก็คงจะไมเลือนรางเกินไป นโยบายของรัฐบาลข้ึนอยูกับ
องคประกอบของรัฐบาล ซ่ึงแลวแตวาพรรคการเมืองพรรคใดจะเปนรัฐบาล จึงเปล่ียนแปลงได
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ตลอดเวลา ส่ิงหนึ่งท่ีนาจะเปนขอสังเกตไดก็คือ นักการเมืองในประเทศตะวันออกไมใครสนใจ
ปญหาดานการคุมครองผูบริโภคอยางจริงจัง ผิดกับซีกโลกตะวันตก ซ่ึงนักการเมืองมักจะหยิบยก
ประเด็นนี้เปนขอจูงใจเรียกคะแนนนิยมใหตนไดอยางไมยากเย็นนัก 

 3. นโยบายของหนวยงานของรัฐ 
 หากหนวยงานของรัฐรับนโยบายมาปฏิบัติดวยความสุจริตและรวดเร็ว กับท้ังพยายาม
ปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายท่ีใหอํานาจไวอยางซ่ือตรงแลว สถานะของหนายงานคงจะดํารงอยูใน
ภาวะสมดุลไมเอียงไปขางหนึ่งขางใดได ท้ังนี้สําคัญท่ีสวนประกอบยอย ๆ ของหนวยงาน คือ 
ผูบริหารงานทุก ๆ ฝายกับนโยบายท่ีมีเหตุผล กลาวคือปฏิบัติแลวไมเกิดปญหาแกผูบริโภคและผู
ประกอบธุรกิจเกินไป 
 
 4. การสรางความสัมพันธในดานการปฏิบัติงาน  
 ระหวางหนวยงานตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของเพ่ือคุมครองการบริโภคในความรับผิดชอบ
ของหนวยงานตาง ๆ ของรัฐใหสอดคลองและเอ้ืออํานวยความสะดวกแกกันและกัน ก็เปนประเด็น
สําคัญอีกประเด็นหนึ่งท่ีจะทําใหการคุมครองผูบริโภคเปนไปไดเต็มท่ี เพราะความเปนจริงแลว
หนวยงานท่ีรับผิดชอบและกฎหมายท่ีรองรับหนวยงานเหลานี้มีมากมาย แตหาทํางานดานนี้บรรลุ
ความสําเร็จไดเต็มท่ีไม ดังนั้น หนทางท่ีจะทําใหการคุมครองผูบริโภคของไทยเจริญกาวหนาไดก็
คงตองมีหนวยงานประสานงานคุมครองดานบริโภค ซ่ึงอาจเปนสํานักงานคุมครองผูบริโภคใน
ปจจุบันก็ได แตตองมีแผนและนโยบายท่ีชวยประสานงานดานการปฏิบัติการตามกฎหายและขอมูล
ขาวสารใหไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 5. ความเอาใจใสในการบริโภคของประชาชนในชาติ 
 หากประชาชนไทยไดมองเห็นความจําเปนในการบริโภคใหถูกวิธี แสวงหาความรูในการ
บริโภคท่ีปลอดภัยและชวยปองกันความเสียหายท่ีเกิดจากการบริโภคแลว การคุมครองผูบริโภคจะ
เปนงานท่ีงายข้ึนอีกเทาตัว ความคิดกับความเช่ือท่ีวาเสียเวลาทํากินท่ีจะไปเอาเร่ืองกับพอคาสมอง
ใสท่ีขายของปลอม ของขาดน้ําหนักหรืออาหารผสมสารมีพิษ หรือเม่ือเกิดความเสียเปรียบข้ึนใน
การบริโภค ก็ไมทราบวาตนเองมีสิทธิในฐานเปนผูบริโภคอยางใดจึงไมคิดจะรองเรียน ความคิดท่ี
ผิด ๆ เหลานี้ เปนอุปสรรคอันใหญตอการดําเนินงานคุมครองผูบริโภค 

 6. การใชมาตรการทางกฎหมาย 



 

 

26 

 การใชมาตรการทางกฎหมาย เชน การดําเนินคดีแกผูประกอบธุรกิจท่ีทําผิดกฎหมาย 
เพราะวาโดยแทจริงแลวการดําเนินการโดยใชมาตรการทางกฎหมายชนิดเฉียบขาด เชน การฟองคดี 
จําคุกหรือปรับ ไมมีผลทําใหอัตราการกระทําความผิดลดลง จากการทําสถิติสํารวจดูแลวโดยเฉพาะ
ในอังกฤษนั้น Ross Cranston อางวา การดําเนินคดีไมทําใหกระทําผิดลดนอยลง และอาจกลาวไดวา 
การบังคับตามกฎหมายในเร่ืองคุมครองผูบริโภคนี้ เปนเร่ืองท่ีตองคํานึงถึงความรวมมือกันระหวาง
บุคคลสามฝายคือ ผูประกอบธุรกิจ ผูจําหนาย และเจาพนักงานของรัฐ การใชมาตรการทางกฎหมาย
อยางเด็ดขาดไมใชทางแกปญหาในเร่ืองการคุมครองผูบริโภคท่ีไดผล 
 ดังนั้น ทัศนคติของเจาหนาท่ีของรัฐและผูบัญญัติกฎหมายในเร่ืองของการใชกฎหมาย
เปนเคร่ืองมือในการคุมครองผูบริโภคเปนส่ิงสําคัญ แมวาในประเทศไทยงานดานนี้จะยังเปนส่ิง
ใหม หากในอนาคตการบังคับตามกฎหมายฉบับนี้ไมมีผลใหการกระทําผิดลดนอยลงไดก็ควร
จะตองพิจารณาถึงนโยบายการใชกฎหมายและควรกําหนดวิธีการในการเพ่ิมความคุมครองใหแก
ผูบริโภคเสียใหม ท้ังนี้อาจอาศัยหลักท่ีเรียกวา “Negative Enforcement” หรือการอาศัยความรวมมือ
กันระหวางบุคคลสามฝาย ดังกลาวขางตน เปนแนวทางมิใชจะใชแตหลักการลงโทษอยางเดียว 

 7. การกระจายหนวยงานคุมครองผูบริโภคออกเปนสาขา 
 แมวาวิธีการเชนนี้จะมีอุปสรรคอยูบาง แตหากนโยบายรัฐบาลใดวางไวชัดเจนวา 
สนับสนุนการดําเนินการเพื่อคุมครองผูบริโภค ท้ังนี้โยจัดสรรงบประมาณใหมีการดําเนินการท่ีมี
ประสิทธิภาพได การกลาวอางวางบประมาณแผนดินมีนอย ไมอาจดําเนินการตาง ๆ อันเกี่ยวกับการ
บริหารบานเมืองใหสมบูรณไดนั้น เปนขออางท่ีทําไดงาย เพราะแทจริงแลวหากเศรษฐกิจของ
ประเทศยิ่งเจริญข้ึนเทาใด การบริหารในระบบราชการควรจะเจริญมากข้ึนเทานั้น งบประมาณจาก
ภาษีท่ีเรียกเก็บจากราษฎรและรายไดของรัฐในดานอ่ืน ๆ เปนไปไดวาการมีระบบภาษีท่ีดีการพัฒนา
ดานตาง ๆ ก็ควรจะดีข้ึนเทา ๆ กับท่ีเศรษฐกิจเจริญเติบโตข้ึนทุก ๆ วัน ดังนั้นรัฐบาลควรจะตอง
หาทางเพ่ิมทุน การบริหารงานของประเทศและความสุขของประชาขนจึงบรรลุวัตถุประสงคได 
 ท่ีจริงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคเปนกฎหมายท่ีใชบังคับท่ัวประเทศ แตหนวยงาน
ของรัฐท่ีรับรองกฎหมายฉบับนี้มีอยูหนายเดียวในกรุงเทพฯ ดังนั้น การกระจายหนวยงานออกไปสู
ชนบทจะเปนหนทางท่ีกอใหเกิดการเคล่ือนไหวในหมูประชาชนมากยิ่งข้ึน ตอมาใน พ.ศ.2528 มี
การจัดต้ังคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดท่ัวทุกจังหวัด ควรเฝาติดตามตอไปวาจะมี
ผลงานดานการคุมครองผูบริโภคอยางไร 

 8. การแกไขกฎหมาย  
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 ประเทศไทยยังมีกฎหมายอีกหลายลักษณะซ่ึงมีบทบัญญัติไมเอ้ืออํานวยตอการคุมครอง
สิทธิของผูบริโภค เชน กฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยซ้ือขาย เชาซ้ือ หรือในบางกรณีก็ไมมี
หลักประกันดานความยุติธรรมในดานการบริโภคใหแกประชาชนเลย เชน กรณีสาธารณูปโภคตาง 
ๆ อันเปนกิจการท่ีรัฐดําเนินการ เชน ไฟฟา ประปา รถเมล รถไฟ เปนตน  
 ในสวนท่ีเปนตัวบทกฎหมายนั้นเปนไปไดท่ีจะใหมีการแกไขเปล่ียนแปลงบทบัญญัติเสีย
ใหม สวนในเร่ืองอ่ืนนั้น เชน สาธารณูปโภค ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญสําหรับการดําเนินชีวิตของประชาชน 
หากจะมีกฎหมายท่ีวางหลักประกันในทางท่ียุติธรรมแกผูบริโภค คงจะตองมีการริเร่ิมกันใหมและ
ใชเวลานาน ไมวาจะออกมาในรูปของคณะกรรมการรับผิดชอบเร่ืองราคาของไฟฟา น้ําประปา หรือ
คณะกรรการรับเร่ืองราวรองทุกข และพิจารณาเพื่อใหความเปนธรรมแกผูบริโภคอยางหน่ึงอยางใด
ก็ตาม เชนท่ีดําเนินการอยูในตางประเทศ ปญหาสําคัญไมใชอยูท่ีตัวบทกฎหมาย แตอยูท่ีผูปฏิบัติ
ตามกฎหมายมากกวาวา จะมาจากไหนและทําหนาท่ีไดดีเพียงใดในอันท่ีจะทําใหเกิดความยุติธรรม
ตอการการบริโภค 
 ในสวนท่ีเปนกฎหมายคุมครองผูบริโภคโดยตรง ควรมีกาแกไขนิยามคําวาผูบริโภคเสีย
ใหมใหสอดคลองกับหลักการคุมครองผูเสียหายท่ีเปนผูบริโภคโดยทั่วไป ไมจํากัดเฉพาะคูสัญญา 
เพิ่มบทบัญญัติในเร่ืองการคุมครองผูบริโภคในอีกหลาย ๆ ดานเขาไวใหสมบูรณดวย เชน การ
คุมครองผูบริโภคในดานสัญญา ดานการใหเครดิต และการกูเงิน การรับผิดในความเสียหายจากการ
บริโภคสินคา การประกันคุณภาพสินคา เปนตน ซ่ึงส่ิงเหลานี้ลวนมีความสําคัญแกการดํารงชีวิตใน
ปจจุบันเพิ่มข้ึนทุกวัน สมควรท่ีจะตองมีกฎและขอบังคับมารองรับ มิฉะนั้นแลวความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนจะตกแกผูบริโภคสถานเดียวโดยไมมีทางปองกันไดเลย 
 นอกจากนี้แลว ในสวนท่ีเกี่ยวของกับพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคน้ีมีขอพิจารณาวา
หลักเร่ืองความรับผิดเด็ดขด หรือความรับผิดของผูท่ีอยูในฐานะทีปองกันความเสียหายไดดีท่ีสุดไม
ตองพิสูจนความผิด ควรนํามาใชในการคุมครองผูบริโภคหรือไม ท้ังนี้รวมถึงการบัญญัติให
ผูเสียหายจากการบริโภคมีสิทธิฟองคดีแพงไดเอง โดยไดรับยกเวนคาธรรมเนียมหรือการแกไข
ระบบดําเนินคดีใหรวบรัด เพื่อประโยชนแกประชาชนผูไดรับความเสียหายจากการบริโภค ก็ควร
จะมีการพิจารณาไปถึง เพราะวาส่ิงเหลานี้เปนกุญแจสําคัญของการคุมครองและชวยบรรเทาความ
เสียหายแกผูบริโภคไดดีท่ีสุดทางหนึ่ง 

 9. ความรวมมือระหวางประเทศ 
 นอกจากการแกไขกฎหมายในประเทศแลว ในระหวางประเทศก็ควรที่จะสนับสนุนหรือ
เสนอแนะวิธีท่ีจะรวมมือกันระหวางประเทศท้ังหลาย เพื่อการคุมครองผูบริโภคโดยผานองคกร
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ระหวางประเทศตาง ๆ เม่ือมีโอกาส ท้ังนี้ในแงของปจจุบันท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต เชน ยารักษา
โรค อาหาร เคร่ืองนุงหม เหลานี้ หากมีการวิเคราะหปจจัยใด ๆ อันเปนประโยชนแกการบริโภคโดย
สวนรวมแลว สมควรท่ีจะมีการเผยแพรและรวมมือกันปองกันอันตราย และพิษภัยจากการบริโภค
ปจจัยเหลานี้ใหทราบโดยท่ัวกัน ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดท่ีสุดไดแก กรณียารักษาโรคซ่ึงปรากฏผล
ขางเคียง ในเวลาตอมาหลังจากท่ีมีการใชยาแลวเปนเวลานานซ่ึงระยะแรกท่ีผลิตยาออกสูตลาดไม
ทราบวาจะมีผลเชนนั้น ดังนี้หากประเทศผูผลิตมีการวิเคราะหวิจัยท่ีดี ทันสมัยทันเหตุการณอยูเสมอ 
ก็อาจชวยประเทศดอยพัฒนาซ่ึงหวังพึ่งประเทศใหญ ๆ เหลานั้นไดในดานการกระจายเผยแพร
ขาวสารเกี่ยวกับการวิเคราะหวิจัยเหลานี้เปนตน แมวาประโยชนสวนใหญจะเปนเร่ืองประหยัด
คาใชจายในการวิเคราะหวิจัยก็ตาม แตประโยชนแกการบริโภคท่ีปลอดภัยก็มิไดดอยไปกวาการ
ประหรับคาใชจายท่ีวานั้นเลย 

 10. สรางอํานาจตอรองของผูบริโภค 
 ในเร่ืองการสรางอํานาจตอรองของผูบริโภคนี้ ควรจะตองสนับสนุนการกอต้ังหรือ
รวมตัวกันในรูปสมาคมผูบริโภค ท่ีไดรับความเดือดรอนอยางเดียวกัน อยางประเทศสหรัฐอเมริกา
เรียกวา “Class Action” ถาผูบริโภคกลุมใดไดรับความเสียหายอยางเดียวกันคนใดคนหนึ่งอาจ
ดําเนินการฟองคดีเพื่อผูบริโภคกลุมนั้นท้ังหมดได โดยใหผูบริโภคเหลานั้นไดประโยชนจากการ
ฟองคดีดวยกัน ท้ังนี้ยอมเปนทางหนึ่งซ่ึงจูงใจใหมีความสนใจในการรวมกันเปนกลุมผูบริโภคได
มากข้ึน “Class Action” จะเปนไปไดเพียงใดข้ึนอยูกับการยอมรับและแกไขหลักกฎหมาย ในเร่ือง
ของการฟองคดีของศาลไทยใหสอดคลองกันไปดวย ท้ังนี้อาจจะโดยการยกเวนเฉพาะเร่ืองการ
คุมครองผูบริโภค โดยออกเปนกฎหมายเฉพาะก็ได อยางไรก็ตามยังมีหลายประเทศท่ียังไมยอมรับ
หลักการอันนี้ เชนในออสเตรเลีย หรือในอังกฤษ  
 แมบทบัญญัติในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคมาตรา 39 จะบัญญัติถึงเร่ืองการฟอง
คดีเพื่อประโยชนแกผูบริโภคเปนสวนรวมก็ตาม แตก็หาใชใหบทบัญญัติของคดีมีผลไปถึงผูบริโภค
ท่ีอาจเสียหายได จึงมิใชบทบัญญัติเร่ือง Class Action 
 ในปจจุบัน พ.ศ.2539 มีแนวโนมดานการรณรงคใหผูบริโภครักษาสิทธิของตนมากข้ึน
โดยองคกรเอกชนสององคกร ไดแก คณะกรรมการประสานงานเพ่ือการสาธารณสุขมูลฐาน 
(คอปส.) แลธุรกิจภาคเอกชนท่ีเปนส่ือสารมวลชน คือ หนังสือพิมพบางกอกโพสตไดเปดเวทีให
ผูบริโภครองเรียนถึงส่ิงท่ีตนประสบปญหาในการบริโภคสินคาและบริการ และเปนศูนยกลาการ
ประสานงานระหวางผูประกอบธุรกิจท่ีถูกรองเรียนกับผูบริโภค คปอส. ออกหนังสือรายเดือนช่ือ
ฉลาดซ้ือ พิมพขอเท็จจริงเกี่ยวกับสินคาจําเปนในชีวิตประจําวัน เชน คุณภาพน้ําดื่ม ผลิตภัณฑนม
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ในภาชนะปดสนิท เคร่ืองสําอาง เปนตน ซ่ึงเปนแนวโนมท่ีดีในการกระตุนใหเกิดความสนใจใน
สิทธิของผูบริโภคซ่ึงกาวไปอีกข้ันหนึ่ง เนื่องจากเปนการเปดโอกาสหรือเวทีใหผูบริโภคไดแสดง
หรือบอกกลาวปญหาท่ีตนเองประสบและกระตุนใหผูประกอบธุรกิจระมัดระวังในการทําธุรกิจมาก
ข้ึน 

 11. องคการอิสระในการคุมครองผูบริโภคตามรัฐธรรมนูญมาตรา 57  
 ซ่ึงในสวนท่ีเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภคมาตรา 57 บัญญัติวา “สิทธิของบุคคลซ่ึงเปน
ผูบริโภคยอมไดรับความคุมครอง ท้ังนี้ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
 กฎหมายตามวรรคหน่ึงตองบัญญัติใหมีองคกรอิสระ ซ่ึงประกอบดวยตัวแทนผูบริโภคทํา
หนาท่ีใหความเห็นในการตรากฎหมาย กฎและขอบังคับ และใหความเห็นในการกําหนดมาตรการ
ตาง ๆ เพื่อคุมครองผูบริโภค” 
 บทบัญญัตินี้ มุงใหเกิดการมีสวนรวมในระดับนโยบายท่ีเกี่ยวกับผูบริโภค เพราะในอดีต
ไมเคยเปดโอกาสใหผูบริโภคมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายโดยตรง เนื่องจากรัฐทําหนาท่ีเปน
ผูดูแลสิทธิของผูบริโภคโดยส้ินเชิงเพียงลําพัง ทายท่ีสุดการดําเนินงานภาครัฐก็ไมสามารถแกปญหา
ท่ีเกิดข้ึนกับผูบริโภคไดท่ัวถึง มาตรการตามรัฐธรรมนูญท่ีเนนการมีสวนรวมจึงเปนการเปดโอกาส
คร้ังแรกใหผูบริโภคใหผูบริโภคซ่ึงเปนประชาชนมีสวนรวมผานทางตัวแทนในกรใหความเห็น
ระดับนโยบาย ไดแก การกําหนด กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และมาตรการตาง ๆ เพื่อคุมครองผูบริโภค 
 แตปญหาวาจะไดตัวแทนผูบริโภคมาประกอบกันเพื่อมีสภาพเปนองคกรอิสระไดอยางไร 
ดังนั้น จึงเห็นวาผูรางรัฐธรรมนูญตองการใหเกิดการมีสวนรวมซ่ึงเปนส่ิงท่ีถูกตองอยางยิ่ง เพียงแต
ระบบการมีสวนรวมจําเปนตองสรางองคการผูบริโภคท่ีมีความเปนหนึ่งเดียว และแสดงออกทาง
ความเห็นไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงจําเปนตองสนับสนุนใหมีองคกรอิสระเพื่อทําหนาท่ีตาม
รัฐธรรมนูญดวยวิธีท่ีชอบดวยกฎหมาย โดยการกําหนดบทบาทขององคกรดังกลาวใหชัดเจนไม
ซํ้าซอนกับองคกรภาครัฐ และรัฐตองสนับสนุนใหองคกรดังกลาวดําเนินการอยูได 
 ถาหากรัฐตระหนักวาการคุมครองผูบริโภคจะสมบูรณยิ่งข้ึนและเกิดประสิทธิภาพมาก
ข้ึนหากเปดโอกาสใหผูไดรับผลเสียหาย คือ ผูบริโภคมีโอกาสกําหนดนโยบายและดูแลปองกัน
ความเสียหายแทนท่ีจะเปนหนาท่ีของรัฐแตเพียงลําพัง จะทําใหแนวทางในการคุมครองผูบริโภคใน
ประเทศไทยเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน (สุษม ศุภนิตย, 2552, หนา 355-370) 

 12. ความรับผิดชอบตอสังคมของผูผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 
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 ปจจุบันการดําเนินงานในภาคธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วไมวาในดานการ
แขงขันในตลาดท่ีมีภาวการณแขงขันอยางรุนแรงและสูงข้ึน พฤติกรรมของผูบริโภคที่เปล่ียนแปลง
ไปอยางรวดเร็วหรือแมกระท่ังกระแสสังคม ภาวะเศรษฐกิจและปญหาส่ิงแวดลอมของโลกยอม
สงผลตอการดําเนินงานขององคกรธุรกิจแทบท้ังส้ิน ดังนั้นจากสภาวะดังกลาวทําใหองคกรธุรกิจ
จําเปนตองแขงขันกันอยางมากซ่ึงผลกท่ีเกิดข้ึนทําใหคุณภาพชีวิตของประชาชนในสังคมจะตอง
ไดรับการพิจารณาและใหความสนใจเพิ่มมากข้ึนท้ังดานความม่ันคงปลอดภัยของชีวิตและ
ทรัพยสิน สภาวะแวดลอมท่ีไดรับผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจท่ีกอใหเกิดปญหามลภาวะตาง ๆ 
การอนามัย และการสาธารณสุข การศึกษา สภาพจิตใจ ฯลฯ ซ่ึงส่ิงเหลานี้กอใหเกิดประเด็นในดาน
การบริหารที่องคกรธุรกิจจําเปนจะตองหันกลับมาใหความสนใจกับการตอบแทนสังคมดวยการ
ดําเนินกิจกรรมอันเปนประโยชนแกสังคม หรือเปนการคืนกําไรใหสังคม นอกเหนือจากการมุงเนน
ในผลดานกําไรแตเพียงอยางเดียว ซ่ึงลักษณะและแนวความคิดและการดําเนินงานดังกลาวนี้เรียกวา 
“ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ” (Corporate Social Responsibility: CSR) ซ่ึงปจจุบัน
ไมเพียงแตองคกรธุรกิจขนาดใหญและเปนองคกรระดับโลกเทานั้นท่ีประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินงานในดานนี้ แตองคกรขนาดเล็กก็สามารถทําไดเชนกันถามีแนวทางท่ีชัดเจน (สุเมธ กาญ-
จนพันธุ และสุวัฒนา วงษกะพันธุ, 2552, หนา 116) 
 การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจท่ีพบเห็นในปจจุบันแบง
ออกเปน 2 ลักษณะ คือ การดําเนินงานแบบ “ซีเอสอารแท” และ “ซีเอสอารเทียม” ซ่ึงการ
ดําเนินงานท้ัง 2 ดาน ถือไดวาเปนลักษณะการดําเนินธุรกิจเพื่อสังคมเหมือนกัน แตลักษณะการ
ดําเนินงานแบบซีเอสอารเทียม จะเปนการดําเนินงานในลักษณะตามกระแสเปนสําคัญ เชน เม่ือเกิด
ประเด็นดานโลกรอน ก็แหทํากิจกรรมเก่ียวกับโลกรอนตาง ๆ การบริจาคเงินเล็กฯนอย ๆ ของ
บริษัทท่ีไมไดทําจริงจังอยางตอเนื่อง เหลานี้ลวนแลวแตเปนการดําเนินงานท่ีเรียกวา “ซีเอสอาร
เทียม” ท้ังส้ิน ในขณะท่ีการดําเนินงานแบบ “ซีเอสอารแท” จะเปนการดําเนินงานท่ีเกิดจากการ
วางแผนองคกรท้ังในระบบ ต้ังแตระดับผูบริหารองคกร ผูวางแผนงาน ไปจนถึงระดับปฏิบัติ และมี
การผลักดันใหการดําเนินงานนั้นสัมฤทธิผลไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน เพราะฉะนั้น หาก
องคกรธุรกิจใดท่ีตองการจะดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมจําเปนตองพิจารณาถึงลักษณะ
การดําเนินงานอยางตอเนื่อง เอาจริงเอาจัง เพื่อใหการดําเนินงานในดานนี้ขององคกรมีประสิทธิผล
และสงผลตอการพัฒนาอยางยั่งยืนขององคกรตอไป ซ่ึงแนวทางการดําเนินงานดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจหลาย ๆ องคกรในปจจุบันมักจะมีการสอดประสานการ
ดําเนินงานในดานนี้ เพื่อใชเปนแนวทางดานการตลาด เชน ในปจจุบันท่ีมีกระแสแนวคิดการตลาด
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ในรูปแบบ Green Marketing หรือท่ีเรียกกันวา “การตลาดสีเขียว” ท่ีหลาย ๆ องคกรตางพากัน
ออกมาใหความหวงใยสังคม ลดภาวะโลกรอน ฯลฯ ผานกิจกรรมตาง ๆ เชน การใชถุงผา การใช
กระดาษรีไซเคิล ซ่ึงลักษณะการดําเนินงานแบบนี้จะเปนการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรธุรกิจท่ีเปนกระแส เสมือนเปนลักษณะการดําเนินงานแบบ “ซีเอสอารเทียม” ซ่ึง
เปนโครงการดําเนินงานในระยะส้ัน ซ่ึงการใหความสําคัญในดานการวางแผนในการดําเนินงานใน
ระยะยาว จะไดผลดีกวาท้ังในดานตัวเลขทางการตลาด ยอดขาย ลูกคา สังคม ส่ิงแวดลอม อันเปน
แนวทางเพ่ือการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืนท่ีแทจริง (สุเมธ กาญจนพันธุ และ สุวัฒนา วงษกะพันธุ, 
2552, หนา 134-135) 
 กระแสการเรียกรองของประชาชนใหองคกรและหนวยงานตาง  ๆ  ท้ังภาครัฐ 
ภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจแสดงความรับผิดชอบตอสังคมไดมีมากข้ึนความต่ืนตัวในกระแส
การสรางความรับผิดชอบตอสังคม ของภาคอุตสาหกรรมจึงมีมากข้ึนไมวาจะเปนอุตสาหกรรม
ขนาดเล็กหรือใหญ เร่ิมตระหนักถึงความสําคัญของกระแสความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ จะ
เห็นไดจากการท่ีธุรกิจขนาดใหญหลายแหงตางพยายามแสดงใหเห็นถึงการมีความรับผิดชอบตอ
สังคมของตนผานส่ือตาง ๆ ทั้งส่ือทีวี วิทยุ ส่ิงพิมพ รวมถึงรายงานประจําปของกิจการซ่ึงนับเปน
นิมิตหมายอันดียิ่งท่ีแสดงใหเห็นวาสังคมไทยกําลังต่ืนตัวกับการรวมรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 
แมวาจะจะต่ืนตัวในเร่ืองนี้ชากวาประเทศในซีกโลกตะวันตกก็ตาม หากสอบถามหรือไดรับฟง
แนวคิดของผูบริหารองคกรธุรกิจตาง ๆ ท่ีพรอมใจกันรวมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมกันอยาง
เนืองแนน พรอมทุมงบประมาณสนับสนุนกิจกรรม CSR ในหลากหลายรูปแบบ จะพบวาสวนใหญ
แลว จะกลาววา เปาหมายของกิจกรรม CSR คือ เพื่อความย่ังยืนของธุรกิจ เพราะเช่ือวา การทํา CSR 
จะชวยใหภาพลักษณองคกรธุรกิจในสายตาของลูกคาดีข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหลูกคาเกิดปฏิกิริยา
ตอบสนองในเชิงบวกตอสินคาและบริการขององคกรนั้น ๆ อันนํามาซ่ึงความยั่งยืนของธุรกิจ โดยมี
หลักฐานทางวิชาการท่ีสําคัญช้ินหนึ่งสนับสนุนแนวคิดขางตน คือ ผลการวิจัยของศูนยวิจัย 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ท่ีทําการศึกษา ทัศนะของผูบริโภคชาวกรุงเทพฯ เกี่ยวกับความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจในประเทศไทย โดยเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือสินคาของ
ผูบริโภคในธุรกิจท่ีทํา และไมทํา CSR ผลการวิจัยพบวา ชาวกรุงเทพฯ สวนใหญ มีความคิดท่ีจะ
เลือกซ้ือสินคาและหรือบริการจากองคกรธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม รวมถึงจะแนะนําตอ
ใหกับสมาชิกในครอบครัวและญาติพี่นองใหชวยกันสนับสนุนสินคาและหรือบริการท่ีไมทําลาย
ส่ิงแวดลอม 
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  ซ่ึงแมวาจะเห็นดวยสวนหนึ่ง และมีความยินดีกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ
ภาคธุรกิจตาง ๆ ท้ังไทยและตางประเทศ ท่ีไดรวมกันดําเนินการท้ังในอดีตและปจจุบัน แตก็ยังมี
ความวิตกกังวลใจกับการดําเนินกิจกรรม CSR ของธุรกิจวา ยังขาดความเขาใจตอความคิดพื้นฐาน
หรือแรงจูงใจท่ีแทจริงในการทํา CSR ท่ีแมเช่ือวา หลาย ๆ ทานจะเขาใจดี แตเช่ือวาอีกหลายทาน
อาจกําลังเขาใจอะไรบางอยางบิดเบือนไปจากความจริงอยูบาง หรือหากเขาใจแตอาจมิไดลึกซ้ึงหรือ
เช่ือม่ันกับความคิดรากฐานดังกลาวนัก ซ่ึงผลท่ีตามมา คือ การดําเนินกิจกรรม CSR อยางฉาบฉวย 
หรือ CSR เทียม อาทิเชน การใชงบประมาณจํานวนมากในการโฆษณาประชาสัมพันธ เพื่อแสดงให
สังคมเห็นวาบริษัทไดทํากิจกรรมเกี่ยวกับ CSR ขณะท่ีใชงบประมาณจริงในการทํา CSR เพียงไมถึง
คร่ึงของงบประมาณประชาสัมพันธ ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา เปาหมายของการทํา CSR นั้น เปนเพียง
เพื่อเนนภาพลักษณขององคกรเปนหลัก ซ่ึงทําใหประโยชนท่ีสังคมจะไดรับนอยกวาท่ีควรจะเปน
มากนัก  
 นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรม CSR เทียมอีกมาก เชน การทุมงบประมาณจํานวนมหาศาลใน
โครงการสาธารณประโยชนตาง ๆ เพื่อคืนกําไรกลับสูสังคมของธุรกิจขนาดใหญหลายแหง ในขณะ
ท่ีการดําเนินธุรกิจหลักของธุรกิจเหลานั้นกลับเต็มไปดวยการทําลายทรัพยากรธรรมชาติอยาง
มหาศาล ท้ังโดยตรงและทางออมหรือมีการเอารัดเอาเปรียบท้ังผูบริโภค คูคาและสังคมสวนรวม
อยางไรซ่ึงความสํานึกในความเปนธรรมหรือศีลธรรมอันดีงามไมวาจะดวยการทําลายสุขภาพ
อนามัยของผูบริโภค อันนํามาซ่ึงภาระอันยิ่งใหญแกระบบสาธารณสุขของประเทศอยางประเมินคา
มิได หรือมีการเอารัดเอาเปรียบเกษตรกรอยางไรคุณธรรม จนทําใหเกษตรกรตองตกทุกขไดยาก 
และอยูในวงจรความยากจนอยางถาวร เสมือนเปนทาสในเรือนเบี้ยแหงยุคโลกาภิวัตนหรือมีการ
มอมเมาเยาวชนใหหมกมุนอยูกับความบันเทิงท่ีไรสาระและทําลายศีลธรรม วัฒนธรรมอันดีงาม
ของไทยอยางไมลืมหูลืมตา จนทําใหเด็กและเยาวชนบางกลุมขาดความสนใจการศึกษาเลาเรียน 
และเปนทาสเทคโนโลยีวัตถุนิยมท่ีธุรกิจหยิบยื่นใหสําหรับเหยื่อท่ีเปราะบางตอภูมิคุมกันเชนใน
ปจจุบัน  
 สําหรับกลยุทธรูปแบบหนึ่งท่ีบริษัทผูผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลนิยมทํา โดยอางวาเปน
การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม คือ การใหการสนับสนุนหรือเปนสปอนเซอรใหกับกิจกรรม
ตาง ๆ ในชุมชน เชน งานบุญ งานกีฬา หรืองานประจําจังหวัด เปนตน รวมถึงการทํากิจกรรมเพื่อ
สังคม โดยมีเจตนาโฆษณาแฝงเขามา เพื่อที่จะใหเกิดผลประโยชนกับบริษัทมากท่ีสุด จากการที่ถูก
มองวาเปน “หนึ่งในธุรกิจท่ีมอมเมาผูคน” ดังนั้นจึงยิ่งมีความจําเปนท่ีจะตองหันมาใหความสําคัญ
กับการทํา CSR มากข้ึนเร่ือย ๆ การทํา CSR ของกลุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในประเทศไทยน้ัน สวน
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หนึ่งก็ถูกแปลงมาจาก กิจกรรมเพื่อสังคมใหมีความเปนรูปธรรมมากข้ึน เนื่องจากผูผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล ตางก็มีโครงการตอบแทนสังคมอยูแลว เม่ือกระแส CSR เขามาทําใหบริษัทเหลานี้ ผัน
โครงการเดิม เขาสูกระบวนการ CSR อยางเปนรูปธรรมข้ึนโดยจะเนนไปท่ีกิจกรรมเชิงสังคม ท้ังใน
ดานกีฬา ,วัฒนธรรม และชุมชน เชน การสนับสนุนโครงการฟุตบอล ดานดนตรี การสนับสนุนงาน
ศิลปวัฒนธรรมประจําปของแตละจังหวัดหรือชุมชนกระนั้นการดําเนินกิจกรรมเชิงรุกทางดาน 
CSR ของบริษัทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลก็ถูกมองจากสังคมอยางไมวางใจนัก  
 ซ่ึงใน พระราชบัญญัติควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล พ.ศ.2551 ไมไดกําหนดชัดเจนวา
บริษัทเหลานี้จะตองทํา CSR แตเปนเหมือนการบังคับกลาย ๆ ในมาตรา 16 (7) ท่ีมีขอความวา จัด
ใหมีหรือสงเสริมและสนับสนุนการเผยแพรความรูทางวิชาการใหแกเยาวชนและประชาชน
โดยท่ัวไปใหเขาใจถึงโทษและพิษภัยของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ดังนั้นตาม พระราชบัญญัตินี้สงผล
ให บริษัทท่ีผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลจะตองลุกข้ึนมาทํา CSR กันมาก ปจจุบันผูผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลไมสามารถท่ีจะทําโฆษณาไดมากนัก จึงอาจจะมีการนํางบประมาณในสวนนี้มาทําCSR
มากข้ึน  
 นอกจากกลยุทธเหลานี้ของบริษัทผูผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลแลว อีกกลยุทธหนึ่งของ
บริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล  ซ่ึงถือวาสังคมควรจะพิจารณาอยางระมัดระวังและให
ความสําคัญเปนอยางยิ่งก็คือ การโฆษณาแฝงของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล เพราะแมวาพระราชบัญญัติ
ควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล พ.ศ.2551 หามมิใหโฆษณาท้ังโดยตรงและโดยออมก็ตาม แต
บริษัทผูผลิตกลับมีกลยุทธอีกแบบ คือมีการโฆษณาเคร่ืองหมายตราสินคาหรือท่ีเรียกวา โลโก ของ
น้ําดื่มและโซดาของบริษัทน้ําเมา ท่ีมีลักษณะคลายคลึงโลโกเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล โฆษณาอยูตาม
ทองถนน สถานท่ีตาง ๆ เผยแพรทางจอแกวใหคนไดเห็นโลโกเปนระยะ ขณะท่ีประชาชนทั่วไป
เขาใจวาโลโกนี้เปนเคร่ืองดื่มน้ําเมา โดยเคร่ืองหมายตราสินคาหรือโลโกประเภทเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล ขณะน้ีพบวามีเจตนาแอบแฝงเพ่ือหลีกเล่ียงการปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติควบคุม
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล พ.ศ.2551 มากข้ึน เชน การที่บริษัทผูผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลรายหนึ่งไดขอ
จดทะเบียนโดยใชกับสินคาเฉพาะประเภทโซดาและนํ้าดื่ม แตไมไดแจงวาใชกับเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล ซ่ึงจากการสํารวจท่ัวประเทศพบวาประชาชนเขาใจวาโลโกนี้เปนเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล
ถึงรอยละ 88 เขาใจวาเปนน้ําโซดาเพียงรอยละ 1.7 เทานั้น ซ่ึงการโฆษณาโลโกดังกลาวทําใหเกิด
การสับสน และคนท่ัวไปจะทราบวาเปนโลโกเบียร และธุรกิจเหลานี้ยังตองการหลีกเล่ียงกฎหมาย 
อางสิทธิวาโลโกนี้เปนเคร่ืองหมายท่ีใชกับสินคาน้ําดื่ม หรือโซดา ไมใชเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล จึงทํา
ใหการโฆษณาไมตองถูกควบคุมท้ังในดานเวลาการโฆษณา ขอความคําเตือน และขนาดของภาพ
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สัญลักษณ ซ่ึงจะทําใหเกิดความสับสนของพนักงานเจาหนาท่ีและประชาชนท่ัวไป หากปลอยให
เปนเชนนี้อาจเกิดการลอกเลียนแบบจากบริษัทผูผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลยี่หออ่ืน ๆ ได  
 ซ่ึงการนําเคร่ืองหมายดังกลาวมาโฆษณาถือวามีความผิดตาม พระราชบัญญัติควบคุม
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล พ.ศ.2551 เพราะตามนิยามของกฎหมายไมวาจะจดทะเบียนเปนสินคาใดก็
ตาม เชน น้ําดื่ม นมสด เปนตน แตถาประชาชนท่ัวไปเขาใจวาเปนโลโกเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล แลว
นํามาโฆษณาก็จะถือวาเปนการโฆษณาท่ีตองหามตามมาตรา 32 ประกอบมาตรา 3 มีโทษจําคุกไม
เกิน 1 ป ปรับไมเกิน 500,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ และยังมีโทษปรับรายวันอีกวันละไมเกิน 
50,000 บาท จนกวาจะเลิกโฆษณา นอกจากนี้จากการประชุมผูทรงคุณวุฒิทางกฎหมายไดมีมติ
เพิ่ม เ ติมวา  การนํา เค ร่ืองหมายดังกลาวมาโฆษณายังถือวา ผิดกฎหมายอีกฉบับหนึ่ง คือ 
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 22 วรรค 2 เพราะเปนการโฆษณาที่ใชขอความ
ท่ีกอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคาหรือบริการและยังถือเปนการสนับสนุน
โดยตรงหรือโดยออมใหมีการกระทําผิดกฎหมายหรือศีลธรรมดวย โดยหัวใจหลักของการตลาดคือ
การสรางการรับรูและจดจําตราสินคาไปยังผูบริโภค การสรางความภักดีใหเกิดข้ึนกับตราสินคา 
จําเปนตองทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกเชิงบวกกับองคกรหรือสินคากอน หากเกิดความรูสึกดี ๆ 
แลว ก็สามารถใชเปนใบเบิกทางใหเกิดความช่ืนชอบและนําไปสูการซ้ือสินคาในอนาคต อยางไรก็
ตามธุรกิจเหลานี้ตองอยูภายใตการควบคุมของกฎหมาย โดยเฉพาะการควบคุมชองทางการส่ือสาร
การตลาด ดังนั้นจึงจําเปนตองหาทางออกผานชองโหวของกฎหมาย เพื่อหาทางส่ือสารตราสินคาไป
ยังผูบริโภค จึงเปนท่ีมาของการสรางตราสินคาในผลิตภัณฑตาง ๆ เชน น้ําดื่ม โซดา 
 นักวิชาการผูติดตามผลกระทบน้ําเมายังตีแผขอมูลจากงานวิจัยเ ร่ือง การส่ือสาร
ความหมายและการรับรูความหมายของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในสังคมไทย ตอกิจกรรมท่ีแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) โดยสะทอนใหเห็นวา นากังวลอยางมากตอทัศนะของเยาวชน 
เพราะนอกจากจะทําใหเกิดพฤติกรรมการดื่มแลว ยังจะทําใหมีทัศนคติท่ีดีตอกิจกรรม CSR ของ
ธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลอีกดวย และส่ิงท่ีนาตกใจกวานั้นคือ เยาวชนสวนใหญจดจําโลโก
ผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ท่ีใกลเคียงกับโลโกเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ซ่ึงถูกใชในกิจกรรม CSR ไดอยางแมนยํา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งโลโกของบริษัทดั้งเดิมท่ีรับรูผานชองทางการส่ือสารการตลาดมานานกอนท่ีจะมี
กฎหมายควบคุม หรือแมวากิจกรรมเพื่อสังคมบางประเภท จะอาศัยโลโกของบริษัทเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลแทนโลโกของผลิตภัณฑ กลุมเยาวชนก็ยังสามารถเช่ือมโยงไปยังผลิตภัณฑของบริษัท
ได  
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 ดังนั้น บริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล ซ่ึงชูนโยบายเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม จึง
ไมควรพยายามหาชองวางในการส่ือสารเพ่ือสรางการจดจําใหแกประชาชน โดยเฉพาะเด็กและ
เยาวชนใหเปนนักดื่มหนาใหม เพราะบุคคลเหลานี้จะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ 
บริษัทผูผลิตควรใหความจริงใจตอความรับผิดชอบตอสังคมอยางยั่งยืน การนําเงินจากผล
ประกอบการที่ไดมาจัดกิจกรรม ชวยเหลือสังคม บริจาคเงินใหแกผูประสบความเดือดรอน หรือ
แมแตใหการสนับสนุนทางดานกีฬา ดนตรี ศิลปะหรือวัฒนธรรมจริงอยูสังคมทั่วไปอาจมองวาคือ
ส่ิงท่ีดี แตหากพิจารณาถึงเจตนาท่ีแทจริงของผูผลิต เม่ือเทียบกับผลประกอบการท่ีผูผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลไดจากการจําหนายในแตละปซ่ึงถือเปนจํานวนท่ีมหาศาลแลวถือวาเงินท่ีนํามาจัด
กิจกรรมใหการสนับสนุนหรือใหความชวยแหลือดังกลาว เปนเพียงเงินจํานวนนอยนิดเทานั้นและ
ไมมีความยั่งยืน ดังนั้น หากบริษัทผูผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลจะแสดงความรับผิดชอบตอสังคม
อยางแทจริงแลว ก็ไมควรมีเจตนาในการท่ีจะสรางการจดจําในผลิตภัณฑของตนแกเด็ก เยาวชน 
และประชาชนโดยวิธีนี้ ควรแสดงความรับผิดชอบโดยลดปริมาณการผลิตและการจําหนาย
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลถือวาเปนส่ิงท่ีควรจะปฏิบัติมากกวา สวนแนวคิดในการจัดทําโครงการหรือ
กิจกรรมท่ีผานมานั้นถือเปนก็ถือส่ิงท่ีดีอยูท้ังดานการศึกษา และกีฬา แตควรจะใหการสนับสนุน
อยางยั่งยืนไมใชทําเฉพาะชวงท่ีสังคมใหความสนใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงหากผูผลิตเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลทําไดจริงจะถือเปนผลดีแกประเทศชาติอยางมหาศาล 

แนวคิดทฤษฎีและที่มาของการควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล 

 ในประเทศไทย หลักฐานความเปนมาของสุรายังไมเปนท่ีแนชัดวาเร่ิมมาแตเม่ือใด แต
อาจอนุมานไดวา ผูคนในดินแดนแถบนี้รูจักสุรามานานโดยเฉพาะหากคํานึงถึงขอเท็จจริงท่ีวา คน
ในดินแดนแถบนี้รูจักขาว (วัตถุดิบหนึ่งในการผลิตสุรา) มาแลวไมนอยกวา 5,000 ป ดังปรากฏ
หลักฐานท่ีถํ้าปุงฮุง จังหวัดแมฮองสอน หรือบานเชียง จังหวัดอุดรธานี หลักฐานเกาแกหนึ่ง ไดแก 
จารึกภาษาเขมรท่ีปราสาทพนมรุง ท่ีมีอายุระหวางพุทธศตวรรษท่ี 16 ถึง 18 กลาวถึง สุราวาเปน
หนึ่งในเครื่องบวงสรวงสักการะเทพเจา จารึกดังกลาวยืนยันวาการใชสุราในการประกอบพิธีกรรม
นั้นมีมาชานาน และแพรหลายท้ังในพิธีหลวงและพิธีราษฎร (เลิศ ดาวสุวรรณ, 2553, หนา 11-12) 
 คณะวิจัยของ ร.ท.หญิงจุฑาภรณ แกวมุงคุณ (จุฑาภรณ แกวมุงคุณ และคณะ, 2551, หนา 
26-27) ไดทําการศึกษาและวิเคราะหองคความรูเกี่ยวกับการควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ซ่ึงหนึ่ง
ในมิติท่ีทําการศึกษา ไดแก มิติของชวงเวลา เพื่อดูแนวโนมของจํานวนงานวิจัยในแตละชวงเวลา 
ไดแบงชวงเวลาเปนส่ีชวง ตามเหตุการณสําคัญเกี่ยวกับการควบคุมการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล  
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 ชวงท่ี 1 พ.ศ.2493-2534 เปนชวงเกิดพระราชบัญญัติสุรา พ.ศ.2493 ซ่ึงกําหนดภาษีและ
คาธรรมเนียมตาง ๆ เกี่ยวกับสุรา จนถึงกอนมีพระราชบัญญัติควบคุมยาสูบ และพระราชบัญญัติ
คุมครองผูไมสูบบุหร่ี พบวา ในชวงเวลานี้มีเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการควบคุมการบริโภคสุราใน
ชวงแรกนอยท่ีสุด เม่ือเทียบกับชวงอ่ืน ๆ จนอาจกลาวไดวาเร่ืองของการควบคุมเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลในชวงนี้ยังไมไดรับความสนใจในสังคมไทย 
 ชวงท่ี 2 พ.ศ.2535-2543 เปนชวงเกิดพระราชบัญญัติควบคุมยาสูบ ซ่ึงถือเปนตนแบบใน
การทํางานดานการควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล จนถึงชวงเวลากอนการกอต้ังสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) พบวา ในชวงนี่มีเหตุการณสําคัญ ไดแก การมี
พระราชบัญญัติควบคุมยาสูบ พ.ศ.2535 จึงทําใหเกิดกระแสการควบคุมปจจัยเส่ียงท่ีมีผลตอสุขภาพ
อ่ืน ๆ เชน บุหร่ีและสุรา ฯลฯ ซ่ึงอยูในกลุมปจจัยเส่ียงดังกลาวเชนกัน 
 ชวงท่ี 3 พ.ศ.2544-2546 เปนชวงเร่ิมตนการกอต้ังสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสราง
เสริมสุขภาพ (สสส.) ซ่ึงเปนองคกรท่ีมีพันธกิจดานการควบคุมปญหาเครื่องดื่มแอลกอฮอล จนถึง
ชวงเวลากอนการกอต้ังศูนยวิจัยปญหาสุรา การกอต้ังหนวยงาน สสส. ซ่ึงเปนองคกรท่ีหนาท่ี
สงเสริมสุขภาพและสนับสนุนการรณรงคใหลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล สงผลใหมี
วิทยานิพนธ งานวิจัยและสํารวจ และหนังสือเกี่ยวกับการควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในชวงนี้มาก
ข้ึน 
 ชวงท่ี 4 พ.ศ.2547-2550 เปนชวงเร่ิมตนการกอต้ังศูนยวิจัยปญหาสุรา ซ่ึงเปนองคกรท่ีมี
ภารกิจดานการสรางองคความรูและสนับสนุนทุนวิจัย เกี่ยวกับการควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 
รวมถึงการสรางเครือขายนักวิจัย นักวิชาการฯ พบวา ในชวงนี้มีงานวิจัย วิทยานิพนธ และหนังสือ
ตาง ๆ เกิดข้ึนมากท่ีสุด อาจเปนผลจากการสะสมกระแสสังคมเร่ืองการสงเสริมสุขภาพและควบคุม
ปจจัยเส่ียงตาง ๆ เกิดกระแสลด ละ เลิก การบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล และทําใหสังคมต่ืนตัวใน
การควบคุมปญหาจากสุรา 
 ตอมาในภายหลัง รัฐบาลในชวงเวลานั้นเล็งเห็นความสําคัญของปญหาจากการบริโภค
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล จึงไดเสนอรางพระราชบัญญัติควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล เขาสูการพิจารณา
ของสภานิติบัญญัติแหงชาติ ซ่ึงไดผานการพิจารณาเม่ือวันท่ี 26 ธันวาคม พ.ศ.2550 และมีผลใช
บังคับในวันท่ี 14 กุมภาพันธ พ.ศ.2551 สงผลใหพระราชบัญญัติควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล พ.ศ.
2551 เปนกฎหมายควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลฉบับแรกของประเทศไทย ท่ีมีเจตนารมณในการ
ปองกันเด็ก เยาวชน และประชาชนโดยท่ัวไปมิใหเขาถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอลโดยงาย โดยมี
สํานักงานคณะกรรมการควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
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รับผิดชอบพระราชบัญญัติดังกลาว นอกจากนั้นยังมีการจัดทํากฎกระทรวง ประกาศ ระเบียบ และ
คําส่ัง ท่ีออกตามพระราชบัญญัติฯ อีกท้ังเพิ่มเติมกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการควบคุมเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล เพื่อใหผูท่ีเกี่ยวของใชประโยชนในการควบคุมการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลตอไป 
 การควบคุมพฤติกรรมของคนในสังคมโดยมาตรการทางกฎหมาย ถือเปนวิธีการควบคุม
ท่ีนิยมใชอยางแพรหลายในปจจุบัน ซ่ึงอาจกลาวไดวาทุก ๆ ประเทศยอมมีกฎหมายใชเปนของ
ตนเอง วัตถุประสงคและเจตนารมณของกฎหมายมีสวนสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมของคนใน
สังคมวา พฤติกรรมใดท่ีควรถูกควบคุมโดยกฎหมาย ซ่ึงตามแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ ไดมีการวาง
กรอบของกฎหมายในการแยกพฤติกรรมของมนุษย รวมท้ังการกําหนดผลลัพธของพฤติกรรม เชน 
การลงโทษ หรือมาตรการอ่ืนใดท่ีเหมาะสม และถือวาเปนสภาพบังคับตามหลักทฤษฎี ซ่ึงในทฤษฎี
นิติศาสตรมีความคิดวาในระบบกฎหมายมีความสมบูรณในตัวเองไมตองอาศัยหลักการอ่ืนใดมา
อธิบาย กลาวคือ นิติศาสตรนั้นเปนวิชาการท่ีพยายามสรางตัวเองใหสมบูรณ พยายามแยกตัวเอง
ออกจากศีลธรรม ประเพณี และแสวงหาลักษณะพิเศษของกฎหมายวามีความแตกตางจากกฎเกณฑ
อ่ืนอยางไร (เลิศ ดาวสุวรรณ, 2553, หนา 15) 
 กระบวนการทางกฎหมายจึงเปนเพียงกระบวนการหนึ่งท่ีรัฐออกมาควบคุมพฤติกรรม
ของคนในสังคม ใหอยูกันอยางปกติสุข แตกระบวนการทางกฎหมายเพียงอยางเดียวอาจไม
ดําเนินการใหเปนผลสําเร็จได หากสังคมไมวางหลักพื้นฐานทางคุณธรรม จริยธรรมหรือถูกขัดเกลา
จากสถาบันตาง ๆ ในสังคม ไดแก ครอบครัว โรงเรียน ท่ีทํางาน ฯลฯ และการขัดเกลาดังกลาวหาก
มีความสัมพันธเปนไปในทางบวกหรือไดรับการสนับสนุนท่ีดีจากสังคม บุคคลในสังคมก็จะปฏิบัติ
ตามเปนอยางดี ในทางตรงขาม หากความสัมพันธเปนไปในทางลบ บุคคลจะฝาฝนกฎระเบียบ 
นําไปสูพฤติกรรมทางอาชญากรรม กระบวนการทางสังคมและศาสนาเปนหนึ่งในปจจัยของการลด
พฤติกรรมดานอาชญากรรมไดเปนอยางดี ซ่ึงหากเปรียบเทียบภาวการณทางสังคมที่เกิดจากปญหา
เกี่ยวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอลระหวางประเทศของผูนับถือศาสนาอิสลาม จะพบปญหาและ
ผลกระทบเกิดข้ึนนอยกวาประเทศที่มีความเปนอิสระและเสรีภาพในการบริโภคเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล (เลิศ ดาวสุวรรณ, 2553, หนา 16) 
 โดยท่ัวไป พื้นฐานของแนวทางในการคุมครองผูบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลตอง
สอดคลองกับมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล โดยเฉพาะอยางยิ่งกับ
พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ.2551 ซ่ึงประกอบดวย 7 หมวด 45 มาตรา 
(สํานักงานคณะกรรมการควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล, 2553, หนา 1-6) ไดแก  
 หมวดท่ี 1 คณะกรรมการนโยบายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลแหงชาติ (มาตรา 5-9) 
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 หมวดท่ี 2 คณะกรรมการควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล (มาตรา 10-23) 
 หมวดท่ี 3 สํานักงานคณะกรรมการควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล (มาตรา 24-25) 
 หมวดท่ี 4 การควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล (มาตรา 26-32) 
 หมวดท่ี 5 การบําบัดรักษาและฟนฟูสภาพผูติดเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล (มาตรา 33) 
 หมวดท่ี 6 พนักงานเจาหนาท่ี (มาตรา 34-37) 
 หมวดท่ี 7 บทกําหนดโทษ (มาตรา 38-45) 
โดยสาระสําคัญของพระราชบัญญัติดังกลาวสามารถสรุปไดดังนี้ 

  1. บทบัญญัติท่ัวไป 
  มีการกําหนดคํานิยามไวในมาตรา 3 ของพระราชบัญญัติฯ 
  “เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล” หมายความวา สุราตามกฎหมายวาดวยสุรา ท้ังนี้ไมรวมถึงยา 
วัตถุออกฤทธ์ิตอจิตและประสาท ยาเสพติดใหโทษตามกฎหมายวาดวยการนั้น 
  “ผูติดเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล” หมายความวา บุคคลท่ีดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลจน
กอใหเกิดผลเสียตอสุขภาพรางกายหรือจิตใจ โดยการดื่มนั้นมีลักษณะท่ีตองเพ่ิมปริมาณมากข้ึน 
และเม่ือหยุดดื่มจะมีอาการแสดงของการขาดเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในรางกาย 
  “ขาย” หมายความรวมถึง จําหนาย จาย แจก แลกเปล่ียน ให เพื่อประโยชนในทาง
การคา 
  “โฆษณา” หมายความวา การกระทําไมวาโดยวิธีใด ๆ ใหประชาชนเห็น ไดยิน หรือ
ทราบขอความเพื่อประโยชนในทางการคา และใหหมายความรวมถึงการส่ือสารการตลาด 
  “การสื่อสารการตลาด” หมายความวา การกระทํากิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อขายสินคา บริการหรือภาพลักษณ การประชาสัมพันธ การเผยแพรขาวสาร การ
สงเสริมการขาย การแสดงสินคา การจัดหรือสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมพิเศษ และการตลาด
แบบตรง 
  “ขอความ” หมายความถึง การกระทําใหปรากฏดวยตัวอักษร ภาพ ภาพยนตร แสง 
เสียง เคร่ืองหมายหรือการกระทําอยางใด ๆ ท่ีทําใหบุคคลท่ัวไปสามารถเขาใจความหมายได 
  “ฉลาก” หมายความวา รูป รอยประดิษฐ กระดาษหรือส่ิงอ่ืนใด ท่ีทําใหปรากฏ
ขอความเกี่ยวกับสินคาซ่ึงแสดงไวท่ีสินคาหรือภาชนะบรรจุหรือหีบหอบรรจุสินคา หรือสอดแทรก 
หรือรวมไวกับสินคาหรือภาชนะบรรจุหรือหีบหอบรรจุสินคา และหมายความรวมถึงเอกสาร หรือ
คูมือสําหรับใชประกอบสินคา ปายท่ีติดต้ังหรือแสดงไวท่ีสินคาหรือภาชนะบรรจุ หรือหีบหอบรรจุ
สินคานั้น 
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  “คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการนโยบายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลแหงชาติ 
  “คณะกรรมการควบคุม” หมายความวา คณะกรรมการควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 
  “สํานักงาน” หมายความวา สํานักงานคณะกรรมการควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 
  “พนักงานเจาหนา ท่ี” หมายความวา  ผู ซ่ึง รัฐมนตรีแตง ต้ังใหปฏิบัติการตาม
พระราชบัญญัตินี้ 
  “ผูอํานวยการ” หมายความวา ผูอํานวยการสํานักงานคณะกรรมการควบคุมเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล 
  “อธิบดี” หมายความวา อธิบดีกรมควบคุมโรค 
  “รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 

  2. การควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 
   2.1 กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ ฉลาก และขอความ
คําเตือนสําหรับเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลท่ีผลิตหรือนําเขา 
   มาตรา 26 ใหผูผลิตหรือนําเขาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ปฏิบัติดังตอไปนี้ 
    (1) จัดใหมีบรรจุภัณฑ ฉลาก พรอมท้ังขอความคําเตือนสําหรับเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลท่ีผลิตหรือนําเขา ท้ังนี้ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการ
ควบคุมประกาศกําหนด โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการและประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
    (2) การอื่นตามท่ีคณะกรรมการควบคุมกําหนดโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการและประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
   2.2 กําหนดใหมีการหามขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในสถานท่ีหรือบริเวณตาง ๆ  
   มาตรา 27 หามขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในสถานท่ีหรือบริเวณดังตอไปนี้ 
    (1) วัดหรือสถานท่ีสําหรับปฏิบัติพิธีกรรมทางศาสนา 
    (2) สถานบริการสาธารณสุขของรัฐสถานพยาบาลตามกฎหมายวาดวย
สถานพยาบาลและรานขายยาตามกฎหมายวาดวยยา 
    (3) สถานท่ีราชการ ยกเวนบริเวณท่ีจัดไวเปนรานคาหรือสโมสร 
    (4) หอพักตามกฎหมายวาดวยหอพัก 

    (5) สถานศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ 
    (6) สถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิงตามกฎหมายวาดวยการควบคุมน้ํามันเช้ือเพลิง 
หรือรานคาในบริเวณสถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิง 
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    (7) สวนสาธารณะของทางราชการที่จัดไวเพื่อการพักผอนของประชาชน
โดยท่ัวไป 
    (8) สถาน ท่ี อ่ืน ท่ี รั ฐมนต รีประกาศกํ าหนดโดยความ เห็นชอบของ
คณะกรรมการ 
   2.3 กําหนดวันหรือเวลาหามขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 
   มาตรา 28 หามมิใหผูใดขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในวัน หรือเวลาท่ีรัฐมนตรี
ประกาศกําหนดโดยคําแนะนําของคณะกรรมการ ท้ังนี้ ประกาศดังกลาวจะกําหนดเง่ือนไข หรือ
ขอยกเวนใด ๆ เทาท่ีจําเปนไวดวยก็ได 
   บทบัญญัติในวรรคหนึ่ง มิใหใชบังคับกับการขายของผูผลิต ผูนําเขา หรือตัวแทน
ของผูผลิตหรือผูนําเขาไปยังผูขายซ่ึงไดรับอนุญาตตามกฎหมายวาดวยสุรา 
   2.4 กําหนดหามมิใหขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลแกบุคคลท่ีอายุตํ่ากวา 20 ปบริบูรณ 
หรือบุคคลท่ีมีอาการมึนเมาจนครองสติไมได 
   มาตรา 29 หามมิใหผูใดขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลแกบุคคลดังตอไปนี้ 
    (1) บุคคลซ่ึงมีอายุตํ่ากวา 20 ปบริบูรณ 
    (2) บุคคลท่ีมีอาการมึนเมาจนครองสติไมได 
   2.5 กําหนดวิธีการหรือลักษณะตองหามในการขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 
   มาตรา 30 หามมิใหผูใดขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลโดยวิธีการหรือในลักษณะ 
ดังตอไปนี้ 
    (1) ใชเคร่ืองขายอัตโนมัติ 
    (2) การเรขาย 
    (3) การลดราคาเพื่อประโยชนในการสงเสริมการขาย 
    (4) ใหหรือเสนอใหสิทธิในการเขาชมการแขงขัน การแสดง การใหบริการ การ
ชิงโชค การชิงรางวัล หรือสิทธิประโยชนอ่ืนใดเปนการตอบแทนแกผูซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล หรือ
แกผูนําหีบหอหรือสลากหรือส่ิงอ่ืนใดเกี่ยวกับเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลมาแลกเปล่ียนหรือแลกซ้ือ 
    (5) โดยแจก แถม ให หรือแลกเปล่ียนกับเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล หรือกับสินคา
อ่ืนหรือการใหบริการอยางอ่ืนแลวแตกรณี หรือแจกจายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในลักษณะเปน
ตัวอยางของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล หรือเปนการจูงใจสาธารณชนใหบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 
รวมถึงการกําหนดเง่ือนไขการขายในลักษณะท่ีเปนการบังคับซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลโดยทางตรง
หรือทางออม 
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    (6) โดยวิธีหรือลักษณะอ่ืนใดตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนดโดยคําแนะนํา
ของคณะกรรมการ 
   2.6 กําหนดใหมีการหามบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในสถานที่หรือบริเวณท่ี
กําหนด  
   มาตรา 31 หามมิใหผูใดบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลในสถานท่ีหรือบริเวณ 
ดังตอไปนี้ 
    (1) วัดหรือสถานท่ีสําหรับปฏิบัติพิธีกรรมทางศาสนา เวนแตเปนสวนหนึ่งของ
พิธีกรรมทางศาสนา 
    (2) สถานบริการสาธารณสุขของรัฐ สถานพยาบาลตามกฎหมายวาดวย
สถานพยาบาลและรานขายยาตามกฎหมายวาดวยยา ยกเวนบริเวณท่ีจัดไวเปนท่ีพักผอนบุคคล 
    (3) สถานที่ราชการ ยกเวนบริเวณที่จัดไวเปนท่ีพักสวนบุคคล หรือสโมสร 
หรือการจัดเล้ียงตามประเพณี 
    (4) สถานศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ ยกเวนบริเวณที่จัดไว
เปนท่ีพักสวนบุคคล หรือสโมสร หรือการจัดเล้ียงตามประเพณี หรือสถานศึกษาที่สอนการผสม
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลและไดรับอนุญาตตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ 
    (5) สถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิงตามกฎหมายวาดวยการควบคุมน้ํามันเช้ือเพลิง 
หรือรานคาในบริเวณสถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิง 
    (6) สวนสาธารณะของทางราชการท่ีจัดไวเพื่อการพักผอนของประชาชน
โดยท่ัวไป 
    (7) สถานท่ีอ่ืนท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนดโดยคําแนะนําของคณะกรรมการ 
   2.7 กําหนดวิธีการหรือเง่ือนไขเพื่อควบคุมการโฆษณาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล หรือ
แสดงช่ือหรือเคร่ืองหมายของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 
   มาตรา 32 หามมิใหผูใดโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือแสดงช่ือหรือ
เคร่ืองหมายของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลอันเปนการอวดอางสรรพคุณหรือชักจูงใหผูอ่ืนดื่มโดยตรง
หรือโดยออม 
   การโฆษณาหรือประชาสัมพันธใด ๆ โดยผูผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลทุกประเภท
ใหกระทําไดเฉพาะการใหขอมูลขาวสาร และความรูเชิงสรางสรรคสังคม โดยไมมีการปรากฏภาพ
ของสินคา หรือบรรจุภัณฑของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลนั้น เวนแตเปนการปรากฏของภาพสัญลักษณ
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ของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล หรือสัญลักษณของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลนั้นเทานั้น ท้ังนี้
ตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
   บทบัญญัติในวรรคหน่ึงและวรรคสอง มิใหใชบังคับกับการโฆษณาท่ีมีตนกําเนิด
นอกราชอาณาจักร 
  3. บทกําหนดโทษ 
  กําหนดบทลงโทษผูกระทําการอันถือเปนความผิดตามพระราชบัญญัติ 
  มาตรา 38 ผูผลิตหรือนําเขาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ผูใดไมปฏิบัติตามมาตรา 26 ตอง
ระวางโทษจําคุกไมเกิน 1 ป หรือปรับไมเกิน 100,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 
  มาตรา 39 ผูใดขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลโดยฝาฝนมาตรา 27 หรือมาตรา 28 ตอง
ระวางโทษจําคุกไมเกิน 6 เดือน หรือปรับไมเกิน 10,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 
  มาตรา 40 ผูใดขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลโดยฝาฝนมาตรา 29 หรือมาตรา 30 (1) ตอง
ระวางโทษจําคุกไมเกิน 1 ป หรือปรับไมเกิน 20,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 
  มาตรา 41 ผูใดฝาฝนมาตรา 30 (2) (3) (4) (5) หรือ (6) ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 6 
เดือน หรือปรับไมเกิน 10,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 
  มาตรา 42 ผูใดฝาฝนมาตรา 31 ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 6 เดือน หรือปรับไมเกิน 
10,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 
  มาตรา 43 ผูใดฝาฝนมาตรา 32 ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 1 ป หรือปรับไมเกิน 
500,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 
  นอกจากตองระวางโทษตามวรรคหน่ึงแลว ผูฝาฝนยังตองระวางโทษปรับอีกวันละไม
เกิน 50,000 บาทตลอดเวลาที่ยังฝาฝนหรือจนกวาจะไดปฏิบัติใหถูกตอง 
  นอกเหนือไปจากพระราชบัญญัติท่ีไดกลาวมาแลว ยังมีมาตรการทางกฎหมายอ่ืน ๆ 
เชน พระราชบัญญัติสุรา พ.ศ.2493 พระราชบัญญัติความรับผิดท่ีเกิดจากสินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ.
2551 เปนตน 

ทฤษฎีประโยชนสาธารณะ 

 ศาสตราจารย ดร.บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (ชาญชัย แสวงศักดิ์, 2551, หนา 69-81) ให
คําอธิบาย สรุปไดดังนี้ 
 ในทางกฎหมายเอกชนถือวา เอกชนตางฝายตางมุงประโยชนสวนตัวของตน กฎหมายจึง
ตองถือวา เอกชนเสมอภาคและเทาเทียมกันตามกฎหมาย นิติสัมพันธท่ีเกิดข้ึนจึงตองใชความสมัคร



 

 

43 

ใจเขากอนิติสัมพันธระหวางกัน ดังนั้น สัญญาจึงเปนท่ีมาของนิติสัมพันธสวนใหญในระหวาง
เอกชนดวยกัน นอกจากนั้นหากมีการโตแยงสิทธิหรือหนาท่ีหรือไมปฏิบัติตามท่ีตกลงกันไว เอกชน
จะบังคับกันเองไมได แตตองนําคดีข้ึนสูศาลใหบังคับได 
 แตในกฎหมายมหาชน มีการคิดคน “รัฐ” ข้ึนมาเปนผูดูแลรักษาประโยชนสวนรวมของ
คนจํานวนมาก ในกรณีท่ีประโยชนสวนตัวของปจเจกชนไมสอดคลองกับประโยชนสวนรวมของ
คนหมูมากในสังคม หรือ “ประโยชนสาธารณะ” ตองใหประโยชนสาธารณะมากอนหรืออยูเหนือ
ประโยชนสวนตัวของปจเจกชน ซ่ึงถาปจเจกชนไมสมัครใจหรือไมยินยอมสละประโยชนสวนตัว
เพื่อประโยชนสาธารณะ ก็ตองใหรัฐโดยองคกรของรัฐหรือเจาหนาท่ีของรัฐเปนผูดูแลรักษา
ประโยชนสาธารณะแทนและอยูในนามของคนหมูมากในสังคม โดยใหองคกรของรัฐหรือ
เจาหนาท่ีของรัฐสามารถใชอํานาจหนาท่ีบังคับปจเจกชนเพื่อประโยชนสาธารณะได 
 ดังนั้น ประโยชนสาธารณะหรือความตองการของคนหมูมากในสังคมจึงเปนหัวใจของ
ภารกิจของรัฐ และวัตถุประสงคของการดําเนินการทุกอยางขององคกรหรือเจาหนาท่ีของรัฐ 
 เม่ือมีหลักวาองคกรของรัฐ หรือเจาหนาท่ีของรัฐ ในฐานะผูแทนของรัฐตองการทําเพื่อ
ประโยชนสาธารณะเทานั้น ซ่ึงตางจากปจเจกชนท่ีทําการเพื่อประโยชนสวนตัวผลทางกฎหมาย
มหาชนท่ีตามมาคือ รัฐ องคกรของรัฐหรือเจาหนาท่ีของรัฐ ตองมีฐานะเหนือกวาเอกชน 
 กิจกรรมของรัฐซ่ึงดําเนินไปเพื่อประโยชนสาธารณะน้ันแยกเปนสองลักษณะ ไดแก การ
ใชอํานาจควบคุมโดยการออกกฎเกณฑหรือคําส่ังใหคนในสังคมปฏิบัติตาม เพื่อปองกันไมใหเกิด
ความไมสงบเรียบรอยข้ึนในบานเมืองและการใหบริการสนองตอบความตองการดานตาง ๆ ของ
คนในสังคม 
 การจัดการและการดําเนินกิจกรรมของรัฐเพื่อประโยชนสาธารณะ สามารถจําแนกไดสอง
ลักษณะ ไดแก การใชอํานาจรัฐควบคุมการใชสิทธิเสรีภาพของปจเจกชน และการใหบริการ
สาธารณะสนองตอบความตองการดานตาง ๆ ของคนในสังคม สามารถสรุปไดดังแสดงในภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 

ภารกิจของรัฐท่ีตองดําเนินการเพ่ือประโยชนสาธารณะ 

การใชอํานาจรัฐควบคุมการใชสิทธิเสรีภาพของเอกชนเพื่อปองกัน
ไมใหเกิดความไมสงบเรียบรอยข้ึนในสังคม 

การใหบริการสาธารณะสนองตอบความตองการของสังคมในเร่ืองท่ี
เอกชนไมสามารถใหบริการตอบสนองได 
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ภาพท่ี 1 กิจกรรมของรัฐท่ีดําเนินการเพื่อประโยชนสาธารณะ (ชาญชัย แสวงศักดิ์, 2551, หนา 71) 

 ในท่ีนี้ขอกลาวถึงเพียงการใชอํานาจรัฐควบคุมการใชสิทธิเสรีภาพของปจเจกชนเพ่ือ
ปองกันไมใหเกิดความไมสงบเรียบรอยข้ึนในบานเมือง 
 ในประเทศฝรั่งเศส เรียกกิจกรรมของรัฐท่ีเปนการใชอํานาจรัฐควบคุมการใชสิทธิ
เสรีภาพของปจเจกชนเพื่อปองกันไมใหเกิดความไมสงบเรียบรอยในบานเมืองวา กิจกรรม “ตํารวจ
ทางปกครอง” (Police administrative) ซ่ึงศาสตราจารยฌ็อง ริเวโร ปรมาจารยทางกฎหมายปกครอง
ของฝร่ังเศสอธิบายไว สรุปไดดังนี้ 

 1. แนวความคิดของการใชอํานาจรัฐควบคุมเวลาใชสิทธิเสรีภาพของปจเจกชน 
ในสังคมที่มีระเบียบ การใชสิทธิเสรีภาพโดยอิสระของปจเจกชนตองอยูภายในกรอบ 

และเปนไปตามกฎเกณฑท่ีรูไดกําหนดไวในกฎหมาย เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว องคกร
ของรัฐฝายบริหารจึงมีอํานาจหนาท่ีในการกําหนดกฎเกณฑเปนการท่ัวไป ออกคําส่ังเปนการเฉพาะ
ราย และปฏิบัติการทางกายภาพเพื่อบังคับการใหเปนไปตามกฎเกณฑ และหรือคําส่ังท่ีไดออกไว 
เพื่อจํากัดการใชสิทธิเสรีภาพโดยอิสระของปจเจกชนใหเคารพปฏิบัติตามระเบียบวินัยท่ีรัฐได
กําหนดไวเพื่อการใชชีวิตอยูรวมกันในสังคม ท้ังนี้ ภายในกรอบของกฎหมาย 
 2. วัตถุประสงคของการใชอํานาจรัฐควบคุมการใชสิทธิเสรีภาพของปจเจกชน 
 วัตถุประสงคของการใชอํานาจรัฐควบคุมการใชสิทธิเสรีภาพของปจเจกชน คือ การ
ปองกันมิใหมีการกระทําท่ีจะกอใหเกิดผลกระทบตอความสงบเรียบรอยของสังคมและการระงับ
การกระทําดังกลาวเพ่ือใหเกิดความสงบเรียบรอย กิจกรรมดังกลาวจึงแตกตางจาก “ตํารวจทางคดี” 
(Police judiciaries) ซ่ึงเปนกิจกรรมของรัฐอีกประเภทหนึ่งท่ีเปนการจับกุมและการดําเนินคดีอาญา
กับผูท่ีฝาฝนกฎหมาย กฎเกณฑหรือคําส่ังขององคกรหรือเจาหนาท่ีของรัฐ 
 การแยกแยะกิจกรรมของรัฐท้ังสองประเภทดังกลาวขางตนมีผลในในทางปฏิบัติ คือ การ
ใชอํานาจรัฐควบคุมการใชสิทธิเสรีภาพของเอกชนเปนอํานาจหนาท่ีขององคกรของรัฐฝายบริหาร
อันเปนเร่ืองของกฎหมายปกครอง และขอพิพาทเกี่ยวกับกิจกรรมดังกลาวอยูในอํานาจของศาล
ปกครอง สวนการจับกุมและการดําเนินคดีอาญากับผูฝาฝนกฎหมายเปนอํานาจหนาท่ีของเจาหนาท่ี
ของรัฐฝายบริหารเปนผูดําเนินการสืบสวนจับกุมตัวผูตองหา สอบสวน ทําสํานวนและส่ังฟอง อัน



 

 

45 

เปนเร่ืองของกฎหมายอาญาและกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ซ่ึงการพิจารณาพิพากษาคดีอาญา
อยูในอํานาจของศาลยุติธรรม 
 กิจกรรมทั้งสองอาจใชบุคลากรของรัฐกลุมเดียวกันหรือคนเดียวกันก็ได กลาวคือ 
เจาหนาท่ีตํารวจหรือเจาหนาท่ีอ่ืนของรัฐ เชน พนักงานศุลกากร พนักงานสรรพสามิต พนักงานปา
ไม มีอํานาจหนาท่ีท้ังในดานการปองกันมิใหมีการกระทําท่ีจะกระทบตอความสงบเรียบรอยของ
สังคมและมีอํานาจหนาท่ีในการดําเนินการกับผูท่ีฝาฝนกฎหมายเพื่อใหมีการลงโทษบุคคลดังกลาว
ได 

 3. มาตรการในการใชอํานาจรัฐควบคุมการใชสิทธิเสรีภาพของเอกชน 
 ในกรณีท่ีองคกรเจาหนาท่ีของรัฐ ไดรับมอบหมายใหดูแลรับผิดชอบการรักษาความสงบ
เรียบรอยในเขตพื้นท่ีหนึ่งพื้นท่ีใด โดยมีอํานาจหนาท่ีและมาตรการในการดําเนินการเปนการท่ัวไป 
ถือวาเปนกิจกรรม “ตํารวจทางปกครองท่ัวไป” (Police générle) แตในกรณีท่ีมีกฎหมายเฉพาะ
กําหนดมาตรการในการปองกันมิใหมีความไมสงบเรียบรอยในเร่ืองหนึ่งเร่ืองใดไวเปนพิเศษ (เชน 
การควบคุมการกอนสรางอาคารการอนุรักษส่ิงแวดลอม การควบคุมการเขาเมือง และการทํางาน
ของคนตางดาว เปนตน) ถือวาเปนกิจกรรม “ตํารวจทางปกครองเฉพาะ” (Police spéciale) เชนกัน 
 มาตรการในการใชอํานาจรัฐควบคุมการใชสิทธิเสรีภาพของเอกชนสามประการ ไดแก 
  (1) การออกกฎเกณฑท่ีมีผลใชบังคับเปนการทั่วไป องคกรเจาหนาท่ีของรัฐซ่ึง
รับผิดชอบกิจกรรมดังกลาวมีอํานาจออกกฎเกณฑท่ีมีผลใชบังคับเปนการท่ัวไป เพื่อจํากัดหรือ
ควบคุมการใชเสรีภาพของปจเจกชนใหเปนไปดวยความเรียบรอย และมีสภาพบังคับเปนโทษทาง
อาญาสําหรับผูซ่ึงฝาฝนกฎเกณฑดังกลาว 
  (2) การออกคําส่ังท่ีมีผลใชบังคับเฉพาะราย องคกรเจาหนาของรัฐซ่ึงรับผิดชอบ
กิจกรรมดังกลาวมีอํานาจตามกฎหมายในอันท่ีจะออกคําส่ังอนุญาต คําส่ังหามมิใหกระทําการอยาง
ใดอยางหน่ึง (เชน หามมิใหมีการประชุมหรือการชุมนุมท่ีอาจนําไปสูความไมสงบเรียบรอย) คําส่ัง
ใหกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง (เชน ส่ังใหผูชุมนุมประทวงสลายตัว) การออกคําส่ังลักษณะ
ดังกลาวโดยปกติทําเปนลายลักษณอักษร แตอาจทําดวยวาจาหรือโดยวิธีการอ่ืน (เชน เจาพนักงาน
จราจรโบกมือใหรถหยุดหรือสัญญาณไฟจราจร) 
  (3) การใชกําลังปฏิบัติการ ในกรณีท่ีจําเปนตอการักษาความสงบเรียบรอยของ
บานเมือง องคกรเจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงรับผิดชอบกิจกรรมดังกลาว อาจใชกําลังปฏิบัติการทาง
กายภาพได ไมวาจะเปนการใชอาวุธปน การใชกําลังเจาหนาท่ีผลักดันหรือสลายฝูงชน หรือการ
บังคับทางปกครอง 
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 4. การจัดองคกรผูใชอํานาจรัฐควบคุมการใชสิทธิเสรีภาพของเอกชน 
 กรณีตองแยกแยะระหวางองคกรเจาหนาท่ีของรัฐ ผูใชอํานาจรัฐควบคุมการใชสิทธิ
เสรีภาพของเอกชนซ่ึงมีอํานาจในการออกกฎเกณฑ และคําส่ังเพื่อรักษาความสงบเรียบรอยใน
บานเมืองกับเจาหนาท่ีตํารวจซ่ึงเปนผูบังคับใชกฎหมาย 
 องคกรเจาหนาท่ีของรัฐบางองคกรอาจมีท้ังอํานาจในการออกกฎเกณฑและคําส่ังเพื่อ
รักษาความสงบเรียบรอยในบานเมือง และมีอํานาจบังคับบัญชาเจาหนาท่ีตํารวจ แตองคกรฯบาง
องคกร (เชน ผูบริหารทองถ่ิน) อาจมีเพียงอํานาจในการออกกฎเกณฑและคําส่ังโดยไมมีอํานาจ
บังคับบัญชาเจาหนาท่ีตํารวจ 


