
 

 

บทที่ 2 

ประวัติ ความเปนมา ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 

 ในบทนี้จะทําการศึกษาถึงประวัติความเปนมา ความหมาย แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการให
ความคุมครองผูบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล รวมถึงหลักการสําคัญท่ีเกี่ยวของ ท้ังนี้เพื่อเปนการทํา
ความเขาใจในเบ้ืองตนกอนท่ีจะศึกษาในบทตอไป 

กฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคในประเทศไทย  

 หากพิจารณาถึงความพยายามเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคในประเทศไทยจะพบวามี
กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคมากอนท่ีจะมีการออกพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค ซ่ึงสามารถจําแนกเปนกฎหมายท่ีใชบังคับอยูกอน และกฎหมายเฉพาะที่คุมครองผูบริโภค
นอกจากพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค ดังตอไปนี้ 

 1. แนวคิดทฤษฎีและท่ีมาของกฎหมายคุมครองผูบริโภค (สุษม ศุภนิตย, 2552, หนา 1-3) 
 ในอดีต การคาและเศรษฐกิจของโลกอยูในขอบเขตจํากัด หรือในวงแคบ เชน ในทองถ่ิน 
เปนตน สภาพของสินคาและบริการยังไมมีความสลับซับซอนมากนัก เพราะกระบวนการผลิตเปน
แบบเรียบงายตลาดยังเปนลักษณะแลกเปล่ียนสินคาซ่ึงกันและกันรัฐไมตองจัดหาเคร่ืองมือหรือ
มาตรการทางกฎหมายท่ีเฉพาะเจาะจง เพื่อคุมครองผูบริโภคใหไดรับความปลอดภัยและเปนธรรม 
ท้ังนี้เพราะอิทธิพลของแนวคิดในระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยต้ังอยูบนความมีอิสระและ
เสรีภาพของบุคคลในการดํารงชีวิตไดเทาเทียมกัน จึงสงผลใหระบบเศรษฐกิจแบบเสรีเกิดข้ึนโดย
ต้ังอยูบนสมมติฐานท่ีวา มนุษยทุกคนมีความสามารถในการตัดสินใจในการเลือกบริโภคสินคาหรือ
บริการเทากัน รัฐจะไมเขาแทรกแซงเสรีภาพในการตกลงของเอกชน หลักกฎหมายท่ีเกี่ยวของดวย
การคาหลักหนึ่งจึงเกิดข้ึน ไดแก ในการซ้ือขาย ผูซ้ือตองระวัง เพราะหากมีความเสียหายใด ๆ ใน
ทรัพยท่ีซ้ือขายกันนั้นความเสียหายนั้นตกเปนของผูซ้ือเอง 
 ปจจุบัน ระบบเศรษฐกิจ การคาขายหรือบริการตาง ๆ เปล่ียนแปลงไป มีกระบวนการ
ผลิตท่ีซับซอนข้ึน การผลิตสินคาใชวัตถุดิบท่ีทันสมัยเกินกวาความรูธรรมดาของผูบริโภคตามได
ทัน ผูผลิตตางหาวิธีลดคาใชจายในการผลิตและเพิ่มผลกําไรใหมากท่ีสุดเทาที่จะทําได ซ่ึงบางกรณี
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สงผลใหสินคามีคุณภาพดอยลงประกอบกับการคาพาณิชยขยายวงกวางออกไปเร่ือย  ๆ 
นอกเหนือไปจากระดับทองถ่ิน สินคาในตลาดมีการแพรกระจายและเพิ่มประเภทหรือชนิดมาก
ยิ่งข้ึนกวากอน หลักท่ีเคยถือวาผูซ้ือตองระวัง จึงขาดความยุติธรรมในแงวา ผูซ้ือในฐานะผูบริโภค
ไมสามารถปรับตัวใหทันกับความเจริญทางเทคโนโลยีตาง ๆ ได ความระมัดระวังในระดับธรรมดา
ไมสามารถชวยใหผู ซ้ือหรือผูบริโภคไดรับผลตอบแทนคุมคาตอเงินท่ีสูญเสียไปและยังอาจ
กอใหเกิดอันตรายจากการบริโภคสินคาท่ีซ้ือมาโดยคาดไมถึงดวยเหตุนี้ ประเทศตาง ๆ จึงใหความ
สนใจตอการพิจารณาถึงสิทธิของผูบริโภคในอันท่ีจะไดรับความคุมครองและรักษาผลประโยชน
เปนการเฉพาะ นอกเหนือจากสิทธิท่ีจะไดรับคาเสียหายตามสัญญาหรือสิทธิฟองเรียกคาเสียหายใน
คดีละเมิดตามกฎหมายเดิม ตอมาจึงออกกฎหมายคุมครองผูบริโภค ซ่ึงเปล่ียนแปลงหลักกฎหมายท่ี
เคยมีอยูเดิม ท้ังในดานความรับผิดชอบในทางสัญญาหรือการละเมิดใหเอ้ืออํานวยตอการเยียวยา
ชดใชความเสียหายท่ีเกิดจากการบริโภคมากยิ่งข้ึน อีกท้ังเนนดานการควบคุมกํากับกิจกรรมทางการ
ผลิตโดยรัฐเพื่อปองกันความเสียหายและการฟองรองดําเนินคดีเพื่อผูบริโภค (สําหรับในบาง
ประเทศ) 

 2. กฎหมายท่ีใชบังคับอยูกอนพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 
 ผูบริโภคท่ีไดรับความเสียหายจากการบริโภคสินคาหรือบริการสามารถใชกฎหมาย
ตอไปนี้ฟองคดีไดโดยตรง 
  2.1 การคุมครองผูบริโภคในประมวลกฎหมายอาญา 
  ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 236-239 ระบุถึงความผิดเกี่ยวกับการกอใหเกิด
อันตรายตอประชาชนและมาตรา 270-275 ระบุถึงความผิดเกี่ยวกับการคาท่ีบัญญัติข้ึนเพื่อคุมครอง
ผูบริโภคอาหาร ยา เคร่ืองบริโภคอ่ืน ๆ รวมถึงการคาเกี่ยวกับการช่ัง ตวง วัดปริมาณสินคา คุณภาพ
และท่ีมาของสินคาดวยวิธีกําหนดโทษปรับและจําคุกไวในการกระทําผิดซ่ึงกฎหมายบัญญัติ 
อยางไรก็ตาม ในมาตรา 236-239 มิไดระบุถึงบทบัญญัติคุมครองกรณีอาหารเกิดอันตรายตอรางกาย
หรือสุขภาพของประชาชนโดยไมอาจคาดหมายได ตองเปนการกระทําท่ีมีเจตนาหรือกระทําโดย
ประมาท ในขณะท่ี มาตรา 270-275 กฎหมายคุมครองเฉพาะการควบคุมการใชเคร่ืองช่ัง ตวง วัด 
การขายของโดยหลอกลวง แหลงกําเนิด สภาพ คุณภาพหรือปริมาณ การปลอมเคร่ืองหมายการคา 
การเลียนเคร่ืองหมายการคา และการนําเขามาเพ่ือจําหนายซ่ึงสินคาอันเปนสินคาปลอม แตมิได
คุมครองการประกันคุณภาพสินคา อันตรายท่ีเกิดจากสินคาปลอมที่มีคุณภาพตํ่ากวามาตรฐานหรือ
การกําหนดราคาสูงเกินความเปนจริง ถึงแมวาประมวลกฎหมายอาญามีประโยชนตอการคุมครอง
ผูบริโภคผูไดรับความเสียหายอยางตรงท่ีสุด หากผูเสียหายใชสิทธิในการฟองคดีแตโดยสวนใหญ
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ผูบริโภคท่ีเปนประชาชนไทยมักใชสิทธิดังกลาวนอยเพราะไมตองการฟองรองคดีในศาลอีกท้ังการ
ฟองคดีอาญาไมสามารถไดรับการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนทําไดเพียงนําตัวผูกระทําผิดไป
ลงโทษ  
  2.2 การคุมครองผูบริโภคในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยลักษณะละเมิด 
  ประมวลกฎหมายมาตรา 420 บัญญัติเร่ืองละเมิดท่ีกวางมาก ทําใหเกิดอุปสรรคตอการ
ปรับใชกับกรณีคุมครองผูบริโภคที่ลักษณะละเมิดตองกระทําโดยจงใจหรือโดยประมาททําให
ผูบริโภคเสียหายตอชีวิต รางกาย สุขภาพ ทรัพยสิน เปนตน อยางไรก็ตาม ความเสียหายในปจจุบัน
โดยสวนใหญเกิดจากเหตุซ่ึงไมอาจคาดหมายไดหรือไมจงใจของผูผลิตหรือผูประกอบธุรกิจ อีกท้ัง
ถึงแมวามีบทสันนิษฐานวาจําเลยจงใจหรือประมาททําใหเปนความผิดอยูในมาตรา 422 ซ่ึงเปนกรณี
ฝาฝนบทบังคับแหงกฎหมายเพื่อปกปองบุคคลอ่ืนก็ตาม แตบทสันนิษฐานตามมาตราน้ีไมเด็ดขาด 
จําเลยจึงสามารถนําสืบพิสูจนไดวาตนมิไดจงใจหรือประมาทแตอยางใดเพื่อปฏิเสธความรับผิด  
  2.3 การคุมครองผูบริโภคในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยลักษณะจางทําของ 
  การจางทําของตามกฎหมาย หมายความถึง การตกลงรับจะทําการงานส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
จนสําเร็จโดยมีการตกลงใหสินจางเพ่ือผลสําเร็จ อยางไรก็ตาม การจางทําของมีความหมายกวาง
มาก บทบัญญัติเร่ืองจางทําของในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยคุมครองสิทธิของผูวาจาง 
เฉพาะกรณีดังนี้  
   (1) ผูรับจางไมเร่ิมทําการในเวลาอันควรหรือชักชา ฝาฝนขอกําหนดแหงสัญญา 
ปราศจากความผิดของผูวาจาง จนอาจคาดลวงหนาไดวาการนั้นไมสําเร็จภายในเวลาท่ีกําหนดตามท่ี
ตกลงกันไว ผูวาจางเลิกสัญญาไดโดยไมตองรอใหถึงเวลากําหนดสงมอบ (มาตรา 593) 
   (2) ถาผูรับจางเปนผูจัดหาสัมภาระในการทําการงาน ผูรับจางตองจัดหาชนิดท่ีดี 
(มาตรา 589) 
   (3) หากเกิดความชํารุดบกพรองเพราะสภาพแหงสัมภาระผูรับจางตองรับผิด 
(มาตรา 591) หากผูรับจางรูอยูแลววาสัมภาระน้ันไมเหมาะ 
   (4) ผูรับจางตองรับผิดในความชํารุดบกพรองเทาท่ีปรากฏข้ึนภายในหน่ึงป นับแต
วันสงมอบ หรือท่ีปรากฏข้ึนภายในหาป ถาการที่ทํานั้นเปนส่ิงปลูกสรางกับพื้นดิน นอกจากเรือน
โรงทําดวยเคร่ืองไม (มาตรา 600) 
   (5) ถาผูรับจางเปนผูจัดหาสัมภาระ และการท่ีจางนั้นพังทลายหรือบุบสลายลงกอน
ไดสงมอบกันถูกตองความวินาศตกเปนภาระแกผูรับจาง หากมิไดเปนการกระทําของผูวาจาง 
สินจางเปนอันไมตองใช (มาตรา 603) 
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   (6) ในกรณีท่ีมีผูรับจางชวง ผูรับจางคงตองรับผิดเพื่อความประพฤติหรือความผิด
อยางใด ๆ ของผูรับจางชวงดวย (มาตรา 604) 
   แมบทบัญญัติของกฎหมายคุมครองสิทธิและประโยชนของผูวาจางหรือผูบริโภค
ไวพอสมควรแตยั งปรากฏกรณีนอกเหนือจากบทบัญญัติยกตัวอย างการปลูกสร าง ผิด
พระราชบัญญัติควบคุมอาคารซ่ึงแมจะมีพระราชบัญญัติควบคุมการกอสรางและพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคารออกบังคับใช แตผูเสียหายท่ีสามารถฟองรองคดีได มีเพียงพนักงานเจาหนาท่ีของรัฐผู
รักษาการใหเปนไปตามกฎหมายเหลานี้เทานั้นผูวาจางไมไดรับความคุมครองตามกฎหมายโดยตรง 
  2.4 การคุมครองผูบริโภคในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยลักษณะซ้ือขาย 
  บทบัญญัติเร่ืองซ้ือขายในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยคุมครองสิทธิของผูซ้ือใน
ฐานะผูบริโภค ดังตอไปนี้ 
   (1) ถาทรัพยสินซ่ึงซ้ือขายชํารุดบกพรองทําใหเส่ือมราคาหรือประโยชนอันมุงจะ
ใชเปนปกติหรือมุงหมายโดยสัญญาผูขายตองรับผิด (มาตรา 472) 
   (2) หากมีกรณีบุคคลภายนอกมีสิทธิเหนือทรัพยสินท่ีไดซ้ือขายกันเพราะความผิด
ของผูขาย ผูขายตองรับผิด (มาตรา 475) 
   (3) ในกรณีขอสัญญากันระหวางผู ซ้ือผูขายวาไมตองรับผิดเพื่อความชํารุด
บกพรองหรือเพื่อการรอนสิทธิขอสัญญาเชนวานี้ไมอาจคุมความรับผิดของผูขายในผลท่ีผูขาย
กระทําไปเองหรือผลแหงขอความจริงอันผูขายไดรูอยูแลวและปกปดเสีย (มาตรา 485) 
   ถึงแมวาบทบัญญัติตามประมวลกฎหมายน้ีมิใชเด็ดขาดวาผูขายไมตองรับผิดเลย 
แตยังมีหลายมาตราท่ีไมเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจการคาในปจจุบัน นอกจากนั้นผูซ้ือเทานั้นจึง
สามารถเปนโจทยนําคดีฟองศาลไดผูเสียหายท่ีไมใชผูซ้ือไมสามารถฟองเรียกคาเสียหายในทาง
สัญญาเพราะไมมีนิติสัมพันธใด ๆ กับผูขาย 
  2.5 การคุมครองผูบริโภคในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยลักษณะเชาทรัพย  
  บทบัญญัติเร่ืองเชาทรัพยในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยคุมครองสิทธิของผูเชา 
ดังตอไปนี้ 
   (1) ผูใหเชาตองชดใชคาใชจายท่ีผูเชาจายไปโดยความจําเปนและสมควรเพื่อรักษา
ทรัพยสินซ่ึงเชา (มาตรา 547) 
   (2) ผูใหเชาตองสงมอบทรัพยสินซ่ึงเชาโดยสภาพเหมาะแกการที่จะใชเพื่อ
ประโยชนท่ีเชา และตองเปนทรัพยท่ีซอมแซมดีแลว (มาตรา 546 และมาตรา 548) 
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   (3) ผูใหเชาตองรับผิดในการรอนสิทธิ หรือชํารุดบกพรองเชนเดียวกันกับผูขาย 
(มาตรา 549) 
   (4) ผูใหเชาตองจัดการซอมแซมทุกอยางบรรดาซ่ึงเปนการจําเปน (มาตรา 550) 

 
   กรณีบทบัญญัติเร่ืองเชาทรัพยไมมีบทบัญญัติใหผูใหเชาตองรับผิดในความ
เสียหายอันเกิดแตการใชทรัพยท่ีเชาแตประการใดแมวาอาจใชบทบัญญัติในเร่ืองละเมิดได แต
บทบัญญัติเร่ืองละเมิดใชไดเฉพาะกรณีจงใจหรือประมาทเทานั้น อีกท้ังการนําสืบถึงองคประกอบ
ความผิดเปนภาระของโจทยผูเสียหาย ในกรณีท่ีทรัพยนั้นมีอันตรายเพราะสวนประกอบหรือการ
ผลิตท่ีซับซอนผูเชาอาจยากลําบากตอการนําสืบถึงความประมาทของผูใหเชา 
  2.6 การคุมครองผูบริโภคในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยลักษณะเชาซ้ือ 
  บทบัญญัติเร่ืองเชาซ้ือในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไมมีบทบัญญัติคุมครองผู
เชาซ้ือในเร่ืองความเสียหายอันเกิดแตการบริโภคทรัพยสินท่ีเชาซ้ือเลยแมแตบทเดียว (จึงมีการ
ตีความกันวาตองโยงเร่ืองเชาทรัพยมาใชดวยอนุโลม) แมวาสถานการณทางเศรษฐกิจในปจจุบัน
กฎหมายลักษณะเชาซ้ือมีบทบาทมากก็ตาม บทบัญญัติในเร่ืองใหสิทธิผูใหเชาริบเงินท่ีสงชําระคา
เชาท้ังหมดพรอมกับบอกเลิกสัญญาเอาทรัพยท่ีใหเชาคืนไดเม่ือมีการผิดนัดชําระคาเชาซ้ือสองคร้ัง
ติดกันก็วางอยูบนรากฐานท่ีถือวาสัญญาเชาซ้ือเปนสัญญาใหเชาทรัพยโดยมีเง่ือนไขวาจะขายให
หากผอนชําระราคาครบถวน ดังนั้นกรรมสิทธ์ิในทรัพยจึงยังเปนของผูใหเชาอยูตลอดเวลา เม่ือผูเชา
ซ้ือไมสามารถชําระราคางวดใดงวดหนึ่งติดกันถึงสองคร้ัง กฎหมายถือวาผิดสัญญา ผูใหเชาเรียก
ทรัพยคืนได การที่กฎหมายใหสิทธิดังกลาวแกผูใหเชาซ้ือยุติธรรมและเหมาะสมหรือไมกับสภาพ
ทางการคาและเศรษฐกิจในปจจุบัน จากประมวลกฎหมายท่ีใชบังคับอยูกอนพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 ท่ีกลาวมาท้ังหมด เหมาะกับสภาพสังคมในอดีตท่ีไมสลับซับซอน แต
ไมสอดคลองกับสภาพปญหาในสังคมปจจุบันอีกตอไป 

 3. การคุมครองผูบริโภคนอกจากพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 
 กฎหมายท่ีมีวัตถุประสงคคุมครองผูบริโภคมีอยูมากมาย สําหรับกฎหมายเฉพาะท่ี
นอกเหนือจากพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 สามารถจําแนกกลุมโดยคราว ไดแก 
กลุมเพื่อใหเกิดความปลอดภัยในการบริโภค กลุมเพื่อใหเกิดความเปนธรรมในการบริโภค และ
กลุมท่ีทําหนาท่ีควบคุมการเผยแพรขอเท็จจริงหรือการโฆษณา ท้ังนี้การเลือกกฎหมายดังกลาวมาใช
ตองดูท่ีวัตถุประสงคและหลักการของกฎหมาย เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการใชกฎหมายตอไป 
ตัวอยางกฎหมายดังกลาว เชน พระราชบัญญัติวัตถุท่ีออกฤทธ์ิตอจิตและประสาท พ.ศ.2518 เปนตน 
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การประกอบธุรกิจและเสรีภาพในการประกอบธุรกิจ  

ในการศึกษาถึงการประกอบธุรกิจ จําเปนตองศึกษาถึงความหมายของคําวา “ธุรกิจ”  และ 
“ขาย” ในแงความหมายท่ัวไปและความหมายทางกฎหมาย  
 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ไดใหความหมายของคําวา “ธุรกิจ” 
วา ธุรกิจ หมายถึง การงานประจําเกี่ยวกับอาชีพคาขาย หรือกิจการอยางอ่ืนท่ีสําคัญและท่ีไมใช
ราชการ 
 พจนานุกรมฉบับมติชน พ.ศ.2547 ไดใหความหมายของคําวา “ธุรกิจ” หมายถึง กิจการ
เกี่ยวกับการคาและบริการ 
 “ธุรกิจ” หมายถึง กิจกรรมท่ีมนุษยกระทําข้ึนเพื่อมุงหวังผลกําไรหรือส่ิงตอบแทนโดยมี
ระบวนการตาง ๆ ท่ีนําเอาวัตถุดิบหรือทรัพยากรทางธรรมชาติมาแปรรูปใหอยูในรูปของสินคาและ
บริการ เพื่อจําหนายและใหบริการแกสังคมภายใตกฎเกณฑท่ีสังคมนั้น ๆ กําหนด (เรืองไร สุวรรณ
ดํารงชัย, 2552, หนา 12) 
 “ธุรกิจ” หมายถึง กิจกรรมทางดานเศรษฐกิจอยางตอเนื่องของมนุษยท่ีเกี่ยวของกับการ
ผลิต การแลกเปล่ียนซ้ือขายสินคาและบริการ โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะแสวงหากําไรจากการประกอบ
ธุรกิจนั้น ๆ (เรืองไร สุวรรณดํารงชัย, 2552, หนา 12) 
 “ธุรกิจ” หมายถึง การกระทําตาง ๆ ของมนุษยท่ีเกี่ยวของกับการผลิต การจําหนายและ
การใหบริการ และการกระทํานั้น ๆ กระทําไปเพ่ือหวังผลกําไรหรือรายไดเปนการตอบแทนจาก
การลงทุนดวยทรัพยสิน แรงงานและการกระทํานั้น ๆ มีความเส่ียงตอการขาดทุนดวย (เรืองไร 
สุวรรณดํารงชัย, 2552, หนา 12) 
 “ธุรกิจ” หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ก็ตามท่ีทําใหเกิดมีสินคาและบริการข้ึน แลวมีการ
แลกเปล่ียนซ้ือขายกัน และมีวัตถุประสงคจะไดประโยชนจากการกระทํากิจกรรมนั้น (รุงทิภา ศรี-
สัตย, 2552, หนา 12) 
 “ธุรกิจ” หมายถึง กิจกรรมทางดานเศรษฐกิจและการพาณิชยท่ีมีเปาหมายทางดานกําไร
ในการจัดหาสินคาและบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค (รุงทิภา ศรีสัตย, 2552, 
หนา 12) 
 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมิไดใหคําจํากัดความของคําวา “ธุรกิจ” ไวจึงตองอาศัย
เทียบเคียงจากกฎหมายอื่นท่ีไดกําหนดคําจํากัดความดังกลาวไว โดยเทียบเคียงจากพระราชบัญญัติ
การประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ.2542 โดยใหคําจํากัดความคําวา “ธุรกิจ” หมายถึง การ
ประกอบกิจการในทางเกษตรกรรม อุตสาหกรรม หัตถกรรม การบริการหรือกิจการอยางอ่ืนเปน
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การคา จึงตองนําคําจํากัดความคําวา “ธุรกิจ” ในพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว 
พ.ศ.2542 มาใชบังคับกับประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยดวยในฐานะท่ีเปนกฎหมายใกลเคียง
อยางยิ่งตามมาตรา 4 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย จึงสรุปไดวา ธุรกิจ หมายถึง การ
ประกอบกิจการทางเกษตรกรรม อุตสาหกรรม หัตถกรรม การบริการหรือกิจการอื่นใดเปนการคา
เพื่อประโยชนอันมีมูลคาเปนผลกําไรตอบแทนการลงทุนและอํานาจควบคุมดูแลท่ีแตกตางกัน
ออกไป (เรืองไร สุวรรณดํารงชัย, 2552, หนา 13) และสําหรับคําวา “ขาย” ในพระราชบัญญัติ
ควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล พ.ศ.2551 หมายความรวมถึง จําหนาย จาย แจก แลกเปล่ียน ให เพื่อ
ประโยชนในทางการคา 

 1. เปาหมายของการประกอบธุรกิจ  
 ธุรกิจ (Firms) คือ องคกรซ่ึงทําการแปรรูปปจจัย (Input) หรือทรัพยกรใหเปนผลผลิต 
(Output) หรือเปนสินคาท่ีสามารถนําไปขายได ธุรกิจจะไดรับสวนแตกตางระหวางรายรับจากการ
ขายและรายจายจากการซ้ือปจจัยท่ีใชในการผลิตและการขายธุรกิจสวนใหญต้ังข้ึนเพื่อหาเงิน เรียก
กันวา ธุรกิจเพื่อแสวงหากําไร ขอสมมติฐานของแบบจําลองของทางเศรษฐศาสตรสวนมาก
เปาหมายหลักของผูประกอบการธุรกิจ ไดแก การทํากําไรสูงสุด ผูประกอบการตองขายในปริมาณ
ท่ีเหมาะสม และธุรกิจจะผลิตอยางมีประสิทธิภาพตามปริมาณปจจัยท่ีกําหนดให อยางไรก็ตาม 
ผูประกอบการอาจมีเปาหมายอ่ืนนอกเหนือจากการหากําไรสูงสุด ผูประกอบการธุรกิจขนาดใหญ
อาจทํายอดขายสูงสุดแทนท่ีการแสวงหาผลกําไรสูงสุด ในทํานองเดียวกันผูประกอบการอาใช
จายเงินไปในส่ิงของท่ีฟุมเฟอย เชน การตกแตงสํานักงาน ซ่ึงทําใหธุรกิจมีกําไรนอยลงแตเปน
ประโยชนตอผูประกอบการโดยตรง (จุรี ตาปนานนท, 2551, หนา 11 อางอิงจาก ปลันธนา เลาอัคร
ภาคย, 2552 หนา 60) 
 มีปจจัยหลายประการที่ทําใหผูประกอบการหันเหไปจากพฤติกรรมการหากําไรสูงสุด ซ่ึง
เปนเร่ืองท่ีตองทําตามเง่ือนไขของสังคม ซ่ึงผันแปรไประหวางบริษัทหรือระหวางสังคมตาง ๆ หรือ
ภายใตเง่ือนไขเวลาท่ีแตกตางกันดวย ความอยูรอดของธุรกิจข้ึนอยูกับความสามารถในการสราง
กําไร กําไรจึงยังคงนับเปนเครื่องช้ีวัดความสําเร็จของธุรกิจ (เอกอรุณ อวนสกุล, 2552, หนา 15 
อางอิงจาก ปลันธนา เลาอัครภาคย, 2552 หนา 60) ถาสถานประกอบการดําเนินการอยางไมมี
ประสิทธิภาพและไมไดกําไร อาจเปนสาเหตุใหสถานประกอบการนั้นตองออกจากธุรกิจโดยบริษัท
คูแขงซ่ึงหากําไรสูงสุด 
 เปาหมายของธุรกิจไมไดอยูท่ีกําไรเทานั้น ความสําเร็จของธุรกิจตองมาจากเปาหมายอีก
สวนหน่ึงนั่นไดแก การทําธุรกิจโดยมีจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อเสริมสราง
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ความสัมพันธอันดีกับลูกคา พนักงาน นักลงทุน ชุมชน และสังคม บุคคลในกลุมตาง ๆ เหลานี้
เรียกวา ผูมีสวนไดเสีย ซ่ึงหมายถึงคนท่ีเกี่ยวของสัมพันธกับธุรกิจท้ังในดานการประสบความสําเร็จ 
และดานผลตอบแทนท่ีไดจากธุรกิจ เห็นไดวาธุรกิจหลาย ๆ ธุรกิจใหความสนใจวาการผลิตและการ
จัดจําหนายผลิตภัณฑผลกระทบตอสภาพแวดลอมและสังคมอยางไรบาง (พรพรหม พรหมเพศ, 
2551, หนา 4 อางอิงจาก ปลันธนา เลาอัครภาคย, 2552, หนา 61) 
  2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
  ประเทศหรือรัฐเสรีประชาธิปไตย (Liberal and Democratic State) ลวนแตยึดม่ันอยู
ในลัทธิปจเจกชนนิยม (Individualism) ท้ังส้ิน ลัทธินี้สอนวา มนุษยทุกคนเกิดมามีศักดิ์ศรีแหงความ
เปนมนุษย (Human Dignity) ซ่ึงมีลักษณะท่ีเปนนามธรรม ปรากฏออกมาใหเห็นอยางเปนรูปธรรม
ของความสามารถของมนุษยในอันท่ีกําหนดชะตากรรมของตนไดดวยตนเอง (Self Determination) 
อนึ่งมนุษยแตละคนมีความสามารถเชนนี้ไดอยางแทจริงก็ตอเม่ือแตละคนมี “แดนแหงเสรีภาพ” 
(Sphere of Individual Liberty) ภายในแดนแหงเสรีภาพของตนน้ี แตละคนคิดหรือทําการใดก็ได
อยางอิสระ ปลอดจากการแทรกแซงตามอําเภอใจของผูอ่ืน โดยเฉพาะอยางยิ่งของผูปกครองได ดวย
เหตุนี้รัฐธรรมนูญของรัฐเสรีประชาธิปไตยทุกรัฐจึงไดบัญญัติรับรองสิทธิและเสรีภาพดานตาง ๆ ท่ี
มนุษยแตละคนจําตองมีและใชไปเพื่อพัฒนาบุคลิกแหงตนท้ังในทางกายภาพและในทางจิตใจ ซ่ึง
นิยมเรียกวา “สิทธิและเสรีภาพข้ันพื้นฐาน” (Fundamental Right and Liberties) ใหแกราษฎร สิทธิ
และเสรีภาพข้ันพื้นฐานนี้มีจํานวนมากนอยแตกตางกันออกไปตามสภาพการณทางสังคม เศรษฐกิจ 
วัฒนธรรมและความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีของแตละประเทศแตละยุคสมัย แตในทุก
ประเทศและทุกยุคสมัยถือกันวา สิทธิในชีวิต รางกายและทรัพยสินเปน แกนของสิทธิเสรีภาพขั้น
พื้นฐาน 
   2.1.1 ความหมายของสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
   สิทธิ (Right) คือ อํานาจท่ีกฎหมายรับรองใหแกบุคคลในอันท่ีกระทําการเกี่ยวของ
กับทรัพยบุคคลอ่ืน เชน สิทธิทางหนี กรรมสิทธ์ิ ฯลฯ ยกตัวอยาง อํานาจท่ีกฎหมายรับรองไดแก 
บุคคลคนหนึ่ง ในอันท่ีจะเรียกรองใหผูอ่ืนอีกคนหนึ่ง หรือหลายคนกระทําการบางอยางบาง
ประการใหเกิดประโยชนแกตน หรือใหละเวนการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง 
   เสรีภาพ (Liberty) ไดแก ภาวะของมนุษยท่ีไมอยูภายใตการครอบงําของผูอ่ืน 
ภาวะท่ีปราศจากการถูกหนวงเหนี่ยวขัดขวาง บุคคลใดบุคคลหน่ึงยอมมีเสรีภาพอยูตราบเทาท่ีเขา
ไมถูกบังคับใหกระทําในส่ิงท่ีเขาไมประสงค หรือไมถูกหนวงเหนี่ยวขัดขวางไมใหกระทําในส่ิงท่ี
เขาประสงค กลาวโดยสรุปเสรีภาพ คือ อํานาจของบุคคลใดท่ีกําหนดตนเอง (Self determination) 
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โดยอํานาจนี้บุคคลยอมเลือกวิถีชีวิตของตนไดดวยตนเอง เสรีภาพจึงเปนอํานาจท่ีบุคคลมีอยูเหนือ
ตนเอง 
   ดังนั้น เสรีภาพจึงแตกตางจากสิทธิ ซ่ึงเปนอํานาจท่ีบุคคลใชในความสัมพันธ
ระหวางตนเองกับผูอ่ืน โดยการเรียกรองใหผูอื่นกระทําการหรือละเวนการกระทําการอยางใดอยาง
หนึ่ง ใหเปนประโยชนแกตน การที่กฎหมายรับรองเสรีภาพอยางใดอยางหนึ่ง ใหแกบุคคลยอมมีผล
กอใหเกิดหนาท่ีแกผูอ่ืนดวยเหมือนกัน หนาท่ีท่ีตองเคารพเสรีภาพของเขา ผูทรงเสรีภาพมีอํานาจ
ตามกฎหมายแตเพียงท่ีเรียกรองใหผูอ่ืนละเวนจากการรบกวนขอขวางการใชเสรีภาพของตน หาได
มีอํานาจตามกฎหมายเรียกรองใหผูอ่ืนกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงมีลักษณะเปนการสงเสริม
การใชเสรีภาพของตน หรือเอ้ืออํานวยใหตนใชเสรีภาพไดสะดวกข้ึน 
   ในปจจุบัน ไดมีการใชคําวา สิทธิ และคําวา เสรีภาพ ปะปนกัน เชน เรียกบรรดา
สิทธิและเสรีภาพที่มนุษยแตละคนพึงมีในฐานะท่ีเกิดเปนมนุษยรวมกันวา สิทธิมนุษยชนใน
สหพันธสาธารณรัฐเยอรมัน เรียกบรรดาสิทธิและเสรีภาพท่ีรัฐธรรมนูญบัญญัติรับรองใหแกบุคคล
รวมกันวา สิทธิข้ันพื้นฐาน อยางไรก็ตาม ส่ิงท่ีเรียกวา สิทธิมนุษยชนหรือสิทธิข้ันพื้นฐาน สวนใหญ
เปนสิทธิในเสรีภาพ กลาวคือ เปนอํานาจตามกฎหมายในอันท่ีจะกระทําการตาง ๆ โดยปราศจาก
การรบกวนขัดขวางของรัฐนั่นเอง  
   ดังนั้น มนุษยทุกคนยอมมีสิทธิและเสรีภาพท่ีจะกระทําส่ิงใดก็ได โดยส่ิงนั้นตอง
เปนส่ิงท่ีตนมีสิทธิกระทําโดยถูกกฎหมาย และไมขัดตอความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน 
   2.1.2 ทฤษฎีดานสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
   ประเทศเสรีประชาธิปไตยในปจจุบันตางนําหลักรัฐธรรมนูญนิยม ตลอดจนหลัก
สิทธิมนุษยชนมาปรับใช โดยตางใหความสําคัญตอการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนใน
ประเทศของตน โดยใหสิทธิและเสรีภาพแกประชาชนเปนหลัก สวนการจํากัดสิทธิและเสรีเปน
ขอยกเวน เชน หากกรณีท่ีรัฐตองใหความคุมครองประโยชนสาธารณะของมหาชน หรือเพื่อความ
ม่ันคงของรัฐ เปนตน ในท่ีนี้ขอกลาวถึงการท่ีรัฐใหสิทธิและเสรีภาพแกประชาชนผานกระบวนการ
ทางกฎหมาย เชน กฎหมายรัฐธรรมนูญ ซ่ึงเปนกฎหมายสูงสุดของประเทศ หรือหลักกฎหมาย และ
การใชอํานาจของรัฐผานหนวยงานของรัฐหรือผานพนักงานของรัฐ อันมีผลกระทบทางตรงตอสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชน 
   ผูอยูใตอํานาจปกครองอาง “สิทธิธรรมชาติ” (Natural Rights) เปนพื้นฐานขออาง
ของการมีสิทธิเสรีภาพของผูอยูใตอํานาจปกครอง (กุลพล พลวัน, 2538, หนา 12) 
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   “สิทธิตามธรรมชาติ” คือ แนวคิดท่ีนักปราชญชาวกรีกเสนอไวตอสังคม โดยมี
สาระสําคัญ ไดแก มนุษยท้ังหลายเกิดมาเทาเทียมกัน มนุษยมีสิทธิบางประการท่ีติดตัวมนุษยมาแต
เกิดจนถึงแกความตาย สิทธิดังกลาว ไดแก สิทธิในชีวิต สิทธิเสรีภาพในรางกายและความเสมอภาค 
ซ่ึงเปนสิทธิท่ีไมสามารถโอนใหแกกัน และผูใดละเมิดมิได หากมีการลวงละเมิดจะกอใหเกิดจินต-
ภาพหรือกระทบกระเทือนเส่ือมเสียตอสภาพความเปนมนุษยได (วีระ โลจายะ, 2532, หนา 12) 
   ตอมาเม่ือผูคนในสังคมเกิดความเช่ือในแนวความคิดท่ีวาดวย “สิทธิธรรมชาติ” ผูมี
อํานาจปกครองจําเปนตองเช่ือหรือตองงดเวนการปฏิบัติท่ีเปนการลบหลูความเช่ือดังกลาวของ
ประชาชน สาเหตุดังกลาวทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับความชอบธรรมในอํานาจปกครองของผูปกครอง
ข้ึนได ผูมีอํานาจปกครองมีหนาท่ีเคารพในแนวความคิดท่ีวาดวย “สิทธิธรรมชาติ” 
   กลาวโดยสรุป แนวความคิดจากอารยะธรรมตะวันตกในเร่ืองสิทธิธรรมชาติเปน
แนวความคิดท่ีแสดงใหเห็นวา  รัฐมีอํานาจปกครองประชาชนน้ันเปนรัฐท่ีมีอํานาจจํากัด 
เนื่องมาจากประชาชนมีสิทธิธรรมชาติ ไดแก สิทธิในชีวิต สิทธิเสรีภาพในทรัพยสินและความเสมอ
ภาค ซ่ึงตอมามีการขยายความครอบคลุมไปถึงสิทธิเสรีภาพบริวารตาง ๆ อาทิ สิทธิท่ีจะไดรับการ
คุมครองปองกันไมใหถูกจับกุมคุมขังโดยอําเภอใจ สิทธิท่ีจะไมลวงละเมิดในเคหสถาน สิทธิ
เสรีภาพในการเคล่ือนยายถ่ินท่ีอยู สิทธิเสรีภาพในการส่ือสาร สิทธิเสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็นและสิทธิเสรีภาพในการนับถือศาสนา (วีระ โลจายะ, 2532, หนา 466) 
   สิทธิเสรีภาพในชีวิต สิทธิเสรีภาพในรางกายและความเสมอภาค ตลอดจนสิทธิ
บริวารท้ังหลาย ซ่ึงมีท่ีมาจากธรรมชาติตามที่กลาวมาขางตน ไดแก “สิทธิทางแพงหรือสิทธิ
พลเมือง” ในปจจุบันนั่นเอง อยางไรก็ตาม นับแตแนวความคิดในเร่ือง “สิทธิธรรมชาติ” มีกําเนิด
ข้ึนในสังคมมนุษย และกลายเปนแนวความคิดท่ีผูอยูใตอํานาจปกครองยกข้ึนกลาวอาง เพื่อจํากัด
อํานาจของผูมีอํานาจปกครองตลอดมาน้ัน การจํากัดอํานาจปกครองดังกลาวมีลักษณะเปนเพียง
นามธรรมเทานั้น 
   สิทธิเสรีภาพของประชาชน คือ ความสัมพันธระหวางรัฐผูมีอํานาจปกครองกับผู
อยูใตอํานาจการปกครองของรัฐ หรือความสัมพันธระหวางประชาชนดวยกัน อยางไรก็ตาม เม่ือ
กลาวถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนแลวมุงเนนถึง ความสัมพันธระหวางรัฐหรือผูมีอํานาจปกครอง
กับประชาชน ความสัมพันธดังกลาวเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ซ่ึงในความเปล่ียนแปลงดังกลาวมี
ความขัดแยงท่ียังคงอยูตลอด กลาวคือ “มีการขัดแยงกันในระหวางผูอยูใตอํานาจปกครองของรัฐ ซ่ึง
ไดแก ประชาชนกับผูมีอํานาจ ในลักษณะท่ีผูมีอํานาจปกครองมีแนวโนมท่ีจะใชอํานาจอยางเต็มท่ี 
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แตในขณะเดียวกัน ผูอยูใตอํานาจปกครองก็พยายามดิ้นรนท่ีจะมีสิทธิเสรีภาพใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะมี
ได” (วีระ โลจายะ, 2532, หนา 1) 
   ทุกคร้ังท่ีสังคมมนุษยโนมเอียงหนักไปทางดานใดดานหนึ่ง ไมวาจะเปนการท่ีผูมี
อํานาจปกครองใชอํานาจเกินขอบเขต หรือเปนหนาท่ีของประชาชนท่ีผูอยูใตอํานาจปกครองมีและ
ใชสิทธิเสรีภาพอยางไมมีขอบเขต อาจเกิดกระแสตานใหกลับไปสูจุดท่ีควรเปนดุลยภาพ ซ่ึงกินเวลา
ชาหรือเร็ว สันติหรือรุนแรงเพียงใดข้ึนอยูกับหลายปจจัยท้ังภายในและภายนอกสังคมหนึ่ง ๆ  
   การที่จะทราบวาจุดใดควรเปนจุดดุลยภาพ หรืออีกนัยหนึ่ง จุดท่ีสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนหรือผูอยูใตอํานาจปกครอง กับอํานาจปกครองของรัฐหรือผูปกครองมีลักษณะสมดุลกัน 
กลาวคือ ประชาชนหรือผูใตอํานาจปกครองมีและใชสิทธิเสรีภาพท่ีจําเปนแกการดํารงชีวิตอยางมี
ศักดิ์ศรี โดยไมกอใหเกิดความเสียหายแกสังคมสวนรวมและบุคคลอื่น ขณะเดียวกันรัฐหรือผูมี
อํานาจปกครองมีและใชอํานาจดังกลาวเพื่อความสุขสันติของสังคมสวนรวมนั้น ตองทราบถึง
ประวัติความเปนมา ในปจจุบันเปนท่ียอมรับวาโดยท่ัวไปความสมดุลระหวางสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนกับอํานาจปกครองของรัฐ หรือผูมีอํานาจปกครองเกิดข้ึนไดในลักษณะท่ียั่งยืน และ
กฎหมายท่ีรัฐรวมกับประชาชนของรัฐสรางข้ึนมาจํากัดอํานาจรัฐ โดยท่ีรัฐคุมครองสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชนไวในกฎหมายดังกลาว กฎหมายของรัฐท่ีมีบทบาทสําคัญในการคุมครองให
หลักประกันสิทธิเสรีภาพของประชาชน ไดแก กฎหมายท่ีเรียกวา “รัฐธรรมนูญ” กฎหมายอ่ืนของ
รัฐท่ีมีลําดับศักดิ์รองจากรัฐธรรมนูญมีบทบาทในการคุมครองใหหลักประกันสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนเหมือนกัน แตมีความสําคัญนอยกวารัฐธรรมนูญ 
   การคุมครองสิทธิเสรีภาพประชาชน นับเปนเจตนารมณท่ีสําคัญประการหนึ่งของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 4 มีบทบัญญัติรับรองและคุมครอง 
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาคของบุคคล ยอมไดรับการคุมครอง รวมถึง
การคุมครองศักดิ์ศรีความเปนมนุษยท่ีไดบัญญัติไวเปนคร้ังแรกในรัฐธรรมนูญ ซ่ึงเปนไปตาม
ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ค.ศ.1948 (The Universal Declaration of Human Rights, 1948) 
และกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ค.ศ.1966 (International 
Covenant on Civil and Political Rights, 1966) อยางไรก็ตาม แมรัฐธรรมนูญจะมีบทบัญญัติเกี่ยวกับ
สิทธิเสรีภาพมากข้ึน แตการละเมิดสิทธิเสรีภาพยังปรากฏอยูเปนประจํา ท้ังโดยเจตนาและไมเจตนา 
นอกจากนี้ ความเขาใจในเร่ืองสิทธิเสรีภาพที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญก็ยังไมตรงกัน ไมวาจะเปน
ในหมูประชาชนดวยกัน หรือระหวางรัฐกับประชาชน (สุจิต บุญบงการ, 2547, หนา 30) ดังนั้น 
รัฐธรรมนูญจึงสรางกลไกในการตรวจสอบและการเยียวยา เพื่อแกไขปญหาการลวงละเมิดสิทธิ
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เสรีภาพของประชาชนท่ีรัฐธรรมนูญรับรองไมวาจะเปนระหวางบุคคลกับบุคคล หรือรัฐกับ
ประชาชน 
  2.2 แนวคิดเกี่ยวกับหลักเสรีภาพในการประกอบธุรกิจ 
  ปจจุบันรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดกําหนดสิทธิและ
เสรีภาพในการประกอบอาชีพ และไดกําหนดสิทธิตาง ๆ ข้ันมูลฐานของราษฎรไวโดยการประกอบ
กิจการหรือการทําการคา ตองทําหรือแขงขันทางการคาอยางเปนธรรมและเสรี ท้ังนี้เพื่อเปนการ
สงเสริมธุรกิจ และเปนการสงเสริมการลงทุน ดังนั้นไมวาประกอบอาชีพอะไร ผูประกอบการทุก
คนจึงมีเสรีภาพในการดําเนินธุรกิจท่ีกฎหมายไมไดหาม ดังเชนการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับวัตถุ
อันตราย ถือเปนการประกอบอาชีพอยางหน่ึง และปจจุบันการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับวัตถุอันตราย
ไดมีขยายตัวและสงผลใหทางภาคเศรษฐกิจมีการขยายตัวข้ึนเชนกัน อยางไรก็ตาม ธุรกิจเกี่ยวกับ
วัตถุอันตรายสงผลกระทบใหเกิดปญหาตาง ๆ ยกตัวอยาง ปญหาเกี่ยวกับการควบคุมการประกอบ
ธุรกิจ หรือปญหาเกี่ยวกับการขนสงวัตถุอันตราย และจากปญหาดังกลาวนั้นเปนเหตุใหภาครัฐเขา
มาควบคุมการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับวัตถุอันตราย โดยมีการสรางมาตรการเพ่ือคุมครองผูบริโภค 
และเพื่อควบคุมผูประกอบการ อยางไรก็ตาม ภาครัฐไมสามารถเขามาจํากัดสิทธิเสรีภาพในการ
ประกอบธุรกิจ เนื่องจากประชาชนมีเสรีภาพในการดําเนินธุรกิจท่ีกฎหมายมิไดหาม หรืออาจกลาว
ไดวา ประชาชนมีสิทธิและเสรีภาพในการประกอบอาชีพ ตามหลักสิทธิและเสรีภาพข้ันมูลฐาน 
ดังนั้นผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับวัตถุอันตราย จึงมีสิทธิเสรีภาพในการประกอบอาชีพดังกลาวได แต
การประกอบอาชีพนั้นตองไมขัดตอความสงบเรียบรอย และศีลธรรมอันดีของประชาชนดวย ซ่ึง
แนวคิดดังกลาวมีความสัมพันธกับแนวคิดเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพในการประกอบธุรกิจตามหลักของ
ศาล และตามหลักรัฐธรรมนูญ อีกท้ังสัมพันธกับประเภทของสิทธิและเสรีภาพข้ันมูลฐานของ
ราษฎร โดยแนวคิดดังกลาว สรุปไดดังตอไปนี้ 
  ระบบเศรษฐกิจของไทยในปจจุบัน เปนระบบทุนนิยม หรือเรียกวา ระบบเศรษฐกิจ
แบบเสรีนิยม กลาวคือ เปนระบบเศรษฐกิจท่ีใหเสรีภาพแกเอกชนในการเลือกดําเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ เอกชนมีกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิน สามารถเปนเจาของปจจัยการผลิต เศรษฐกิจทรัพย ตาง ๆ 
ท่ีตนหามาได มีเสรีภาพในการประกอบธุรกิจ รวมท้ังเลือกอุปโภค บริโภคสินคา และบริการตาง ๆ 
แตเสรีภาพดังกลาวตองอยูภายใตขอบเขตของกฎหมาย การดําเนินการใด ๆ ตองไมละเมิดสิทธิ
เสรีภาพพื้นฐานของบุคคลอ่ืน ใชระบบของการแขงขันโดยมีราคา และระบบตลาดเปนกลไกสําคัญ
ในการจัดสรรทรัพยากร โดยรัฐบาลไมเขาไปเกี่ยวของในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ แตมีหนาท่ีเพียง
การรักษาความสงบเรียบรอยของบานเมือง และการปองกันประเทศ 
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  ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมมีประโยชนในแง ทําใหเอกชนมีเสรีภาพในการเลือก
ตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ แตระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมก็มีขอเสียเชนกัน 
กลาวคือ อาจกอใหเกิดปญหาการเหลื่อมลํ้าอันเนื่องมาจากความสามารถท่ีแตกตางกันในแตละ
บุคคล โดยพ้ืนฐานทําใหการมีรายไดไมเทากัน และการใชระบบการแขงขันหรือกลไกราคาอาจทํา
ใหเกิดการใชทรัพยากรทางเศรษฐกิจอยางส้ินเปลือง 
  ระบบเศรษฐกิจของไทยมีการเปดเสรี เปดโอกาสใหเอกชน มีเสรีภาพในการประกอบ
ธุรกิจตาง ๆ และเอกชนสามารถแขงขันกันในทางเศรษฐกิจได โดยท่ีทางภาครัฐไมเขามาแขงขันกับ
เอกชน ซ่ึงแตเดิมสมัยสุโขทัยมีระบบเศรษฐกิจการคาแบบเสรีดังเชนในปจจุบัน เห็นไดชัดจากหลัก
ศิลาจารึกของพอขุนรามคําแหง ท่ีไดระบุไววา “ใครใครคาชางคา ใครใครคามาคา ใครใครคาเง่ือน
คา ทองคา” จากหลักศิลาจารึกดังกลาว แสดงใหเห็นวาในสมัยพอขุนรามคําแหงนั้น มีการคาแบบ
เสรี ใครจะขายสินคาอะไรก็ไดตามความสมัครใจ ไมมีการผูกขาด และระบบเศรษฐกิจในสมัย
สุโขทัย สอดคลองกับระบบเศรษฐกิจในปจจุบัน คือประชาชนทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพในการ
ประกอบธุรกิจ 
  การกําหนดสิทธิและเสรีภาพในการประกอบธุรกิจ และแขงขันโดยเสรีอยางเปน
ธรรมเปนสิทธิท่ีรัฐธรรมนูญกําหนดไว ซ่ึงการกําหนดใหประชาชนมีสิทธิและเสรีภาพในการ
ประกอบธุรกิจและแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม ตองพิจารณาหลักการแขงขันโดยเสรีในทาง
การคาการลงทุน หลักการแขงขันโดยเสรีในทางการคาการลงทุนอยางเปนธรรม ไดแก การแขงขัน
โดยปราศจากการผูกขาดทางการคาการลงทุนและธุรกิจ และอยูภายใตกฎหมายเพ่ือประโยชนของ
ความมั่นคงของรัฐหรือเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงการจํากัดเสรีภาพในการแขงขันโดยเสรีอยางเปน
ธรรมนั้น จํากัดไดเฉพาะที่กฎหมายบัญญัติไว เพื่อเปนการรักษาความม่ันคงของรัฐ ความปลอดภัย 
ความสงบ ความเรียบรอย การรักษา การปองกันชาติบานเมือง กลาวคือ ความสงบเรียบรอยของ
ประชาชนน่ันเอง 
   2.2.1 สิทธิเสรีภาพในการประกอบธุรกิจตามหลักสากล 
   หลักการสิทธิเสรีภาพนั้นการใชสิทธิและเสรีภาพตองไมไปละเมิดสิทธิและ
เสรีภาพของผูอ่ืนดวย ซ่ึงสิทธิเสรีภาพในการประกอบธุรกิจนั้น มีหลักวา บุคคลมีเสรีภาพในการ
ประกอบธุรกิจโดยเสรี รัฐเขาไปแทรกแซงการประกอบธุรกิจของเอกชนไมได เวนแตการจํากัด
เสรีภาพดังกลาวทําไปเพื่อประโยชนของการรักษาความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน 
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   2.2.2 สิทธิเสรีภาพในการประกอบธุรกิจตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ.2550 
   รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ถือเปนกฎหมายสูงสุดของ
ประเทศไทย ซ่ึงรัฐธรรมนูญดังกลาวไดมีบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยอยูใน
หมวด 3 เพื่อเปนการคุมครองและกําหนดสิทธิเสรีภาพข้ันมูลฐานของราษฎร ซ่ึงรัฐธรรมนูญมาตรา 
43 เปนบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพในการประกอบอาชีพ โดยมาตรา 4 บัญญัติวา 
   “บุคคลยอมมีเสรีภาพในการประกอบกิจการหรือประกอบอาชีพและการแขงขัน
โดยเสรีอยางเปนธรรม 
   การจํากัดเสรีภาพตามวรรคหน่ึงจะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตาม
บทบัญญัติแหงกฎหมายเฉพาะเพื่อประโยชนในการรักษาความม่ันคงของรัฐหรือเศรษฐกิจของ
ประเทศ การคุมครองประชาชนในดานสาธารณูปโภค การรักษาความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรม
อันดีของประชาชน การจัดระเบียบการประกอบอาชีพ การคุมครองผูบริโภค การผังเมือง การรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติหรือส่ิงแวดลอม สวัสดิภาพของประชาชน หรือเพื่อปองกัน การผูกชาดหรือ
ขจัดความไมเปนธรรมในการแขงขัน” 
   จากบทบัญญัติดังกลาวแสดงใหเห็นวา  ภาครัฐไดใหสิทธิและเสรีภาพแก
ประชาชนในการเลือกประกอบอาชีพ ดังนั้นไมวาผูใดประกอบธุรกิจประเภทใดก็ไดหากธุรกิจนั้น
ไมมีกฎหมายบัญญัติตองหามไวชัดแจง และการประกอบธุรกิจนั้นตองปฏิบัติตามท่ีกฎหมาย
กําหนดดวย 
   การท่ีรัฐเขามาจํากัดสิทธิเสรีภาพในการประกอบอาชีพจะกระทําไดเ ม่ือมี
บทบัญญัติกฎหมายโดยเฉพาะเพ่ือการ ดังตอไปนี้ 
    (1) เพื่อประโยชนในการรักษาความม่ันคงของรัฐ หรือเศรษฐกิจของประเทศ 
    (2) เพื่อคุมครองประชาชนในดานสาธารณูปโภคตาง ๆ  
    (3) เพื่อรักษาความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน 
    (4) เพื่อการจัดระเบียบการประกอบอาชีพ 
    (5) เพื่อการคุมครองผูบริโภค 
    (6) เพื่อการผังเมือง 
    (7) เพื่อการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ หรือส่ิงแวดลอม 
    (8) เพื่อสวัสดิภาพของประชาชน 
    (9) เพ่ือขจัดความไมเปนธรรมในการแขงขันในเร่ืองการประกอบอาชีพ 
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   ดวยเหตุนี้ การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับวัตถุอันตราย ผูประกอบการวัตถุอันตราย มี
สิทธิเสรีภาพในการประกอบกิจการ หรือประกอบอาชีพ และการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 
ตามท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2550 มาตรา  43 ไดใหสิทธิเอาไว 
ผูประกอบการจึงมีเสรีภาพในการดําเนินธุรกิจท่ีกฎหมายไมไดหามได อยางไรก็ตาม การประกอบ
กิจการวัตถุอันตรายน้ัน อาจสงผลกระทบในทางกระทบตอสังคมและตอศีลธรรมอันดีของ
ประชาชนได การท่ีรัฐเขามาควบคุมธุรกิจเกี่ยวกับวัตถุอันตราย หรืออีกนัยหนึ่งรัฐเขามาแทรกแซง
การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับวัตถุอันตรายนั้น ถือเปนการรักษาความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดี
ของประชาชน ไมเปนการจํากัดเสรีภาพในการประกอบอาชีพ เปนเพียงภาครัฐเขามาควบคุมเพื่อ
รักษาความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชนเทานั้น 
   2.2.3 ประเภทของสินคาและเสรีภาพข้ันมูลฐานของราษฎรตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 
   รัฐเสรีประชาธิปไตยไดใหความคุมครองสิทธิ และเสรีภาพข้ันมูลฐานของราษฎร
ไวในรัฐธรรมนูญ ในบรรดาบทบัญญัติวาดวย สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย โดยสามารถ
จําแนกสิทธิและเสรีภาพข้ันมูลฐาน ไดแก 
    (1) สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและรางกาย 
     (1.1) สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและรางกาย 
     (1.2) สิทธิในกระบวนการยุติธรรม 
     (1.3) สิทธิในทรัพยสิน 
     (1.4) เสรีภาพในเคหสถาน 
     (1.5) เสรีภาพในการเดินทางและเสรีภาพในการเลือกถ่ินท่ีอยูภายใน
ราชอาณาจักร 
     (1.6) สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง ตลอดจนความเปนอยู
สวนตัว 
     (1.7) เสรีภาพในการส่ือสารถึงกัน โดยทางท่ีชอบดวยกฎหมาย 
     (1.8) เสรีภาพในการถือศาสนา 
     (1.9) การเกณฑแรงงานจะกระทํามิได 
    (2) สิทธิและเสรีภาพในทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแก 
     (2.1) สิทธิและเสรีภาพในการประกอบอาชีพ 
     (2.2) สิทธิและเสรีภาพในการศึกษา 
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     (2.3) สิทธิในการไดรับการสาธารณสุขและสวัสดิการจากรัฐ 
    (3) สิทธิและเสรีภาพในทางการเมือง ไดแก 
     (3.1) เสรีภาพในการชุมชนและการสมาคม 
     (3.2) การมีสวนรวมทางการเมืองโดยตรงของประชาชน 

 2. ทฤษฎีผลประโยชน 
 ทฤษฎีผลประโยชนเปนทฤษฎีเกาแกท่ีสุดท่ีรูจักกันมาแลวต้ังแตสมัยโรมัน ดังท่ีนัก
กฎหมายในปลายยุคคลาสสิก Ulpian ไดกลาวเอาไวใน Digesten ท่ี 1, 1, 1, 2 วา “ Huius studii duae 
sunt positions, publicum et privatum, publicum ius est quod ad statum rei romanae spectat, 
privatum quod ad utilitatem singulorum spectat ” (การศึกษานิติศาสตรประกอบดวย  
2 สวน คือ กฎหมายมหาชนและกฎหมายเอกชน กฎหมายมหาชนเปนกฎหมายท่ีกําหนดเกี่ยวกับ
สถานภาพเร่ืองของรัฐโรมันสวนกฎหมายเอกชนเปนเร่ืองท่ีพิจารณาเกี่ยวกับประโยชนเอกชน) จาก
ประโยคดังกลาวท่ี Ulpian ไดแยกเร่ืองของรัฐและผลประโยชนของสวนรวมไวตรงกันขามกับเร่ือง
ของเอกชนและผลประโยชนของสวนบุคคล และเปนจุดเร่ิมตนของการพิจารณาความแตกตาง
ระหวางกฎหมายมหาชนและกฎหมายเอกชน ท่ีมีความสําคัญท้ังในประวัติศาสตรและในกฎหมาย
ปจจุบัน ทฤษฎีผลประโยชนมองที่ตัวประโยชนท่ีอยูเบ้ืองหลังของกฎเกณฑท่ีเปนกฎหมายเปน
สําคัญ (Die Interessenlage “im Hintergrund” der rechtlichen Regelungen) และถือวาบทบัญญัติ
กฎหมายท่ีบัญญัติข้ึนมาโดยเฉพาะอยางยิ่ง เพื่อสนองตอการรักษาประโยชนของสวนรวม หรือท่ี
บัญญัติข้ึนแตสนองตอเปาหมายน้ันมากกวาเปนกฎหมายมหาชน สวนกฎหมายเอกชนในความเห็น
ของทฤษฎีผลประโยชนนั้น ไดแก กฎหมายท่ีบัญญัติข้ึนมาเพื่อการคุมครองหรือเพื่อใหมีการชดเชย
ผลประโยชนของเอกชนเปนกฎหมายเอกชน จุดสําคัญของการแบงของทฤษฎีผลประโยชน จึงอยูท่ี
ประโยชนของสวนรวม  
 แตความแตกตางหรือความตรงกันขามระหวางประโยชนสวนตัวกับประโยชนสวนรวม
อยางท่ีทฤษฎีผลประโยชนอธิบายมานั้น ก็ไมเพียงพอท่ีจะอธิบายความแตกตางแยกขอบเขตของ
กฎหมายเอกชนกับกฎหมายมหาชนไดชัดเจนพอ เพราะประโยชน (Interesse) คํานี้เปนความรูสึก
ทางอารมณท่ีมีตอขอเท็จจริง ซ่ึงความรูสึกดังกลาวเฉพาะมนุษยเทานั้นท่ีจะมีไดสําหรับชุมชนรวม 
(Gemeinschaft) ความรูสึกในประโยชนนั้นเปนความรูสึกท่ีถายทอดมาอีกตอหนึ่ง เพราะชุมชนเอง
มีความรูสึกเชนนั้นเองไมได แตผูท่ีอยูในชุมชนน้ันตางหากเปนผูถายทอดความรูสึกของชุมชน
สวนรวมนั้นออกมาแทน ซ่ึงก็คือเอกชนแตละคนในชุมชนนั้นและมาตรการตาง ๆ ของกฎหมายท่ีมี
ข้ึน ก็เพื่อท่ีจะสนองความตองการของท้ังเอกชนและมหาชน ตัวของกฎหมายเองก็เปนเพียง
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ปรากฏการณสังคมอยางหนึ่ง ยกตัวอยางการสังคมสงเคราะหก็เปนเร่ืองของกฎหมายมหาชนมาแต
ไหนแตไร แตก็ไมสามารถจะพูดไดวาปจเจกประโยชนของผูท่ีตองการความชวยเหลือนั้นสําคัญ
นอยกวา จึงเปนไปไดยากท่ีจะหาขอบเขตท่ีแนนอนใหกับกฎหมายท่ีบัญญัติข้ึนมาโดยอาศัยทฤษฎีนี้
เทานั้น ความจําเปนท่ีจะตองหามาตรการอื่นนอกเหนือกฎหมาย จึงเปนส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไมได 
นอกจากนั้นกฎหมายท่ีบัญญัติข้ึนมานอยคร้ังนักท่ีจะพูดวาอะไรเปนวัตถุประสงคของกฎหมายน้ัน 
โดยเฉพาะมูลเหตุจูงใจในการออกกฎหมายนั้น ๆ บอยคร้ังท่ีไมอาจกลาวไดชัด 

แนวคิดเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคกับการประกอบธุรกิจ 

 การประกอบธุรกิจตองปฏิบัติตามกฎหมายท่ีบัญญัติไว เพื่อควบคุมกํากับใหเกิดความเปน
ธรรมทางการคาและความปลอดภัยในการบริโภค นอกเหนือจากกฎหมายท่ีผูประกอบธุรกิจจะตอง
ปฏิบัติตาม เชน การจัดต้ังองคการธุรกิจ การหาแหลงทุน การบริหารงานบุคคล การรักษาคุณภาพ
ส่ิงแวดลอม ยังมีกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคที่ผูประกอบธุรกิจตองคํานึงถึง ต้ังแต
กระบวนการผลิตสินคาหรือบริการบางชนิด บางประเภทก็อาจตองขออนุญาตตามกฎหมาย การ
กําหนดราคาอาจมีกฎหมายจํากัดเสรีภาพในการกําหนดราคา การจัดจําหนายอาจถูกกํากับโดยตอง
ของอนุญาตและ ซ่ึงแมแตการโฆษณาสินคาหรือบริการมีกฎหมายควบคุมกํากับการใชขอความ 
วิธีการโฆษณา หรือจํากัดเวลาที่อนุญาตใหโฆษณา รวมตลอดถึงการอนุญาตกอนทําเปนงาน
โฆษณาในสินคาบางชนิด อยางไรก็ตาม หากการจําหนายสินคาหรือบริการกอใหเกิดความเสียหาย
จากการบริโภคสินคาหรือบริการนั้น ผูประกอบธุรกิจไมวาในฐานะผูผลิต ผูคาสง ผูคาปลีก อาจตอง
รับผิดตามหลักความรับผิดในผลิตภัณฑ เวนแตจะพิสูจนไดวาผูบริโภคใชสินคาหรือบริการนั้นโดย
ผิดวิธี  
 กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจดังกลาวลวนมีวัตถุประสงคเพื่อการคุมครอง
ผูบริโภค ดังนั้น ในการประกอบธุรกิจผูประกอบธุรกิจจึงตองคํานึงถึงกฎเกณฑและขอบังคับตาง ๆ 
ท่ีกําหนดไวในกฎหมายหลายฉบับท่ีเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจต้ังแตเร่ิมตน จนกระท่ังสินคาหรือ
บริการถึงเหลานั้นถึงมือผูบริโภค ท้ังนี้เพื่อใหการดําเนินธุรกิจเปนไปโดยชอบดวยกฎหมาย และไม
มีการกระทําท่ีตองถูกยับยั้งหามปรามโดยเจาหนาท่ีของรัฐ ดวยเหตุนี้ ในสถาบันการศึกษาดาน
วิชาการประกอบธุรกิจ จึงมีการเรียนการสอนดานการประกอบธุรกิจต้ังแตการผลิต การกําหนด
ราคา การจัดจําหนาย และการโฆษณา เพื่อใหผูประกอบธุรกิจไดมีความรูความเขาใจในประเด็น
กฎหมายเหลานี้และสามารถใชเปนกรอบดําเนินการทางธุรกิจไดอยางชอบธรรมตอไป 
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 สําหรับเวทีการคาระดับโลกในปจจุบัน เม่ือสถานการณเปล่ียนไป สงครามทางเศรษฐกิจ
มีบทบาทสําคัญ การแขงขันทางการคาเขมขนยิ่งข้ึน การกีดกันทางการคาเปนอาวุธท่ีแตละประเทศ
ใชเพื่อปกปองผลประโยชนของตน ในท่ีสุดความพยายามลดสภาวะการปกปองผลประโยชนจึง
เกิดข้ึนจากความตกลงใหมีองคการการคาโลก World Trade Organization: WTO เพื่อใหประเทศ
สมาชิกไดกําหนดแนวทางการคาท่ีเปนธรรมรวมกัน อันเปนผลใหกฎเกณฑทางการคาท่ีกําหนดข้ึน
ภายใตองคการ WTO นี้เปนกฎเกณฑท่ีใชรวมกันมากข้ึน ดังนั้น การประกอบธุรกิจจึงมีโอกาสขยาย
อาณาเขตมากข้ึนภายใตหลักการคาเสรีมากข้ึนและเสมอภาคกัน การทําธุรกิจท้ังภายในประเทศและ
ตางประเทศตางตองปรับสภาพและแผนการดําเนินการ ตองเรียนรูและปฏิบัติตามกฎเกณฑสากล
มากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่ง กฎเกณฑเกี่ยวกับความปลอดภัย ความมีมาตรฐานในการผลิต คุณภาพ 
การรับรองคุณภาพ ซ่ึงกฎเกณฑเหลานี้ลวนมีข้ึนเพื่อประโยชนของผูบริโภค และผูประกอบธุรกิจ
ตองระมัดระวังในการปฏิบัติตามเพื่อใหดํารงธุรกิจตอไปไดในยุคการคาเสรี การวางแผนทางธุรกิจ
หากปราศจากการคํานึงถึงกฎหมายคุมครองผูบริโภค ธุรกิจอาจประสบปญหาในอนาคต ดังนั้นการ
เรียนรูและเขาใจกฎหมายคุมครองผูบริโภคจึงจําเปนตอการประกอบธุรกิจอยางยิ่ง ไมวาจะเปน
ธุรกิจภายในประเทศหรือธุรกิจสงออก (สุษม ศุภนิตย, 2552, หนา 18-20) 
 
 1. นโยบายการคุมครองผูบริโภค 
 การคุมครองผูบริโภคโดยใชมาตรการทางกฎหมายในประเทศตาง ๆ มีความกาวหนาและ
พัฒนาตางกัน ในประเทศท่ีมีความเจริญทางอุตสาหกรรมมากก็ยิ่งมีความจําเปนในการปองกันความ
เสียหายในการบริโภคอันเกิดข้ึนหรืออาจจะเกิดข้ึนมาก การพัฒนาหลักกฎหมายเพื่อใชดําเนินการ
คุมครองผูบริโภคของประเทศเหลานี้ ก็ยังมีมากกวาประเทศท่ียังดอยกวาในดานความเจริญทาง
อุตสาหกรรม นอกจากนั้น ในประเทศเหลานี้กฎหมายคุมครองผูบริโภคยังเกิดจากแนวคิดเกี่ยวกับ
การรักษาสถานภาพท่ีเปนธรรมในระบบเศรษฐกิจใหคงอยูได เปนตนเหตุแหงการใชมาตรการทาง
กฎหมายเพ่ือควบคุมความประพฤติของผูประกอบธุรกิจและเปนผลใหผูบริโภคไดรับความเปน
ธรรมมากข้ึน ในดานการเยียวยาความเสียหายนั้น หลักความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) หรือ
การกําหนดใหผูอยูในฐานะท่ีจะปองกันความเสียหายไดดีท่ีสุดตองรับผิดโดยไมจําตองมีการพิสูจน
ความผิด ไดถูกนํามาใชเพื่อแกไขเยียวยาความเสียหายแกผูบริโภคมากข้ึน ภายใตเง่ือนไขตาง ๆ กัน 
สุแลวแตกฎหมายหรือเหตุผลของประเทศเหลานั้นจะพึงมี นอกจากนั้นในแงการฟองใหรับผิดทาง
สัญญายังยกเลิกหลักนิติสัมพันธ (Privities Rule) แมผูบริโภคจะมิใชคูสัญญาก็มีสิทธิไดรับการ
ชดใชในทางแพงได 
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 สําหรับประเทศไทยน้ันการคุมครองผูบริโภคเปนงานใหมท่ีเพิ่งเร่ิมมีข้ึนอยางเปนทางการ
เม่ือ พ.ศ.2522 อันถือไดวาเปนนิมิตรหมายท่ีดีในสังคมท่ีกําลังพัฒนาอยางประเทศไทย ดังนั้นทุก
ฝายควรทําความเขาใจเกี่ยวกับแนวความคิดในการคุมครองผูบริโภคใหถูกตอง โดยตองยอมรับวา
การคุมครองผูบริโภคนั้นมิใชแตการใชมาตรการทางกฎหมายอยางเดียวโดยมีเจาหนาท่ีของรัฐเปน
ผูดําเนินการตามมาตรการเหลานั้นจึงจะแกปญหาที่เกิดจากการบริโภคไดสําเร็จ หากแตเปนหนาท่ี
ของสังคมอยางชัดแจงท่ีตองรวมมือกัน ท้ังในดานการปองกันความเสียหายอันเกิดจากการบริโภค 
โดยใชความระมัดระวังใหมากข้ึนในการบริโภค และในดานสรางสํานึกแหงการรับผิดชอบตอ
สังคม (Social Responsibilities) ใหเกิดข้ึนในการผลิต โดยวิธีการใหการศึกษาดานการบริโภคใหแก
ประชาชนใหมากข้ึน ไมวาจะในโรงเรียนหรือนอกโรงเรียน และการวางกฎระเบียบในการควบคุม
การผลิตใหรัดกุมแตคลองตัวมากข้ึน ในประเทศไทยน้ันยังไมมีการวิจัยถึงอันตรายอันเกิดจากการ
บริโภคอยางจริงจัง ดังนั้น จึงไมอาจสรุปไดวาอันตรายเกิดข้ึนมากนอยเพียงใด เกิดจากสินคา
ประเภทใด เกิดจากผูผลิตรายใหญหรือรายยอย เชนอุตสาหกรรมในครัวเรือน ลักษณะการผลิตเปน
อยางไร สาเหตุที่แทจริงเกิดจากขอบกพรองของกระบวนการผลิต เคร่ืองจักร หรือคนงาน หรือเกิด
จากความมักงายหวังกําไรของผูผลิตเอง หรือเกิดจากการปฏิบัติไมถูกวิธีในการใชหรือบริโภคสินคา
ชนิดนั้น ๆ โดยผูบริโภคเอง เหลานี้หากมีขอเท็จจริงท่ีแจงชัดและจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการ
แสวงหาทางแกไขไดถูกตอง 
 โดยแทจริงแลว การคุมครองผูบริโภคนั้นไมใชแตจะมุงหมายใหผูบริโภคแตเพียงฝาย
เดียวไดรับประโยชน หรือเพื่อเปนทางท่ีจะไดรับคาตอบแทนความเสียหายไดโดยถูกกฎหมาย หาก
มีวัตถุประสงคท่ีมากกวานั้นคือ การพยายามทําใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบอยางยิ่งข้ึนในสังคมของ
ผูผลิต และลดภาวการณเส่ียงภัยในการบริโภคลง และยิ่งกวานั้น ยังมุงหมายใหระบบเศรษฐกิจ
โดยรวมเปนไปดวยความยุติธรรมดวย ซ่ึงการคุมครองผูบริโภคของไทยจะประสบผลสําเร็จมาก
นอยเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญหลายประการ ดังนี้ 

 2. นโยบายของรัฐ  
 หากรัฐบาลมีนโยบายท่ีเขมแข็งในดานการพัฒนาการบริโภคองประชาชน เล็งเห็น
ความสําคัญขอสุขภาพอนามัย ความปลอดภัยของชีวิตคนในชาติและความเปนและความเปนธรรม
ในสังคม ความหวังท่ีจะเห็นหนวยงานของรัฐบาลท่ีปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวกับงานดานการคุมครอง
ผูบริโภค เชน กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพาณิชย กระทรวงเกษตรและสหกรณ สํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ก็คงจะไมเลือนรางเกินไป นโยบายของรัฐบาลข้ึนอยูกับ
องคประกอบของรัฐบาล ซ่ึงแลวแตวาพรรคการเมืองพรรคใดจะเปนรัฐบาล จึงเปล่ียนแปลงได
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ตลอดเวลา ส่ิงหนึ่งท่ีนาจะเปนขอสังเกตไดก็คือ นักการเมืองในประเทศตะวันออกไมใครสนใจ
ปญหาดานการคุมครองผูบริโภคอยางจริงจัง ผิดกับซีกโลกตะวันตก ซ่ึงนักการเมืองมักจะหยิบยก
ประเด็นนี้เปนขอจูงใจเรียกคะแนนนิยมใหตนไดอยางไมยากเย็นนัก 

 3. นโยบายของหนวยงานของรัฐ 
 หากหนวยงานของรัฐรับนโยบายมาปฏิบัติดวยความสุจริตและรวดเร็ว กับท้ังพยายาม
ปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายท่ีใหอํานาจไวอยางซ่ือตรงแลว สถานะของหนายงานคงจะดํารงอยูใน
ภาวะสมดุลไมเอียงไปขางหนึ่งขางใดได ท้ังนี้สําคัญท่ีสวนประกอบยอย ๆ ของหนวยงาน คือ 
ผูบริหารงานทุก ๆ ฝายกับนโยบายท่ีมีเหตุผล กลาวคือปฏิบัติแลวไมเกิดปญหาแกผูบริโภคและผู
ประกอบธุรกิจเกินไป 
 
 4. การสรางความสัมพันธในดานการปฏิบัติงาน  
 ระหวางหนวยงานตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของเพ่ือคุมครองการบริโภคในความรับผิดชอบ
ของหนวยงานตาง ๆ ของรัฐใหสอดคลองและเอ้ืออํานวยความสะดวกแกกันและกัน ก็เปนประเด็น
สําคัญอีกประเด็นหนึ่งท่ีจะทําใหการคุมครองผูบริโภคเปนไปไดเต็มท่ี เพราะความเปนจริงแลว
หนวยงานท่ีรับผิดชอบและกฎหมายท่ีรองรับหนวยงานเหลานี้มีมากมาย แตหาทํางานดานนี้บรรลุ
ความสําเร็จไดเต็มท่ีไม ดังนั้น หนทางท่ีจะทําใหการคุมครองผูบริโภคของไทยเจริญกาวหนาไดก็
คงตองมีหนวยงานประสานงานคุมครองดานบริโภค ซ่ึงอาจเปนสํานักงานคุมครองผูบริโภคใน
ปจจุบันก็ได แตตองมีแผนและนโยบายท่ีชวยประสานงานดานการปฏิบัติการตามกฎหายและขอมูล
ขาวสารใหไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 5. ความเอาใจใสในการบริโภคของประชาชนในชาติ 
 หากประชาชนไทยไดมองเห็นความจําเปนในการบริโภคใหถูกวิธี แสวงหาความรูในการ
บริโภคท่ีปลอดภัยและชวยปองกันความเสียหายท่ีเกิดจากการบริโภคแลว การคุมครองผูบริโภคจะ
เปนงานท่ีงายข้ึนอีกเทาตัว ความคิดกับความเช่ือท่ีวาเสียเวลาทํากินท่ีจะไปเอาเร่ืองกับพอคาสมอง
ใสท่ีขายของปลอม ของขาดน้ําหนักหรืออาหารผสมสารมีพิษ หรือเม่ือเกิดความเสียเปรียบข้ึนใน
การบริโภค ก็ไมทราบวาตนเองมีสิทธิในฐานเปนผูบริโภคอยางใดจึงไมคิดจะรองเรียน ความคิดท่ี
ผิด ๆ เหลานี้ เปนอุปสรรคอันใหญตอการดําเนินงานคุมครองผูบริโภค 

 6. การใชมาตรการทางกฎหมาย 
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 การใชมาตรการทางกฎหมาย เชน การดําเนินคดีแกผูประกอบธุรกิจท่ีทําผิดกฎหมาย 
เพราะวาโดยแทจริงแลวการดําเนินการโดยใชมาตรการทางกฎหมายชนิดเฉียบขาด เชน การฟองคดี 
จําคุกหรือปรับ ไมมีผลทําใหอัตราการกระทําความผิดลดลง จากการทําสถิติสํารวจดูแลวโดยเฉพาะ
ในอังกฤษนั้น Ross Cranston อางวา การดําเนินคดีไมทําใหกระทําผิดลดนอยลง และอาจกลาวไดวา 
การบังคับตามกฎหมายในเร่ืองคุมครองผูบริโภคนี้ เปนเร่ืองท่ีตองคํานึงถึงความรวมมือกันระหวาง
บุคคลสามฝายคือ ผูประกอบธุรกิจ ผูจําหนาย และเจาพนักงานของรัฐ การใชมาตรการทางกฎหมาย
อยางเด็ดขาดไมใชทางแกปญหาในเร่ืองการคุมครองผูบริโภคท่ีไดผล 
 ดังนั้น ทัศนคติของเจาหนาท่ีของรัฐและผูบัญญัติกฎหมายในเร่ืองของการใชกฎหมาย
เปนเคร่ืองมือในการคุมครองผูบริโภคเปนส่ิงสําคัญ แมวาในประเทศไทยงานดานนี้จะยังเปนส่ิง
ใหม หากในอนาคตการบังคับตามกฎหมายฉบับนี้ไมมีผลใหการกระทําผิดลดนอยลงไดก็ควร
จะตองพิจารณาถึงนโยบายการใชกฎหมายและควรกําหนดวิธีการในการเพ่ิมความคุมครองใหแก
ผูบริโภคเสียใหม ท้ังนี้อาจอาศัยหลักท่ีเรียกวา “Negative Enforcement” หรือการอาศัยความรวมมือ
กันระหวางบุคคลสามฝาย ดังกลาวขางตน เปนแนวทางมิใชจะใชแตหลักการลงโทษอยางเดียว 

 7. การกระจายหนวยงานคุมครองผูบริโภคออกเปนสาขา 
 แมวาวิธีการเชนนี้จะมีอุปสรรคอยูบาง แตหากนโยบายรัฐบาลใดวางไวชัดเจนวา 
สนับสนุนการดําเนินการเพื่อคุมครองผูบริโภค ท้ังนี้โยจัดสรรงบประมาณใหมีการดําเนินการท่ีมี
ประสิทธิภาพได การกลาวอางวางบประมาณแผนดินมีนอย ไมอาจดําเนินการตาง ๆ อันเกี่ยวกับการ
บริหารบานเมืองใหสมบูรณไดนั้น เปนขออางท่ีทําไดงาย เพราะแทจริงแลวหากเศรษฐกิจของ
ประเทศยิ่งเจริญข้ึนเทาใด การบริหารในระบบราชการควรจะเจริญมากข้ึนเทานั้น งบประมาณจาก
ภาษีท่ีเรียกเก็บจากราษฎรและรายไดของรัฐในดานอ่ืน ๆ เปนไปไดวาการมีระบบภาษีท่ีดีการพัฒนา
ดานตาง ๆ ก็ควรจะดีข้ึนเทา ๆ กับท่ีเศรษฐกิจเจริญเติบโตข้ึนทุก ๆ วัน ดังนั้นรัฐบาลควรจะตอง
หาทางเพ่ิมทุน การบริหารงานของประเทศและความสุขของประชาขนจึงบรรลุวัตถุประสงคได 
 ท่ีจริงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคเปนกฎหมายท่ีใชบังคับท่ัวประเทศ แตหนวยงาน
ของรัฐท่ีรับรองกฎหมายฉบับนี้มีอยูหนายเดียวในกรุงเทพฯ ดังนั้น การกระจายหนวยงานออกไปสู
ชนบทจะเปนหนทางท่ีกอใหเกิดการเคล่ือนไหวในหมูประชาชนมากยิ่งข้ึน ตอมาใน พ.ศ.2528 มี
การจัดต้ังคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดท่ัวทุกจังหวัด ควรเฝาติดตามตอไปวาจะมี
ผลงานดานการคุมครองผูบริโภคอยางไร 

 8. การแกไขกฎหมาย  
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 ประเทศไทยยังมีกฎหมายอีกหลายลักษณะซ่ึงมีบทบัญญัติไมเอ้ืออํานวยตอการคุมครอง
สิทธิของผูบริโภค เชน กฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยซ้ือขาย เชาซ้ือ หรือในบางกรณีก็ไมมี
หลักประกันดานความยุติธรรมในดานการบริโภคใหแกประชาชนเลย เชน กรณีสาธารณูปโภคตาง 
ๆ อันเปนกิจการท่ีรัฐดําเนินการ เชน ไฟฟา ประปา รถเมล รถไฟ เปนตน  
 ในสวนท่ีเปนตัวบทกฎหมายนั้นเปนไปไดท่ีจะใหมีการแกไขเปล่ียนแปลงบทบัญญัติเสีย
ใหม สวนในเร่ืองอ่ืนนั้น เชน สาธารณูปโภค ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญสําหรับการดําเนินชีวิตของประชาชน 
หากจะมีกฎหมายท่ีวางหลักประกันในทางท่ียุติธรรมแกผูบริโภค คงจะตองมีการริเร่ิมกันใหมและ
ใชเวลานาน ไมวาจะออกมาในรูปของคณะกรรมการรับผิดชอบเร่ืองราคาของไฟฟา น้ําประปา หรือ
คณะกรรการรับเร่ืองราวรองทุกข และพิจารณาเพื่อใหความเปนธรรมแกผูบริโภคอยางหน่ึงอยางใด
ก็ตาม เชนท่ีดําเนินการอยูในตางประเทศ ปญหาสําคัญไมใชอยูท่ีตัวบทกฎหมาย แตอยูท่ีผูปฏิบัติ
ตามกฎหมายมากกวาวา จะมาจากไหนและทําหนาท่ีไดดีเพียงใดในอันท่ีจะทําใหเกิดความยุติธรรม
ตอการการบริโภค 
 ในสวนท่ีเปนกฎหมายคุมครองผูบริโภคโดยตรง ควรมีกาแกไขนิยามคําวาผูบริโภคเสีย
ใหมใหสอดคลองกับหลักการคุมครองผูเสียหายท่ีเปนผูบริโภคโดยทั่วไป ไมจํากัดเฉพาะคูสัญญา 
เพิ่มบทบัญญัติในเร่ืองการคุมครองผูบริโภคในอีกหลาย ๆ ดานเขาไวใหสมบูรณดวย เชน การ
คุมครองผูบริโภคในดานสัญญา ดานการใหเครดิต และการกูเงิน การรับผิดในความเสียหายจากการ
บริโภคสินคา การประกันคุณภาพสินคา เปนตน ซ่ึงส่ิงเหลานี้ลวนมีความสําคัญแกการดํารงชีวิตใน
ปจจุบันเพิ่มข้ึนทุกวัน สมควรท่ีจะตองมีกฎและขอบังคับมารองรับ มิฉะนั้นแลวความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนจะตกแกผูบริโภคสถานเดียวโดยไมมีทางปองกันไดเลย 
 นอกจากนี้แลว ในสวนท่ีเกี่ยวของกับพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคน้ีมีขอพิจารณาวา
หลักเร่ืองความรับผิดเด็ดขด หรือความรับผิดของผูท่ีอยูในฐานะทีปองกันความเสียหายไดดีท่ีสุดไม
ตองพิสูจนความผิด ควรนํามาใชในการคุมครองผูบริโภคหรือไม ท้ังนี้รวมถึงการบัญญัติให
ผูเสียหายจากการบริโภคมีสิทธิฟองคดีแพงไดเอง โดยไดรับยกเวนคาธรรมเนียมหรือการแกไข
ระบบดําเนินคดีใหรวบรัด เพื่อประโยชนแกประชาชนผูไดรับความเสียหายจากการบริโภค ก็ควร
จะมีการพิจารณาไปถึง เพราะวาส่ิงเหลานี้เปนกุญแจสําคัญของการคุมครองและชวยบรรเทาความ
เสียหายแกผูบริโภคไดดีท่ีสุดทางหนึ่ง 

 9. ความรวมมือระหวางประเทศ 
 นอกจากการแกไขกฎหมายในประเทศแลว ในระหวางประเทศก็ควรที่จะสนับสนุนหรือ
เสนอแนะวิธีท่ีจะรวมมือกันระหวางประเทศท้ังหลาย เพื่อการคุมครองผูบริโภคโดยผานองคกร
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ระหวางประเทศตาง ๆ เม่ือมีโอกาส ท้ังนี้ในแงของปจจุบันท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต เชน ยารักษา
โรค อาหาร เคร่ืองนุงหม เหลานี้ หากมีการวิเคราะหปจจัยใด ๆ อันเปนประโยชนแกการบริโภคโดย
สวนรวมแลว สมควรท่ีจะมีการเผยแพรและรวมมือกันปองกันอันตราย และพิษภัยจากการบริโภค
ปจจัยเหลานี้ใหทราบโดยท่ัวกัน ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดท่ีสุดไดแก กรณียารักษาโรคซ่ึงปรากฏผล
ขางเคียง ในเวลาตอมาหลังจากท่ีมีการใชยาแลวเปนเวลานานซ่ึงระยะแรกท่ีผลิตยาออกสูตลาดไม
ทราบวาจะมีผลเชนนั้น ดังนี้หากประเทศผูผลิตมีการวิเคราะหวิจัยท่ีดี ทันสมัยทันเหตุการณอยูเสมอ 
ก็อาจชวยประเทศดอยพัฒนาซ่ึงหวังพึ่งประเทศใหญ ๆ เหลานั้นไดในดานการกระจายเผยแพร
ขาวสารเกี่ยวกับการวิเคราะหวิจัยเหลานี้เปนตน แมวาประโยชนสวนใหญจะเปนเร่ืองประหยัด
คาใชจายในการวิเคราะหวิจัยก็ตาม แตประโยชนแกการบริโภคท่ีปลอดภัยก็มิไดดอยไปกวาการ
ประหรับคาใชจายท่ีวานั้นเลย 

 10. สรางอํานาจตอรองของผูบริโภค 
 ในเร่ืองการสรางอํานาจตอรองของผูบริโภคนี้ ควรจะตองสนับสนุนการกอต้ังหรือ
รวมตัวกันในรูปสมาคมผูบริโภค ท่ีไดรับความเดือดรอนอยางเดียวกัน อยางประเทศสหรัฐอเมริกา
เรียกวา “Class Action” ถาผูบริโภคกลุมใดไดรับความเสียหายอยางเดียวกันคนใดคนหนึ่งอาจ
ดําเนินการฟองคดีเพื่อผูบริโภคกลุมนั้นท้ังหมดได โดยใหผูบริโภคเหลานั้นไดประโยชนจากการ
ฟองคดีดวยกัน ท้ังนี้ยอมเปนทางหนึ่งซ่ึงจูงใจใหมีความสนใจในการรวมกันเปนกลุมผูบริโภคได
มากข้ึน “Class Action” จะเปนไปไดเพียงใดข้ึนอยูกับการยอมรับและแกไขหลักกฎหมาย ในเร่ือง
ของการฟองคดีของศาลไทยใหสอดคลองกันไปดวย ท้ังนี้อาจจะโดยการยกเวนเฉพาะเร่ืองการ
คุมครองผูบริโภค โดยออกเปนกฎหมายเฉพาะก็ได อยางไรก็ตามยังมีหลายประเทศท่ียังไมยอมรับ
หลักการอันนี้ เชนในออสเตรเลีย หรือในอังกฤษ  
 แมบทบัญญัติในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคมาตรา 39 จะบัญญัติถึงเร่ืองการฟอง
คดีเพื่อประโยชนแกผูบริโภคเปนสวนรวมก็ตาม แตก็หาใชใหบทบัญญัติของคดีมีผลไปถึงผูบริโภค
ท่ีอาจเสียหายได จึงมิใชบทบัญญัติเร่ือง Class Action 
 ในปจจุบัน พ.ศ.2539 มีแนวโนมดานการรณรงคใหผูบริโภครักษาสิทธิของตนมากข้ึน
โดยองคกรเอกชนสององคกร ไดแก คณะกรรมการประสานงานเพ่ือการสาธารณสุขมูลฐาน 
(คอปส.) แลธุรกิจภาคเอกชนท่ีเปนส่ือสารมวลชน คือ หนังสือพิมพบางกอกโพสตไดเปดเวทีให
ผูบริโภครองเรียนถึงส่ิงท่ีตนประสบปญหาในการบริโภคสินคาและบริการ และเปนศูนยกลาการ
ประสานงานระหวางผูประกอบธุรกิจท่ีถูกรองเรียนกับผูบริโภค คปอส. ออกหนังสือรายเดือนช่ือ
ฉลาดซ้ือ พิมพขอเท็จจริงเกี่ยวกับสินคาจําเปนในชีวิตประจําวัน เชน คุณภาพน้ําดื่ม ผลิตภัณฑนม
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ในภาชนะปดสนิท เคร่ืองสําอาง เปนตน ซ่ึงเปนแนวโนมท่ีดีในการกระตุนใหเกิดความสนใจใน
สิทธิของผูบริโภคซ่ึงกาวไปอีกข้ันหนึ่ง เนื่องจากเปนการเปดโอกาสหรือเวทีใหผูบริโภคไดแสดง
หรือบอกกลาวปญหาท่ีตนเองประสบและกระตุนใหผูประกอบธุรกิจระมัดระวังในการทําธุรกิจมาก
ข้ึน 

 11. องคการอิสระในการคุมครองผูบริโภคตามรัฐธรรมนูญมาตรา 57  
 ซ่ึงในสวนท่ีเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภคมาตรา 57 บัญญัติวา “สิทธิของบุคคลซ่ึงเปน
ผูบริโภคยอมไดรับความคุมครอง ท้ังนี้ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
 กฎหมายตามวรรคหน่ึงตองบัญญัติใหมีองคกรอิสระ ซ่ึงประกอบดวยตัวแทนผูบริโภคทํา
หนาท่ีใหความเห็นในการตรากฎหมาย กฎและขอบังคับ และใหความเห็นในการกําหนดมาตรการ
ตาง ๆ เพื่อคุมครองผูบริโภค” 
 บทบัญญัตินี้ มุงใหเกิดการมีสวนรวมในระดับนโยบายท่ีเกี่ยวกับผูบริโภค เพราะในอดีต
ไมเคยเปดโอกาสใหผูบริโภคมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายโดยตรง เนื่องจากรัฐทําหนาท่ีเปน
ผูดูแลสิทธิของผูบริโภคโดยส้ินเชิงเพียงลําพัง ทายท่ีสุดการดําเนินงานภาครัฐก็ไมสามารถแกปญหา
ท่ีเกิดข้ึนกับผูบริโภคไดท่ัวถึง มาตรการตามรัฐธรรมนูญท่ีเนนการมีสวนรวมจึงเปนการเปดโอกาส
คร้ังแรกใหผูบริโภคใหผูบริโภคซ่ึงเปนประชาชนมีสวนรวมผานทางตัวแทนในกรใหความเห็น
ระดับนโยบาย ไดแก การกําหนด กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และมาตรการตาง ๆ เพื่อคุมครองผูบริโภค 
 แตปญหาวาจะไดตัวแทนผูบริโภคมาประกอบกันเพื่อมีสภาพเปนองคกรอิสระไดอยางไร 
ดังนั้น จึงเห็นวาผูรางรัฐธรรมนูญตองการใหเกิดการมีสวนรวมซ่ึงเปนส่ิงท่ีถูกตองอยางยิ่ง เพียงแต
ระบบการมีสวนรวมจําเปนตองสรางองคการผูบริโภคท่ีมีความเปนหนึ่งเดียว และแสดงออกทาง
ความเห็นไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงจําเปนตองสนับสนุนใหมีองคกรอิสระเพื่อทําหนาท่ีตาม
รัฐธรรมนูญดวยวิธีท่ีชอบดวยกฎหมาย โดยการกําหนดบทบาทขององคกรดังกลาวใหชัดเจนไม
ซํ้าซอนกับองคกรภาครัฐ และรัฐตองสนับสนุนใหองคกรดังกลาวดําเนินการอยูได 
 ถาหากรัฐตระหนักวาการคุมครองผูบริโภคจะสมบูรณยิ่งข้ึนและเกิดประสิทธิภาพมาก
ข้ึนหากเปดโอกาสใหผูไดรับผลเสียหาย คือ ผูบริโภคมีโอกาสกําหนดนโยบายและดูแลปองกัน
ความเสียหายแทนท่ีจะเปนหนาท่ีของรัฐแตเพียงลําพัง จะทําใหแนวทางในการคุมครองผูบริโภคใน
ประเทศไทยเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน (สุษม ศุภนิตย, 2552, หนา 355-370) 

 12. ความรับผิดชอบตอสังคมของผูผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 
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 ปจจุบันการดําเนินงานในภาคธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วไมวาในดานการ
แขงขันในตลาดท่ีมีภาวการณแขงขันอยางรุนแรงและสูงข้ึน พฤติกรรมของผูบริโภคที่เปล่ียนแปลง
ไปอยางรวดเร็วหรือแมกระท่ังกระแสสังคม ภาวะเศรษฐกิจและปญหาส่ิงแวดลอมของโลกยอม
สงผลตอการดําเนินงานขององคกรธุรกิจแทบท้ังส้ิน ดังนั้นจากสภาวะดังกลาวทําใหองคกรธุรกิจ
จําเปนตองแขงขันกันอยางมากซ่ึงผลกท่ีเกิดข้ึนทําใหคุณภาพชีวิตของประชาชนในสังคมจะตอง
ไดรับการพิจารณาและใหความสนใจเพิ่มมากข้ึนท้ังดานความม่ันคงปลอดภัยของชีวิตและ
ทรัพยสิน สภาวะแวดลอมท่ีไดรับผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจท่ีกอใหเกิดปญหามลภาวะตาง ๆ 
การอนามัย และการสาธารณสุข การศึกษา สภาพจิตใจ ฯลฯ ซ่ึงส่ิงเหลานี้กอใหเกิดประเด็นในดาน
การบริหารที่องคกรธุรกิจจําเปนจะตองหันกลับมาใหความสนใจกับการตอบแทนสังคมดวยการ
ดําเนินกิจกรรมอันเปนประโยชนแกสังคม หรือเปนการคืนกําไรใหสังคม นอกเหนือจากการมุงเนน
ในผลดานกําไรแตเพียงอยางเดียว ซ่ึงลักษณะและแนวความคิดและการดําเนินงานดังกลาวนี้เรียกวา 
“ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ” (Corporate Social Responsibility: CSR) ซ่ึงปจจุบัน
ไมเพียงแตองคกรธุรกิจขนาดใหญและเปนองคกรระดับโลกเทานั้นท่ีประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินงานในดานนี้ แตองคกรขนาดเล็กก็สามารถทําไดเชนกันถามีแนวทางท่ีชัดเจน (สุเมธ กาญ-
จนพันธุ และสุวัฒนา วงษกะพันธุ, 2552, หนา 116) 
 การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจท่ีพบเห็นในปจจุบันแบง
ออกเปน 2 ลักษณะ คือ การดําเนินงานแบบ “ซีเอสอารแท” และ “ซีเอสอารเทียม” ซ่ึงการ
ดําเนินงานท้ัง 2 ดาน ถือไดวาเปนลักษณะการดําเนินธุรกิจเพื่อสังคมเหมือนกัน แตลักษณะการ
ดําเนินงานแบบซีเอสอารเทียม จะเปนการดําเนินงานในลักษณะตามกระแสเปนสําคัญ เชน เม่ือเกิด
ประเด็นดานโลกรอน ก็แหทํากิจกรรมเก่ียวกับโลกรอนตาง ๆ การบริจาคเงินเล็กฯนอย ๆ ของ
บริษัทท่ีไมไดทําจริงจังอยางตอเนื่อง เหลานี้ลวนแลวแตเปนการดําเนินงานท่ีเรียกวา “ซีเอสอาร
เทียม” ท้ังส้ิน ในขณะท่ีการดําเนินงานแบบ “ซีเอสอารแท” จะเปนการดําเนินงานท่ีเกิดจากการ
วางแผนองคกรท้ังในระบบ ต้ังแตระดับผูบริหารองคกร ผูวางแผนงาน ไปจนถึงระดับปฏิบัติ และมี
การผลักดันใหการดําเนินงานนั้นสัมฤทธิผลไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน เพราะฉะนั้น หาก
องคกรธุรกิจใดท่ีตองการจะดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมจําเปนตองพิจารณาถึงลักษณะ
การดําเนินงานอยางตอเนื่อง เอาจริงเอาจัง เพื่อใหการดําเนินงานในดานนี้ขององคกรมีประสิทธิผล
และสงผลตอการพัฒนาอยางยั่งยืนขององคกรตอไป ซ่ึงแนวทางการดําเนินงานดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจหลาย ๆ องคกรในปจจุบันมักจะมีการสอดประสานการ
ดําเนินงานในดานนี้ เพื่อใชเปนแนวทางดานการตลาด เชน ในปจจุบันท่ีมีกระแสแนวคิดการตลาด
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ในรูปแบบ Green Marketing หรือท่ีเรียกกันวา “การตลาดสีเขียว” ท่ีหลาย ๆ องคกรตางพากัน
ออกมาใหความหวงใยสังคม ลดภาวะโลกรอน ฯลฯ ผานกิจกรรมตาง ๆ เชน การใชถุงผา การใช
กระดาษรีไซเคิล ซ่ึงลักษณะการดําเนินงานแบบนี้จะเปนการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรธุรกิจท่ีเปนกระแส เสมือนเปนลักษณะการดําเนินงานแบบ “ซีเอสอารเทียม” ซ่ึง
เปนโครงการดําเนินงานในระยะส้ัน ซ่ึงการใหความสําคัญในดานการวางแผนในการดําเนินงานใน
ระยะยาว จะไดผลดีกวาท้ังในดานตัวเลขทางการตลาด ยอดขาย ลูกคา สังคม ส่ิงแวดลอม อันเปน
แนวทางเพ่ือการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืนท่ีแทจริง (สุเมธ กาญจนพันธุ และ สุวัฒนา วงษกะพันธุ, 
2552, หนา 134-135) 
 กระแสการเรียกรองของประชาชนใหองคกรและหนวยงานตาง  ๆ  ท้ังภาครัฐ 
ภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจแสดงความรับผิดชอบตอสังคมไดมีมากข้ึนความต่ืนตัวในกระแส
การสรางความรับผิดชอบตอสังคม ของภาคอุตสาหกรรมจึงมีมากข้ึนไมวาจะเปนอุตสาหกรรม
ขนาดเล็กหรือใหญ เร่ิมตระหนักถึงความสําคัญของกระแสความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ จะ
เห็นไดจากการท่ีธุรกิจขนาดใหญหลายแหงตางพยายามแสดงใหเห็นถึงการมีความรับผิดชอบตอ
สังคมของตนผานส่ือตาง ๆ ทั้งส่ือทีวี วิทยุ ส่ิงพิมพ รวมถึงรายงานประจําปของกิจการซ่ึงนับเปน
นิมิตหมายอันดียิ่งท่ีแสดงใหเห็นวาสังคมไทยกําลังต่ืนตัวกับการรวมรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 
แมวาจะจะต่ืนตัวในเร่ืองนี้ชากวาประเทศในซีกโลกตะวันตกก็ตาม หากสอบถามหรือไดรับฟง
แนวคิดของผูบริหารองคกรธุรกิจตาง ๆ ท่ีพรอมใจกันรวมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมกันอยาง
เนืองแนน พรอมทุมงบประมาณสนับสนุนกิจกรรม CSR ในหลากหลายรูปแบบ จะพบวาสวนใหญ
แลว จะกลาววา เปาหมายของกิจกรรม CSR คือ เพื่อความย่ังยืนของธุรกิจ เพราะเช่ือวา การทํา CSR 
จะชวยใหภาพลักษณองคกรธุรกิจในสายตาของลูกคาดีข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหลูกคาเกิดปฏิกิริยา
ตอบสนองในเชิงบวกตอสินคาและบริการขององคกรนั้น ๆ อันนํามาซ่ึงความยั่งยืนของธุรกิจ โดยมี
หลักฐานทางวิชาการท่ีสําคัญช้ินหนึ่งสนับสนุนแนวคิดขางตน คือ ผลการวิจัยของศูนยวิจัย 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ท่ีทําการศึกษา ทัศนะของผูบริโภคชาวกรุงเทพฯ เกี่ยวกับความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจในประเทศไทย โดยเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือสินคาของ
ผูบริโภคในธุรกิจท่ีทํา และไมทํา CSR ผลการวิจัยพบวา ชาวกรุงเทพฯ สวนใหญ มีความคิดท่ีจะ
เลือกซ้ือสินคาและหรือบริการจากองคกรธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม รวมถึงจะแนะนําตอ
ใหกับสมาชิกในครอบครัวและญาติพี่นองใหชวยกันสนับสนุนสินคาและหรือบริการท่ีไมทําลาย
ส่ิงแวดลอม 
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  ซ่ึงแมวาจะเห็นดวยสวนหนึ่ง และมีความยินดีกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ
ภาคธุรกิจตาง ๆ ท้ังไทยและตางประเทศ ท่ีไดรวมกันดําเนินการท้ังในอดีตและปจจุบัน แตก็ยังมี
ความวิตกกังวลใจกับการดําเนินกิจกรรม CSR ของธุรกิจวา ยังขาดความเขาใจตอความคิดพื้นฐาน
หรือแรงจูงใจท่ีแทจริงในการทํา CSR ท่ีแมเช่ือวา หลาย ๆ ทานจะเขาใจดี แตเช่ือวาอีกหลายทาน
อาจกําลังเขาใจอะไรบางอยางบิดเบือนไปจากความจริงอยูบาง หรือหากเขาใจแตอาจมิไดลึกซ้ึงหรือ
เช่ือม่ันกับความคิดรากฐานดังกลาวนัก ซ่ึงผลท่ีตามมา คือ การดําเนินกิจกรรม CSR อยางฉาบฉวย 
หรือ CSR เทียม อาทิเชน การใชงบประมาณจํานวนมากในการโฆษณาประชาสัมพันธ เพื่อแสดงให
สังคมเห็นวาบริษัทไดทํากิจกรรมเกี่ยวกับ CSR ขณะท่ีใชงบประมาณจริงในการทํา CSR เพียงไมถึง
คร่ึงของงบประมาณประชาสัมพันธ ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา เปาหมายของการทํา CSR นั้น เปนเพียง
เพื่อเนนภาพลักษณขององคกรเปนหลัก ซ่ึงทําใหประโยชนท่ีสังคมจะไดรับนอยกวาท่ีควรจะเปน
มากนัก  
 นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรม CSR เทียมอีกมาก เชน การทุมงบประมาณจํานวนมหาศาลใน
โครงการสาธารณประโยชนตาง ๆ เพื่อคืนกําไรกลับสูสังคมของธุรกิจขนาดใหญหลายแหง ในขณะ
ท่ีการดําเนินธุรกิจหลักของธุรกิจเหลานั้นกลับเต็มไปดวยการทําลายทรัพยากรธรรมชาติอยาง
มหาศาล ท้ังโดยตรงและทางออมหรือมีการเอารัดเอาเปรียบท้ังผูบริโภค คูคาและสังคมสวนรวม
อยางไรซ่ึงความสํานึกในความเปนธรรมหรือศีลธรรมอันดีงามไมวาจะดวยการทําลายสุขภาพ
อนามัยของผูบริโภค อันนํามาซ่ึงภาระอันยิ่งใหญแกระบบสาธารณสุขของประเทศอยางประเมินคา
มิได หรือมีการเอารัดเอาเปรียบเกษตรกรอยางไรคุณธรรม จนทําใหเกษตรกรตองตกทุกขไดยาก 
และอยูในวงจรความยากจนอยางถาวร เสมือนเปนทาสในเรือนเบี้ยแหงยุคโลกาภิวัตนหรือมีการ
มอมเมาเยาวชนใหหมกมุนอยูกับความบันเทิงท่ีไรสาระและทําลายศีลธรรม วัฒนธรรมอันดีงาม
ของไทยอยางไมลืมหูลืมตา จนทําใหเด็กและเยาวชนบางกลุมขาดความสนใจการศึกษาเลาเรียน 
และเปนทาสเทคโนโลยีวัตถุนิยมท่ีธุรกิจหยิบยื่นใหสําหรับเหยื่อท่ีเปราะบางตอภูมิคุมกันเชนใน
ปจจุบัน  
 สําหรับกลยุทธรูปแบบหนึ่งท่ีบริษัทผูผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลนิยมทํา โดยอางวาเปน
การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม คือ การใหการสนับสนุนหรือเปนสปอนเซอรใหกับกิจกรรม
ตาง ๆ ในชุมชน เชน งานบุญ งานกีฬา หรืองานประจําจังหวัด เปนตน รวมถึงการทํากิจกรรมเพื่อ
สังคม โดยมีเจตนาโฆษณาแฝงเขามา เพื่อที่จะใหเกิดผลประโยชนกับบริษัทมากท่ีสุด จากการที่ถูก
มองวาเปน “หนึ่งในธุรกิจท่ีมอมเมาผูคน” ดังนั้นจึงยิ่งมีความจําเปนท่ีจะตองหันมาใหความสําคัญ
กับการทํา CSR มากข้ึนเร่ือย ๆ การทํา CSR ของกลุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในประเทศไทยน้ัน สวน
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หนึ่งก็ถูกแปลงมาจาก กิจกรรมเพื่อสังคมใหมีความเปนรูปธรรมมากข้ึน เนื่องจากผูผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล ตางก็มีโครงการตอบแทนสังคมอยูแลว เม่ือกระแส CSR เขามาทําใหบริษัทเหลานี้ ผัน
โครงการเดิม เขาสูกระบวนการ CSR อยางเปนรูปธรรมข้ึนโดยจะเนนไปท่ีกิจกรรมเชิงสังคม ท้ังใน
ดานกีฬา ,วัฒนธรรม และชุมชน เชน การสนับสนุนโครงการฟุตบอล ดานดนตรี การสนับสนุนงาน
ศิลปวัฒนธรรมประจําปของแตละจังหวัดหรือชุมชนกระนั้นการดําเนินกิจกรรมเชิงรุกทางดาน 
CSR ของบริษัทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลก็ถูกมองจากสังคมอยางไมวางใจนัก  
 ซ่ึงใน พระราชบัญญัติควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล พ.ศ.2551 ไมไดกําหนดชัดเจนวา
บริษัทเหลานี้จะตองทํา CSR แตเปนเหมือนการบังคับกลาย ๆ ในมาตรา 16 (7) ท่ีมีขอความวา จัด
ใหมีหรือสงเสริมและสนับสนุนการเผยแพรความรูทางวิชาการใหแกเยาวชนและประชาชน
โดยท่ัวไปใหเขาใจถึงโทษและพิษภัยของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ดังนั้นตาม พระราชบัญญัตินี้สงผล
ให บริษัทท่ีผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลจะตองลุกข้ึนมาทํา CSR กันมาก ปจจุบันผูผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลไมสามารถท่ีจะทําโฆษณาไดมากนัก จึงอาจจะมีการนํางบประมาณในสวนนี้มาทําCSR
มากข้ึน  
 นอกจากกลยุทธเหลานี้ของบริษัทผูผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลแลว อีกกลยุทธหนึ่งของ
บริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล  ซ่ึงถือวาสังคมควรจะพิจารณาอยางระมัดระวังและให
ความสําคัญเปนอยางยิ่งก็คือ การโฆษณาแฝงของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล เพราะแมวาพระราชบัญญัติ
ควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล พ.ศ.2551 หามมิใหโฆษณาท้ังโดยตรงและโดยออมก็ตาม แต
บริษัทผูผลิตกลับมีกลยุทธอีกแบบ คือมีการโฆษณาเคร่ืองหมายตราสินคาหรือท่ีเรียกวา โลโก ของ
น้ําดื่มและโซดาของบริษัทน้ําเมา ท่ีมีลักษณะคลายคลึงโลโกเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล โฆษณาอยูตาม
ทองถนน สถานท่ีตาง ๆ เผยแพรทางจอแกวใหคนไดเห็นโลโกเปนระยะ ขณะท่ีประชาชนทั่วไป
เขาใจวาโลโกนี้เปนเคร่ืองดื่มน้ําเมา โดยเคร่ืองหมายตราสินคาหรือโลโกประเภทเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล ขณะน้ีพบวามีเจตนาแอบแฝงเพ่ือหลีกเล่ียงการปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติควบคุม
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล พ.ศ.2551 มากข้ึน เชน การที่บริษัทผูผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลรายหนึ่งไดขอ
จดทะเบียนโดยใชกับสินคาเฉพาะประเภทโซดาและนํ้าดื่ม แตไมไดแจงวาใชกับเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล ซ่ึงจากการสํารวจท่ัวประเทศพบวาประชาชนเขาใจวาโลโกนี้เปนเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล
ถึงรอยละ 88 เขาใจวาเปนน้ําโซดาเพียงรอยละ 1.7 เทานั้น ซ่ึงการโฆษณาโลโกดังกลาวทําใหเกิด
การสับสน และคนท่ัวไปจะทราบวาเปนโลโกเบียร และธุรกิจเหลานี้ยังตองการหลีกเล่ียงกฎหมาย 
อางสิทธิวาโลโกนี้เปนเคร่ืองหมายท่ีใชกับสินคาน้ําดื่ม หรือโซดา ไมใชเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล จึงทํา
ใหการโฆษณาไมตองถูกควบคุมท้ังในดานเวลาการโฆษณา ขอความคําเตือน และขนาดของภาพ
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สัญลักษณ ซ่ึงจะทําใหเกิดความสับสนของพนักงานเจาหนาท่ีและประชาชนท่ัวไป หากปลอยให
เปนเชนนี้อาจเกิดการลอกเลียนแบบจากบริษัทผูผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลยี่หออ่ืน ๆ ได  
 ซ่ึงการนําเคร่ืองหมายดังกลาวมาโฆษณาถือวามีความผิดตาม พระราชบัญญัติควบคุม
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล พ.ศ.2551 เพราะตามนิยามของกฎหมายไมวาจะจดทะเบียนเปนสินคาใดก็
ตาม เชน น้ําดื่ม นมสด เปนตน แตถาประชาชนท่ัวไปเขาใจวาเปนโลโกเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล แลว
นํามาโฆษณาก็จะถือวาเปนการโฆษณาท่ีตองหามตามมาตรา 32 ประกอบมาตรา 3 มีโทษจําคุกไม
เกิน 1 ป ปรับไมเกิน 500,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ และยังมีโทษปรับรายวันอีกวันละไมเกิน 
50,000 บาท จนกวาจะเลิกโฆษณา นอกจากนี้จากการประชุมผูทรงคุณวุฒิทางกฎหมายไดมีมติ
เพิ่ม เ ติมวา  การนํา เค ร่ืองหมายดังกลาวมาโฆษณายังถือวา ผิดกฎหมายอีกฉบับหนึ่ง คือ 
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 22 วรรค 2 เพราะเปนการโฆษณาที่ใชขอความ
ท่ีกอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคาหรือบริการและยังถือเปนการสนับสนุน
โดยตรงหรือโดยออมใหมีการกระทําผิดกฎหมายหรือศีลธรรมดวย โดยหัวใจหลักของการตลาดคือ
การสรางการรับรูและจดจําตราสินคาไปยังผูบริโภค การสรางความภักดีใหเกิดข้ึนกับตราสินคา 
จําเปนตองทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกเชิงบวกกับองคกรหรือสินคากอน หากเกิดความรูสึกดี ๆ 
แลว ก็สามารถใชเปนใบเบิกทางใหเกิดความช่ืนชอบและนําไปสูการซ้ือสินคาในอนาคต อยางไรก็
ตามธุรกิจเหลานี้ตองอยูภายใตการควบคุมของกฎหมาย โดยเฉพาะการควบคุมชองทางการส่ือสาร
การตลาด ดังนั้นจึงจําเปนตองหาทางออกผานชองโหวของกฎหมาย เพื่อหาทางส่ือสารตราสินคาไป
ยังผูบริโภค จึงเปนท่ีมาของการสรางตราสินคาในผลิตภัณฑตาง ๆ เชน น้ําดื่ม โซดา 
 นักวิชาการผูติดตามผลกระทบน้ําเมายังตีแผขอมูลจากงานวิจัยเ ร่ือง การส่ือสาร
ความหมายและการรับรูความหมายของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในสังคมไทย ตอกิจกรรมท่ีแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) โดยสะทอนใหเห็นวา นากังวลอยางมากตอทัศนะของเยาวชน 
เพราะนอกจากจะทําใหเกิดพฤติกรรมการดื่มแลว ยังจะทําใหมีทัศนคติท่ีดีตอกิจกรรม CSR ของ
ธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลอีกดวย และส่ิงท่ีนาตกใจกวานั้นคือ เยาวชนสวนใหญจดจําโลโก
ผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ท่ีใกลเคียงกับโลโกเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ซ่ึงถูกใชในกิจกรรม CSR ไดอยางแมนยํา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งโลโกของบริษัทดั้งเดิมท่ีรับรูผานชองทางการส่ือสารการตลาดมานานกอนท่ีจะมี
กฎหมายควบคุม หรือแมวากิจกรรมเพื่อสังคมบางประเภท จะอาศัยโลโกของบริษัทเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลแทนโลโกของผลิตภัณฑ กลุมเยาวชนก็ยังสามารถเช่ือมโยงไปยังผลิตภัณฑของบริษัท
ได  
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 ดังนั้น บริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล ซ่ึงชูนโยบายเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม จึง
ไมควรพยายามหาชองวางในการส่ือสารเพ่ือสรางการจดจําใหแกประชาชน โดยเฉพาะเด็กและ
เยาวชนใหเปนนักดื่มหนาใหม เพราะบุคคลเหลานี้จะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ 
บริษัทผูผลิตควรใหความจริงใจตอความรับผิดชอบตอสังคมอยางยั่งยืน การนําเงินจากผล
ประกอบการที่ไดมาจัดกิจกรรม ชวยเหลือสังคม บริจาคเงินใหแกผูประสบความเดือดรอน หรือ
แมแตใหการสนับสนุนทางดานกีฬา ดนตรี ศิลปะหรือวัฒนธรรมจริงอยูสังคมทั่วไปอาจมองวาคือ
ส่ิงท่ีดี แตหากพิจารณาถึงเจตนาท่ีแทจริงของผูผลิต เม่ือเทียบกับผลประกอบการท่ีผูผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลไดจากการจําหนายในแตละปซ่ึงถือเปนจํานวนท่ีมหาศาลแลวถือวาเงินท่ีนํามาจัด
กิจกรรมใหการสนับสนุนหรือใหความชวยแหลือดังกลาว เปนเพียงเงินจํานวนนอยนิดเทานั้นและ
ไมมีความยั่งยืน ดังนั้น หากบริษัทผูผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลจะแสดงความรับผิดชอบตอสังคม
อยางแทจริงแลว ก็ไมควรมีเจตนาในการท่ีจะสรางการจดจําในผลิตภัณฑของตนแกเด็ก เยาวชน 
และประชาชนโดยวิธีนี้ ควรแสดงความรับผิดชอบโดยลดปริมาณการผลิตและการจําหนาย
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลถือวาเปนส่ิงท่ีควรจะปฏิบัติมากกวา สวนแนวคิดในการจัดทําโครงการหรือ
กิจกรรมท่ีผานมานั้นถือเปนก็ถือส่ิงท่ีดีอยูท้ังดานการศึกษา และกีฬา แตควรจะใหการสนับสนุน
อยางยั่งยืนไมใชทําเฉพาะชวงท่ีสังคมใหความสนใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงหากผูผลิตเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลทําไดจริงจะถือเปนผลดีแกประเทศชาติอยางมหาศาล 

แนวคิดทฤษฎีและที่มาของการควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล 

 ในประเทศไทย หลักฐานความเปนมาของสุรายังไมเปนท่ีแนชัดวาเร่ิมมาแตเม่ือใด แต
อาจอนุมานไดวา ผูคนในดินแดนแถบนี้รูจักสุรามานานโดยเฉพาะหากคํานึงถึงขอเท็จจริงท่ีวา คน
ในดินแดนแถบนี้รูจักขาว (วัตถุดิบหนึ่งในการผลิตสุรา) มาแลวไมนอยกวา 5,000 ป ดังปรากฏ
หลักฐานท่ีถํ้าปุงฮุง จังหวัดแมฮองสอน หรือบานเชียง จังหวัดอุดรธานี หลักฐานเกาแกหนึ่ง ไดแก 
จารึกภาษาเขมรท่ีปราสาทพนมรุง ท่ีมีอายุระหวางพุทธศตวรรษท่ี 16 ถึง 18 กลาวถึง สุราวาเปน
หนึ่งในเครื่องบวงสรวงสักการะเทพเจา จารึกดังกลาวยืนยันวาการใชสุราในการประกอบพิธีกรรม
นั้นมีมาชานาน และแพรหลายท้ังในพิธีหลวงและพิธีราษฎร (เลิศ ดาวสุวรรณ, 2553, หนา 11-12) 
 คณะวิจัยของ ร.ท.หญิงจุฑาภรณ แกวมุงคุณ (จุฑาภรณ แกวมุงคุณ และคณะ, 2551, หนา 
26-27) ไดทําการศึกษาและวิเคราะหองคความรูเกี่ยวกับการควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ซ่ึงหนึ่ง
ในมิติท่ีทําการศึกษา ไดแก มิติของชวงเวลา เพื่อดูแนวโนมของจํานวนงานวิจัยในแตละชวงเวลา 
ไดแบงชวงเวลาเปนส่ีชวง ตามเหตุการณสําคัญเกี่ยวกับการควบคุมการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล  
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 ชวงท่ี 1 พ.ศ.2493-2534 เปนชวงเกิดพระราชบัญญัติสุรา พ.ศ.2493 ซ่ึงกําหนดภาษีและ
คาธรรมเนียมตาง ๆ เกี่ยวกับสุรา จนถึงกอนมีพระราชบัญญัติควบคุมยาสูบ และพระราชบัญญัติ
คุมครองผูไมสูบบุหร่ี พบวา ในชวงเวลานี้มีเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการควบคุมการบริโภคสุราใน
ชวงแรกนอยท่ีสุด เม่ือเทียบกับชวงอ่ืน ๆ จนอาจกลาวไดวาเร่ืองของการควบคุมเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลในชวงนี้ยังไมไดรับความสนใจในสังคมไทย 
 ชวงท่ี 2 พ.ศ.2535-2543 เปนชวงเกิดพระราชบัญญัติควบคุมยาสูบ ซ่ึงถือเปนตนแบบใน
การทํางานดานการควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล จนถึงชวงเวลากอนการกอต้ังสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) พบวา ในชวงนี่มีเหตุการณสําคัญ ไดแก การมี
พระราชบัญญัติควบคุมยาสูบ พ.ศ.2535 จึงทําใหเกิดกระแสการควบคุมปจจัยเส่ียงท่ีมีผลตอสุขภาพ
อ่ืน ๆ เชน บุหร่ีและสุรา ฯลฯ ซ่ึงอยูในกลุมปจจัยเส่ียงดังกลาวเชนกัน 
 ชวงท่ี 3 พ.ศ.2544-2546 เปนชวงเร่ิมตนการกอต้ังสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสราง
เสริมสุขภาพ (สสส.) ซ่ึงเปนองคกรท่ีมีพันธกิจดานการควบคุมปญหาเครื่องดื่มแอลกอฮอล จนถึง
ชวงเวลากอนการกอต้ังศูนยวิจัยปญหาสุรา การกอต้ังหนวยงาน สสส. ซ่ึงเปนองคกรท่ีหนาท่ี
สงเสริมสุขภาพและสนับสนุนการรณรงคใหลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล สงผลใหมี
วิทยานิพนธ งานวิจัยและสํารวจ และหนังสือเกี่ยวกับการควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในชวงนี้มาก
ข้ึน 
 ชวงท่ี 4 พ.ศ.2547-2550 เปนชวงเร่ิมตนการกอต้ังศูนยวิจัยปญหาสุรา ซ่ึงเปนองคกรท่ีมี
ภารกิจดานการสรางองคความรูและสนับสนุนทุนวิจัย เกี่ยวกับการควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 
รวมถึงการสรางเครือขายนักวิจัย นักวิชาการฯ พบวา ในชวงนี้มีงานวิจัย วิทยานิพนธ และหนังสือ
ตาง ๆ เกิดข้ึนมากท่ีสุด อาจเปนผลจากการสะสมกระแสสังคมเร่ืองการสงเสริมสุขภาพและควบคุม
ปจจัยเส่ียงตาง ๆ เกิดกระแสลด ละ เลิก การบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล และทําใหสังคมต่ืนตัวใน
การควบคุมปญหาจากสุรา 
 ตอมาในภายหลัง รัฐบาลในชวงเวลานั้นเล็งเห็นความสําคัญของปญหาจากการบริโภค
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล จึงไดเสนอรางพระราชบัญญัติควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล เขาสูการพิจารณา
ของสภานิติบัญญัติแหงชาติ ซ่ึงไดผานการพิจารณาเม่ือวันท่ี 26 ธันวาคม พ.ศ.2550 และมีผลใช
บังคับในวันท่ี 14 กุมภาพันธ พ.ศ.2551 สงผลใหพระราชบัญญัติควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล พ.ศ.
2551 เปนกฎหมายควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลฉบับแรกของประเทศไทย ท่ีมีเจตนารมณในการ
ปองกันเด็ก เยาวชน และประชาชนโดยท่ัวไปมิใหเขาถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอลโดยงาย โดยมี
สํานักงานคณะกรรมการควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
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รับผิดชอบพระราชบัญญัติดังกลาว นอกจากนั้นยังมีการจัดทํากฎกระทรวง ประกาศ ระเบียบ และ
คําส่ัง ท่ีออกตามพระราชบัญญัติฯ อีกท้ังเพิ่มเติมกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการควบคุมเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล เพื่อใหผูท่ีเกี่ยวของใชประโยชนในการควบคุมการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลตอไป 
 การควบคุมพฤติกรรมของคนในสังคมโดยมาตรการทางกฎหมาย ถือเปนวิธีการควบคุม
ท่ีนิยมใชอยางแพรหลายในปจจุบัน ซ่ึงอาจกลาวไดวาทุก ๆ ประเทศยอมมีกฎหมายใชเปนของ
ตนเอง วัตถุประสงคและเจตนารมณของกฎหมายมีสวนสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมของคนใน
สังคมวา พฤติกรรมใดท่ีควรถูกควบคุมโดยกฎหมาย ซ่ึงตามแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ ไดมีการวาง
กรอบของกฎหมายในการแยกพฤติกรรมของมนุษย รวมท้ังการกําหนดผลลัพธของพฤติกรรม เชน 
การลงโทษ หรือมาตรการอ่ืนใดท่ีเหมาะสม และถือวาเปนสภาพบังคับตามหลักทฤษฎี ซ่ึงในทฤษฎี
นิติศาสตรมีความคิดวาในระบบกฎหมายมีความสมบูรณในตัวเองไมตองอาศัยหลักการอ่ืนใดมา
อธิบาย กลาวคือ นิติศาสตรนั้นเปนวิชาการท่ีพยายามสรางตัวเองใหสมบูรณ พยายามแยกตัวเอง
ออกจากศีลธรรม ประเพณี และแสวงหาลักษณะพิเศษของกฎหมายวามีความแตกตางจากกฎเกณฑ
อ่ืนอยางไร (เลิศ ดาวสุวรรณ, 2553, หนา 15) 
 กระบวนการทางกฎหมายจึงเปนเพียงกระบวนการหนึ่งท่ีรัฐออกมาควบคุมพฤติกรรม
ของคนในสังคม ใหอยูกันอยางปกติสุข แตกระบวนการทางกฎหมายเพียงอยางเดียวอาจไม
ดําเนินการใหเปนผลสําเร็จได หากสังคมไมวางหลักพื้นฐานทางคุณธรรม จริยธรรมหรือถูกขัดเกลา
จากสถาบันตาง ๆ ในสังคม ไดแก ครอบครัว โรงเรียน ท่ีทํางาน ฯลฯ และการขัดเกลาดังกลาวหาก
มีความสัมพันธเปนไปในทางบวกหรือไดรับการสนับสนุนท่ีดีจากสังคม บุคคลในสังคมก็จะปฏิบัติ
ตามเปนอยางดี ในทางตรงขาม หากความสัมพันธเปนไปในทางลบ บุคคลจะฝาฝนกฎระเบียบ 
นําไปสูพฤติกรรมทางอาชญากรรม กระบวนการทางสังคมและศาสนาเปนหนึ่งในปจจัยของการลด
พฤติกรรมดานอาชญากรรมไดเปนอยางดี ซ่ึงหากเปรียบเทียบภาวการณทางสังคมที่เกิดจากปญหา
เกี่ยวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอลระหวางประเทศของผูนับถือศาสนาอิสลาม จะพบปญหาและ
ผลกระทบเกิดข้ึนนอยกวาประเทศที่มีความเปนอิสระและเสรีภาพในการบริโภคเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล (เลิศ ดาวสุวรรณ, 2553, หนา 16) 
 โดยท่ัวไป พื้นฐานของแนวทางในการคุมครองผูบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลตอง
สอดคลองกับมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล โดยเฉพาะอยางยิ่งกับ
พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ.2551 ซ่ึงประกอบดวย 7 หมวด 45 มาตรา 
(สํานักงานคณะกรรมการควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล, 2553, หนา 1-6) ไดแก  
 หมวดท่ี 1 คณะกรรมการนโยบายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลแหงชาติ (มาตรา 5-9) 
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 หมวดท่ี 2 คณะกรรมการควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล (มาตรา 10-23) 
 หมวดท่ี 3 สํานักงานคณะกรรมการควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล (มาตรา 24-25) 
 หมวดท่ี 4 การควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล (มาตรา 26-32) 
 หมวดท่ี 5 การบําบัดรักษาและฟนฟูสภาพผูติดเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล (มาตรา 33) 
 หมวดท่ี 6 พนักงานเจาหนาท่ี (มาตรา 34-37) 
 หมวดท่ี 7 บทกําหนดโทษ (มาตรา 38-45) 
โดยสาระสําคัญของพระราชบัญญัติดังกลาวสามารถสรุปไดดังนี้ 

  1. บทบัญญัติท่ัวไป 
  มีการกําหนดคํานิยามไวในมาตรา 3 ของพระราชบัญญัติฯ 
  “เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล” หมายความวา สุราตามกฎหมายวาดวยสุรา ท้ังนี้ไมรวมถึงยา 
วัตถุออกฤทธ์ิตอจิตและประสาท ยาเสพติดใหโทษตามกฎหมายวาดวยการนั้น 
  “ผูติดเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล” หมายความวา บุคคลท่ีดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลจน
กอใหเกิดผลเสียตอสุขภาพรางกายหรือจิตใจ โดยการดื่มนั้นมีลักษณะท่ีตองเพ่ิมปริมาณมากข้ึน 
และเม่ือหยุดดื่มจะมีอาการแสดงของการขาดเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในรางกาย 
  “ขาย” หมายความรวมถึง จําหนาย จาย แจก แลกเปล่ียน ให เพื่อประโยชนในทาง
การคา 
  “โฆษณา” หมายความวา การกระทําไมวาโดยวิธีใด ๆ ใหประชาชนเห็น ไดยิน หรือ
ทราบขอความเพื่อประโยชนในทางการคา และใหหมายความรวมถึงการส่ือสารการตลาด 
  “การสื่อสารการตลาด” หมายความวา การกระทํากิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อขายสินคา บริการหรือภาพลักษณ การประชาสัมพันธ การเผยแพรขาวสาร การ
สงเสริมการขาย การแสดงสินคา การจัดหรือสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมพิเศษ และการตลาด
แบบตรง 
  “ขอความ” หมายความถึง การกระทําใหปรากฏดวยตัวอักษร ภาพ ภาพยนตร แสง 
เสียง เคร่ืองหมายหรือการกระทําอยางใด ๆ ท่ีทําใหบุคคลท่ัวไปสามารถเขาใจความหมายได 
  “ฉลาก” หมายความวา รูป รอยประดิษฐ กระดาษหรือส่ิงอ่ืนใด ท่ีทําใหปรากฏ
ขอความเกี่ยวกับสินคาซ่ึงแสดงไวท่ีสินคาหรือภาชนะบรรจุหรือหีบหอบรรจุสินคา หรือสอดแทรก 
หรือรวมไวกับสินคาหรือภาชนะบรรจุหรือหีบหอบรรจุสินคา และหมายความรวมถึงเอกสาร หรือ
คูมือสําหรับใชประกอบสินคา ปายท่ีติดต้ังหรือแสดงไวท่ีสินคาหรือภาชนะบรรจุ หรือหีบหอบรรจุ
สินคานั้น 
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  “คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการนโยบายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลแหงชาติ 
  “คณะกรรมการควบคุม” หมายความวา คณะกรรมการควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 
  “สํานักงาน” หมายความวา สํานักงานคณะกรรมการควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 
  “พนักงานเจาหนา ท่ี” หมายความวา  ผู ซ่ึง รัฐมนตรีแตง ต้ังใหปฏิบัติการตาม
พระราชบัญญัตินี้ 
  “ผูอํานวยการ” หมายความวา ผูอํานวยการสํานักงานคณะกรรมการควบคุมเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล 
  “อธิบดี” หมายความวา อธิบดีกรมควบคุมโรค 
  “รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 

  2. การควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 
   2.1 กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ ฉลาก และขอความ
คําเตือนสําหรับเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลท่ีผลิตหรือนําเขา 
   มาตรา 26 ใหผูผลิตหรือนําเขาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ปฏิบัติดังตอไปนี้ 
    (1) จัดใหมีบรรจุภัณฑ ฉลาก พรอมท้ังขอความคําเตือนสําหรับเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลท่ีผลิตหรือนําเขา ท้ังนี้ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการ
ควบคุมประกาศกําหนด โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการและประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
    (2) การอื่นตามท่ีคณะกรรมการควบคุมกําหนดโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการและประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
   2.2 กําหนดใหมีการหามขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในสถานท่ีหรือบริเวณตาง ๆ  
   มาตรา 27 หามขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในสถานท่ีหรือบริเวณดังตอไปนี้ 
    (1) วัดหรือสถานท่ีสําหรับปฏิบัติพิธีกรรมทางศาสนา 
    (2) สถานบริการสาธารณสุขของรัฐสถานพยาบาลตามกฎหมายวาดวย
สถานพยาบาลและรานขายยาตามกฎหมายวาดวยยา 
    (3) สถานท่ีราชการ ยกเวนบริเวณท่ีจัดไวเปนรานคาหรือสโมสร 
    (4) หอพักตามกฎหมายวาดวยหอพัก 

    (5) สถานศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ 
    (6) สถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิงตามกฎหมายวาดวยการควบคุมน้ํามันเช้ือเพลิง 
หรือรานคาในบริเวณสถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิง 
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    (7) สวนสาธารณะของทางราชการที่จัดไวเพื่อการพักผอนของประชาชน
โดยท่ัวไป 
    (8) สถาน ท่ี อ่ืน ท่ี รั ฐมนต รีประกาศกํ าหนดโดยความ เห็นชอบของ
คณะกรรมการ 
   2.3 กําหนดวันหรือเวลาหามขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 
   มาตรา 28 หามมิใหผูใดขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในวัน หรือเวลาท่ีรัฐมนตรี
ประกาศกําหนดโดยคําแนะนําของคณะกรรมการ ท้ังนี้ ประกาศดังกลาวจะกําหนดเง่ือนไข หรือ
ขอยกเวนใด ๆ เทาท่ีจําเปนไวดวยก็ได 
   บทบัญญัติในวรรคหนึ่ง มิใหใชบังคับกับการขายของผูผลิต ผูนําเขา หรือตัวแทน
ของผูผลิตหรือผูนําเขาไปยังผูขายซ่ึงไดรับอนุญาตตามกฎหมายวาดวยสุรา 
   2.4 กําหนดหามมิใหขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลแกบุคคลท่ีอายุตํ่ากวา 20 ปบริบูรณ 
หรือบุคคลท่ีมีอาการมึนเมาจนครองสติไมได 
   มาตรา 29 หามมิใหผูใดขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลแกบุคคลดังตอไปนี้ 
    (1) บุคคลซ่ึงมีอายุตํ่ากวา 20 ปบริบูรณ 
    (2) บุคคลท่ีมีอาการมึนเมาจนครองสติไมได 
   2.5 กําหนดวิธีการหรือลักษณะตองหามในการขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 
   มาตรา 30 หามมิใหผูใดขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลโดยวิธีการหรือในลักษณะ 
ดังตอไปนี้ 
    (1) ใชเคร่ืองขายอัตโนมัติ 
    (2) การเรขาย 
    (3) การลดราคาเพื่อประโยชนในการสงเสริมการขาย 
    (4) ใหหรือเสนอใหสิทธิในการเขาชมการแขงขัน การแสดง การใหบริการ การ
ชิงโชค การชิงรางวัล หรือสิทธิประโยชนอ่ืนใดเปนการตอบแทนแกผูซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล หรือ
แกผูนําหีบหอหรือสลากหรือส่ิงอ่ืนใดเกี่ยวกับเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลมาแลกเปล่ียนหรือแลกซ้ือ 
    (5) โดยแจก แถม ให หรือแลกเปล่ียนกับเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล หรือกับสินคา
อ่ืนหรือการใหบริการอยางอ่ืนแลวแตกรณี หรือแจกจายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในลักษณะเปน
ตัวอยางของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล หรือเปนการจูงใจสาธารณชนใหบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 
รวมถึงการกําหนดเง่ือนไขการขายในลักษณะท่ีเปนการบังคับซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลโดยทางตรง
หรือทางออม 
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    (6) โดยวิธีหรือลักษณะอ่ืนใดตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนดโดยคําแนะนํา
ของคณะกรรมการ 
   2.6 กําหนดใหมีการหามบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในสถานที่หรือบริเวณท่ี
กําหนด  
   มาตรา 31 หามมิใหผูใดบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลในสถานท่ีหรือบริเวณ 
ดังตอไปนี้ 
    (1) วัดหรือสถานท่ีสําหรับปฏิบัติพิธีกรรมทางศาสนา เวนแตเปนสวนหนึ่งของ
พิธีกรรมทางศาสนา 
    (2) สถานบริการสาธารณสุขของรัฐ สถานพยาบาลตามกฎหมายวาดวย
สถานพยาบาลและรานขายยาตามกฎหมายวาดวยยา ยกเวนบริเวณท่ีจัดไวเปนท่ีพักผอนบุคคล 
    (3) สถานที่ราชการ ยกเวนบริเวณที่จัดไวเปนท่ีพักสวนบุคคล หรือสโมสร 
หรือการจัดเล้ียงตามประเพณี 
    (4) สถานศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ ยกเวนบริเวณที่จัดไว
เปนท่ีพักสวนบุคคล หรือสโมสร หรือการจัดเล้ียงตามประเพณี หรือสถานศึกษาที่สอนการผสม
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลและไดรับอนุญาตตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ 
    (5) สถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิงตามกฎหมายวาดวยการควบคุมน้ํามันเช้ือเพลิง 
หรือรานคาในบริเวณสถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิง 
    (6) สวนสาธารณะของทางราชการท่ีจัดไวเพื่อการพักผอนของประชาชน
โดยท่ัวไป 
    (7) สถานท่ีอ่ืนท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนดโดยคําแนะนําของคณะกรรมการ 
   2.7 กําหนดวิธีการหรือเง่ือนไขเพื่อควบคุมการโฆษณาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล หรือ
แสดงช่ือหรือเคร่ืองหมายของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 
   มาตรา 32 หามมิใหผูใดโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือแสดงช่ือหรือ
เคร่ืองหมายของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลอันเปนการอวดอางสรรพคุณหรือชักจูงใหผูอ่ืนดื่มโดยตรง
หรือโดยออม 
   การโฆษณาหรือประชาสัมพันธใด ๆ โดยผูผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลทุกประเภท
ใหกระทําไดเฉพาะการใหขอมูลขาวสาร และความรูเชิงสรางสรรคสังคม โดยไมมีการปรากฏภาพ
ของสินคา หรือบรรจุภัณฑของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลนั้น เวนแตเปนการปรากฏของภาพสัญลักษณ
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ของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล หรือสัญลักษณของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลนั้นเทานั้น ท้ังนี้
ตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
   บทบัญญัติในวรรคหน่ึงและวรรคสอง มิใหใชบังคับกับการโฆษณาท่ีมีตนกําเนิด
นอกราชอาณาจักร 
  3. บทกําหนดโทษ 
  กําหนดบทลงโทษผูกระทําการอันถือเปนความผิดตามพระราชบัญญัติ 
  มาตรา 38 ผูผลิตหรือนําเขาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ผูใดไมปฏิบัติตามมาตรา 26 ตอง
ระวางโทษจําคุกไมเกิน 1 ป หรือปรับไมเกิน 100,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 
  มาตรา 39 ผูใดขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลโดยฝาฝนมาตรา 27 หรือมาตรา 28 ตอง
ระวางโทษจําคุกไมเกิน 6 เดือน หรือปรับไมเกิน 10,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 
  มาตรา 40 ผูใดขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลโดยฝาฝนมาตรา 29 หรือมาตรา 30 (1) ตอง
ระวางโทษจําคุกไมเกิน 1 ป หรือปรับไมเกิน 20,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 
  มาตรา 41 ผูใดฝาฝนมาตรา 30 (2) (3) (4) (5) หรือ (6) ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 6 
เดือน หรือปรับไมเกิน 10,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 
  มาตรา 42 ผูใดฝาฝนมาตรา 31 ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 6 เดือน หรือปรับไมเกิน 
10,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 
  มาตรา 43 ผูใดฝาฝนมาตรา 32 ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 1 ป หรือปรับไมเกิน 
500,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 
  นอกจากตองระวางโทษตามวรรคหน่ึงแลว ผูฝาฝนยังตองระวางโทษปรับอีกวันละไม
เกิน 50,000 บาทตลอดเวลาที่ยังฝาฝนหรือจนกวาจะไดปฏิบัติใหถูกตอง 
  นอกเหนือไปจากพระราชบัญญัติท่ีไดกลาวมาแลว ยังมีมาตรการทางกฎหมายอ่ืน ๆ 
เชน พระราชบัญญัติสุรา พ.ศ.2493 พระราชบัญญัติความรับผิดท่ีเกิดจากสินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ.
2551 เปนตน 

ทฤษฎีประโยชนสาธารณะ 

 ศาสตราจารย ดร.บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (ชาญชัย แสวงศักดิ์, 2551, หนา 69-81) ให
คําอธิบาย สรุปไดดังนี้ 
 ในทางกฎหมายเอกชนถือวา เอกชนตางฝายตางมุงประโยชนสวนตัวของตน กฎหมายจึง
ตองถือวา เอกชนเสมอภาคและเทาเทียมกันตามกฎหมาย นิติสัมพันธท่ีเกิดข้ึนจึงตองใชความสมัคร
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ใจเขากอนิติสัมพันธระหวางกัน ดังนั้น สัญญาจึงเปนท่ีมาของนิติสัมพันธสวนใหญในระหวาง
เอกชนดวยกัน นอกจากนั้นหากมีการโตแยงสิทธิหรือหนาท่ีหรือไมปฏิบัติตามท่ีตกลงกันไว เอกชน
จะบังคับกันเองไมได แตตองนําคดีข้ึนสูศาลใหบังคับได 
 แตในกฎหมายมหาชน มีการคิดคน “รัฐ” ข้ึนมาเปนผูดูแลรักษาประโยชนสวนรวมของ
คนจํานวนมาก ในกรณีท่ีประโยชนสวนตัวของปจเจกชนไมสอดคลองกับประโยชนสวนรวมของ
คนหมูมากในสังคม หรือ “ประโยชนสาธารณะ” ตองใหประโยชนสาธารณะมากอนหรืออยูเหนือ
ประโยชนสวนตัวของปจเจกชน ซ่ึงถาปจเจกชนไมสมัครใจหรือไมยินยอมสละประโยชนสวนตัว
เพื่อประโยชนสาธารณะ ก็ตองใหรัฐโดยองคกรของรัฐหรือเจาหนาท่ีของรัฐเปนผูดูแลรักษา
ประโยชนสาธารณะแทนและอยูในนามของคนหมูมากในสังคม โดยใหองคกรของรัฐหรือ
เจาหนาท่ีของรัฐสามารถใชอํานาจหนาท่ีบังคับปจเจกชนเพื่อประโยชนสาธารณะได 
 ดังนั้น ประโยชนสาธารณะหรือความตองการของคนหมูมากในสังคมจึงเปนหัวใจของ
ภารกิจของรัฐ และวัตถุประสงคของการดําเนินการทุกอยางขององคกรหรือเจาหนาท่ีของรัฐ 
 เม่ือมีหลักวาองคกรของรัฐ หรือเจาหนาท่ีของรัฐ ในฐานะผูแทนของรัฐตองการทําเพื่อ
ประโยชนสาธารณะเทานั้น ซ่ึงตางจากปจเจกชนท่ีทําการเพื่อประโยชนสวนตัวผลทางกฎหมาย
มหาชนท่ีตามมาคือ รัฐ องคกรของรัฐหรือเจาหนาท่ีของรัฐ ตองมีฐานะเหนือกวาเอกชน 
 กิจกรรมของรัฐซ่ึงดําเนินไปเพื่อประโยชนสาธารณะน้ันแยกเปนสองลักษณะ ไดแก การ
ใชอํานาจควบคุมโดยการออกกฎเกณฑหรือคําส่ังใหคนในสังคมปฏิบัติตาม เพื่อปองกันไมใหเกิด
ความไมสงบเรียบรอยข้ึนในบานเมืองและการใหบริการสนองตอบความตองการดานตาง ๆ ของ
คนในสังคม 
 การจัดการและการดําเนินกิจกรรมของรัฐเพื่อประโยชนสาธารณะ สามารถจําแนกไดสอง
ลักษณะ ไดแก การใชอํานาจรัฐควบคุมการใชสิทธิเสรีภาพของปจเจกชน และการใหบริการ
สาธารณะสนองตอบความตองการดานตาง ๆ ของคนในสังคม สามารถสรุปไดดังแสดงในภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 

ภารกิจของรัฐท่ีตองดําเนินการเพ่ือประโยชนสาธารณะ 

การใชอํานาจรัฐควบคุมการใชสิทธิเสรีภาพของเอกชนเพื่อปองกัน
ไมใหเกิดความไมสงบเรียบรอยข้ึนในสังคม 

การใหบริการสาธารณะสนองตอบความตองการของสังคมในเร่ืองท่ี
เอกชนไมสามารถใหบริการตอบสนองได 
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ภาพท่ี 1 กิจกรรมของรัฐท่ีดําเนินการเพื่อประโยชนสาธารณะ (ชาญชัย แสวงศักดิ์, 2551, หนา 71) 

 ในท่ีนี้ขอกลาวถึงเพียงการใชอํานาจรัฐควบคุมการใชสิทธิเสรีภาพของปจเจกชนเพ่ือ
ปองกันไมใหเกิดความไมสงบเรียบรอยข้ึนในบานเมือง 
 ในประเทศฝรั่งเศส เรียกกิจกรรมของรัฐท่ีเปนการใชอํานาจรัฐควบคุมการใชสิทธิ
เสรีภาพของปจเจกชนเพื่อปองกันไมใหเกิดความไมสงบเรียบรอยในบานเมืองวา กิจกรรม “ตํารวจ
ทางปกครอง” (Police administrative) ซ่ึงศาสตราจารยฌ็อง ริเวโร ปรมาจารยทางกฎหมายปกครอง
ของฝร่ังเศสอธิบายไว สรุปไดดังนี้ 

 1. แนวความคิดของการใชอํานาจรัฐควบคุมเวลาใชสิทธิเสรีภาพของปจเจกชน 
ในสังคมที่มีระเบียบ การใชสิทธิเสรีภาพโดยอิสระของปจเจกชนตองอยูภายในกรอบ 

และเปนไปตามกฎเกณฑท่ีรูไดกําหนดไวในกฎหมาย เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว องคกร
ของรัฐฝายบริหารจึงมีอํานาจหนาท่ีในการกําหนดกฎเกณฑเปนการท่ัวไป ออกคําส่ังเปนการเฉพาะ
ราย และปฏิบัติการทางกายภาพเพื่อบังคับการใหเปนไปตามกฎเกณฑ และหรือคําส่ังท่ีไดออกไว 
เพื่อจํากัดการใชสิทธิเสรีภาพโดยอิสระของปจเจกชนใหเคารพปฏิบัติตามระเบียบวินัยท่ีรัฐได
กําหนดไวเพื่อการใชชีวิตอยูรวมกันในสังคม ท้ังนี้ ภายในกรอบของกฎหมาย 
 2. วัตถุประสงคของการใชอํานาจรัฐควบคุมการใชสิทธิเสรีภาพของปจเจกชน 
 วัตถุประสงคของการใชอํานาจรัฐควบคุมการใชสิทธิเสรีภาพของปจเจกชน คือ การ
ปองกันมิใหมีการกระทําท่ีจะกอใหเกิดผลกระทบตอความสงบเรียบรอยของสังคมและการระงับ
การกระทําดังกลาวเพ่ือใหเกิดความสงบเรียบรอย กิจกรรมดังกลาวจึงแตกตางจาก “ตํารวจทางคดี” 
(Police judiciaries) ซ่ึงเปนกิจกรรมของรัฐอีกประเภทหนึ่งท่ีเปนการจับกุมและการดําเนินคดีอาญา
กับผูท่ีฝาฝนกฎหมาย กฎเกณฑหรือคําส่ังขององคกรหรือเจาหนาท่ีของรัฐ 
 การแยกแยะกิจกรรมของรัฐท้ังสองประเภทดังกลาวขางตนมีผลในในทางปฏิบัติ คือ การ
ใชอํานาจรัฐควบคุมการใชสิทธิเสรีภาพของเอกชนเปนอํานาจหนาท่ีขององคกรของรัฐฝายบริหาร
อันเปนเร่ืองของกฎหมายปกครอง และขอพิพาทเกี่ยวกับกิจกรรมดังกลาวอยูในอํานาจของศาล
ปกครอง สวนการจับกุมและการดําเนินคดีอาญากับผูฝาฝนกฎหมายเปนอํานาจหนาท่ีของเจาหนาท่ี
ของรัฐฝายบริหารเปนผูดําเนินการสืบสวนจับกุมตัวผูตองหา สอบสวน ทําสํานวนและส่ังฟอง อัน
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เปนเร่ืองของกฎหมายอาญาและกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ซ่ึงการพิจารณาพิพากษาคดีอาญา
อยูในอํานาจของศาลยุติธรรม 
 กิจกรรมทั้งสองอาจใชบุคลากรของรัฐกลุมเดียวกันหรือคนเดียวกันก็ได กลาวคือ 
เจาหนาท่ีตํารวจหรือเจาหนาท่ีอ่ืนของรัฐ เชน พนักงานศุลกากร พนักงานสรรพสามิต พนักงานปา
ไม มีอํานาจหนาท่ีท้ังในดานการปองกันมิใหมีการกระทําท่ีจะกระทบตอความสงบเรียบรอยของ
สังคมและมีอํานาจหนาท่ีในการดําเนินการกับผูท่ีฝาฝนกฎหมายเพื่อใหมีการลงโทษบุคคลดังกลาว
ได 

 3. มาตรการในการใชอํานาจรัฐควบคุมการใชสิทธิเสรีภาพของเอกชน 
 ในกรณีท่ีองคกรเจาหนาท่ีของรัฐ ไดรับมอบหมายใหดูแลรับผิดชอบการรักษาความสงบ
เรียบรอยในเขตพื้นท่ีหนึ่งพื้นท่ีใด โดยมีอํานาจหนาท่ีและมาตรการในการดําเนินการเปนการท่ัวไป 
ถือวาเปนกิจกรรม “ตํารวจทางปกครองท่ัวไป” (Police générle) แตในกรณีท่ีมีกฎหมายเฉพาะ
กําหนดมาตรการในการปองกันมิใหมีความไมสงบเรียบรอยในเร่ืองหนึ่งเร่ืองใดไวเปนพิเศษ (เชน 
การควบคุมการกอนสรางอาคารการอนุรักษส่ิงแวดลอม การควบคุมการเขาเมือง และการทํางาน
ของคนตางดาว เปนตน) ถือวาเปนกิจกรรม “ตํารวจทางปกครองเฉพาะ” (Police spéciale) เชนกัน 
 มาตรการในการใชอํานาจรัฐควบคุมการใชสิทธิเสรีภาพของเอกชนสามประการ ไดแก 
  (1) การออกกฎเกณฑท่ีมีผลใชบังคับเปนการทั่วไป องคกรเจาหนาท่ีของรัฐซ่ึง
รับผิดชอบกิจกรรมดังกลาวมีอํานาจออกกฎเกณฑท่ีมีผลใชบังคับเปนการท่ัวไป เพื่อจํากัดหรือ
ควบคุมการใชเสรีภาพของปจเจกชนใหเปนไปดวยความเรียบรอย และมีสภาพบังคับเปนโทษทาง
อาญาสําหรับผูซ่ึงฝาฝนกฎเกณฑดังกลาว 
  (2) การออกคําส่ังท่ีมีผลใชบังคับเฉพาะราย องคกรเจาหนาของรัฐซ่ึงรับผิดชอบ
กิจกรรมดังกลาวมีอํานาจตามกฎหมายในอันท่ีจะออกคําส่ังอนุญาต คําส่ังหามมิใหกระทําการอยาง
ใดอยางหน่ึง (เชน หามมิใหมีการประชุมหรือการชุมนุมท่ีอาจนําไปสูความไมสงบเรียบรอย) คําส่ัง
ใหกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง (เชน ส่ังใหผูชุมนุมประทวงสลายตัว) การออกคําส่ังลักษณะ
ดังกลาวโดยปกติทําเปนลายลักษณอักษร แตอาจทําดวยวาจาหรือโดยวิธีการอ่ืน (เชน เจาพนักงาน
จราจรโบกมือใหรถหยุดหรือสัญญาณไฟจราจร) 
  (3) การใชกําลังปฏิบัติการ ในกรณีท่ีจําเปนตอการักษาความสงบเรียบรอยของ
บานเมือง องคกรเจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงรับผิดชอบกิจกรรมดังกลาว อาจใชกําลังปฏิบัติการทาง
กายภาพได ไมวาจะเปนการใชอาวุธปน การใชกําลังเจาหนาท่ีผลักดันหรือสลายฝูงชน หรือการ
บังคับทางปกครอง 
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 4. การจัดองคกรผูใชอํานาจรัฐควบคุมการใชสิทธิเสรีภาพของเอกชน 
 กรณีตองแยกแยะระหวางองคกรเจาหนาท่ีของรัฐ ผูใชอํานาจรัฐควบคุมการใชสิทธิ
เสรีภาพของเอกชนซ่ึงมีอํานาจในการออกกฎเกณฑ และคําส่ังเพื่อรักษาความสงบเรียบรอยใน
บานเมืองกับเจาหนาท่ีตํารวจซ่ึงเปนผูบังคับใชกฎหมาย 
 องคกรเจาหนาท่ีของรัฐบางองคกรอาจมีท้ังอํานาจในการออกกฎเกณฑและคําส่ังเพื่อ
รักษาความสงบเรียบรอยในบานเมือง และมีอํานาจบังคับบัญชาเจาหนาท่ีตํารวจ แตองคกรฯบาง
องคกร (เชน ผูบริหารทองถ่ิน) อาจมีเพียงอํานาจในการออกกฎเกณฑและคําส่ังโดยไมมีอํานาจ
บังคับบัญชาเจาหนาท่ีตํารวจ 


