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บทคัดยอ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ 1) จําแนกประเภทกิจกรรมเพิ่มผลิตภาพตามระยะเวลา
ที่กิจกรรมไดรับความนิยมหรือความยั่งยืนในการถูกนําไปใชในภาคธุรกิจทั่วไปเปน 2 กลุม ไดแก 
กิจกรรมเพิ่มผลิตภาพแบบแฟชั่น และกิจกรรมเพิ่มผลิตภาพแบบฟงกช่ัน พรอมอภิปรายคุณลักษณะที่ทํา
ใหกิจกรรมเพิ่มผลิตภาพมีความยั่งยืน และ 2) นําเสนอวงจรชีวิตของกิจกรรมเพิ่มผลิตภาพจากแนวคิด
เร่ืองวงจรชีวิตผลิตภัณฑและจากประสบการณการเปนที่ปรึกษาดานการเพิ่มผลิตภาพของผูเขียน พรอม
อภิปรายคุณลักษณะที่สําคัญ และใหขอเสนอแนะในการดําเนินกิจกรรมแตละชวงเพื่อใหการดําเนิน
กิจกรรมในองคกรมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
คําสําคัญ กิจกรรม เพิ่มผลิตภาพ ฟงกช่ัน แฟชั่น วงจรชีวิต วัฏจักรชีวิต การพัฒนาที่ยั่งยืน 
 
Abstract 
 The objective of this paper is twofold. Firstly, it classifies productivity activities by period of 
popularity or sustainability of their adoptions in business sectors into two: fashionable productivity 
activity and functional productivity activity. Characteristics which cause sustainable activities are 
discussed. Secondly, it proposes productivity activity life cycle from the concept of product life cycle 
and the author’s consulting experiences in productivity improvement. In each phase of the cycle, 
major characteristics and suggestions are discussed to attain efficient and sustainable implementation 
in the organizations.  
Key words activity, productivity, function, fashion, life cycle, sustainable development 
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บทนํา 
 กิจกรรมเพิ่มผลิตภาพ หรือกิจกรรมเพิ่มผลผลิต (Productivity Activity) เชน กิจกรรม 5ส 
กิจกรรมกลุมคุณภาพหรือกลุมคิวซีซี (Quality Control Circle: QCC) กิจกรรมไคเซ็นและขอเสนอแนะ 
(Kaizen and Suggestion Scheme: KSS) การจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: 
TQM) การจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management) การผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just-in-Time: 
JIT) การจัดการองคความรู (Knowledge Management: KM) Six Sigma ฯลฯ ไดถูกนํามาประยุกตใชใน
องคกรตาง ๆ อยางแพรหลาย บางกิจกรรมยังคงไดรับความนิยมเปนระยะเวลานานและตอเนื่องหลาย
สิบป ในขณะที่กิจกรรมเพิ่มผลิตภาพสมัยใหมบางอยาง เชน Six Sigma กลับไดรับความนิยมในการ
นํามาประยุกตใชอยางมากและรวดเร็วเฉพาะในชวงแรกของการริเร่ิมและนําเสนอกิจกรรม แตเมื่อเวลา
ผานไปไมนานนัก ความนิยมในกิจกรรมเหลานี้กลับลดลงอยางรวดเร็วจนแทบไมถูกกลาวถึง หรือมี
เพียงองคกรหรือกลุมคนกลุมเล็ก ๆ ยังคงประยุกตใชอยูดวยเหตุผลเฉพาะบางประการ นอกจากนี้แมวา
กิจกรรมเพิ่มผลิตภาพบางชนิด เชน กิจกรรม 5ส กิจกรรมไคเซ็นจะขอเสนอแนะ จะยังคงไดรับความ
นิยมโดยภาพรวมในระดับมหภาคจากองคกรชั้นนําตาง ๆ ทั่วประเทศหรือทั่วโลก แตในระดับจุลภาคใน
บางองคกรโดยเฉพาะอยางยิ่งในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแลว กิจกรรมเหลานี้กลับถูกนํามาใช
อยางจริงจังเพียงชวงระยะเวลาสั้น ๆ แลวคอย ๆ เสื่อมความนิยมลง พนักงานไมใหความมีสวนรวมใน
การดําเนินกิจกรรมมากและจริงจังเหมือนชวงแรก จนทายที่สุดกิจกรรมเหลานี้ก็จะคอย ๆ หายไป หลาย
องคกรไมสามารถธํารงครักษากิจกรรมเหลานี้ใหมีความตอเนื่อง และยั่งยืนได 
 

บทความนี้นําเสนอมุมมองของผูเขียนจากประสบการณการเปนที่ปรึกษาดานการเพิ่มผลิตภาพ
เปนระยะเวลากวา 15 ป ในองคกรตาง ๆ กวา 200 แหงจนไดรับรางวัลที่ปรึกษาตัวอยางแหงป 2553 
(สาขาบริหารจัดการ) จากกระทรวงอุตสาหกรรม และรางวัลที่ปรึกษาจากหนวยงานตาง ๆ จํานวนมาก 
โดยมีวัตถุประสงคหลัก 2 ประการไดแก 1) เพื่อจําแนกประเภทกิจกรรมเพิ่มผลิตภาพในระดับมหภาค
ตามความยั่งยืนของกิจกรรมดวยคุณลักษณะตาง ๆ และ 2) เพื่อประยุกตวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ 
(Product Life Cycle) มาอธิบายพัฒนาการของกิจกรรมเพิ่มผลิตภาพในระดับจุลภาคภายในองคกร การ
นําเสนอในบทความนี้จึงแบงเปน 2 สวนหลักโดยสวนแรกอภิปรายถึงคุณลักษณะที่สงเสริมใหกิจกรรม
เพิ่มผลิตภาพมีความยั่งยืนในระดับมหภาค เพื่อใหผูเชี่ยวชาญดานการเพิ่มผลิตภาพหรือองคกรที่ตองการ
คิดคนหรือรณรงคสงเสริมกิจกรรมเพิ่มผลิตภาพใชประกอบการพิจารณาออกแบบและบริหารกิจกรรม
ใหมีความยั่งยืนมากขึ้น และสวนที่สองอธิบายพัฒนาการของกิจกรรมเพิ่มผลิตภาพในระดับจุลภาคใน
แตละองคกร พรอมอภิปรายคุณลักษณะที่สําคัญในแตละชวงชีวิตของกิจกรรม และใหขอเสนอแนะใน
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การดําเนินกิจกรรมแตละชวงอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ซ่ึงหากนักปฏิบัติการและนักวิชาการมี
ความเขาใจในคุณลักษณะของกิจกรรมเพิ่มผลิตภาพในแตละชวงชีวิตซึ่งมีความแตกตาง และตองการ
การเนนย้ําที่ไมเหมือนกัน ก็จะชวยใหสามารถบริหารกิจกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนมากขึ้น  
 
กิจกรรมแฟชั่น กิจกรรมฟงกชั่น และคุณลักษณะ 

จากอดีตถึงปจจุบันมีกิจกรรมเพิ่มผลิตภาพถูกพัฒนาและนํามาประยุกตใชอยางมากและ
หลากหลาย โดยกิจกรรมเหลานี้อาจถูกเรียกวา กิจกรรม (Activity) ปรัชญาในการบริหารจัดการ 
(Management Philosophy) แนวคิด (Concept) เทคนิค (Technique) เครื่องมือ (Tool) หรือระบบบริหาร
จัดการ (Management System) ฯลฯ แลวแตบริบทที่ถูกนําไปประยุกตใช ตัวอยางเชน การจัดการ
คุณภาพโดยรวม และการจัดการโซอุปทานมีมุมมองของทั้งการเปนปรัชญาในการบริหารจัดการ และ
เปนระบบปฏิบัติการ (Vanichchinchai and Igel, 2009) ในบทความนี้ผูเขียนจะเรียกสิ่งเหลานี้โดยรวมวา 
“กิจกรรม”  

 
มีงานวิจัยจํานวนมากศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะของกิจกรรมเพิ่มผลิตภาพแตละชนิด

ดวยเกณฑตาง ๆ เชน Kartha (2004) ศึกษาคุณลักษณะและความสัมพันธระหวาง ISO 9000: 2000, QS 
9000, ISO/TS 16949 และเกณฑรางวัล Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) Rahman 
and Bullock (2005) จําแนกเครื่องมือการจัดการคุณภาพโดยรวมเปน 2 กลุมหลัก ไดแก Soft TQM และ 
Hard TQM ในขณะที่ Andersson, et al. (2006) เปรียบเทียบความคลายคลึงและความแตกตางระหวาง
การจัดการคุณภาพโดยรวม Six Sigma และการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) Vanichchinchai and 
Igel (2009) ทบทวนวรรณกรรมและเปรียบเทียบคุณลักษณะดานตาง ๆ ระหวางการจัดการโซอุปทาน
และการจัดการคุณภาพโดยรวม อัศมเดช (2553ง; 2555) จําแนกแนวทางการอนุรักษพลังงานซึ่งสามารถ
นํามาใชเปนแนวทางในการเพิ่มผลิตภาพในองคกรเปน 2 ประเภท ไดแก การปรับปรุงดานวิศวกรรม
ผลิตภาพ (Productivity Engineering) และการปรับปรุงดานการจัดการผลิตภาพ (Productivity 
Management) ในบทความนี้ผูเขียนจําแนกกิจกรรมเพิ่มผลิตภาพเปน 2 กลุมหลัก ตามความยั่งยืนหรือ
ชวงระยะเวลาที่กิจกรรมเหลานี้ถูกนําไปประยุกตใชในภาคธุรกิจโดยทั่วไป ไดแก  

 
1) กิจกรรมเพิ่มผลิตภาพแบบแฟชั่น (Fashionable Productivity Activity) หรือกิจกรรมแฟชั่นซึ่งเปน

กิจกรรมเพิ่มผลิตภาพที่ถูกนําไปทดลอง หรือประยุกตใชในระยะเวลาสั้น ๆ ตามกระแสความนิยม 
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หรือความใหมของกิจกรรมในชวงระยะเวลาหนึ่งแลวคอย ๆ เสื่อมความนิยมลงเมื่อเวลาผานไปไม
นานนัก  

2) กิจกรรมเพิ่มผลิตภาพแบบฟงกช่ัน (Functional Productivity Activity) หรือกิจกรรมฟงกช่ันซึ่งเปน
กิจกรรมเพิ่มผลิตภาพที่ยังคงไดรับความนิยมในการนํามาประยุกตใชในการพัฒนาองคกรตาง ๆ 
อยางตอเนื่องเปนระยะเวลานานจวบจนถึงปจจุบัน โดยกิจกรรมฟงกช่ันมักมีคุณลักษณะอยางใด
อยางหนึ่งดังนี้ 

 

• เปนพื้นฐาน  หรือรากฐานในการเพิ่มผลิตภาพอยางแทจริง และองคกรโดยทั่วไปควรนํามา
ประยุกตใช เชน กิจกรรม 5ส กิจกรรมไคเซ็นและขอเสนอแนะ กลุมคิวซีซี กิจกรรมกลุมความ
ปลอดภัย (Kiken Yochi Training: KYT) กลุมประชุมกอนเริ่มงาน (Morning Talk Group)  

• เปนกฎหมาย ขอบังคับ ขอกําหนดทางการคา หรือมาตรฐานในการดําเนินธุรกิจ ตัวอยางเชน 
มาตรฐานการจัดการดานตาง ๆ อาทิ ISO 9001, ISO 14001,  ISO/TS 16949, GMP (Good 
Manufacturing Practice), HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points), British Retail 
Consortium (BRC)  

• เปนกิจกรรมที่มีองคกรที่ไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติ หรือระดับชาติเปนเจาของในการ
จัดการประกวดและมอบรางวัล หรือรณรงคสงเสริมอยางตอเนื่อง เชน การบํารุงรักษาทวีผล
โดยรวม (Total Productive Maintenance: TPM) ซ่ึง Japan Institute of Plant Maintenance (JIPM) 
แหงประเทศญี่ปุนเปนผูริเร่ิม รณรงคสงเสริม และมอบรางวัล TPM Excellent Award (Japan 
Institute of Plant Maintenance, 2012) หรือเกณฑรางวัล MBNQA ซ่ึงเปนรางวัลคุณภาพแหงชาติ
ของสหรัฐอเมริกาที่ริเร่ิม และสงเสริมโดย The National Institute of Standards and Technology 
(NIST) แหงสหรัฐอเมริกา (NIST, 2012) ซ่ึงสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติไดนําเกณฑของ MBNQA 
มาใชเปนแนวทางในการประเมิน และมอบรางวัลคุณภาพแหงชาติ หรือ Thailand Quality Award 
(TQA) สําหรับผูประกอบการในประเทศไทย (สํานักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติ, 2555) 

• เปนระบบบริหารจัดการหลักที่ตองใชในการดําเนินธุรกิจ (Operating System) หรือเปนปรัชญาใน
การบริหารจัดการที่ยังคงไดรับการพัฒนาตอยอดอยางตอเนื่อง เชน การจัดการโซอุปทาน การ
จัดการคุณภาพโดยรวม รวมถึงระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี ซ่ึงพัฒนาไปสูการผลิตแบบลีน 
และการผลิตแบบโตโยตา (Toyota Production System: TPS) (Vanichchinchai and Igel, 2009; 
2011) 

 



อัศมเดช วานชิชินชัย (2555). วัฏจักรชวีติกิจกรรมเพิ่มผลิตภาพ และคุณลักษณะของกิจกรรมเพิม่ผลิต
ภาพที่ยั่งยืน. รายงานสืบเนือ่ง (Proceedings) การประชุมวิชาการการบริหารและการจัดการ คร้ังที่ 8 
ประจําป 2555 การบริหารจัดการแหงโลกพลวัต. มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตยรวมกับเครือขายวิจยัประชา
ช่ืน. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย. 12 ตุลาคม 2555. หนา 713-730. 

5

ทั้งนี้กิจกรรมฟงกช่ันอาจมีคุณลักษณะตรงตามขางตนมากกวา 1 เกณฑ ตัวอยางเชน สมาคม
สงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน) หรือ ส.ส.ท. เปนเจาภาพริเร่ิม และจัดประกวดรางวัลตาง ๆ เชน 
Thailand 5S Award, Thailand Kaizen Award, Thailand Lean Award, Thailand Quality Prize (สําหรับ
กิจกรรมกลุมคิวซีซี) เพื่อกระตุนและรณรงคสงเสริมใหมีการนํากิจกรรมเพิ่มผลิตภาพดังกลาวไป
ประยุกตใชอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น (สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน), 2555) แมวากิจกรรม
เหลานี้จะเปนกิจกรรมที่เปนพื้นฐานในการปรับปรุงผลิตภาพที่มีมาแตเดิมแลวและบางกิจกรรมไม
ปรากฎบุคคลหรือองคกรผูเปนเจาของกิจกรรมเหลานี้อยางเปนทางการ นอกจากนี้กิจกรรมฟงกช่ัน
เหลานี้มักไดรับการพัฒนาตอยอดใหคงความรวมสมัยอยูเสมอ ตัวอยางเชน  

 

• มีการพัฒนาออกเวอรช่ันใหมใหทันสมัยอยูเสมอ ตัวอยางเชน มาตรฐานคุณภาพตาง ๆ ที่องคกรที่
เปนเจาของมาตรฐาน เชน คณะกรรมการ ISO มีการอัพเดทเวอรช่ันตามประเภทของอนุกรม
มาตรฐาน และเวลาที่เหมาะสม (ISO, 2012) 

• มีการพัฒนาเทคนิคลูกเลนในการประยุกตใชแบบใหม ๆ เชน บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) (ซี
พี ออลล, 2555) และ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ (มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ, 
2552) มีกิจกรรม 7ส โดยเพิ่ม ส. สวยงาม และ ส. ส่ิงแวดลอมเขาไปจาก 5ส เดิม  

• มีการพัฒนาใชรวมกับเทคโนโลยีสมัยใหม เชน การจัดการโซอุปทานที่มักนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหม เชน ซอรฟแวร ERP (Enterprise Resource Planning), VMI (Vendor Managed Inventory) 
และ RFID (Radio Frequency Identification) เขามารวมประยุกตใช 

• การจัดประกวดและมอบรางวัลดังขางตนที่ทําใหเกิดการแขงขันอันนํามาซึ่งการตอยอดพัฒนาอยาง
ตอเนื่องโดยองคกรผูประยุกตใชเอง 

 
พัฒนาการอยางตอเนื่องเหลานี้ทําใหกิจกรรมฟงกช่ันยังคงถูกประยุกตใชในองคกรตาง ๆ ได

อยางมีประสิทธิภาพเปนระยะเวลานานและยังอาจทวีความสําคัญมากขึ้นอีกในอนาคต ในขณะที่
กิจกรรมแฟชั่นมักขาดคุณลักษณะตามขางตน แตมักไดรับความนิยมอยางรวดเร็วและรุนแรงจากพลัง
ทางการประชาสัมพันธและกระแส ทําใหองคกรตาง ๆ นํากิจกรรมเหลานี้ไปประยุกตใชอยางแพรหลาย
ตามสมัยนิยมในชวงเวลาหนึ่ง ๆ ซ่ึงไมนานนัก ซ่ึงในชวงเวลาดังกลาวมักจะมีหลักสูตรฝกอบรม 
สัมมนา รวมถึงการใหคําปรึกษาแนะนําในการนํากิจกรรมเหลานี้ไปประยุกตใชในองคกรตามมา
มากมาย แตเมื่อเวลาผานไปสักระยะกิจกรรมแฟชั่นเหลานี้ก็จะคอย ๆ เสื่อมความนิยมลงเรื่อย ๆ 
กิจกรรมในกลุมนี้ ไดแก การรื้อปรับระบบ (Reengineering) หรือ Six Sigma เปนตน โดย Six Sigma 
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ไดรับความนิยมอยางมากในชวงที่ Jack Welch เปนประธานคณะเจาหนาที่บริหารของ General Electric 
แตเมื่อเขาหมดวาระจากตําแหนง Six Sigma ก็คอย ๆ ไดรับความนิยมและกลาวถึงนอยลงเรื่อย ๆ ทั้งนี้
ยังมีกิจกรรมอื่นในกลุมแฟชั่นนี้อีกมาก แตผูเขียนจะไมขอกลาวถึงเพื่อไมใหเกิดการโตแยงที่ไมจําเปน
จากผูเชี่ยวชาญ และองคกรที่ยังคงนํากิจกรรมเหลานี้มาประยุกตใชอยูซ่ึงมีจํานวนไมมากนัก เกณฑหรือ
ขอสังเกตคือหากกิจกรรมดังกลาวเปนเพียงกิจกรรมแฟชั่นก็มักจะมีความนิยมลดลงอยางรวดเร็วใน
ระยะเวลาไมนานนัก (ประมาณ 5-10 ป) การที่กิจกรรมแฟชั่นไมสามารถพัฒนาตอยอดไดและกลับเสื่อม
ความนิยมลงอยางรวดเร็วมาจากสาเหตุหลายประการตามที่ไดกลาวในขางตน เชน ขาดองคกรที่ไดรับ
การยอมรับเปนผูนําในการรณรงคสงเสริมอยางจริงจังและตอเนื่อง ไมไดเปนมาตรฐาน กฏหมายหรือ
ขอกําหนดทางการคา ขาดการพัฒนารูปแบบและตอยอดอยางตอเนื่อง รวมถึงกิจกรรมเหลานั้นไมได
นําเสนอทางเลือกในการแกปญหา (Solution) ที่ใหมอยางแทจริงใหกับองคกร แตมักนํากิจกรรมฟงกช่ัน 
หรือแนวคิดเดิม ๆ มานําเสนอในรูปแบบใหมใหนาสนใจมากขึ้น  และใชการรณรงคสงเสริม
ประชาสัมพันธมาชวยในการเผยแพรเทานั้น 
 
วัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ 
 สรรพสิ่งในโลกลวนมีวัฏจักรการเกิดมา ตั้งอยู และดับไป ผลิตภัณฑก็มีวัฏจักรชีวิตหรือวงจร
ชีวิตผลิตภัณฑ (Product Life Cycle) ที่ประกอบไปดวยชวงแนะนํา (Introduction) เติบโต (Growth) 
อ่ิมตัว (Maturity) และถดถอย (Decline) ดวยเชนกัน วงจรชีวิตผลิตภัณฑทั้งสินคาและบริการถูกนํามาใช
ในการวิเคราะหคุณลักษณะตาง ๆ ในแตละชวงชีวิตของผลิตภัณฑอยางกวางขวางทั้งในดานกลยุทธ
ทั่วไป ยอดขาย กําไร ความรุนแรงในการแขงขัน ตนทุน การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ ฯลฯ เพื่อ
ประกอบตัดสินใจในระดับกลยุทธอยางมีประสิทธิภาพ Mohan and Krishnaswamy (2006) พบวาความ
ตองการกิจกรรมทางการตลาดมีความแตกตางกันในแตละชวงวงจรชีวิตของสินคาอุตสาหกรรม  ทั้งนี้
การวิเคราะหวัฏจักรชีวิตสามารถศึกษาไดหลายระดับตั้งแตระดับอุตสาหกรรม ระดับกลุมผลิตภัณฑ ไป
ถึงระดับผลิตภัณฑแตละชนิด (Dess et al. 2010) และยังศึกษาไดในมิติอ่ืนดวย เชน Chattopadhyay 
(2001) ศึกษาความสัมพันธระหวางวงจรชีวิตผลิตภัณฑกับการจัดการสัมพันธภาพกับลูกคา พรอม
นําเสนอวงจรชีวิตงานลูกคาสัมพันธ Parzinger (1997) ทบทวนวรรณกรรมและตั้งสมมติฐาน
ความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ ของการจัดการคุณภาพโดยรวมตามกรอบของ Powell (1995) 
กับแตละชวงชีวิตของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ 
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กิจกรรมเพิ่มผลิตภาพ เชน กิจกรรม 5ส กิจกรรมกลุมคุณภาพหรือกลุมคิวซีซี กิจกรรมไคเซ็น
และขอเสนอแนะ การจัดการคุณภาพโดยรวม การบํารุงรักษาทวีผลโดยรวม การจัดการองคความรู 
มาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 ฯลฯ ก็เปรียบเสมือนผลิตภัณฑที่องคกรตาง ๆ นําไปประยุกตใชเพื่อพัฒนา
องคกร และตางก็มีวัฏจักรชีวิตคลายกับผลิตภัณฑทั่วไปเชนกัน เนื่องจากเมื่อนํากิจกรรมเพิ่มผลิตภาพ
เหลานี้ไปประยุกตใชในองคกรก็จะมีชวงของการแนะนํากิจกรรมใหมใหพนักงานรูจัก จนพนักงานรูจัก 
เขาใจและมีสวนรวมในการทํากิจกรรมเติบโตเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วจนถึงจุดอิ่มตัว จากนั้นความนิยมใน
กิจกรรมก็จะคอย ๆ ลดลงดวยเหตุผลตาง ๆ ในที่สุด ทั้งนี้วัฏจักรหรือวงจรชีวิตของกิจกรรมเพิ่มผลิต
ภาพแตละชนิดมีความยืนยาวตางกันในระดับมหภาคดังที่ไดกลาวในขางตน ตัวอยางเชน การรื้อปรับ
ระบบ (Re-engineering) หรือ Six Sigma เคยถูกกลาวถึงและเปนที่นิยมอยางมากในชวงระยะเวลาสั้น ๆ 
เพียงไมกี่ป ในขณะที่กิจกรรมพื้นฐานในการเพิ่มผลิตภาพ อาทิ กิจกรรม 5ส กิจกรรมกลุมคุณภาพหรือ
คิวซีซี กิจกรรมไคเซ็นและขอเสนอแนะ มาตรฐาน ISO อนุกรมตาง ๆ ฯลฯ กลับยังคงถูกประยุกตใช
อยางกวางขวางมาเปนเวลาหลายสิบป แมวาโดยภาพรวมแลวกิจกรรมพื้นฐานเหลานี้จะยังคงเปนที่นิยม
ในการนํามาใชปรับปรุงองคกร แตในทางปฏิบัติจริงแลวการดําเนินกิจกรรมเหลานี้ในระดับจุลภาคใน
บางองคกรก็ยังไมมีประสิทธิภาพและยั่งยืนเทาที่ควร จากประสบการณของผูเขียนมักพบวาเมื่อนํา
กิจกรรมเพิ่มผลิตภาพไปประยุกตใชอยางจริงจังสักระยะหนึ่ง พนักงานก็จะเริ่มไมใหความมีสวนรวมใน
การดําเนินกิจกรรมมากและจริงจังเหมือนชวงแรก จนสุดทายกิจกรรมเหลานี้ก็จะคอยหายไปตามวัฏจักร
ชีวิต ในบางกรณีเมื่อเวลาผานไปอีกสักระยะเมื่อถูกลูกคารองขอหรือบังคับใหนํากิจกรรมนั้น ๆ มา
ประยุกตใช หรือเมื่อองคกรพบปญหาบางอยางที่จําเปนตองใชกิจกรรมนั้น ๆ ในการแกไข หรือเมื่อ
เปลี่ยนผูบริหารและนโยบายใหม จึงคอยนํากิจกรรมที่เคยทําและลมเหลวกลับมาประยุกตใชใหม แตเมื่อ
เวลาผานไปสักระยะกิจกรรมก็จะคอย ๆ เสื่อมความนิยมจนหายไป และถูกนํากลับมาใชใหมเมื่อมีความ
จําเปนเชนนี้เร่ือย ๆ เนื้อหาของบทความในสวนนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อประยุกตใชวงจรชีวิตของ
ผลิตภัณฑมาอธิบายพัฒนาการของกิจกรรมเพิ่มผลิตภาพ และอภิปรายคุณลักษณะที่สําคัญในแตละชวง
ชีวิต พรอมใหขอเสนอแนะในการดําเนินกิจกรรมแตละชวงอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 
วัฏจักรชีวิตกิจกรรมเพิ่มผลิตภาพ 

ในบทความนี้วงจรชีวิตกิจกรรมเพิ่มผลิตภาพประกอบดวย 5 ชวงหลัก ไดแก ชวงแนะนํา 
(Introduction) ชวงเติบโต (Growth) ชวงอิ่มตัว (Maturity) ชวงถดถอย (Decline) และชวงยกเลิก (Dead) 
โดยแตละชวงชีวิตของกิจกรรมเพิ่มผลิตภาพมีความสัมพันธกับระดับความมีสวนรวมของพนักงาน 
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(หรือลูกคาผูทํากิจกรรม) ซ่ึงมีความสัมพันธทางตรงกับผลลัพธที่ไดจากการดําเนินกิจกรรม ดังรูปที่ 1 
และสรุปคุณลักษณะที่สําคัญในแตละชวงชีวิตในตารางที่ 1 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 1 วัฏจักรชีวิตกิจกรรมเพิ่มผลิตภาพ 
 
 

1) ชวงแนะนํา (Introduction)  
เปนชวงที่เพิ่งเริ่มตนนํากิจกรรมเพิ่มผลิตภาพมาประยุกตใชภายในองคกร กิจกรรมจึงยังใหม

และพนักงานยังไมคอยรูจัก ทําใหจํานวนพนักงาน ความมีสวนรวม และความจริงจัง ในการดําเนิน
กิจกรรมยังมีนอย เปาหมายหลักของชวงนี้จึงเพื่อสรางการรับรูของพนักงานตอกิจกรรมใหม ทําให
พนักงานทราบถึงความสําคัญ ความจําเปน และประโยชนที่จะไดรับจากกิจกรรม รวมถึงบทบาทความมี
สวนรวมในกิจกรรมของตัวพนักงานเอง เปนชวงที่องคกรตองดัดแปลงและหารูปแบบกิจกรรมที่
เหมาะสมกับตนเอง สําหรับกิจกรรมที่ยากและมีความซับซอนมากอาจเลือกเฉพาะกลุมพนักงาน หรือ
พื้นที่ตัวอยาง (Model/Pilot Area) มาทดลองดําเนินการกอนหากสําเร็จจึงคอยขยายผลภายหลัง  การ
ฝกอบรมใหความรูที่จําเปนกับพนักงาน และการรณรงคสงเสริมประชาสัมพันธมีสวนสําคัญยิ่งในการ
ทําใหพนักงานรูจัก เขาใจ สนใจในกิจกรรม มีความรู และทักษะเพียงพอที่จะมีสวนรวมในการดําเนิน
กิจกรรมได โดยอาจรณรงคสงเสริมผานวิธีการและผานสื่อตาง ๆ เชน ติดปายหรือบอรดประชาสัมพันธ 
เสียงตามสาย แจงผานการประชุม จัดประกวดคําขวัญ จัดวันประกาศนโยบายและพิธีเร่ิมดําเนินกิจกรรม
อยางเปนทางการ (Kick-off) ประกาศแตงตั้งคณะทํางานอยางเปนทางการ ฯลฯ ชวงนี้องคกรจึงตอง

เวลา 
ยกเลิก 

ระดับความมสีวนรวม  หรือ
ผลที่ไดรับจากกิจกรรม 

แนะนํา เติบโต อ่ิมตัว ถดถอย 
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ลงทุนในดานเวลา บุคลากร การฝกอบรม เครื่องมืออุปกรณ เงินทุน ฯลฯ กับกิจกรรมมากแตยังไมได
ผลตอบแทนกลับคืนมา คณะทํางานหรือผูที่จะมีหนาที่เปนแกนนําหลักในการประสานงานหรือดําเนิน
กิจกรรม เชน ฝายบุคคล ฝายฝกอบรม ฝายพัฒนาองคกรจะมีบทบาทมากในการประสานงานและเตรียม
ความพรอมตาง ๆ สําหรับกิจกรรม ความเปนผูนําที่เขมแข็งของเจาของกิจการหรือผูบริหารระดับสูงก็มี
สวนสําคัญยิ่งในการกระตุนพนักงานใหสนใจและมีสวนรวมในกิจกรรม โดยตองแสดงความมีสวนรวม
และความตั้งใจจริง (Top Management Commitment) ใหพนักงานเห็นเปนตัวอยาง เชน ใหนโยบายและ
แตงตั้งคณะทํางานอยางเปนทางการ หาโอกาสพูดตอกย้ําถึงกิจกรรมบอย ๆ จนพนักงานใหความสนใจ
และปฏิบัติตาม เปนตน 

 
2) ชวงเติบโต (Growth)  

เปนชวงที่กิจกรรมเพิ่มผลิตภาพมีการเติบโต พนักงานมีความรู ความเขาใจ และมีความสนใจใน
กิจกรรมดีแลว พนักงานรับรูกิจกรรมผานการรณรงคสงเสริมประชาสัมพันธ พรอมทั้งมีความรูและ
ทักษะในการทํากิจกรรมผานการฝกอบรม จึงมีจํานวนพนักงานและความมีสวนรวมในกิจกรรมเพิ่มขึ้น
อยางมาก พนักงานเริ่มยอมรับกิจกรรมโดยอาจเปนเพราะถูกบังคับใหมีสวนรวมหรือเห็นประโยชน
เบื้องตนจากการดําเนินกิจกรรมจริงบางแลวจนเกิดความมั่นใจ พนักงานบางสวนที่มีบทบาทหลักใน
กิจกรรมและประสบความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมอาจภูมิใจหรือประทับใจถึงจนเกิดความ
จงรักภักดีในกิจกรรม (Loyalty) วัตถุประสงคหลักของชวงนี้คือเพื่อกระตุนใหพนักงานมีสวนรวมและ
ทุมเทในกิจกรรมมากที่สุด จึงตองขยายผลกิจกรรมไปยังพื้นที่หรือหนวยงานตาง ๆ ใหมากขึ้น ซ่ึงจะ
ชวยทําใหกิจกรรมไดรับความนิยมมากขึ้นอยางรวดเร็ว ในชวงนี้จึงยังตองมีการรณรงคสงเสริมอยาง
ตอเนื่องเพื่อกระตุนและผลักดันใหพนักงานเกิดความทุมเทมากที่สุด โดยอาจใหพนักงานที่จงรักภักดีใน
กิจกรรมเขามาเปนผูรวมรณรงคสงเสริม (Facilitator) โดยมีบทบาทชวยในการขยายผลและโนมนาว
เพื่อนพนักงานดวยกันได แมผลการดําเนินกิจกรรมที่ไดรับกลับคืนมาในชวงนี้จะเพิ่มขึ้นแตก็ยังไมมาก
นัก เนื่องจากมีการเติบโตและขยายพื้นที่ทํากิจกรรมออกไปมากจึงมักมีปญหาตาง ๆ ในทางปฏิบัติ
ตามมามากดวยเชนกัน คณะทํางานตองมีการปรับปรุงพัฒนารูปแบบของกิจกรรมเพิ่มเติมตามปญหาที่
พบ บทบาทของคณะทํางานในการขยายผล ทักษะในการแกปญหาที่พบและการโคชใหพนักงาน
สามารถใชกิจกรรมไดจริงอยางมีประสิทธิภาพจึงมีความสําคัญยิ่ง คาใชจายในการดําเนินกิจกรรม
ในชวงนี้ยังคงสูงอยูเนื่องจากตองขยายผล มีการฝกอบรม รณรงคสงเสริมเพิ่มเติม หรือตองมีการลงทุน
เฉพาะเรื่องในหัวขอกิจกรรมนั้น ๆ เพิ่มเติม ในชวงนี้องคกรจึงยังไมควรนํากิจกรรมเพิ่มผลิตภาพใหม ๆ 



อัศมเดช วานชิชินชัย (2555). วัฏจักรชวีติกิจกรรมเพิ่มผลิตภาพ และคุณลักษณะของกิจกรรมเพิม่ผลิต
ภาพที่ยั่งยืน. รายงานสืบเนือ่ง (Proceedings) การประชุมวิชาการการบริหารและการจัดการ คร้ังที่ 8 
ประจําป 2555 การบริหารจัดการแหงโลกพลวัต. มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตยรวมกับเครือขายวิจยัประชา
ช่ืน. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย. 12 ตุลาคม 2555. หนา 713-730. 

10

เขามารวมดําเนินการเพิ่มเติมเพราะจะใหพนักงานสับสน ขาดความมีสวนรวมและทุมเทอยางเต็มที่กับ
กิจกรรมเดิมที่กําลังอยูในชวงของการเติบโต 

 
3) ชวงอิ่มตัว (Maturity)  

ในชวงนี้กิจกรรมเพิ่มผลิตภาพจะเติบโตจนถึงจุดสูงสุดและเริ่มอิ่มตัว พนักงานมีความเขาใจ
และชํานาญในการดําเนินกิจกรรมอยางเต็มที่ เห็นผลการปรับปรุงอยางชัดเจน ทําใหพนักงานมีสวนรวม
ในการดําเนินกิจกรรมเปนอยางดีและสม่ําเสมอตอเนื่อง เปาหมายของชวงนี้คือเพื่อรักษาระดับความมี
สวนรวมของพนักงานใหสม่ําเสมอและตอเนื่องเชนนี้ไวไดนานที่สุด ตองขยายผลกิจกรรมใหครอบคลุม
หนวยงานในองคกรทั้งหมดที่เกี่ยวของ ตองจัดรูปแบบหลัก ๆ ในการดําเนินกิจกรรมใหเปนมาตรฐาน 
(Standardization) ขององคกรเองเพื่อใหพนักงานเขาใจตรงกัน การลงทุนในการฝกอบรม และรณรงค
สงเสริมประชาสัมพันธเร่ิมนอยลงเนื่องจากพนักงานสวนใหญรูจักกิจกรรมเปนอยางดีแลว แตยังคงตอง
ทําอยางตอเนื่องและกระตุนเปนชวง ๆ เพื่อใหพนักงานตระหนักในความสําคัญของกิจกรรม โดยอาจ
ประชาสัมพันธช้ีใหเห็นถึงประโยชนที่ไดรับจริงแลวจากผลสําเร็จของกิจกรรม ชวงนี้เปนชวงที่องคกร
จะไดรับผลตอบแทนสูงสุดจากกิจกรรมเพิ่มผลิตภาพเนื่องจากพนักงานมีความชํานาญและมีสวนรวมใน
การดําเนินกิจกรรมมากที่สุด องคกรจึงตองพยายามเก็บเกี่ยวผลตอบแทนจากกิจกรรมใหไดมากที่สุด
ดวย ปญหาที่ทาทายในชวงนี้คือตองพยายามรักษาระดับความมีสวนรวมของพนักงานใหคงอยูในระดับ
สูงสุดนี้ไวใหไดนานที่สุด ซ่ึงนอกจากจะตองรักษาพนักงานเกาที่มีความชํานาญในกิจกรรมไวใหไดแลว 
ยังตองสรางกลุมพนักงานที่เหลือหรือพนักงานใหมเขามามีสวนรวมในกิจกรรมเพิ่มเติม นักเพิ่มผลิต
ภาพพึงระลึกไวเสมอวาหากระดับความความมีสวนรวมและความจริงจังของพนักงานไมลดลง ผลการ
ดําเนินกิจกรรมก็จะไมลดลง จึงควรมีการกระตุนเปนระยะ ๆ ในชวงนี้หากองคมีนโยบายที่จะนํา
กิจกรรมเพิ่มผลิตภาพใหมเขามาประยุกตใชภายในองคเพิ่มเติมก็สามารถเริ่มดําเนินการไปพรอม ๆ กับ
กิจกรรมเพิ่มผลิตภาพเดิมที่พนักงานมีความเขาใจ มีสวนรวมและเปนมาตรฐานดีแลวได 

 
4) ชวงถดถอย (Decline) 

เปนชวงถดถอยของกิจกรรมเพิ่มผลิตภาพที่พนักงานเริ่มรูสึกเบื่อ มีสวนรวมและทุมเทในการ
ดําเนินกิจกรรมนอยลง ทั้งนี้อาจเนื่องจากรูสึกวากิจกรรมไมมีสีสัน ขาดลูกเลนใหม คณะทํางานในการ
ดําเนินกิจกรรมเองก็ขาดการกระตุนอยางตอเนื่องผานการรณรงคสงเสริมประชาสัมพันธ ขาดการ
ฝกอบรมและคิดหาเทคนิคใหม ๆ เพิ่มเติมจากชวงที่แลว หรือแมกระทั่งอาจเปนเพราะองคกรเองนํา
กิจกรรมเพิ่มผลิตภาพอื่นที่ใหมกวาเขามาประยุกตใชเพิ่มเติม กิจกรรมเดิมจึงเริ่มลาสมัยในสายตา
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พนักงาน พนักงานตองใหเวลาและความสนใจกับกิจกรรมใหมตามนโยบายของบริษัทแทน  ชวงนี้จะ
ไมคอยมีพนักงานใหมเขามารวมกิจกรรมและพนักงานเกาก็ใหความมีสวนรวมนอยลง ผลตอบแทนที่
ไดจากการดําเนินกิจกรรมจึงเริ่มต่ําลง นักเพิ่มผลิตภาพจึงตองคอยเฝาระวังสัญญาณการมาถึงของชวง
ถดถอยนี้ เนื่องจากชวงนี้เปนชวงหัวเล้ียวหัวตอที่สําคัญที่จะตองตองตัดสินใจวาองคกรจะยังคงดําเนิน
กิจกรรมตอไปหรือไม  

 
โดยถาเปนเพียงกิจกรรมที่เปนแฟชั่นที่ไดรับความนิยมในชวงระยะเวลาสั้น ๆ ตามสมัยนิยม 

เชน การรื้อปรับระบบ (Re-engineering) Six Sigma ฯลฯ องคกรก็อาจตัดสินใจไมดําเนินกิจกรรมตอ 
หรืออาจลดพื้นที่ดําเนินกิจกรรมลงใหเหลือเฉพาะพื้นที่ที่จําเปนจริง ๆ เทานั้น โดยลดคาใชจายตาง ๆ ใน
การดําเนินกิจกรรมตามลงไปดวย แตถาเปนกิจกรรมที่เปนฟงกช่ันที่เปนพื้นฐานที่สําคัญหรือมีความ
จําเปนในการดําเนินธุรกิจ เชน กิจกรรม 5ส กลุมคิวซีซี ไคเซ็นและขอเสนอแนะ ISO 9001 ฯลฯ ที่ยังคง
ตองการธํารงรักษาไวคูกับองคกรแลวก็ควรมีการการลงทุนเพิ่มเติมในดานการพัฒนา นําเสนอรูปแบบ
และลูกเลนใหม แสดงใหพนักงานเห็นถึงพัฒนาการของกิจกรรมใหมีความรูสึกวากิจกรรมเพิ่มผลิตภาพ
นั้น ๆ ยังคงมีความสดใหมทันสมัยและนาสนใจอยู พรอมทั้งใชการรณรงคสงเสริมประชาสัมพันธ และ
ฝกอบรมเพิ่มเติมเขามาเปนเครื่องมือชวยในการกระตุนใหระดับความมีสวนรวมของพนักงานในการ
ดําเนินกิจกรรมกลับไปสูระดับเดิมอีกครั้ง (รูปที่ 2) หรือหากทําไดอยางประสิทธิภาพก็อาจสามารถ
พัฒนาหรือยกระดับกิจกรรมการเพิ่มผลิตภาพใหสูงขึ้นกวาระดับเดิมได (รูปที่ 3) เชน พัฒนาจาก 5ส 
เปน 7ส หรือจากการผลิตแบบทันเวลาพอดีไปสูระบบการผลิตในรูปแบบของตนเอง (เชน Valeo 
Production System ซ่ึงพัฒนามาจากการผลิตแบบทันเวลาพอดี) การกระตุนและรูปแบบการ
เปลี่ยนแปลงอาจเปนการเปลี่ยนเล็กนอย (minor change) เชน การประกวดและมอบรางวัลภายในบริษัท 
การผูกโยงกิจกรรมเขากับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป ฯลฯ หรือเปนการเปลี่ยนแปลงใหญ 
(major change) เชน องคกรสมัครเขาประกวดกิจกรรมไคเซ็นและคิวซีซีระดับประเทศหรือรางวัล
คุณภาพแหงชาติ การอัพเกรด ISO-9001 เวอรช่ันใหม การบูรณาการระบบคุณภาพหรือระบบบริหาร
จัดการหลายระบบเขาดวยกัน การลงทุนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการโซอุปทาน ฯลฯ 
ในชวงนี้จึงตองการความเปนผูนําที่เขมแข็งของเจาของกิจการหรือผูบริหารระดับสูงในการเปนผูนําใน
การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญนี้อีกครั้ง 
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รูปที่ 2 การกระตุนใหกิจกรรมเพิ่มผลิตภาพกลับไปสูระดับเดิม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 3 การยกระดับกิจกรรมเพิ่มผลิตภาพไปสูระดับที่สูงขึ้น 
 

5) ชวงยกเลิก (Dead)  
เปนชวงสิ้นสุดของกิจกรรม ที่คณะทํางานไมสามารถกระตุนความมีสวนรวมของพนักงานได

อีกแลว หรือองคกรตัดสินใจไมดําเนินกิจกรรมตอไปอีกแลว แทบไมมีพนักงานที่มีสวนรวมในการ
ดําเนินกิจกรรมเหลืออีก แตยังคงมีประสบการณและผลที่ไดรับจากการดําเนินกิจกรรมหลงเหลืออยู 
คณะทํางานจึงควรจัดทําผลลัพธที่ไดจากกิจกรรมใหเปนมาตรฐานและยั่งยืนใหไดมากที่สุดอยาใหหาย
ตามตัวกิจกรรมไป ตัวอยางเชน กําหนดใหระดับของเสียที่ลดลงไดแลวจากกิจกรรม Six Sigma เปน

ระดับความมสีวนรวม  หรือ
ผลที่ไดรับจากกิจกรรม 

ระดับความมสีวนรวม  หรือ
ผลที่ไดรับจากกิจกรรม 

เวลา 

เวลา 
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เปาหมายในการปฏิบัติงานประจําวันพรอมทั้งกําหนดใหมาตรการที่ไดปรับปรุงไปแลวเปนมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานตอไป องคกรควรสรุปสิ่งที่ไดเรียนรู ประสบการณและจัดเก็บองคความรูตาง ๆ ที่ไดรับ
จากการดําเนินกิจกรรมเพิ่มผลิตภาพนั้น ๆ เพื่อเปนบทเรียนในการพัฒนากิจกรรมเพิ่มผลิตภาพอื่นอีก
ตอไปในอนาคตตามแนวทางของการจัดการองคความรู (Knowledge Management: KM) เนื่องจากแมวา
แตกิจกรรมเพิ่มผลิตภาพแตละกิจกรรมจะมีความแตกตางกันดานองคประกอบ ขั้นตอน เทคนิคและ
ขอกําหนดตาง ๆ ในรายละเอียด แตแนวทางหลักในการบริหารกิจกรรมก็มักจะมีความคลายคลึงกันจึง
มักสามารถประยุกตใชเสริมซึ่งกันและกันได 
 
ตารางที่ 1 สรุปคุณลักษณะสําคัญในแตละชวงของวัฏจักรชีวิตผลิตภาพ 

 แนะนํา เติบโต อ่ิมตัว ถดถอย 

พัฒนา
ตอเนื่อง 

ยกเลิกกิจกรรม 

ผู มี ส ว น ร ว ม
แ ล ะ ค ว า ม
จริงจัง 

นอย เพิ่ มขึ้ นอย า ง
รวดเร็ว 

คงที่ ลดลง ลดลง 

ก า ร ร ณ ร ง ค
สงเสริม 

สรางการรับรู กระตุนความมี
สวนรวมและ
ทุมเท 

รักษาความมี
ส ว น ร ว ม ใ ห
ตอเนื่อง 

กระตุนความมี
สวนรวมมาก
ขึ้น 

ลดระดับ 
 

ขอบเขต อาจทดลองใน
พื้นที่ตัวอยาง 

ขยายผลไปยัง
พื้นที่อ่ืน 

ค ร อ บ ค ลุ ม
พื้ น ที่ ที่
เ กี่ ย ว ข อ ง
ทั้งหมด 

รักษาพื้นที่เดิม
ไว 

ล ด รู ป แ บ บ
คั ด เ ลื อ ก ใ ห
เหลือเฉพาะที่
จําเปน 

รูปแบบ คนหารูปแบบ
ของตนเอง 

ป รั บ ป รุ ง
พัฒนารูปแบบ
ตามปญหา 

ทํ า รู ป แ บ บ
ห ลั ก ใ ห เ ป น
มาตรฐาน 

พั ฒ น า แ ล ะ
นํ า เ ส น อ
รูปแบบใหม 

ลดรูปแบบและ
รั กษ า ผลก า ร
ปรับปรุง 

ประเด็นสําคัญ ฝกอบรม และ 
ร ณ ร ง ค
สงเสริม 

เปนโคชช วย
ดํ า เ นิ น
กิจกรรมและ
แกปญหาที่พบ 

ทํ า ใ ห ไ ด
ผลตอบแทน
สูงสุด กําหนด
ม า ต ร ฐ า น

ลงทุนพัฒนา
รูปแบบใหม 
และฝกอบรม 
ร ณ ร ง ค

รักษามาตรฐาน
ผ ล ข อ ง
กิจกรรม  และ
จั ด เ ก็ บ อ ง ค
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 แนะนํา เติบโต อ่ิมตัว ถดถอย 

พัฒนา
ตอเนื่อง 

ยกเลิกกิจกรรม 

แ ล ะ ไ ม ค ว ร
ดํ า เ นิ น
กิ จ ก ร ร ม อื่ น
เพิ่มเติม 

กิจกรรม  และ
เ ร่ิ ม ดํ า เ นิ น
กิจกรรมอื่นได 

ส ง เ ส ริ ม
เพิ่มเติม 
 
 

ความรู 

การลงทุน มาก มาก ลงลด เพิ่มขึ้น ลดลง  
ผลตอบแทน ต่ํา เพิ่มขึ้น สูงสุด ลดลง ลงลง 
แกนนําสําคัญ ผู นํ า แ ล ะ

ผู บ ริ ห า ร
ระดับสูง 

คณ ะ ทํ า ง า น  
และโคช 

คณะทํางาน ผู นํ า แ ล ะ
ผู บ ริ ห า ร
ระดับสูง 

คณะทํางาน 

 
สรุป และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 กิจกรรมเพิ่มผลิตภาพก็เปนเหมือนสินคาทั่วไปที่มีวงจรชีวิตผลิตภัณฑตั้งแตชวงการแนะนํา 
เติบโต อ่ิมตัว ถดถอย และยกเลิกหายไปจากตลาดในที่สุด การทําใหกิจกรรมเพิ่มผลิตภาพมีความยั่งยืน
และยังคงไดรับความนิยมในระดับมหภาคจากผูที่นําไปประยุกตใชเปนเวลานานที่สุดไดนั้นตองการการ
ออกแบบ ริเร่ิม นําเสนอ และจัดการอยางรอบคอบและเปนระบบ คุณลักษณะลักษณะตาง ๆ เชน การ
เปนรากฐานที่แทจริงในการเพิ่มผลิตภาพ การเปนมาตรฐานในการดําเนินธุรกิจ การมีองคกรที่เปนที่
ยอมรับใหการสนับสนุน และการเปนระบบบริหารจัดการที่จําเปนในการดําเนินธุรกิจ เปนองคประกอบ
ที่สําคัญที่ควรนํามาพิจารณาในการออกแบบกิจกรรมเพิ่มผลิตภาพใหมใหมีความยั่งยืน ตัวอยางเชน การ
ที่บริษัทผูประกอบรถยนตขอความรวมมือแกมบังคับใหผูผลิตชิ้นสวนรถยนตตองประยุกตใชระบบการ
ผลิตแบบทันเวลาพอดี หรือระบบการผลิตแบบโตโยตา หรือตองปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพตาง ๆ ใน
อุตสาหกรรมยานยนต (เชน ISO/TS 16949) การที่องคกรวิชาการหรือวิชาชีพตาง ๆ เชน สมาคมสงเสริม
เทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน) หรือสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติมอบรางวัลดีเดนใหกับองคกรที่เปนเลิศในการ
ประยุกตใชกิจกรรมเพิ่มผลิตภาพ เปนตน ทั้งนี้กิจกรรมเพิ่มผลิตภาพที่ยั่งยืนตองการการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องทั้งจากองคกรที่ริเร่ิมกิจกรรมเอง หรือองคกรที่นําไปประยุกตใช เพื่อใหกิจกรรมมีรูปแบบใหม
ที่ยังคงทันสมัยและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาไดเสมอ 
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ความลมเหลวและความไมยั่งยืนในการดําเนินกิจกรรมเพิ่มผลิตภาพในระดับจุลภาคก็เปนอีก
ปญหาใหญที่หลายองคกรประสบ เมื่อมีปจจัยภายนอก เชน กิจกรรมหรือแนวคิดที่ใหมกวาหรือดีกวา
เขามาทดแทน กิจกรรมเกาก็จะคอย ๆ เสื่อมความนิยมไปตามกระแสของการเปลี่ยนแปลงซึ่งเปนเรื่องที่
ควบคุมและหลีกเลี่ยงไดยาก ในขณะเดียวกันปจจัยภายใน เชน การบริหารจัดการและการหมั่น
ตรวจสอบสภาพการดําเนินกิจกรรมอยางถูกตองสม่ําเสมอในแตละชวงชีวิตของกิจกรรมนั้นก็มีสวน
สําคัญยิ่งในการทําใหกิจกรรมเพิ่มผลิตภาพในแตละองคกรมีความยั่งยืน นักเพิ่มผลิตภาพจึงควรให
ความสําคัญในการบริหารและควบคุมปจจัยภายในเหลานี้ การเขาใจในวัฏจักรชีวิตกิจกรรมเพิ่มผลิต
ภาพ การเขาใจขอควรปฏิบัติและขอควรระวังในแตละชวงชีวิตของกิจกรรมเพิ่มผลิตภาพจะมีสวน
สําคัญยิ่งในการชวยใหนักเพิ่มผลิตภาพสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดในการบริหารจัดการชวง
ชีวิตตาง ๆ ของกิจกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เพิ่มโอกาสสําเร็จ ลดความเสี่ยงในการลมเหลว 
และทําใหกิจกรรมเพิ่มผลิตภาพมีวงจรชีวิตที่ยืนยาวจนอาจอยูคูกับองคกรไปตราบเทากับวัฏจักรชีวิต
ขององคกรเองเลยก็ได ดังนั้นนักเพิ่มผลิตภาพควรตองเฝาระวังและติดตามวัฏจักรชีวิตกิจกรรมเพิ่มผลิต
ภาพในแตละชวง พรอมทั้งทบทวนกลยุทธตาง ๆ ใหสอดคลองกับคุณลักษณะของแตละชวงชีวิตของ
กิจกรรมเสมอ ทั้งนี้นักวิชาการและนักปฏิบัติการควรศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับระยะเวลาโดยประมาณ
ในแตละชวงชีวิตของแตละกิจกรรมเพิ่มผลิตภาพ เพื่อใหองคกรที่จะนํากิจกรรมเพิ่มผลิตภาพนั้น ๆ ไป
ประยุกตใชสามารถคาดการณชวงเวลาในแตละชวงชีวิตไดคราว ๆ ซ่ึงจะชวยใหการวางแผนการดําเนิน
กิจกรรม การเตรียมการรองรับปญหาที่จะเกิดขึ้นในแตละชวงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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