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“องคกรที่ใหความสําคัญและเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมไดเปนอยางดีจะสรางความไดเปรียบ

ในการแขงขันและนําองคกรไปสูความยั่งยืนไดอยางแทจริง” แนวคิดนี้ไดถูกนํามาใชในวงการธุรกิจ
มากขึ้นในยุคโลกาภิวัฒน  (Globalization) ทําใหเกิดแรงกดดันตอการดําเนินธุรกิจ ในการพยายามที่
จะคนหาแนวทางการปรับปรุงกลยุทธใหสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร ทุกองคกรไมวาจะ
เปนองคกรทางดานผลิตสินคาหรือบริการตางมุงหวังผลิตสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคและสรางความพึงพอใจใหไดมากที่สุด เพื่อเปาหมายขององคกรและการเปน
ผูนําทางธุรกิจ ยุทธศาสตรที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมจึงเปนทางเลือกหนึ่งที่นํามาใชเปนกลยุทธใน
การสรางความไดเปรียบในการแขงขันและนําไปสูความยั่งยืนในระยะยาวของธุรกิจ หรือที่เรียกวา  
Environmental Sustainability in the Organization แตในความเปนจริง องคกรเหลานั้นไดนํายุทธ-
ศาสตรที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมมาใชเพื่อใหเกิด “ความยั่งยืนอยางแทจริง” หรือ เปนแคเพียงการ 
“สรางภาพ” เพื่อใหทันกับกระแสโลกกันแน? 

 

กระแสแนวคิดที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมในยุคโลกาภิวัฒน 
การดําเนินธุรกิจตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน มีแนวคิดที่พยายามสงเสริมใหองคกรตาง ๆ 

โดยเฉพาะองคกรทางดานธุรกิจไดเล็งเห็นความสําคัญในการเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมควบคูไปกับ
การดําเนินงานมากขึ้น ไมเพียงแตใหความสําคัญในมุมมองของผลประโยชนที่เปนตัวเงินเพียงอยาง
เดียว แนวคิดดังกลาว ไดแก   

- ความรับผิดชอบตอสังคม  (Corporate Social Responsibility : CSR)  
- โลจิสติกสสีเขียว (Green Logistics) 
- โซอุปทานสีเขียว (Green Supply Chain) 
โดยแนวคิดทั้งหมดมุงเนนใหความสําคัญและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ในที่นี้ผูเขียนไดสรุป

ความตางและความเหมือนในแตละแนวคิด โดยแยกหลักการในการนํามาใชแตละสาขาหรือศาสตร
ตาง ๆในบริบทของการทําธุรกิจที่แตกตางกัน มีกิจกรรมและการแสดงออกที่สะทอนใหเห็นถึง
ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมและสังคมที่มีทั้งความเหมือนและความตางกัน ดังตอไปนี้ 
 



ตารางเปรียบเทียบแนวคิดท่ีเปนมิตรกับสิง่แวดลอมในยคุโลกาภิวัฒน  
 

การปฏิบัติ ความรับผิดชอบตอสังคม  โลจิสติกสสีเขียว โซอุปทานสีเขยีว 
สาขาที่นําแนวคิด

ไปประยุกตใช 

การตลาด 
การจัดการ 

การตลาด 
โลจิสติกสและโซอุปทาน 

การตลาด 
โลจิสติกสและโซอุปทาน 

หลักการ การกํากับดูแลกิจการโดยคํานึงถึง
ความถูกตองโปรงใส มีจริยธรรม 
ตอผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายใน
ภายนอกองคกร ชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดลอม 
 

การบริหารจัดการดานการ 
ขนสงสินคา การจัดเก็บ 
และคลังสินคา โดยมุงเนน
การมีตนทุนต่ํา เกิดการ
สูญเสียตํ่าและปลอยกาซ
เรือนกระจกใหนอยที่สุด
เพื่อไมใหเกิดมลพิษและ
สรางความสมดุลใหกับ
สิ่งแวดลอม 

การบริหารจัดการสิ่งแวดลอม
รวม กับการบริห ารห ว งโซ
อุปทานตั้งแตตนน้ําจนถึงปลาย
น้ํ า  ไ ด แ ก  ก า ร ผ ลิ ต   ก า ร
ออกแบบ  การจัดหาวัตถุดิบ 
ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร ผ ลิ ต 
กระบวนการทางดานโลจิส-
ติกส จนถึงขั้นตอนสุดทายคือ
ลูกค า  เพื่ อลดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมในกระบวนการ
หวงโซอุปทานขององคกรโดย
เ น น ห ลั ก ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

รูปแบบกิจกรรม สิ่งแวดลอม 
แรงงาน 
สิทธิมนุษยชน 
การมีสวนรวมกับชุมชน 
มาตรฐานการดําเนินธุรกิจ 
การตลาด 
มาตรฐานการดําเนินธุรกิจ 
การพัฒนาองคกร 
สุขอนามัย 
การศึกษาและการพัฒนาภาวะผูนํา 
การบรรเทาสาธารณภัย 

การขนสง 
การจัดเก็บ 
คลังสินคา 
การบรรจุภัณฑและหีบหอ 
 

การผลิตสีเขียว 
การออกแบบสีเขียว 
โลจิสติกสสีเขียว 
การบริโภคสีเขียว 
การรีไซเคิลสีเขียว 
 

                                                                                                                                                                                          
ความรับผิดชอบตอสังคม  (Corporate Social Responsibility : CSR) เปนแนวคิดที่ให

ความสําคัญในการดูแลและแสดงความรับผิดชอบในการดําเนินธุรกิจใหกับผูมีสวนไดเสีย หรือที่
เรียกวา “Stakeholders” โดยคํานึงถึงผลประโยชนขององคกรควบคูไปกับผูมีสวนไดเสียทั้งภายใน
และภายนอกองคกร ซ่ึงหมายถึง องคกร ชุมชน สังคม และสภาพแวดลอม โดยมีการแบงกิจกรรม
ของ CSR เปน 7 กิจกรรมหลัก คือ  



1.การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม (Cause Promotion) 
2.การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) 
3.การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม (Corporate Social Marketing) 
4.การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) 
5.การอาสาชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) 
6.การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Business Practices) 
7.การพัฒนาและสงมอบผลิตภัณฑและบริการตามกําลังซื้อของคนในระดับฐานราก 

(Developing and Delivering Affordable Products and Services) 
โลจิสติกสสีเขียว (Green Logistics) เปนแนวคิดที่ใหความสําคัญในการ ขนสงสินคา 

(Green Transport) การจัดเก็บ และคลังสินคา (Green Warehouse) โดยมุงเนนการมีตนทุนต่ําเกิดการ
สูญเสียต่ําและปลอยกาซเรือนกระจกใหนอยที่สุด กิจกรรมที่องคกรใหความสนใจในเรื่องนี้ เชน 

1.รูปแบบการเคลื่อนยายหรือขนสงที่เหมาะสม ลดการสูญเสียในการวิ่งเที่ยวเปลา 
(Backhaul) โดยการขนสงตรงแบบเต็มตู (Full Truck Load)  

2.จัดสินคาขึ้นรถและเสนทางขนสงอยางชาญฉลาด ใชระบบ Intelligent System ในการ
เลือกเสนทาง  

3.เลือกใชขนาดรถและเชื้อเพลิงที่เหมาะสม ติดอุปกรณชวยลดแรงเสียด รวมถึงระบบการ
ขนสงในการลดตนทุนรวมและปริมาณสินคาคงคลังแบบ Milk Run  

4.อบรมพนักงานใหขับรถอยางถูกวิธีแบบ Eco-Drive  
  5.การบรรจุภัณฑแบบ Eco-Packaging ในการนํามารีไซเคิลใหมในกระบวนการผลิต 
 เปนตน 

   โซอุปทานสีเขียว ( Green Supply Chain) เปนแนวคิดที่ใหความสําคัญในการนําการ
บริหารการจัดการสิ่งแวดลอมรวมกับการบริหารหวงโซอุปทานตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายน้ํา เพื่อลด
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในกระบวนการหวงโซอุปทานขององคกร โดยมุงเนนการพัฒนาและ
ปรับปรุงอยางตอเนื่องในการกําหนดเปาหมายดานวัสดุที่เปนของเสีย พลังงานที่สูญเปลา การใช
ทรัพยากรในอัตราที่ต่ํากวาและประโยชนที่ควรจะไดรับ ซ่ึงกิจกรรมที่องคกรใหความสนใจในเรื่อง
นี้ ไดแก 

1. การผลิตสีเขียว (Green manufacturing)  คือ การผลิตโดยใชเทคโนโลยีที่สะอาด เพื่อให
เกิดความคุมคามากที่สุด โดยใชหลักการของ 3R คือ Reduce Reuse และ Recycle เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความสามารถในการทํากําไรและลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  

2. การออกแบบผลิตภัณฑสีเขียว (Green Design)  คือ การเลือกวัตถุดิบ การจัดหา การผลิต 
การใชงานผลิตภัณฑของลูกคาและการนําซากผลิตภัณฑกลับสูกระบวนการรีไซเคิล เพื่อใหได
ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  



3. โลจิสติกสสีเขียว (Green Logistics)  คือ การขนสงสินคา การจัดเก็บ และคลังสินคา โดย
มุงเนนการมีตนทุนต่ําเกิดการสูญเสียต่ําและปลอยกาซเรือนกระจกใหนอยที่สุด เพื่อไมใหเกิดมลพิษ
และรักษาความสมดุลใหกับสิ่งแวดลอม 

4. การบริโภคสีเขียว (Green Consumption) คือ การที่ผูผลิตมีการจัดการความสัมพันธกับ
ลูกคาที่เหมาะสมในดานการสื่อสารเพื่อออกแบบผลิตภัณฑรวมกัน ทําใหเกิดผลประโยชนตอการใช
ผลิตภัณฑอยางถูกวิธีมีความเหมาะสมและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  

5. การรีไซเคิลสีเขียว (Green Recycling) คือ การนําซากของผลิตภัณฑกลับมาใชประโยชน
ไดใหม 

 

ความยั่งยืนอยางแทจริงหรือแคกระแส ? 
 กระแสการนําแนวคิดในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม มีจุดเริ่มตนตั้งแตการทํา CSR, 
Green Logistics และ Green Supply Chain ตางเปนแนวคิดที่มีมุมมองในแงเดียวกันคือ “ทําอยางไร
ใหองคกรแข็งแกรงภายใตการรักษาความสมดุลใหกับผูมีสวนได เสีย  สังคม  ชุมชนและ
สภาพแวดลอม” องคกรทางธุรกิจทั่วโลกตางใหความสําคัญกับเรื่องดังกลาว และตางนําแนวคิด
เหลานี้มาใชเปนกลยุทธทางการตลาด เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ซ่ึงมองวา องคกรใด
ไมดึงแนวคิดเหลานี้มาใชเปนกลยุทธในการแขงขันนับไดวาเปนองคกรที่ไมแสดงถึงความ
รับผิดชอบตอสังคมและไมใชองคกรในยุค Globalization 
 อดีตจนถึงปจจุบัน การทํา CSR, Green Logistics และ Green Supply Chain   มีความเขาใจ
ผิดในการนําแนวคิดและหลักปฏิบัติ อยางไมถูกตองมาใช อยู 3 ประการ คือ 
 ประการที่ 1 ทําเพื่อสรางภาพลักษณ และสรางแบรนดใหกับองคกร  
 ประการที่ 2 การจัด Event ในการทํากิจกรรมเพื่อเปนสวนหนึ่งในการบริจาค 
 ประการที่ 3 ทําเพราะเปนกระแส เพราะถาไมทําดูเหมือนองคกรจะไมใหความสําคัญตอ
ส่ิงแวดลอม 
 ซ่ึงการทํากิจกรรมดังกลาว ไมไดกอใหเกิดความยั่งยืนอยางแทจริง แตกลับกลายเปนคานิยม
ขององคกรโดยทั่วไปในการแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชนและสิ่งแวดลอม โดยยึดถือ
และปฏิบัติตามกันมาจากองคกรอื่นไดทํามากอนหนานี้ ซ่ึงเปนการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
ชุมชุมและสิ่งแวดลอมแบบแอบแฝง และมีผลประโยชนบางอยางที่เอื้อตอการเพิ่มผลประโยชนทาง
ธุรกิจอยูเบื้องหลัง หรือผลประโยชนทางออม ในความเปนจริงแลวการเลือกทํากิจกรรมตาง ๆ นั้น มี
หลากหลายและขึ้นอยูกับวากิจกรรมดังกลาวเปนการแสดงความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย สังคม 
ชุมชน และสภาพแวดลอมในบริบทของการทํา CSR, Green Logistics และ Green Supply Chain 
โดยแตละสวนยอมมุนเนนกิจกรรมที่มีความแตกตางกัน ตามที่ไดกลาวมาในขางตน 



ดังนั้นการทํา CSR, Green Logistics และ Green Supply Chain ควรทําใหถูกตอง เหมาะสม
เพื่อใหเกิดความยั่งยืนอยางแทจริงและควรทําอยางตอเนื่องในระยะยาว องคกรควรมุงมั่นในการ
ปฏิบัติตามแนวคิด และคํานึงถึงผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอมเปน
หลัก ไมควรมองถึงผลประโยชนแอบแฝงที่เปนตัวเงิน คือการมุงเนนความคุมทุนใหกับผูมีสวนได
เสีย สังคม ชุมชนและสิ่งแวดลอม เปนตน เชน ตัวอยางการทํา CSR ควรมุงเนนเรื่องความยั่งยืนของ
การพัฒนาชุมชน สังคมและสภาพแวดลอมในระยะยาว ตัวอยางการทํา Green Logistics ควรมุงเนน
ในเรื่องความยั่งยืนของการขนสง การใชพลังงานที่มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และตัวอยางการทํา 
Green Supply Chain ควรมุงเนนในเรื่องความยั่งยืนของนวัตกรรมการผลิตสินคาและบริการเพื่อ
รักษาสิ่งแวดลอมชวยลดโลกรอน เปนตน ถึงจะทําใหเกิดความยั่งยืนไดอยางแทจริง 
 ดังนั้น เมื่อกระแสโลกใหความสนใจกับสภาพแวดลอมมากขึ้น องคกรในอนาคตควรให
ความสําคัญกับการรวมรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย สังคม ชุมชน และสภาพแวดลอมอยางจริงจัง
ดวยเชนกัน แตจะมีองคกรกี่องคกร ที่ไดนําแนวคิดมาใชใหเกิดความยั่งยืนอยางแทจริง ที่ไมใชเปน
แคการ “สรางภาพ” เพราะ “ถาหากองคกรใด นําแนวคิด  CSR, Green Logistics และ Green Supply 

Chain มาใชโดยปราศจากจิตวิญญาณที่ขาดความสํานึกในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมอยาง

แทจริงแลวไซรนั้น  ไมวาจะนําแนวคิดใดมาใชก็ไมสามารถสรางความยั่งยืนใหกับองคกรไดอยาง

แทจริงไดเชนกัน”   
   
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 


