
1 
 

โดย อรุณวรรณ อุปถัมภ์ (arunwan09@hotmail.com) 
ผู้ช่วยผู้จัดการคลังสินค้า  บ. ซูเลียน (ประเทศไทย) จ.ก. และ 

น.ศ. หลักสูตร MS. in Logistics and Supply Chain Management ม. ศรีปทุม 

 

กระทบแตไ่มก่ระแทก สู่ เขตการค้าเสรอีาเซยีน 

 

“วันนีเ้ราเตรียมตัวพร้อมแค่ไหนกับการก้าวสู่เขตการค้าเสรีอาเซียน” หรือ “เราจะได้รับผลกระทบ
อย่างไรจากเขตการค้าเสรีอาเซียน” นบัว่าเป็นประเด็นที่น่าสนใจอยู่ในขณะนี ้ แต่เราเคยตัง้ค าถามและให้ค าตอบกบั
ตวัเองบ้างไหม ?? ว่าจะตัง้รับปรับตวัอย่างไรกบัการเปลี่ยนแปลงครัง้นี  ้

การตัง้ค าถามและให้ค าตอบกบัตัวเองจะท าให้เราได้รู้จักและเข้าใจตวัเรามากขึน้ แต่ถึงกระนัน้ก็ยงัมีคนแย้งว่า 
บางทีตวัเราเองก็แสนจะเข้าใจยากซะเหลอืเกิน   แต่การเปิดใจยอมรับความเป็นตวัเอง มองคณุค่าที่ดีของเรา และแก้ไขจดุ
ด้อย เราก็จะได้ทกุๆค าตอบ และเชื่อว่าการที่เรารู้จกัตวัเองและท าในสิง่ที่เรามีความถนดัและรักที่จะท านัน้ จะสร้าง
ความสขุกบัตัวเองได้  เหมือนกบัค าพดูติดปากที่ว่า   “เรามีความสุขที่ได้เป็นตัวของเราเอง”    ดังนัน้เราจะไปเป็น
แบบคนอ่ืนท าไม!! เพียงค้นหาและพัฒนาสิ่งที่เราเป็นอยู่ก็ประสบความส าเร็จและก็มีความสุขด้วย  

มองตัวเองในอาเซียน !! 

การรวมกลุม่กนัของ 10 ประเทศ เป็นเขตการค้าเสรีอาเซียน (ASEN Free Trade : AFTA) ที่จะเกิดขึน้ในปี2558 
จะเป็นการเปลีย่นแปลงครัง้ย่ิงใหญ่ส าหรับภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ซึง่มีประชากรโดยรวมประมาณ 700 ล้านคน 
เสมือนภูมิภาคแห่งนีจ้ะไม่มีก าแพงเมืองกัน้ระหว่างกนั   ทกุประเทศจะทยอยปรับลดภาษีสนิค้าระหว่างกนัจนเกือบจะ
เหลอืศนูย์   รวมทัง้ลดมาตรการกีดกันทางการค้าจากเดิมที่เคยมีอยู่ เพื่อจะสนบัสนนุให้เกิดการเคลือ่นย้ายอย่างเสรีของ
แรงงานฝีมือ  เงินทนุและการลงทนุ  สนิค้าและบริการ  ทกุอย่างจะสามารถเคลือ่นย้ายถ่ายเทได้อย่างเสรี เป็นการ
ผสมผสานกนัระหว่างแต่ละประเทศในอาเซียน   ใครเก่งด้านไหนก็จะแสดงศกัยภาพด้านนัน้ๆ ออกมา  เพราะแต่ละ
ประเทศนัน้ต่างมีจดุเด่น – จดุด้อยที่แตกต่างกนัไป แต่เราจะมุ่งสูเ่ป้าหมายเดียวกนัคือ การผสานรวมกนัเป็นหนึง่เพื่อสร้าง
ความเข้มแข็งของภูมิภาคอาเซียน และมีอ านาจต่อรองกบัภูมิภาคอื่นๆได้  แม้ว่าจะต้องใช้เวลาอีกมากในการพฒันาให้
เทียบเท่ากลุม่สหภาพยโุรป(EU) เนื่องด้วยข้อจ ากดัในหลายๆด้านที่แต่ละประเทศในอาเซียนยงัมีความแตกต่างกนัมาก 
เชน่ รายได้ต่อปีของประชากรสงิค์โปร์ที่สงูสดุในอาเซียน เท่ากบั 50,714 ดอลลาร์สหรัฐ แต่รายได้ต่อปีของประชากร
ประเทศพม่าซึ่งน้อยที่สดุในอาเซียนเท่ากบั 804 ดอลลาร์สหรัฐ (ที่มา : World- Bank ,November 2011)  รวมทัง้ความ
หลากหลายของศาสนาที่มีทัง้พทุธ มสุลมิ และคริสต์ หรือภาษาประจ าชาติที่แตกต่างกนัถงึ 8 ภาษา แต่ทกุๆความส าเร็จ
ต้องมีการเร่ิมต้นเกิดขึน้ก่อนเสมอ 
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เร่ิมมองตวัเองกนัเถอะ ….การมองหาจดุเด่น หรือมุมดี เอกลกัษณ์ความเป็นไทย และพฒันาให้ดีย่ิงๆขึน้ ….ด้วย
การสร้างคุณค่า หรือ Value ให้กบัผลติภัณฑ์และบริการ ... 

 

จุดเด่นของประเทศไทย  

1.การมีที่ตัง้อยู่ในจดุศนูย์กลางของภูมิภาคอาเซียน เมื่อพิจารณาที่ตัง้ของประเทศต่างๆในอาเซียนแล้วประเทศ
ไทยสามารถที่จะสร้างโครงข่าย (Distribution Network) เชื่อมโยงทกุๆประเทศได้เป็นอย่างดี      เพราะ มีพืน้ที่โดยรอบ
ของประเทศที่ติดต่อกบัประเทศเพื่อบ้าน จงึถกูมองว่าสามารถเป็นศนูย์กลางทางโลจิสติกส์ เพียงแต่ต้องวางแผนปรับปรุง
ระบบต่างๆร่วมกนัเพื่อจะน าทรัพยากรเดิมที่มีอยู่ ไม่ว่าจะเป็นระบบคมนาคมทางบก ระบบรางทางรถไฟ และทางอากาศ 
เชื่อมต่อเข้าด้วยกนัอย่างมีระบบและมีเทคโนโลยีรองรับเพื่อการบริหารจดัการที่ดี จงึเป็นการลงทนุที่รัฐจะต้องเข้ามามีส่วน
สนบัสนนุซึง่ไม่เพียงแต่งบประมาณเพียงอย่างเดียว แต่รัฐสามารถที่จะเข้ามามีสว่นร่วมในการวางแผนและสนบัสนนุ
ภาคเอกชนที่มีศักยภาพ ให้ด าเนินการในทิศทางที่เห็นว่าสอดคล้องลงตัวกนัในภาพรวมของประเทศ เพื่อสนบัสนนุ
โครงสร้างทางโลจิสติกส์ให้เชื่อมต่อไปยงัภูมิภาคต่างๆได้ เช่น ภูมภิาคแม่น า้โขง (Greater Mekong sub region : GMS) , 
เชื่อมคาบสมทุรอินโดจีน ,เชื่อมโยงเอเชียเหนือสูป่ระเทศจีน , เชือ่มโยงเอเชียตะวนัตกสูป่ระเทศอินเดีย เพื่อสร้างให้ไทย
เป็นศนูย์กลางโลจิสติกส์แห่งอาเซียน 

             2.ประเทศไทย เป็นประเทศที่ได้รับความนิยมจากนกัท่องเที่ยวทัว่โลก และได้รับการจดัอนัดบัเป็นประเทศที่น่า
เที่ยวหลายแขนง ดงัเช่น   นิตยาสาร Travel Leisure ของสหรัฐอเมริกา ได้จัดอนัดบัประเทศไทยเป็นเมืองน่าเที่ยวที่สดุใน
โลกในปี 2012  โดยใช้เกณฑ์การพิจารณา  6 ข้อคือ  ทศันียภาพ ความสวยงาม  ศิลปวฒันธรรมประเพณี  อาหาร   
แหลง่ช้อปปิง้ ความเป็นมิตรของผู้คน   และความคุ้มค่าของเงินที่จ่าย ปรากฏว่า กรุงเทพ Bangkok  Thailand คะแนน
โหวต 89.97 ได้รับการโหวตอนัดบั 1 เป็นเวลา 3 ปีติดต่อกนั (ที่มา : ข่าวเศรษฐกิจ ครอบครัวข่าวช่อง3.(2555). ไทยติด
อนัดบัประเทศท่องเที่ยวหลายแขนง)  

 จงึเชื่อได้ว่าประเทศไทยมีความพร้อมและเป็นเมืองท่องเที่ยวที่น่าสนใจของนักท่องเที่ยวในหลายๆด้านตาม
เกณฑ์ที่กลา่วมาแล้วทัง้6ข้อ นบัเป็นโอกาสที่ซ่อนอยู่หากมองเห็นและใช้โอกาสนัน้ได้เหมาะสม ทนัต่อความต้องการก็จะ
ประสบความส าเร็จ นกัธุรกิจไทยในภาคอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว จงึไม่ควรปลอ่ยโอกาสทองเช่นนี ้  เพราะการท่องเที่ยว
ไม่ได้มองเพียงแต่สถานที่ท่องเที่ยวหรือธุรกิจโรงแรมเท่านัน้    แต่ยงัรวมไปถงึธุรกิจอื่นๆตัง้แต่ต้นน า้จนถงึปลายน า้ของห่วง
โซ่อปุทานที่เชื่อมต่อระหว่างกนั เช่น ธุรกิจด้านความงาม(สปาและนวดแผนโบราณ),ธุรกิจบริการรถเช่า,ธุรกิจอบรมด้าน
ภาษาและบคุลิกภาพ,ธุรกิจสนิค้าของที่ระลกึพืน้บ้าน เป็นต้น    ซึง่ธุรกิจขนาดเลก็และSMEsคือหนึง่ในห่วงโซ่อปุทานของ
อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถจะใช้โอกาสใหม่นีน้ าเสนอผลิตภัณฑ์สูน่ักท่องเที่ยวได้  แต่ต้องเพิ่มคุณค่า(Value)ใน
ผลิตภัณฑ์ เพื่อจะท าให้นกัท่องเที่ยวเกิดความรู้สกึถึงความคุ้มค่าของเงินที่จ่ายไป         
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ดงันัน้ห่วงโซ่อปุทานของอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวควรร่วมมือกนัติดต่อประสานข้อมลูระหว่างกนั  (Information 
Flow) เพื่อให้ค่าดชันีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว  หรือ ทริปอินเด็กซ์ (Trip Index) ของไทยต ่ากว่าประเทศอื่นๆ  ซึง่  “ ผล
ส ารวจค่าดชันีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 2 คน ที่พกัโรงแรม 4 ดาว และอาหารมือ้ค ่าพร้อมเคร่ืองด่ืมค็อกเทล รวมทัง้ค่า
แท็กซ่ีไป-กลบัระยะทางประมาณ 3.2 กิโลเมตร  พบว่า กรุงฮานอย ประเทศเวียดนามเป็นเมืองสุดประหยัด มี
ค่าใช้จ่ายตามดชันีทริปอินเด็กซ์ มลูค่า 141.12 เหรียญสหรัฐ หรือราว 4,481 บาท ”  อย่างไรก็ตาม ค่าที่พักโรงแรมนัน้
นบัว่าเป็นค่าใช้จ่ายที่มีบทบาทส าคญัสงูสดุต่อการค านวณ ซึง่การส ารวจพบว่า กรุงเทพฯ มีค่าห้องพกัโรงแรมระดบั 4 ดาว
เฉลีย่ถกูที่สดุ เพียงคืนละ 81.13 เหรียญสหรัฐ หรือ 2,576 บาท   เมื่อเปรียบเทียบจากค่าห้องพกัเฉลีย่ที่ถกูที่สดุ แสดงให้
เห็นว่า ประเทศไทยมีห้องพกัและโรงแรมจ านวนมากพอส าหรับนักท่องเที่ยว   แต่มีค่าบริการในส่วนอื่นๆโดยรวมกนัสงูกว่า
กรุงฮานอย ประเทศเวียดนาม อาจเพราะค่าแรงที่สงูกว่าและความประณีตมีเอกลกัษณ์พิเศษของไทยนัน้เป็นที่นิยม
มากกว่า จนท าให้นักท่องเที่ยวยินดีจ่ายส่วนต่างที่เพิ่มขึน้  เราจงึควรพฒันาและเพิ่มคณุค่าในบริการนัน้ๆอย่างต่อเนื่อง 
โดยบริหารจัดการโซ่อปุทานอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวทัง้ระบบ เพื่อลดต้นทนุ(ทริปอินเด็กซ์)  

พฒันาการท่องเที่ยวด้วย “ โลจสิติกส์เพื่อการท่องเที่ยว (Tourism Logistics)” ซึง่มีความคล้ายคลงึกบัการ
ขนสง่ส าหรับการท่องเที่ยว (Tourism and Transport) แต่จะครอบคลมุมากกว่า ไม่ใช่เพียงการขนสง่นกัท่องเที่ยวไป
สถานที่ต่างๆเพียงอย่างเดียว แต่โลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยวจะเก่ียวข้องกบั 3 ประเด็นที่ส าคัญ ดงันี ้

1. การขนส่งนกัท่องเที่ยวและวัตถุสิง่ของ (Physical Flow) ความพร้อมส าหรับการเดินทางของนักท่องเที่ยว เช่น 
รถโดยสาร ที่เหมาะสมและเพิ่มความสะดวกสบาย  เส้นทางโดยสารที่เปิดบริการ รวมทัง้บริการเสริมพิเศษ เช่น ส าหรับผู้
พิการ 

2.การให้และรับข้อมลูข่าวสาร (Information Flow) ส าหรับนักท่องเที่ยว เช่น ป้ายบอกทาง ป้ายแสดง
รายละเอียดของสถานที่ เว็บไซด์แนะน าแหลง่ท่องเที่ยวรวมทัง้ค าแนะน า หรือ ข้อควรระวงั และข้อมูลข่าวสาร ควรทนัต่อ
เหตกุารณ์ ถกูต้องแม่นย า สามารถน ามาเพื่อการวางแผนการท่องเที่ยวได้ 

3.การรับจ่ายเงิน (Financial Flow)  มีช่องทางการจดัจ าหน่าย หรืออ านวยความสะดวกในการจ่ายช าระค่า
สนิค้าและบริการ เช่น สถานที่ขายบัตร การจ่ายช าระผ่านบตัรเครดิตระบบออนไลน์ 

โอกาสที่สบืเนื่องมาจากประเทศไทยเป็นศนูย์กลางทางโลจิสติกส์แห่งอาเซียนนัน้ จะท าให้ประเทศไทยมีการเดิน
ทางเข้าออกของนกัลงทนุ นกัธุรกิจ และนักท่องเที่ยวจ านวนมาก โลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยวจงึสร้างโอกาสชัน้ที่สองให้กบั
ประเทศ เสมือนกบัการที่เราได้เพิ่มมูลค่าของระบบการคมนาคมให้มีมากขึน้มิได้เป็นเพียงเส้นทางเพื่อการขนส่งสนิค้า
เพียงอย่างเดียว  

 ไม่เพียงเท่านัน้นกัท่องเที่ยวที่ได้เดินทางเข้ามาสูป่ระเทศ     ก็ต้องมีกิจกรรมอื่นๆอีกมากมายที่ก่อเกิดรายได้เข้า
ประเทศจากการใช้จ่ายเพื่อซือ้สนิค้าและบริการ   สนิค้าและบริการจงึได้รับโอกาสชัน้ที่สามเช่นกนั  

 

 

สร้างโอกาสใหม่ให้กับสินค้าและบริการด้วย การสร้างมูลค่าทางนวัตกรรม (Value Innovation)  
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เป็นกลยทุธ์ที่น่าสนใจส าหรับธุรกิจในปัจจบุนันี ้ คือ การลดต้นทุน (Cost) และ การสร้างคุณค่าเพิ่มให้ลกูค้า 
(Buyer Value) 

                                

 

การลดต้นทนุและสร้างคณุค่าเพิ่มในเวลาเดียวกนันัน้ดเูหมือนว่าจะเป็นสิง่ที่ขดัแย้งกนั แต่ก็เกิดขึน้ได้ด้วยการ
ปรับลดสิง่ที่ไม่ได้เป็นความต้องการ(ต้นทนุ)ออกไป และสร้างคณุค่าให้ลกูค้า(Buyer Value) ด้วยการค้นหาความต้องการ
ที่แท้จริงของลกูค้าให้ได้ว่าคืออะไร กระบวนการสร้างความคิดนอกกรอบและน าเสนอคอนเซปต์หรือไอเดียใหม่ๆ จะเป็น
การสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์ที่เหนือกว่าคู่แข่ง เช่น 

1. คณุค่าในเชิงตัวเลข (Value For Money) หรือ “ความคุ้ม” ที่ลกูค้ารู้สกึได้ทนัที่ เช่น ตัว๋เคร่ืองบินราคาพิเศษที่
เปิดจองในช่วงเวลาที่ก าหนด ในราคาที่ถกูมากจากราคาเดิมที่เปิดจองปกติ 

2. คณุค่าเชิงอารมณ์ (Emotion Value) ความรู้สกึภูมิใจ หรือเป็นพิเศษจากการได้ครอบครอง เช่นความรู้สกึที่ได้
กินโดนทั Krispy Creme ครัง้แรกที่เข้ามาจ าหน่ายในประเทศไทย ถงึแม้จะต่อแถวยาวและนานมากก็ยินดีและรู้สกึภูมิใจ 
เพราะรู้สกึว่าหาซือ้ยาก  

3.คณุค่าการใช้ประโยชน์ (Functional Value) เป็นการสร้างคุณค่า ประโยชน์ใช้สอยของสนิค้าใหม่ให้มีความ
แตกต่างที่มีมากกว่าสนิค้าเดิมในปัจจบุนั เช่น iPad ที่สร้างความคลอ่งตวัแก่ผู้ ใช้ได้ดีกว่า Notebook  

4. คณุค่าจากระยะเวลา (Value Of Time) กระบวนการที่ลดขัน้ตอน และประหยัดเวลาโดยรวมให้แก่บริการนัน้ๆ  
เช่น ธุรกิจเคร่ืองบินเช่าเหมาล า ส าหรับนักธุรกิจที่เวลาสามารถตีค่าออกมาเป็นเงินได้ 

 

 

 

ธุรกิจ SMEs ที่สามารถสร้างคุณค่าแก่สนิค้าและบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการแก่ลกูค้าได้อย่างแท้จริง จะ
สง่ผลดีท าให้เกิดการสร้างตลาดใหม่ผ่านสนิค้าและบริการที่มีความแตกต่างจากที่มีอยู่ในปัจจบุนัตาม กลยุทธ์ทะเลสีน า้
เงนิ Blue Ocean Strategy :BOS เพื่อสร้างคณุค่าแก่ลกูค้าอย่างแท้จริง หากมีเทคโนโลยีสนบัสนนุก็จะท าให้เกิดคู่แข่งช้า

http://www.google.co.th/imgres?q=value+innovation&um=1&hl=th&sa=N&rlz=1T4SKPB_enTH367TH368&biw=943&bih=406&tbm=isch&tbnid=hK1PkDXD_Y4CcM:&imgrefurl=http://bergconsulting.com.au/_blog/Berg_Consulting_Blog/post/What_is_Blue_Ocean_Strategy_Part_2_-_Value_Innovation/&docid=axPuh1JWNpvgWM&imgurl=http://bergconsulting.com.au/images/blogimages/value%20innovation.JPG&w=310&h=283&ei=jpp1UPCWHYforQenjoGQCw&zoom=1&iact=hc&vpx=563&vpy=66&dur=1807&hovh=214&hovw=235&tx=129&ty=120&sig=100431067105840409354&page=1&tbnh=101&tbnw=111&start=0&ndsp=12&ved=1t:429,r:10,s:0,i:101
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ลง สามารถรักษาตลาดแบบ Blue Ocean ไม่ให้กลายเป็น Red Ocean ในเวลาอนัสัน้  มองเห็นความต้องการที่ซ่อนอยู่ใน
ความรู้สกึของลกูค้า และลดทอนขัน้ตอนที่ไม่ได้สร้างคณุค่าลงเพื่อเป็นการลดต้นทนุ  

 ผู้ เขียนมีความเห็นว่าธุรกิจที่แสดงให้เห็นถงึความเป็นไทย  มีเอกลกัษณ์และความสวยงามของศิลปวฒันธรรม
ของชาติ   ยงัคงได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก และเป็นจดุเด่นที่สามารถพฒันาเพื่อยกระดบัมาตรฐานสู่
การแข่งขนัทางการค้าระดบัโลกและประชาคมอาเซียนได้อย่างงดงาม เช่น ธุรกิจสปา และการนวดแผนไทย ที่ผู้ เขียน
น าเสนอเพื่อเป็นตวัอย่างในการปรับธุรกิจให้เกิดคณุค่ามากขึน้ โดยเร่ิมส ารวจความต้องการที่แท้จริงของลกูค้า มีการ
ผสมผสานระหวา่งสปาและการนวดแผนไทยเพื่อจะสร้าง Value Innovation ให้เกิดขึน้ก็น่าที่จะประสบความส าเร็จได้
 

 

 

http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.panthaiphana.com/files/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2.jpg&imgrefurl=http://www.panthaiphana.com/th_%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2,84.html&h=310&w=400&sz=29&tbnid=PyIJI9UyjwFtMM:&tbnh=85&tbnw=110&prev=/search?q=%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2&tbm=isch&tbo=u&zoom=1&q=%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2&usg=__7X9hOCTsm-K6WM33v5pyPhEwy9g=&docid=CsAcAaO28b5FyM&sa=X&ei=pqp1UOatNq-aiQegsYGwCw&ved=0CDsQ9QEwAg&dur=3397
http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.panthaiphana.com/files/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2.jpg&imgrefurl=http://www.panthaiphana.com/th_%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2,84.html&h=310&w=400&sz=29&tbnid=PyIJI9UyjwFtMM:&tbnh=85&tbnw=110&prev=/search?q=%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2&tbm=isch&tbo=u&zoom=1&q=%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2&usg=__7X9hOCTsm-K6WM33v5pyPhEwy9g=&docid=CsAcAaO28b5FyM&sa=X&ei=pqp1UOatNq-aiQegsYGwCw&ved=0CDsQ9QEwAg&dur=3397
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5-S Model Of Value Innovation  ของธุรกิจสปา จะเห็นว่าเป็นการส ารวจตรวจสอบความต้องการที่ซ่อนอยู่
ของลกูค้า ที่เน้นการพักผ่อน แต่ก็ยงัสนใจในเร่ืองสขุภาพ โดยเป็นการผสมผสานระหว่างการใช้สมนุไพรไทยจากสปา และ
ศาสตร์การนวดแผนไทยเข้าด้วยกนั ลกูค้าจงึรู้สกึถงึความคุ้มค่าที่ได้รับบริการทัง้สองด้านในเวลาเดียวกนั คือ สขุภาพกาย 
และสขุภาพจิต  เป็นไปตามหลกั Buyer Value   และธุรกิจได้ลดต้นทนุ Cost โดยการรวมบริการทัง้ 2 อย่างไว้ด้วยกนั 
แทนที่แต่เดิมอาจแยกเป็นร้านสปาหนึ่งแห่ง และร้านนวดแผนไทยอีกหนึง่แห่ง เกิดค่าใช้จ่ายที่มากกว่า  แต่เมื่อลดทอน
รวมกนัเป็นแห่งเดียวก็ท าให้ต้นทนุลดต ่าลงด้วย    จนเกิดการสร้างตลาดใหม่ของคนที่รักสขุภาพและต้องการพกัผ่อนเข้า
ด้วยกนั เพิ่มคุณค่าในบริการที่นักท่องเที่ยวยินดีจ่ายเพื่อเพิ่มความสขุแม้จะจ่ายแพงกว่า แต่รู้สกึคุ้มค่ากว่า 
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ข้อคดิท้ายเร่ือง 

สดุท้ายนี ้ผู้ เขียนมีความเห็นว่าการก้าวสูเ่ขตการค้าเสรีอาเซียนนัน้ เป็นโอกาสที่ดีของประเทศที่จะใช้ข้อได้เปรียบ
จากภูมิศาสตร์ที่ตัง้ของประเทศซึง่อยู่ตรงกลางภูมิภาค และมีเส้นทางที่สามารถเชื่อมโยงไปยงัภูมิภาคอื่นน าพาโอกาส
ใหม่ๆเข้าสูป่ระเทศ  เพียงแต่ควรเตรียมความพร้อมให้มีมากขึน้ เช่น ระบบการศกึษาที่เน้นการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการ
สือ่สาร  หรือ นกัธุรกิจควรศกึษาโอกาสและข้อได้เปรียบเสียเปรียบ ยอมรับและปรับเปลีย่นหากมองแล้วว่าเราเสยีเปรียบ
เช่น เดิมท าเกษตรกรรมปลกูผลไม้เมืองหนาว แต่เมื่อมีผลไม้เมืองหนาวจากจีนที่ราคาถูกกว่าเข้ามาจ าหน่ายในประเทศ  ก็
จ าต้องเปลี่ยนบทบาทจากการท าเกษตรกรรมปลกูผลไม้มาเป็นผู้น าเข้าผลไม้มาจ าหน่ายแทนเพราะการเปลีย่นแปลงย่อม
เกิดขึน้เสมอ…  

ก้าวสู่อาเซียนปี2558น้ี อาจมีบางธุกิจท่ีเกิดผลกระทบ แต่ จะไม่กระแทกจนหกล้ม เพียงเรามีการ
เตรียมพร้อมและตั้งรับกับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเข้ามา ....ศึกษา และ มองเป็นโอกาส เพ่ือก้าวสู่ความส าเร็จ... 
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