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��	�����������������������	���������	� ������������!� ������	����
���!���"#$����������������%��&!$�'	$���!�� �'�(��	��$(��!�)*#)�����&+	$ ,�#-�( �	�������"#$��
��&����!��������������� ���%��&!$�'	$���!�� +������'�(��	��$(��!���.�������+����� 373 *�� !�
1(��������+�����23��-'#���!������&�����%� ����������,�#�	��
 

1'�������� ���(�  #��"'!	��,� ��1"#���-��������  1"#���-���������(��)%�(��4�
���%�&� ��$������2 21 7 25 �9 �3"�&'������$"(3���'�� 1"#�������(��)%�(������ �	�+#�� ���$,�#
�$"(!� 100,000 7 150,000 ��!/�9  

+���������� ���(� �'�(��	��$(��+��%.��#�$�	���������	� ������������!� ��
����	�������!���"#$����������������%��&!$�'	$���!�� �#����2'	��2������&���!����%�	�)����
��&���)%#���!�����	��	
����!��)%#�"#$��������������� ���%��&!$�'	$���!�� +��#����	�����
�����������&%��+	�������!��)%#�"#$��������������� ��#��#�������"��#������#��-'�!	���	$
��	$ �� #��"'������!�)%#���  -'��#����#��"�-��)����)%#��&�����	����������#�����%���
����"�������)+)����)*#��&��� ��!	
��#����&�����������.�)������&��� �������&������&!=&3�� ��
���!������"#$��������������� ���%��&!$�'	$���!��)%#�����&!=&3����� �
� 

+���������� ���(� !	����&�(�����������!� ������	�������!���"#$���������������!�
-���(���	� �#��������.�,>�� ������	����!������"#$��������������� ���%��&!$�'	$���!�� +���
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�?�%�)����)*#��� ����.�,>�� �	��	
������	����������������&��������.�)����� #���.�,>��%���
�����(��@ )���.�,>�� -'���	�����%�#���.�,>��)%#����"�)����)*#��&��� 

 

������������ ����!"��#$%&'�($)� 
 

 !��
������
�$%&������'�����������#��� (�)*&�&����
���(!��$(���+���(������! (��*�

��������,-����.%/�%��%&����(� ������0� �������+����(�)*&.� �1$��
���(��)*&��2��� ��
+&�������������-����
�� �����������#������(��� -� .�/���(�"�� ��������"*� &�+&��� (�)*&
���"* 28 �"��
� 2538 
���������"(���8�� ��"�9�� �����������") �"���(�;�8&�-�������� 
+
�����!����2��&�#�(���-� �� �)�(�)*&�������� +���"��/������������<��8&�          3 ��/����� 
)& 
���������
��� �����������=���� .��������������� +���"����� =��
����#�0� !�����
(���8�) ���� �"*(�>�<� ������.��!�����(���-� �� �)� (�)*&���"*                  16 ����
� 2539 ���
����� 12 .�/������8��$$���(���
�
��� �. �. 2491 0� !����2��&�#�(���-� �� (�)*&�������� (���) +��
���������(������-�������(���#���#�(�"�� .��(��*���<����
��-8       D�*���-�  ���. �"����
����(�>�&�
���%&�������-���������.�%&����������
���(
�/�)&�E������&�#�-� �� �)�(�)*&
����������������,�������, 2548, �� � 1)  
  �&�#�(���-� �� �)�(�)*&�������� ������#�-� .�/���(�"�� �������� "*%��.
��#������(�)*&
��������-��������=��������&����� (�������$.�����&�8"��) !�,����������$$���"<� "*!�%&�� 
(���!�� ���. 0� !�� &�(�>�<� %��.
��#������ D�*��/&��0� �"����������/�����,��<� �"���0� �/&

�&�
���0�/(��� 150,000 ���/&�H (��(� �<� %&�� �)�(������(�/���2�.�/�H�������� 2541 � &�����0� 
!�� &��"���0� �/&
�&�
���0�/(��� 300,000 ���/&�H) (�>�<� �"<����(�"���"          </��(����������
.��������(���%&��,������������ �"
#�������
��, �������(�"���������&�
��(�)&��#

�
(% ������-�+��(�"����)&�,������������ .��0�/(�>�<� "*�����-�����/���������� (
�/�)&�E��������
�&�#�(���-� �� �)�(�)*&����������������,�������, 2548) 

�1$��.��&#����
"*��-�������(�������&�#�(���-� �� �)�(�)*&��������%&��,�������
�/��-�$/ ���/��"�1$��-�� ��������8�������=� �1$��� �����������
���������<� �� �)�(����&�#�
-� �� �)�(���(�)*&�������� �1$��� �������(�<� 0� ���#� �1$��� ���������$$��� (����&�#� .��
�1$��� �����-� ������%&�<� �E���������&�#�-� �� �)�(���(�)*&��������%��
�������#��2�-�� ��
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���.�/�.���� �"*-��������� �&�!���1$�������/��.� �������/��1$��
���0�/8��(!�%&�
�+����%&������� ��-� �,����������������.�/��2���� .��(&�8�0� ���<�����!�������� !��
� &�������#�
#�9����������-� ���%�2� ���IJK�I��+�����&�#�(���-� �� �)�(���(�)*&��������%&�
�����������(������ (�>�(�)*&�"*�".�/�"(�)*&�0%"*�����������/��L!�� &��������-����<���������-� 
�&�
� &����
���� &����%&�����.�����-� �"
#�9��� �� 

!��
���(�>��������/��% ��� � !�(�;�0� �/��&�#�(���-� �� �)�(���(�)*&��������0� ������
��'��������#�.� 0%���������(�)*&-� ����#���������"*�/� M(�>�&�
����"*(��*�+&���.���� ��
���
(��&9�
���������� (�)*&��'��
�-����
�0�&�/����*��)�N .��!���1$��&#����
-����
���(�����������/��0� �/�<������/&��������<� %��.
��#������ ��&�!�<� "*(�"*��% &�-����
�E���������&�#�(���-� �� �)�(�)*&��������%&�������������"�#�(�>�&�/����*� �����2� <� ��!��!���"
���
�����
�.����-!"*!������ �9��������(�������������������������&�#�(���-� �� �)�(�)*&
��������%&�������������"�#� (�)*&��.����-����������#����������������!������&�#�
(���-� �� �)�(�)*&��������%&����������� ��"�#�-�� ���/��L -� �"
���8��(!� ����� ���(�;� .��
����#���*�%�2�(�)*&-� �����,����#������,#�����
�%&��&�#�&�/���"�����=�9�� ����2�(�)*&(�>�
���"�����.�/�,������������&)*�L"*�#/�����-� ���������!������&�#�(���-� �� �)�(�)*&��������-�
�,����%&������0���/�����'�����������#���&�/��. !��� .�������
������(�;!-�"*�#� 

 
�#*+,�- !'�.%&'/�-01/2� 

 

1. (�)*&������9�������� (�������/&���������(�%&����������#���������
������������"�#� 

2. (�)*&�������.����-����������#��/&���������(�%&����������#���������%&�
������������"�#�-�� ���/��L -� �"
���8��(!� ����� ���(�;� .������#���*�%�2�(�)*&-� �����,
����#���,#�����
�%&��&�#�&�/���"�����=�9�� 

 
%&3�%*%&'�- 4�/- 

���8���"*-8 -���������
 �
� �
��2��"2(�>����������&�#�-� �� �)�(�)*&������������������
��"�#� "*�����������&��/-�9�
(�"��"* 2 �H�������� 2554 !����� 5,587 
� 
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�- 564�.789��:�;�< =:>-#3 

<�!���������� !�8/��-� ������
��%&����������&�#��� �)�(�)*&���������/&����
�����(�%&�����������&�#��� �)�(�)*&��������������������"�#� &��!����0���/.����-����
������#����������������!������&�#�(���-� �� �)�(�)*&��������%&�������������"�#�-� (�>�0�
� ��
����"�����=�9�������*�%�2� 

 
!��*?@��/�-�?<#6 

�������������!�� �1!!���/���#

�.���/�����%&����������&�#��� �)�(���(�)*&�������� 
������������"�#�"*�"9�������.���/�����  (8/� (��  &��#  9���9�
 &�8"�/<� ��
�&� ���0� /<� ��
�&�  
�"���
���/&���������(�%&�����������&�#��� �)�(�)*&��������"*.���/����� 

 
����?:�� '���?<#6789�/896�%>&' 

  <� ��!��0� �����(&����.�������!��"*(�"*��% &�������
��%&���������������������"�#�
�/&���������(�%&����������#��������� (8/� .��
��(�)*&�(
+�+��"�����(�  "*��/���/� 
�����(� (�>�% &���%/�����"*0� !��������% &������"*���0�/0� </�����������<�&�/��-�&�/�����*� 
.����#�-� &��/-����.��"*�"
������������,���0�-8 ���+�8��-�������(�������/�� L 0�  +��-8 
����
&����(�&��(�>�(
�)*&��)&-����!��(�;� ����� &&�<����=�-����.���/�� L (�)*&8/��������#�
-�������.<�����E�������� �������!Q����*�������
���� &����%&�<� ������ �2��"2(�)*&-� ����#<�
������,#�����
�%&�&�
���  

 <�����%&�(
+�+��""*�"�/&��������%&�&�
����&&�(�>� 5 ������ ����/&0��"2 
1. ���������#����.����������%&�&�
���� (
+�+��"����&�/��0� ,�����(% ���-8 9��-�

&�
���� .���/�<�-� ���������-���������0� (��"*�����.��0� ���&�/��(8/� ������(&�
(
+�+��"0����"��&�(�;��&����� (Electronics Mail) (% ���-8 9��-�&�
���� ��-� ����/�%/�����0�/
� &�-8 �������(��������)&&"��/&0� ��&�!������-8 ������"*� &������%/����� .�������,�/�
%/�����0�,���#

�"*� &����0� (�>�!�������� .�����(�;� ��)&(
+�+��"���������&��+����� 
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(Office Automation) "*(��"*�����.��%&���������������.�����������%&�<� ������-������
�/�� L %&�&�
���� 

2. ���������#�������(������(8�����#=� +��(
+�+��"�����(�<��������(�"*���
�$
-� .�/<� ������"*!�-8 (�>�.����-����������-!.������� ��
���0� (��"��(��)&��/�
�/.%/�%�� +��
&��
����.%/�%��-�.�/��&#��������!��"
����#�.�����%�2� ������������%&�<� ������"*&����
(�"������������.��+8
8���&�!!�0�/(�"���& .�/, �<� �������"�����(�"*�"�����=�9����
����&�-����������-! �;!������,.� 0%�1$��.�����������0� �"�����=�9��%�2� �����2�<� ������
-�&��
�!�� &������,����#���-8 (
+�+��"-������ �������(�"*�"-� �����(&�.��&�
���� 

3. (
�)*&��)&-��������� (
+�+��",�����(% ���-8 9��-�&�
���� (�)*&-� ��������
�/&����
.���"�����=�9�� (��!�(�;�0� �/�(
+�+��"�����(������,"*!����������#���-����� L � �� 
+��(
+�+��"!�8/��(��"*��.���.��������#�
#�9��%&���������-� �"%�2� ��)&.� ����*�8/����

/�-8 !/��-�(�)*&�%&�.����� .������#��2�(��)&��/�� L �� .�/���
������ ��)&(��*�
#�9��-����
�������)&���-� ���������
 �"*�"%�2� D�*�(�>�"*.�/�&��/�(
+�+��"!�,�����(% ���-8 -����
(��"*��.��� .��������#����������-�������(���%&�&�
�������%�2�-�&��
� 

4. ���(��*�<�<���%&����+��(
+�+��"
&����(�&���/���#

� �1!!#���
&����(�&���/��
�#

� ��)& PC ,����'��-� �"�����=�9�����%�2� ��&�!����-8 ��������.��0�/D��D &�(��)&�
&�/��
&����(�&��%���-�$/ �&�!���"2-� &���������"8#�
����*�����#��� (Application Software&"�
������"*�����,-8 ������(
�)*&�
&����(�&���/���#

� .�������,8/��(��*������=�9�� .��
<�<���%&����0� &�/����� .��(�)*&�/&
&����(�&���/���#

�(% ��������(
�)&%/�� �;!���-� 
&�
���������,����/�% &���.��%/�����!���2�9��-�.��9���&�&�
����0� &"�� �� �����2�-�&��
�

&����(�&���/���#

�!�����(�>�(
�)*&��)&����%&��������.��<� ������%&�&�
���� 

5. (
+�+��"-��������/&�)*&��� -�8/��.��%&�������
&����(�&����-8 �����=#���!

&����(�&��!�,��-8 (�>�(�"��&#���������"*8/��-����(�;�.��
�����% &����/�� L (/���2� �1!!#���

&����(�&��0� ,����'��-� �"����9��!���2�9��-�&�
������)&9���&�&�
���� +��0�/!�����
%&�(%��/�<� -8 !�&��/�/��0�����(/�-� �1!!#���<� -8 �����,����/&(�)*&"*!�.��(��"*��% &���%/�����D�*�
���.�����0� !��#���#�.�/��*�+�� 
&����(�&��!���"���"*���
�$�����/����(�>�(
�)*&�"*(�;�
.��������<�% &���(��)&�&�/��-�&�"��/&0� 
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/-&3����?:A�/�-01/2� 

��������(�)*&��"2 -8 ��&�.��
�� ����&�� �� ���.��� � 0� .�/ % &����/���#

�(��  &��#  

9���9�
��*�  ��$,�#������	�  �	�-����� ,�#-�( ���������	������������  1.  �"�����������

�"���������#	����,�#-�( ���������.�)����)*#������������ (�$  ��������� (�$)*#���,�#�

�'����'�  2.  ������%�&'�(�	
������
�����  ,�#-�( ��������	� #��"',�#�$(�������'��  �1$-��(

 #��"'�"��#�� !	���	$  3.  �������������*���"	�+��	
������
��, ,�#-�( ���)%#��&���A�� #��"'

-'�����#�%� #��"'����#��  ���)%#��&���A�� #��"'-'��������#�!	���	$  4.  �������������

.���������������
�����/�/���,  ,�#-�( �����&%��+	����)%#��&�������� 	
����!�*	��+� -'� 5.  

��1���1������������2����������
3�����������	
��� 

,�#-�( �����"��#������#��-'�!	���	$ �� #��"'������!� ������	����B 
 
�?B8:"���?�/�-�?<#6 

  ���8���  ���8���"*-8 -���������
 �
� �
��2��"2 (�>����������&�#�-� �� �)�(�)*&
������������������   ��"�#� "*�����������&��/-�9�
(�"��"* 2 �H�������� 2554 !����� 5,587 
� 
��#/����&�/��"*-8 -���������
 �
� �
��2��"2������%�����#/����&�/��!�����
����� +��-8 ����%&�
�+�����(�/ (Yamanae & ��-� �#$=��� ��!��"������#=�, 2540:71) 0� ��#/����&�/�� 373 
�  
   

��-C9&'�C&789A4>A�/�-�/D3-�3-��%>&�E� 
 

 �/��"* 1 (
�)*&��)&"*-8 -����(�;�������% &��� (�>�.���&�,��(�"*��������������(�
%&�����������&�#��� �)�(�)*&��������������������"�#� 

1. � �����-� ������%&�(
�)&%/�� 
2. � ������(�;�0D��%&����������#��������� 
3. ����������������% &���%&����������#��������� 
4. �������������!�����������(������%&�(
+�+��"�����(� 
5. 
#����������������"*/��
������-����������%&�(�� 



7 

 

 5  ����,�� ���
��%&���������������������"�#��/&���������(�%&����������
#���������-������
�������&-!���"*�#� 
 4  ����,�� ���
��%&���������������������"�#��/&���������(�%&����������
#���������-������
�������&-!��� 
 3  ����,��  ���
��%&���������������������"�#��/&���������(�%&����������
#���������-������
�������&-!������� 
 2  ����,�� ���
��%&���������������������"�#��/&���������(�%&����������
#���������-������0�/����&-! 
 1  ����,�� ���
��%&���������������������"�#��/&���������(�%&����������
#���������-������0�/����&-!(�� 

+���"(����
/�(Q�"*��/&0��"2 
4.21 j 5.00  ����
����/�   
�������&-!���"*�#� 
3.41 j 4.20  ����
����/�   
�������&-!��� 

 2.61 j 3.40  ����
����/�   
�������&-!������� 
 1.81 j 2.60  ����
����/�   0�/����&-! 
 1.00 j 1.80  ����
����/�   0�/����&-!(�� 
 �/��"*  2 .���&�,��"*(�"*�����% &����/���#

�<� �&�.���&�,�� (�>�
��,��(�"*����� 
(�� &��# 9���9�
 &�8"� ���0� 
�&�
��� 
 �/��"* 3 (�>�% &(��&.��%&�<� �&�.���&�,�� 
 
 ��="����� ��.���������=�9��%&�(
�)*&��)&"*-8 -����(�;�������% &��� 

1. ���������� (&���� .�������!��"*(�"*��% &�������(�"������&������&#������� ��(�"��
���������
���� ���/�� ������������&�#�(���-� �� �)�(�)*&�������� �.�.2541 ��(�"��
�����������=���� 
 2. �������="����� ��.���&�,��!������� (&���� .�������!���/��L 

3. �� ��.���&�,��(�"*��������
��%&���������������������"�#��/&���������(�
%&����������#��������� 
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4. ���.���&�,��"*<� ��!���� ��%�2�0������� .��%&
��.�����-������ ��.���&�,��!��
<� (8"*��8�$!����� 2 /�� ��!����(�)*&��
���("*�����(8�����!���� 

5. .� 0%.���&�,�����"*<� (8"*��8�$-� 
��.����� 
 

/�-�/D3-�3-��%>&�E� 

 ��������
��2��"2 <� ��!�����(������(�;�% &���� ����(&� -����"*���������&�#�(���-� �� �)�(�)*&
��������������/&"*���������#���������������������"�#�  
 
/�-�?��-� ).%>&�E��� !+?*?789A4>A�/�-�?��-� ).%>&�E� 
 

����!��"*<� �����0� (�;�������% &���.� � 0� ���(���������%�2��&� ����"2 
1. % &����&�"* 1 ���
��%&���������������������"�#��/&���������(�%&�

���������#��������� 
�� (
�����% &���+�������
/�(Q�"*�  (Mean) .��
/��/��(�"*��(��������� (Standard 

Deviation) .� �.��<����(��������"2 
 
/�(Q�"*���2�.�/  4.21 j 5.00  ����,��  
�������&-!���"*�#� 
 
/�(Q�"*���2�.�/  3.41 j 4.20  ����,��  
�������&-!��� 


/�(Q�"*���2�.�/  2.61 j 3.40  ����,��  
�������&-!������� 

/�(Q�"*���2�.�/  1.81 j 2.60  ����,��  0�/����&-! 

/�(Q�"*���2�.�/  1.00 j 1.80  ����,��  0�/����&-!(�� 

 1.2  
/� T-test   
 1.3  
/� F-test  
 1.4  �����������������
�$���,���"*����� .05 

2.  % &����&�"* 2 (�"*�����% &����/���#

�%&�<� �&�.���&�,�� -8 �����(
�����% &���
�/���#

�%&���#/����&�/�� �,���"*-8  
)& 
/�.!�.!�
���,"* (Frequency Distribution) .��
/�� &���
(Percentage) .��
/�0
���.
���(Chi-square) 
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!-,�F�/�-01/2� 

 
 �����#�<������!���"2 <� ��!��!���#�<����<���(
�����"*0� .�/�������(��&(�>�  3 % & ����"2 

1. % &����*�0�%&�<� �&�.���&�,��  ���/�  <� �&�.���&�,���/��-�$/(�>�(���$�� 
&��#������ 21 j 25 �H  �"9������(��&��/9�
����  <� ��
�&��/��-�$/����&� ���! ��  �"���0� &��/"* 
100,000 j 150,000 ��/�H  

2. ��(
����������
������
�$%&��1$��.��&#����
-������ �)�(����&�#�(�)*&�������� 
������������"�#� ���/�  �����
������
�$%&����������(�%&�����������&�#��� �)�(�)*&
�������� +��9�����  (�;�� ����� (�)*&��!����-�.�/��� �� ���/� ��������(�;�� ��-�� ��

#����������������"*/��
������-�������������"*�#�!��  5 � ��  

3. �������������!�� �1!!���/���#

�.���/�����%&����������&�#��� �)�(���(�)*&�������� 
������������"�#��/&���������(�%&�����������&�#��� �)�(�)*&�������� "*�"9�������.���/��
���  (8/�  (��  &��#  9���9�
 &�8"�/<� ��
�&� ���0� /<� ��
�&�  �"���
���/&���������(�%&�
����������&�#��� �)�(�)*&��������"*.���/����� <������&���������.�����% &����*�0�%&�
<� �&�.���&�,��0�  ����"2 

3.1 � ��(�� ���/� (��"*.���/��������
��%&���������������������"�#��/&����
�����(�%&����������#��������� � ������������ ������(
�)&%/��  .���/����� �"
/������
������
�$���,���%&������&�(/���� 0.008 D�*��"
/�� &���/������������
�$���,���"*������ 0.05 
+��(��8��(�;�� ��������
��%&���������������������"�#��/&���������(�%&����������
#��������� � ������������ ������(
�)&%/�� �����/�(���$��  

3.2 � ��&��# ���/� &��#"*.���/��������
��%&���������������������"�#��/&����
�����(�%&����������#���������  � ������������ ������(
�)&%/�� .���/����� +���"
/������
������
�$���,���%&������&�(/���� 0.008 D�*��"
/�� &���/������������
�$���,���"*������ 0.05 
+��&��# 15 j 20 �H .�� &��# 21 j 25 �H (�;�� ��������
��%&���������������������"�#��/&����
�����(�%&����������#��������� � ������������ ������(
�)&%/�� �����/� &��# 26 - 30 �H 

3.3 � ��9���9�
 ���/� 9���9�
"*.���/��������
��%&���������������������"�#��/&
���������(�%&����������#��������� +��9����� 0� .�/ � ������������ ������(
�)&%/��, 
� ������(�;�0D��%&����������#���������,� ������������������% &���%&����������
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#���������, � ���������������!��������(������%&�(
+�+��"�����(� .��� ��
#�������
���������"*/��
������-���������� .���/����� +����������"*�"9������(��&��/-�9�
9�
����.��
9�
(��)& ���
��%&���������������������"�#��/&���������(�%&����������#��������� 
�����/� 9�
&"���.��9�
-�  

3.4 � ��&�8"�/<� ��
�&� ���/� &�8"�/<� ��
�&�"*.���/��������
��%&���������
������������"�#��/&���������(�%&����������#��������� +��9����� 0�/.���/����� 

3.5 � �����0� %&�<� ��
�&�  ���/� ���0� %&�<� ��
�&�"*.���/��������
��%&�
��������������������"�#��/&���������(�%&����������#��������� +��9�����.���/����� 
+���"
/������������
�$���,���%&������&�(/���� 0.000 D�*�� &���/������������
�$���,���"*
������ 0.05    +�����0� %&�<� ��
�&� 150,000-200,000 ��/�H .�� ���0� %&�<� ��
�&� 100,000 
j 150,000 ��/�H  �"���
��%&���������������������"�#��/&���������(�%&����������
#��������� �����/� ���0� %&�<� ��
�&� �����/� 200,000 ��/�H .�� ���0� %&�<� ��
�&� � &�
��/� 100,000 ��/�H 

 
&G?�-�6F� 

 

<�!�������!��  !����#/����&�/��"*�� �)�(�)*&��������%&�������������"�#� !����� 373  
� 
(�>�(���$�� !����� 247 
� .��(��8�� !����� 126 
� �"&��# 21 j 25 �H &��/9�
���� &�8"�/
<� ��
�&��/��-�$/�"&�8"����! �� <� ��
�&��"���0�  100,000 j 150,000 ��/�H &�!(�>�(�����/� 
���������#���������-� �� �)�(�)*&�������� ������#�-� ���(�"�� �������� "*%��.
��#������(�)*&
��������-��������=��������&����� (�������$.�����&�8"��) !�,����������$$���"<� "*!�%&�� 
(��� ���. 0� !�� &�(�>�<� %��.
��#������ D�*�0� �"����������/�����,��<� �"���0� �/&
�&�
���0�/
(��� 150,000 ���/&�H (�>�<� �"<����(�"���"  </��(����������.��������(���%&��,������������ �"

#�������
��, �������(�"���������&�
��(�)&��#

�(% ������-�+��(�"����)&�,������������ 
.��0�/(�>�<� "*�����-�����/���������� (
�/�)&�E���������&�#�(���-� �� �)�(�)*&���������������
�,�������,2548) �����
������
�$%&��1$��.��&#����
-������ �)�(����&�#�(�)*&��������
������������"�#�9�����&��/-������(�;�� �� (�)*&��!�������� �����/�� ��
#����������
������"*/��
������-����������-� 
������
�$���"*�#� &�!(�>�(������#/����&�/��
�������/�(�)*&



11 

 

������� �)�(�)*&��������%&�������������"�#� �;� &����
���,��� &�
��, ��%&�% &��� .��
���
���(�;�-����������D�*��&�
� &����.��
��v�w"&�
���� &�
����,���� ��%�2���(�)*&�!���#

�
����������#,��(�x����� &�
����!�(�>� ��0�%&�
������(�;!-�� �����(�>��1!!�����<���
(��)&����.����� "*��� .��#� &�
����-� 
��������,����#

�-��������#,����*��/�� L ����2�
(�x������/���#

� "*!�����#
������(�;!��2� .��-�����������#

�,��
������-� �"�/��8/��
���&�/�� �/&&�
���� (��� 
��������, 
���������.��(���#�(�>����-� ���+�8�����&�/�� "*
�#

�,��
������!��&�
���� �&����� � ������(�;�0D��%&����������#��������� � ���������
������!��������(������%&�(
+�+��"�����(� � ������������������% &���%&����������
#���������.��� ������������ ������(
�)&%/�� ��������1!!���/&�%&�.�/��� ��"*<� �&�
.���&�,��-� 
������
�$"*�"
/�(Q�"*�����#�����"2 � ������������ ������(
�)&%/�� 0� .�/  ����
����� 
)�����(
�)&%/�����(�;����/&���-8   � ������(�;�0D��%&����������#��������� 0� .�/  ��
�1$��-����-8 ���%&�(�;�0D��� ������������������% &���%&����������#���������(�;�� �� 
0� .�/ ���!�����������e-Learning ������
���� &����� ���������!�����������(������%&�
(
+�+��"�����(� 0� .�/ ���������!�����-� �������"����%�2��&�"*8��(!� � ��
#����������
������"*/��
������-����������0� .�/ 
���,��� &�
��, ��.��������%&�% &��� 
 

%>&�!�&��  

  
 1.  !���������� ���/� ��#/����&�/��!�(�;�� �����
������
�$%&����
��%&���������
������������"�#��/&���������(�%&����������#��������� � ��
#����������������"*

������-����������-� ���"*�#� �����2����������#��������� !�� &�������#����������������
!������&�#�-� �� �)�(�)*&�������� (� �� ��
���,��� &�
��, ��.��������%&�% &��������(�
-� ���  .��� &�(� ����.��-����-� ������������#�
���� &������)&������
����&-!-����-8 
������ &"��2�� &�(��*�
������(�;�-���������� (�)*&(��*������=�9��%&����������#���������%&�
������������"�#�-� �"�����=�9�����%�2� 

2.  !���������� ���/� ���
��%&���������������������"�#��/&���������(�%&�
���������#��������� � ������(�;�0D��%&����������#������ �)�(�)*&��������%&�������������"
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�#� !����1$��-����-8 ���%&�(�;�0D�������2�
��������#����������(��*�
���(�;�-����(% �
(�;�0D����)&�����/��L -�(�;�0D�� .��������#��� �(�;�0D��-� ������-����-8 ������ 

 
 
 

 %>&�!�&�� A�/�-�?<#6�-#H'*;&=� 
 
�������+����������9������������������������"�#��/&���������(�%&�
���������#���������%&���#/����&�/����������������������"�#�"*
��(�)&���  (�)*&������% &���
%&��1$��.��&#����
-������ �)�(�)*&��������"*8��(!�.��(8����� (�)*&���0�-8 -������'��
���������-������ �)�.����������
��2��/&0�-� (���
�����������%&�<���������"*!�(�>�
���+�8���/&0� 
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