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 ��	
���� !�"���	����# �����$��	��"%& '()*
����%��+�'!����,��%���'�"'*-�-���	���"�� ��		��	��
%�������	$-���	���"��.*"�� *" ��		��	���/*	����	���	  %/������/*��	���"�� %/������/*	�!��	 ,��
%/������/*�	���	 ,���0������)��%������'��1&���%��+�'!����-���	���"��.*".��	�!��	���	�� �*"��"%����	
*�������	 �*"��2!���	���	���������� ������"�����	��,�/"!���  �3�	��	��.�*���4����	,��
,���*�$��,�/.��	�!��	���	�����56��-���/��"����"��/�� ������ 250 !�� :��	����	�*�����,�������
�	����;�:�� 202 !�� %�� �<�	�*��� 80.80 
 ;���	
����'��/�.��	�!��	���	�� �*"��"%����	*�������	 �*"��2!���	���	����������                
��%��+�'!����-���	���"��4��	����%/� ?��)� �/���� 3.37 *��/-�	����������"  �()*'���	��-�,�/������.*"
%��+�'!�������,��%��.*"�*����   '��/�.��	�!��	���	����"��/��  ��%��+�'!����-�	������ 	��"���������
��"��#  '�B��%�������	$ ��%/� ?��)������)���  �/���� 3.47 *��/-�	�������  	*"�"��  %(*  ����1		���2-�
*"%&�	  ��%/� ?��)� �/���� 3.43 *��/-�	������� ������	����	��"��"%� ��%/� ?��)� �/���� 3.42 *��/-�	�������  
������	 ��)��.�*"���'��1&�����"%�  ��%/� ?��)� �/����  3.39  *��/-�	����������"  ����%��������	���/�"!����
"�����!��������*()�      ��%/� ?��)� �/����  3.38 *��/-�	����������" ������)",����*���%/� ?��)� �/���� 3.33 *��/-�
	����������"  ����%�����������,��%�����)�%"-���	���"��  ��%/� ?��)� �/���� 3.31  *��/-�	����������"  
,������%/��*�,��  ��%/� ?��)���*���)��� �/����  3.17  ��%���'�"'*-�-���	���"�� ��%/� ?��)� �/���� 3.66 *��/
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-�	�������    �()*'���	��	���� *���-�,�/������'��/�  ����%/�������%/� ?��)������)��� �/���� 3.87 *��/-�	����
��� ,��������		��	��%�������	$-���	���"��.*"�� *" ��%/� ?��)� �/���� 3.46 *��/-�	�������  �()*
 �	��� ����%/�����,�/������.*".��	�!��	���	�� �/*��	���"�� �/*	�!��	 ,���/*�	���	 '��/���%/������/*
��	���"��  ��%/� ?��)������)��� �/���� 3.69  %��+�'!����-���	���"��4��	���������  ��%������'��1& !�"���
���%���'�"'*-�-�"�� *�/�"��������%�2��"�$�����) 0.05 -���"��� *��/	������� 0.726 4����	'�B��%���	��
%�������	$��%������'��1& !�"������%���'�"'*-�-���	���"�������)���       
  '()*-��.��	�!��	���	��.*" �*"��"%����	*�������	 �*"��2!���	���	���������� ������"��
���	��,�/"!��� ��%��+�'!����,��%���'�"'*-�-���	���"����)�� ��	�	���	�"	���������������	  '�)�.��2
�����"-�-���	���"��  �	���	��"%�������%%�-����/%�� '�B��������"��,��*���	�&  �<���)"��� �<� 
 

�	��ABC����
��	��!���� ���BD "� 

 ��	 ���)��,��".*"4��-���%4���+�����& ����	 ���)��,��":�*�/�"	�� 	3� �/*-�� ���;��	���
�/*%�-���"%�*�/�":�/����	$���� ��)�":��  ;��	�����"��/�� ���.�#���#"��"�������+�' %(* ��$�!����%���
 �<�*��/   !/� %/�%	*"!�'��)��".�#�  	�%����%��,���	���	��),'".�#�  �+�',����*���) ���)��,��":�  �/��
;��	�����"�������-�  !/� %��� 	/"	��-�,�/�����  �02������%��� %	��� �02�������� �'��� �02�� �3�
,�� ���!� �02����) ������+��1		�!���  �02���/�" G  ��/���#�����/";��	���4���	"�/*%��+�'!����.*"
%�-�*"%&�	 ���/�����%�2�/*�	����1�+�'-���	���"��,�� �/";�4���	"�/**"%&�	  �()*"���%� �<�
�	�'���	���%�2.*"*"%&�	 ��"��#� %��+�'!�����/*� �<���)"��),��"$�"4*���-���	 �	�2 ���4�*�/�"��)"�(�.*"
*"%&�	 ��"��)  �	�2 ��!	�	�"�� (*��"$�" '	'		�, 2543) :����/���/� K%��+�'.*"%�-�*"%&�	 �<���)"��)���%�2 
 �()*"���%� �<�;����� �����	�����)"  �<�;������� ,��-!��	�'���	��"��	�	���	-�� ����	�4�!�&�/**"%&�	  
�*������#����*"��%���	�� %�������	$ �������������)�� ��,��%���%����)$����*" ����
�%����)�� ��%��� �3�-�-�
��	���"�� �������� ������)��)*"%&�	������L ,��"-�� �3��/�%� �<��	�'���	��)��%������%�2�/*%������ 	3�
,���/���	��)*"%&�	 ���		��%������ 	3�:������*"�	��*������0������������ ,�����)"-���#�%(*�0��������
%��+�'!����.*"%� ��	'�B��%��+�'!����-���	���"����" �<���)"��)��%������%�2  '	��%��+�'!����-���	
���"��  �<��/�����)"��)��!/���	��"%�����.-���	���"�� �	��"%���'�"'*-� ,���	��",	"��"-�-���	���"�� 
���-�� ���%���	�������)�� �/*�� *" �/*"�� �/**"%&�	 �*������# ��"!/���/" �	����.+�'��� %��� �	�2 �������� 
��	'�B���� *"-�� �<�%���)��%��+�' ���02����	.��"�� ��	��**� *����� ��� ,���/" �	�� -��:��;�;�����	
�	���	��)�� ��#"����%��+�',���	����!/��-��*"%&�	�		�� �M�������)��*"��	:�� (Hackman and Suttle, 1977 
*��"$�"-� ��'�		�, 2542) 
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 %��+�'!����-���	���"�� (Quality of work life) ��%������%�2*�/�"��)"-���	���"���0������  '	��%�
 �<��	�'���	��)���%�2  �<���������"��"%���)��%��%/� %��/��-�2/��*" .����/	�����	���"��  -��!�������	"*��/:�� 
�*���*"%�����*"��	'(#�
��.*"�� *"   �()*%���*"*��/-���)���"�� �<��/��-�2/ �$����)���"����"%�	��
�+�',����*���) ������ ���-�� ���%�����.��#"	/�"���,�����-� ��%���	�������)�%" ��#"��.+�����"��� ��"
*�	��& ��"�����22�� ��"��"%� (�*"��������	,	""��.2547:18)  %��+�'!����-���	���"���/";��/**"%&�	 3 
�	���	 %(*  '�)�;�;���.*"*"%&�	   '�)�.��2�����"-�.*" ;���b�����"��,�� �<�,	"��"-�-���	���"�� �	���	
�������!/���	���	�"
���+�'.*";���b�����"�� (Huse & Cummings. 1985:198-199) ��	���"���� ���:���)��	�	��"
%�������-�,���+�',����*���	���"����)��*�+��  

                 ������"�����	��,�/"!���   �<���/��"��.*"	�
 ��) �<��/��,	�.*"�	������	����1		� *��
�	��*�����  ���	��  *����	  
��  ,��	�!����&  4�����	����������)���%�2�/*��"%�4��	�� :��,�/ ��	������
���.&,�����	�"��.-��,�/�	�!�!�  ��,�	����%�����*�+��-�!����,���	�'�&���  *�����%�������1		�  	����
�h������) ��)�������	�	����;��*�2�  ��,�	����;��	�4�!�&.*"��1�	��   ��	-���	���	�	�!�!� ,��
������)'� 
�*()� G     !/�   -����	
�������;����)*��/-�$�)���	�����	  -����	*�	��.���%%�,���$����)   ��	�	��
%� .�� �(*",����	�� �����/�" G ��*����b��������,���4����.*"	�
���    '()*-���	�!�!�-���"%�*��/
	/�����+��-���h  �����  *�/�"������. �*������#  ������"�����	��,�/"!���  ��"��������)i�)"������:��-�
�h����*�������	���	  !/� ����	�����h������1�'���	��%���*�2� -�
�����)���	�� �<� ���'���"����
������)	����%����"� 	���	�*�.*"��"%�  �/*���*������(����%��*�2���)�	�!*������	 *�����������)������
;���	����;��*�2�  *�����������)�	��%����%%�-���)��1�	��  *�����������)�	��%�� %��$����)*��/*�
��,��
������"��.*"��%%�*�� �<���)	4�
��:����� "()*�:.��)�h����������  i�)"����/� �<�+�	�����)����".��"�/*��	
�b�����������).*"���	�� 
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 �� �3�:���/� ������"�����	��,�/"!���  �<�*"%&�	* ���	��"%&  '	����������)�������� 
4�� ?'��-����/�.*".��	�!��	���	��!�#�;����*�  i�)" �<������"'��/��-�2/,�� �<������"���� ��)�����-��+�	���
.*"������"�����	��,�/"!������ 	3����/�":����#�  ��*"�	�������02�������	���	   !/�  %/�%	*"!�'��",�/��
	��:����*�  :�/  '��"'*-���	���	"!�'*�/�" ���������������)%���	��;��!*� ,�� ���	��+���.*"
;��'�����&�����	��h	&   ���	��b �<�./����"�()*���!��/�" G -�����*"�/����	��-!�*�����������)4����!*� 
 	���	�� *��	�'�&�������	�!�!�   �()*"�����	�b�����������)-���!���	�!�!�  ��+�	�������)	��;��!*��/*
��"%�*�/�"����".��"  ������"����*"�b�����������)����%������������  ��*"-!�:��'	���b�+��,�� ��)�"�/*
*���	��  :���/";��	���4���	"�/*%��+�'!����-���	���"��.*".��	�!��	���	��*������� ��)�":�/:��  

 �*"��"%����	*�������	 �*"��2!���	���	���������� ������"�����	��,�/"!���  �<���/��"����)��
+�	������� ��)�����"��*�������	 �	��*�������/��"��	�����*"��������	 8 56��   :��,�/ 56��1�	��	,��
�����"'�  56�����1
���	& 56���/"�����"���	�" 56��"��	����,����	 "�� 56���h����,������� 56�������	
�/�"�	� �
 56�� �%4�4�����	�� �
 ,��56���	���*�'j����	�&��%%� ��"��#� .��	�!��	���	��-��*"
��"%����	*�������	 �*"��2!���	���	���������� ��"%�	 �<���%���	��)��%��+�'!����-���	���"��*��/-�
	������)����	$���-����/��"���		��+�	����/�" G :��*�/�"���	����1�+�' ;���������"��-�
����	����%��+�'
!���� -���	���"��.*".��	�!��	���	����)�b�����������)-���"��� �*"��"%����	*�������	 �*"��2!���	
���	����������  '()* �<�.�*���'(#�
��-���	�	���	�",��'�B��%��+�'!���� -���	���"��.*".��	�!��	
���	��-�4*�����) �������/*:� 

	��E�B��!��F�����G��H� 
 1.  '()*
����%��+�'!����-���	���"��.*".��	�!��	���	���*"��"%����	*�������	 �*"��2!���	
���	����������    
 2 .   '()*
����%���'�"'*-�-���	���"��.*".��	�!��	���	���*"��"%����	*�������	 
�*"��2!���	���	���������� 
 3.  '()*��%������'��1&	���/�"%��+�'!����-���	���"�����%���'�"'*-�-���	���"��.*"
.��	�!��	���	���*"��"%����	*�������	 �*"��2!���	���	���������� 

!����
I�����G��H� 
 1. %��+�'!����-���	���"��.*".��	�!��	���	���*"��"%����	*�������	 �*"��2!���	
���	���������� *��/-�	����������"   
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 2 .%���'�"'*-�-���	���"��.*".��	�!��	���	���*"��"%����	*�������	 �*"��2!���	
���	���������� *��/-�	����������" 
 3. %��+�'!����-���	���"����%������'��1&���%���'�"'*-�-���	���"��.*".��	�!��	���	���*"
��"%����	*�������	 �*"��2!���	���	���������� *�/�"��������%�2 

���A��������G��H� 
1. ���� �(#*����"��!���	 ��/"
����$�"%��+�'!����,��%���'�"'*-�-���	���"�� 
2. .*� .������	�!��	,��'(#���)-���	
����  �<���	
����.�*������.��	�!��	���	��!�#���22�

���	 ,��!�#��	������)�b�����"��-���"����*"��"%����	*�������	 �*"��2!���	���	���������� -�
�k"��	���� 2554  

3. 	��� ���-���	
����!/�"�k��	
���� 2554  �(*�1����%� 2554 - ���+�'��1& 2555 

������	�
@�����G��H� 
���,�	��� :��,�/ 1) %���������/����%%� :��,�/  '
 *������ �$��+�'��	� 	������	
����  

���,��/"  ,��	��� ���-���	�b�����"��  2) %��+�'!����-���	���"�� �	��*����� 8 ���,�	�/*� ��"��# 2.1) 
����%/��*�,�� 2.2) ������)",����*� 2.3) ������	'�B��%�������	$ 2.4) ����%�����������,��%���
��)�%"-���	���"�� 2.5) ������	����	��"��"%� 2.6) ����1		���2-�*"%&�	 2.7) ����%��������	���/�"
!����"�����!��������*()� 2.8) ������	 ��)��.�*"���'��1&�����"%�   ���,�	��� %(* %���'�"'*-�-���	���"�� 
�	��*����� 2 ���,�	�/*� ��"��#  1) ������		��	��%�������	$-���	���"��.*"�� *"  2) ����%/����� 
 

B��J���F��K��@	#���L@���� 
 1. ;���):�������	
������ �<�,����"-���	 �	���	��"%��+�'!����-���	���"��.*" .��	�!��	
���	�� �*"��"%����	*�������	 �*"��2!���	���	���������� 
 2.  '()* �<�,����"-��;����"%����2!�  '���	�����;���	
������)��%������'��1&���%��+�'!���� -���	
���"����) �<�����	����� �	(* �<�,	"��"-�-���	���"�� ���	���	�" �/" �	��-��.��	�!��	���	�� �*"��"%����	
*�������	 �*"��2!���	���	���������� ��%��+�'!����-���	���"����)��.�#� 

��	�
@�
�	���������KA��K�	���� 

 ��	
����-�%	�#"��#   �<���	
���� ��)�����%��+�'!����,��%���'�"'*-�-���	���"��.*"
.��	�!��	���	�� �*"��"%����	*�������	 �*"��2!���	���	���������� ������"�����	��,�/"!��� 4��:��

������������  *���	 ,��%�� �j�h� ,��"���������) ��)��.�*"  '()*-!� �<�,����"-���	
����  !/�  ,��%��
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.*"�*���� (Walton, 1974 : *��"$�"-� $�*�
	� : 2551)  �<�;�����)"��)�����	
���� 	()*"%��+�'!����-���	
���"�� 4��'���	�����%���������/����%%�  ���,����"%��� �<������& (Humanistic) ����	
���� ��)�����
�+�',����*�.*"�����%%�,����"%���)�/";�-����	���"���	��� %������ 	3�����	$,��"-�� �3�$�"�0���� ��)��
;��/*��	�	��"%��+�'!����-���	���"�� i�)"�	��*� ����%�������� 8 �	���	 ��"��# 

1.  %/��*�,����)����1		�,�� '��"'* ( Equity and fair compensation) 
 %/��*�,�� �<���)"���)"��)�/"�*�$�"%��+�'!����-���	���"��:��  �()*"�����%%���%��� ��*"��	��"
 
	�
��� ,����/"���"�� '()*-��:��	��;��*�,����" 
	�
��� i�)"%�����*"��	��# �<���)"��)��%������ �<�
����	����	��!����*��/	*� �*������%%����	��"%���%������-�%/��*�,�� ����	���� *",��� ��%%���"
 �	��� �������;��*()�-��	� +�"�� ������� ��"��#�  ���&-���	������ ��)�����%/��*�,�� ��)���/"!�#�/���
%��+�'!����-���	���"���	(*:�/��#� ��'���	��-�,"/.*"%��� '��"'* %(* %/��*�,����):�������	���"��
��#�  '��"'*��)�����	"!����������	
��.*"��"%� %�������1		� i�)"����	�	� ������%������'��1&	���/�"
%/��*�,�����������"��,�� �	��� ���� ���%/��*�,����)�� *":��	�����"�����"��*()���)��������
%������� 
 2. ��)",����*���)��*�+��,���/" �	����.+�' ( Safe and healthy Working Conditions) 
 ��)",����*���)��*�+��,���/" �	����.+�'*����� ����$�" ;���b�����"��%�	��*��/-��+�',����*�
��"����	/�"���,����)",����*� .*"��	���"����)�M*"���*����� ���:�/ ���;� ����/*��.+�' %�	����	������
���	
����),�/�*� ��)�������	%":��i�)"�+�',����*���)���/" �	����.+�' ,��%�����*�+��  '()* �<���	
%��%���+�'��"���+�' 
 3. 4*���-���	'�B����		$+�'.*"�� *"  (Opportunity  for  Development  and  Using  Human 
Capacity) 

4*���-���	'�B����		$+�'.*"�� *"   ����$�"    ��	'�B����		$+�'.*"��%%�-���	���"��
 �<���	-��%������%�2�����	
����*�	� ��	'�B����	���"��,��*�!�'.*"��%%�  �<���)"��)�/"!�#$�"%��+�'
!����-���	���"��*���	���	���)" ���-����%%�����	$���������):��4��-!�
���+�' ��)��*��/*�/�" �3���) ��%���
 !()*��)�-��� *"  �()*���02���3��,��:.�*���*"-�	��,����	��� ���!������) ������ ���-����%%��	���
%������ 	3�-�!���� 
 4.  4*�����������,��%�����)�%"-�"�� (Opportunity for Continued Growth and Security) 

4*�����������,��%�����)�%"-�"�� ����$�" "����);���b�����:��	���*�����,����;��/*��	%":�� 
��	.���%�������	$.*"�� *"-��:��	��%���	��,�������-��/ G ��,����" �	(*4*���-���	 �()*����,��/"
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������)��)��".�#�:� -�����4*�����������,��%�����)�%"-�"����# ���!�#��� :��,�/ ��	�*�����"��-��:��
	��;��!*����.�#�  ,����%���%�����"��)��:��	����	 �	���%���	�� �����  '()*"��-�������)��)��".�#� 
 5. 1		���2-�*"%&�	 �	(*���1�.*"'���"�� ( Constitutionalsism or Employee Rights) 
 1		���2-�*"%&�	 �	(*���1�.*"'���"�� ����$�" ��	�	���	�����	-��'���"��:�����1�-���	
�b��������.*� .���):��	���*����� ,��,��"**�-����1�w��#�i�)"���,����� �	(*��	������,����"-���	
���"��	/����� ��%%���*":��	����	 %�	'-����1��/�����  �<�*"%&�	��*����)"��)�/"!�#%��+�'!����-���	
���"�� ������1�-���	-��.�*���*()� G ��):�/ ��)��.�*"�����	�b�����"�� %�����*��	�-���	'�� ,��,��"%���
%�� �3� 	����#"%��� ��*+�% �/� �������%�*()� G -�*"%&�	 -� 	()*".*"��	�b���������h 	� ���� ��	
�"4�� ��	:��	��%/��*�,��  �<���� 
 6.  %��������	���/�"!����"�����!��������*()� (Work and  Total  Life  Space  Balance ) 
 %��������	���/�"!����"�����!��������*()� ����$�" ��	��)��%%�����		 ���-���	���"��.*"��-��
 ������ ,����%������������������$�!����.*"�� *"  '()*-���� *"�� ���-���	'��;/*�*��/���%	*�%	�� 
,���������		�*()� G  
 7.  ��	��	����	��"��"%� �	(*��"%����'��1& ( Social Integration) 

��	��	����	��"��"%��	(*��"%����'��1& ����$�" ��	���"��	/�������);���b�����"�� �3��/��� *"��
%��%/� ����	$�b�����"��:���	���%������ 	3�,��:��	����	�*�	��	/���(*-���	���"�������� 4��1		�!���
%������'��1&	���/�"��%%�-�*"%&�	��;��/*�		����
-���	���"��  ��������"��/����#'���	��:�������	
:�/��*%�� :�/����	,�/"'		%,�/"'�� :�/����	,�/"!�#��		�� �	(*��	���$(* 	()*"�/����������/�%�������	$
-���	���"�� ����������	���"��	/�����!/�� ��(* ���,����� ����	����/*�()*��	���*�/�" �|� ;� ���-��'���"��
���%���%���	������/�����	 ���)��,��" :�-���"��)��.�#���/� ��� 
 8. %��� �<��	�4�!�&�/*��"%� ( Social  Relevance of Work life ) 

%��� �<��	�4�!�&�/*��"%� ����$�" ����		���	���"����)��� ���:�-���������		��;��!*�
�/*��"%� i�)"���/*-�� �����	 '�)�%��%/�%������%�2.*""����)���,��*�!�'.*";���b�����"��  !/� %���	�����.*"���/�
'���"����)	��	���/� *"%&�	.*"�� *":�����/��	/��	��;��!*��/*��"%� ��)����� ;�;���  ��	������.*" ���  �<���� 
	����#",��%��.*" Huse and Cumming (1985) :���� %	���&*"%&�	��*�������%��+�'!����-���	���"�� 
,�/"**� �<� 8 ���� ��"��# 
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 1.  %/��*�,����)����1		�,�� '��"'* (Adequate and Fair Compensation) 
 %/��*�,����)����1		�,�� '��"'* ����$�" ��	:��	��	��:��,��;��*�,����) '��"'* �*�%��*"

������	
�� ;���b�����"����%���	������/���%��� ������,�� �<�1		�  �()* �	��� �������	��:�����"��*()� G 
-������� ������� 
 2.  �+�'��	���"����)��,����*�+�� ( Safe and Healthy Working Conditions ) 

 �+�'��	���"����)��,����*�+�� ����$�" ��	��)'���"��:���b�����"��-��+�',����*� ��) ������ 
�$����)���"��:�/:���/";� ����/*��.+�' ,��:�/ ��)�"�/**���	�� 
 3.  ��	'�B��%�������	$.*"��%%� ( Development of Human Capacities ) 

 ��	'�B��%�������	$.*"��%%� ����$�" ��	��);���b�����"��:����4*���-���	'�B��.��
%�������	$�����"����)���4��'���	�����"����)�b����� :��,�/ "����)-!������%�������	$��)�������� 
"����)��%��������� ,��"����);���b�����:��	���	��;���	�b�����"�� 
 4.  %�����������,��%�����)�%"-���	���"�� ( Growth and Security ) 

 %�����������,��%�����)�%"-���	���"�� ����$�" ��	��);���b�����"����4*�����)����������-�
*�!�' ,�����,��/""��*�/�"��)�%" 
 5.  %������'��1&-�*"%&��	 ( Social Integration ) 

 %������'��1&-�*"%&��	 ����$�" ��	��);���b�����"�� �<���)�*�	��.*";��	/��"�� ��)���"�� ���		����

.*"%��� �<����	 ��%���*�*�/� *(#**��	�	�
�����	,�/",�� �<����/ ��/� ;���b�����"�� :��	����	�*�	��,����
4*����b����'��1&���;��*()� 
 6.  1		���2-�*"%&��	 ( Constitutionalism ) 

 1		���2-�*"%&��	 ����$�" ��	��%�������1		�-���	�	���	"�� ����	�b������/*��%���	*�/�"
 ������ ;���b�����"��:��	����	 %�	'-����1�w,��%��� �<��0� ����%%� ;����"%����2!� �*�	���0"%���%�� �3�
.*";��-����"%����2!� �		����
.*"*"%&�	��%��� ��*+�%,��%�������1		� 
 7.  %��������-�!���� ( The Total Life Space ) 

 %��������-�!���� ����$�" +�����)��%%���%��������-�!/�"!���� 	���/�"	��� ����b�����"�����
 �����) �<�*��	����"�� �� �����):��%���%��� %	������+�	�������)��)	��;��!*� 
 8.  %���+���-�-�*"%&��	 (Organizational Pride ) 
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M����@��A�
����	
��� 

  B������ �	�!��	��)-!�-���	
����%	�#"��# %(* .��	�!��	���	��!�#��	���� ,��!�#���22����	 ��)
�b�����������)-���"��� �*"��"%����	*�������	 �*"��2!���	���	���������� ������"�����	��,�/"!��� -�
�k"��	���� 2555  ��������#"��#�   355 ���   
  �()*"���.��	�!��	���	��!�#��	����,��!�#���22����	 ��) �<��	�!��	-���	
����%	�#"��#��%���
,���/�"���-�	����!�#�,�����,��/"  �	��*������	 �3�	��	��.�*��� �<���	,��,���*�$��-��
.��	�!��	���	�����/���"��/���*������� *"  4�� ���
�������.��	�!��	���	��	����;���b�������	 ,��
;���	���		������� �<��/��-�2/ i�)"�b�����"��-���/��	�����*"��������	��"��� �*"��"%����	*�������	  
�*"��2!���	���	����������  ������  8  �*"�����	 ��"��#   1. 56��1�	��	,�������"'� 2. 56�����1
���	& 3. 56���/"
�����"���	�" 4. 56��"��	����,����	 "�� 5. 56���h����,������� 6. 56�������	�/�"�	� �
 7. 56�� �%4�4�����	�� �
 
8. 56���	���*�'j����	�&��%%�  

  �()*:������/���	�!��	��) �<����,��.*"���/�,��� ;��
���� �(*�-!���1���	��/�*�/�""/�� (Simple Random 
Sampling)  -���	 �3�.�*�����������#"��#� 250  ���  :��	������%(�,��������� %	���&�	����;� ������ 202 !�� 
%�� �<�	�*��� 80.80     

  A��NK���N���K��������G��H�   %	()*"�(*��)-!�-���	 �3�	��	��.�*���    �<�,���*�$����);��
�����	��"
.�#� *",���	��-!����,���*�$����)��*��/,��� 4��
�������,��%���j�h� "���������) ��)��.�*" ��*���
%��,��������*���	�&��)�	����  ,���*�$�� 1 !�� �	��*����� 5 �/�� ��"��# 
 !#	���K 1  ,���*�$�� ��)�����%���������/����%%� .*".��	�!��	���	��-���"��� �*"��"%����	
*�������	 �*"��2!���	���	���������� ������ 7 .�*  
 !#	���K  2  ,���*�$�� ��)�����%��+�'!����-���	���"��.*".��	�!��	���	�� -���"��� �*"��"%��
��	*�������	 �*"��2!���	���	���������� ������ 40 .�* �	��*����� 
  1. %/��*�,����)����1		�,�� '��"'*   ������  5 .�* 
  2. ��)",����*���)$��������,����*�+��  ������  5 .�*  
  3. ��	'�B��%�������	$.*"��%%�   ������  5 .�*  
  4. %�����������,��%�����)�%"-�"��   ������  5 .�*  
  5. ��	����	��"��"%�     ������  5 .�*  
  6. 1		���2-�*"%&�	     ������  5 .�*  
  7. %��������	���/�"!����"�����!��������*()�  ������  5 .�*  
  8. ��	 ��)��.�*"���'��1&�����"%�   ������  5 .�*  
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 !#	���K 3  ,���*�$�� ��)�����%���'�"'*-�-���	���"�� .*".��	�!��	���	��-���"����*"��"%��
��	*�������	 �*"��2!���	���	���������� ������ 35 .�* ,�/" �<� 
   1. ��		��	��%�������	$-���	���"��.*"�� *"  ������ 14 .�* 
  2. %/�����                                      ������ 21 .�*    

 !#	���K 4  .�* ��*,�� 
 

���A�S��	��	�����T
  
 1. �/",���*�$����):��	��%��� �3�!*����*���	�&��)�	���� 	���	�*�,��� :���"��/��"����)������ 

2.   �3�,���*�$������%(������� *"���"����/",���*�$��:�,��� 2 ������& 
 3.  '���	��%�������	�&.*",���*�$��,������:��	����;�,���� %	���&�/*:� 
���	
A����"F����T
 

����"�������
�A��UF�������#��
�#� 
 .�*%��$���������� �<�,�����	��/���	����%/� (Rating Scales) ������-���� 5 ��� �(*� ���

,��%��.*"�� %�	&� (Likert, 1932 *��"-��� !��	    �����"�&, 2524: 78-80)  �� ���&-��%�,����"��# 
  �����)���  -��%/�  5 %�,�� 
  ���   -��%/�  4 %�,�� 
  ������"  -��%/�  3 %�,��  

��*�   -��%/�  2 %�,�� 
  ��*���)���  -��%/�  1 %�,�� 

 !E
�
��K��������	
A����"F����T
 
 �������	
�	��
����������	����������������	�����
��� �� 
�! 

����������		
�� (Descriptive Statistics) 
  "#�$��%� &��'
	   
(�)	*��
�������������*���)����'�"+�
),��� �����+  �&�  *� $�	��
+  

	*,�	%�	� "#	
-	&"��"  ����)�	�����	  �	*���  �&.�

(�)	*����*���)�	���)�����	�"	�	�#�
 $
�
   
�	���)���$+
��)))���	�  �+	
�*�$+
�	���	 	
  �+	
�*�$+
�	%�	�  �+	
�*�$+
)���	�����,'-	&%���$/
�	�
��	 	
   "#�$����/%�/
�	�
�	�"

�))$	�	 �0��0 ��	�#�� (Frequencies) ��
*�� (Percentage)  �+	�3���*���
�'�$ (Mean)  �$+��+/%��+	�3���* Mean  ( x )  ���"+�
�)��* �)
�	$�4	
 (Standard Daviation) /
�	*��
 ��! 
�! 
�
.�
 0	�����������+����	���5
$����
����� 
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 !E
�
A�
�������   (Inferential Statistics) 
 ��	�� %	���& '()*��%������'��1&	���/�"%��+�'!�������%���'�"'*-�-���	���"��.*"
.��	�!��	���	���*"��"%����	*�������	  �*"��2!���	���	����������  ������"�����	��,�/"!��� 4��-!�
�$�������	����1�w�����'��1&.*" '��	&��� (Pearson� s Correlation Coefficient) ��)	����������%�2��"�$��� .05 

!��BY
���G��H� 

 ;���	
����
����'��/� ;���*�,���*�$���/��-�2/ �<� '
�2�" %�� �<�	�*��� 58.40  ��*���
	���/�"  31-40 �k   %�� �<�	�*��� 38.12   ���$��+�'��	�   %�� �<�	�*��� 49.00     �����������!��-�
%	*�%	��	���/�" 1-4 %� %�� �<�	�*��� 81.70 ����	
����	�����	�22��	��	(* ���� �/�  %�� �<�	�*��� 69.80  
�����,��/";����"%�����/  %�� �<�	�*��� 72.80  ��	��� ���-���	�b�����"��:�/ ��� 10  �k   %�� �<�	�*��� 51.98  
,����"���56��1�	��	,�������"'�  %�� �<�	�*��� 17.30  

 %��+�'!����-���	���"��.*".��	�!��	���	��  ��.*�.�!.�.'��/� 4��+�'	��*��/-�	������� 
4��������	'�B��%�������	$ ��%/� ?��)������)��� ,������%/��*�,�� ��%/� ?��)���*���)��� 4�����,��
	���� *���,�/������ ��"��# 
 1. ����%/��*�,�� ��%/� ?��)�*��/-�	����������" �����	�� %	���&	���� *���-�,�/��.�*'��/� 
 	()*" �+	
�����)�+	$
)��
������	�"���)����	' 	
�����)���%
)��%/� ?��)������)��� 
 2. ������)",����*� ��%/� ?��)�*��/-�	����������" �����	�� %	���&	���� *���-�,�/��.�*'��/� 
 	()*"�/����%�����*�+��-�.���b�����"�� ��%/� ?��)������)��� 
 3. ������	'�B��%�������	$   ��%/� ?��)�*��/-�	�������   �����	�� %	���&	���� *���-� ,�/��.�*
'��/�  	()*"�+	
��6
�	"�����	 	

*+	 �$7���	������	�"	�	�# ��%/� ?��)������)��� 
 4. ������	���	��
�	�����	����
� /
 	
  ��%/� ?��)�*��/-�	����������"  �����	�� %	���&
	���� *���-�,�/��.�*'��/�  	()*"�
+�* 	
�
 �+	
��������'8�/
�	�������
��
*+	 *,$�(��� ��%/� ?��)�
�����)��� 
 5. ����)��'	�	��	 "� ��   ��%/� ?��)�*��/-�	�������   �����	�� %	���&	���� *���-�,�/��.�*
'��/�  	()*"�+	
�9�)�$� 	
�+����)�&.�

�+�� 	

*+	 ����	�",������5
��
�
  ��%/� ?��)������)��� 
 6. ����(���
�:/

 ����  ��%/� ?��)�*��/-�	����������"  �����	�� %	���&	���� *���-�,�/��.�*
'��/�  	()*"�+	
*�
�����0���	�&����9�)�$�$	��;���)�*)�
 �
+�* 	
�"�
 ��%/� ?��)������)��� 
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 7. ����%��������	���/�"!����"�����!��������*()�  ��%/� ?��)�*��/-�	�������  �����	�� %	���&
	���� *���-�,�/��.�*'��/� #�	�
+�* 	
0����0�����&.�
%+�*���.
"� ��  �+	
����	�*�
�����	�+�� ��%/� ?��)�
�����)��� 
 8. ������	 ��)��.�*"���'��1&�����"%�  ��%/� ?��)�*��/-�	�������  �����	�� %	���&	���� *���-�,�/
��.�*'��/�    	()*"�
+�* 	
�
 �+	
����	���)���%
)$+
"� ��/
�	��9�)�$�-	���0�����+"+ ������)$+

"� �� ��%/� ?��)������)��� 
 ����	��%���'�"'*-�-���	���"��.*".��	�!��	���	�� ��.*�.�!.�.'��/� 4��+�' 	��*��/-�	����
��� 4����	
�+	
�*���%/� ?��)������)��� ,����	
�	���)�����	�"	�	�#/
�	���	 	
�
 $
�
  ��%/� ?��)���*�
��)��� 4�����,��	���� *���,�/������ ��"��# 
 1. ��	
�	���)�����	�"	�	�#/
�	���	 	
�
 $
�
 ��"%�  ��%/� ?��)�*��/-�	�������  �����	
�� %	���&	���� *���-�,�/��.�*'��/�   	()*"�/������	$�b�����"��-�������):��*�/�"��)�-� ��%/� ?��)������)��� 
 2. ��	
�+	
�*�  ��%/� ?��)�*��/-�	�������   �����	�� %	���&	���� *���-�,�/��.�*'��/�  	()*"%���
i()*����&���	��  �<���)"��) ��.*�.�!.�.  ��� �<���*"��,����*"���$(**�/�" %	/"%	��  ��%/� ?��)������)��� 
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 ���;���	
����%��+�'!����-���	���"��.*".��	�!��	���	�� ��.*�.�!.�. '��/�  -�+�'	����#"  
8  ���� *��/-�	�������  ��"��#�  ;���������"*+��	��;���	�����,�� �<�	������ ��"��# 

 1. ����%/��*�,�� ;���	�����'��/���%/� ?��)�*��/-�	����������" 4���� 	()*" �+	
�����)
�+	$
)��
������	�"���)����	' 	
�����)���%
) ��%/� ?��)������)��� i�)" �<� '	���/� ���������)���	���	�����/� 
�� *":��	����	�		���"-����,��/"-�  ���	����"��,%/:�� ,��:��	��%/��*�,�� �/�:	 ��"���-�� �����	�*�	��4���	���� 
i�)"�*�%��*"�����)�*���� (Walton, 1974 : *��"$�"-� $�*�
	� : 2551)  :����/��:���/� %/��*�,�� '��"'* ����	����	���	"!����
������	
��.*"��"%���#� ���	� ������%������'��1&	���/�"%/��*�,�����������.*""�� �*������#��"�*�%��*"�����) 

Huse and Cumming (1985) :����/��:���/� ��	��)'���"����	��:�� ,��;��*�,����) ������  �<�1		�  �/*���!/��-��

'���"����%��+�'!������)��.�#�  �*������#;���	
�����������"�*�%��*"���"�������.*"�	?��	  ��2���� (2553) ��)

���� ��)�����%��+�'!����-���	���"��.*".��	�!��	���	��
���� ?'���	��.��	�!��	���	���*"��������	  
������"�����	��,�/"!���  4��-!����,�	%��+�'!�������,��%��.*"�*���� !/���� ;������'��/� ����
%/��*�,����)����1		�,�� '��"'*��%/� ?��)���*���)�����/�������� !/���� 

 2. ������)",����*� ;���	�����'��/���%/� ?��)�*��/-�	����������" 4���� 	()*"�/����%�����*�+��
-�.���b�����"��  ��%/� ?��)������)��� i�)"���� �������� ������"��,��'(#���),����*�   -���	���"��  ��
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��������)��*�+��,����%��� ��)�"��*�  ��)�����-�� ���;� ����/*��.+�'  i�)"�*�%��*"�����)�*���� (Walton, 1974 : 
*��"$�"-� $�*�
	� : 2551) :����/��:���/� �+�',����*� ��)��%�����*�+����" �/*���!/��-��'���"����%��+�'!����-���	

���"��-�	������" ��#"��"�*�%��*"���,��%��.*"  Huse and Cumming (1985) ��������+	�����+	 "-	&�����
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��6
�	"���
��	 	

*+	 �$7���	������	�"	�	�#  ��%/� ?��)�*��/-�	���������)���  i�)"*�� �<� '	���/���/��"��:��-��
%������%�2��� ���������)���	�� -���	'�B���� *"*�/�" �3���)  !/� ��	�/" .��	����	5��*�	�-��������	��)
 ��)��.�*"�����	���"��   	��$�"��	 �|�4*���-�� ���������)���	�� :��,��"
���+�'-���	���"��.*"
��/��"�� i�)"�*�%��*"�����) �
�$�
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�	 #� /
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�����)6
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�	�&�C
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�
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�����)
�	�&�C
	$���
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 ���	� ������� 0� /0/
�	�
��	 	
�&����	���!
 F�� "
����
 ��)���  �G
��"�)����  (Herzberg 
�	 #� /
 �������'  �"����$
� ����'�, 2541 : 
112-114) �����+	�����+	  ��	�"�	��70/
�	���	 	
 (Achievement) 0�%+�*/��&
�� 	
������	����"��&
/0/

��"�	��70�
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 4. ������	���	��
�	�����	����
� /
 	
  ;���	�����'��/�  ��%/� ?��)�*��/-�	����������" 4����
 	()*"�
+�* 	
�
 �+	
��������'8�/
�	�������
��
*+	 *,$�(��� ��%/� ?��)������)��� i�)"���� ��� �()*"����� 
��	���"��.*"��/��"��	�!��	  �/*���*"����	*��"*�"�h 	� ���� ,���h ���&��),�/�*� -���	'���	��-�
 	()*"�/�"G  !/� ��	�	� ���;���	�b�����"�� ��	-����� ��3�%�����%���!*� ��	'���	��%����������� ��	

�*�����+�	�����)��%������%�2  �<���� ��"���-�� 	()*"��"��/�� i�)"�*�%��*"�����)�*���� (Walton, 1974 : *��"$�"-� 
$�*�
	� : 2551) ��/��:���/���	��4*�����������.�#���/���,��/"��".�#�  ��" �<���)��"-���)!/��-����%%���%���
�	��(*	(*	�� '�)����.�#� ��#"��"�*�%��*"�����)  �''��  �(*",��(������) 29)   �3��/�4*�����������-�
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 5. ����)��'	�	��	 "� �� ���	���0�*&)�+	  ��%/� ?��)�*��/-�	�������  4���� 	()*"�+	
�9�)�$� 	
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   ��%/� ?��)������)���  i�)"���� ���������		����
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 6. ����(���
�:/
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%��� %�	'�/* �h 	� ����  .*"��/��"��-�	������"  i�)" ��������	����50" 1		� �����b����� -���	
5��*�	��/*� .��	��	�!��	���	��  ��"���-�� ��� �<���B�1		�.*"���	��   i�)"�*�%��*"�����) Huse and 
Cumming (1985) ��������+	�����+	 1		���2-�*"%&��	��!/��-��'���"�� �����	�*�	��,�� ����		����
-�
��	���"����)�� i�)"��!/��-��'���"�� ���%����	��(*	(*	��-���	���"�� 

 7. ����%��������	���/�"!����"�����!��������*()�  ;���	�����'��/� ��%/� ?��)�*��/-�	������� 4����
 	()*"#�	�
+�* 	
0����0�����&.�
%+�*���.
"� ��   �+	
����	�*�
�����	�+��    ��%/� ?��)�*��/-�	������� !�#-�� �3�
�/�  ���������)���	�������*���,����%���4*�*�*�*�	�  ��)��-��%���!/�� ��(*�����"%� ,��!�#-�� �3��/�  ���������)���	������	$
���	���"��.*"��:�� �<�*�/�"��  i�)"�*�%��*"���,��%��.*"�*���� (Walton, 1974 : *��"$�"-� $�*�
	� : 2551) ��):����/��:��
�/� ���!�#��� 	()*"%��+�'!������)���%�2�	���	���)"%(*  ��	��)��%%�:������		 ���-���	���"�� �����)-!�-���	'��;/*�*��/���
%	*�%	��  �	(*����		�*()���%�����������:��*�/�" ������   �<���)"��)!�#-�� �3��/� '���"����%��+�'!����*��/-���	���"��-�

	������" i�)"�*�%��*"�����)  Huse and Cumming (1985)  ��7
�+	&
�� 	
�����	�+	 0	�-	���0 ���"	�	�#/%����	�+	 
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 8. ������	 ��)��.�*"���'��1&�����"%�  ;���	�����'��/� ��%/� ?��)�*��/-�	�������  4���� 	()*"
�
+�* 	
�
 �+	
����	���)���%
)$+
"� �� /
�	��9�)�$�-	���0�����+"+ ������)$+
"� �� ��%/� ?��)����
��)���  i�)"���� ��������+�	���������) ��.*�.�!.�.  �<�+�	�������*�������	�����/�+�	��������b�������	 
.*"������"�����	��,�/"!���  ��"���-�� ���������)���	�� :�/:�����;�������	���"��-�'(#���) ,�� ��)��.�*"���
�	�!�!������� 

 9. ������		��	��%�������	$  -�+�'	����%/� ?��)����  4���� 	()*"�/������	$�b�����"��-�������):��
*�/�"��)�-�  ��%/� ?��)������)���   i�)"!�#-�� �3��/�  ���������)���	����%�����)�-�-��� *"  -���	�b�����"��-�
	������"   ,�� !()*��)��/� �� *"����	$�b�����"��-���		��;���� 	3�:��*�/�"���	����1�+�' i�)"�*�%��*"�����) 
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��'"�&  ������ (2526 : 367) :����/���/� ��	��)'���"�� �3��/��� *"��%���	�� %�������	$ �������%���
!����2  ��)�������	�b�����"�� ,������	$�b�����������):��*�/�"���	����1�+�'���/*�!�#-�� �3��/�'���"�� 
:��	��%�������	$-���	���"��.*"�� *" 

 10. ����%/�����  ;���	�����'��/� ��%/� ?��)�*��/-�	�������  4���� 	()*"%���i()*����&���	��  �<���)"��) 
��.*�.�!.�. ��� �<���*"��,����*"���$(**�/�" %	/"%	��  ��%/� ?��)������)���  i�)"!�#-�� �3��/� %���i()*����&���	��
-���	���"��   �<���)"��)$������50"���*�/�"�/* �()*"   ���	���)" ���������)���	���/��-�2/ �����	�*�	�� ,��
$(*�b����� �<�,����"-���	�b�����"��*�/�" %	/"%	��  ,������ �<�%/�����.*"*"%&�	��)'�"�b�����   i�)"
�*�%��*"�����)   �''��   �(*",��  ,�����" ���		�(2540: 9)  �3��/� %/�����.*"*"%&�	 ���������-�
���
 �<����	
��.*",����"�	�'j���b�������.*"'���"����)��	/�����   ��#"��"!/��-�� ���,	"��"-�-���	
�b�����"��   ��*��� �	���	��"��
�%����)��.*"'���"��    '()*���:���/��	�	�'j���b���������)�*�%��*"���
%/�����.*"*"%&�	 

���A!����� 

���A!����������	
��� 
 ;������	
����:���������/�	� �3�.�* ��*,��-���	�	���	�"%��+�'!����-���	���"��.*"
.��	�!��	���	�� ��.*�.�!.�. ��"��# 
 1. ��.*�.�!.�. %�	-����	��������"��	����-���	���"���/�" ��� (OT) -��,�/.��	�!��	
���	����)��	��:����*�  '()* �<���	��"-� ,��!/��-����	���"����%��+�' '�)���".�#� 

 2. ��.*�.�!.�. %�	��*"-��%������%�2�����	�����*���	�&  %	()*"�(* %	()*"-!���) *(#*�/*��	
�b�����"�� 	��$�"i/*����	�"	���������*���	�&-��*��/-��+�'��)'	�*�-!�"��*��/ ��* 

 3. ��.*�.�!.�. %�	����	������,;��b�������	 '()* �|�4*���-��.��	�!��	:���b�����"����)������
%���	��%�������	$���%�����-�*�/�"�/* �()*" 

 4. ��.*�.�!.�. %�	����	�	��"��B�1		���	���/��	/��-���	���"�� '()* �|�4*���-��.��	�!��	
:�� ��*.�*���,��.�*%�� �3��/*;���	���	-���	'�B���	���	�"��	�	���	"��.*"��/��"�� 

 5. ��.*�.�!.�. %�	����	�������		� '()* �	���	��"�b����'��1&*����	���/�",�/��56�� ,�/��,;��
"�� i�)"��!/��-�� ���%���	��	()�-���	���"��	/�����-�*��%� 

 6. ��.*�.�!.�. %�	����	��*"-��%���	��  ��)����������,��.�#��*�-���	�	����"����)��
�	����1�+�',�/.��	�!��	���	�����	����  '()*!/��-����	�b�����"�� ����	����1�;���"��� 
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 7. ��.*�.�!.�. ��*"����	���������� ���&-���	���"����) �<����	
������  !/� ��	�����
 ��� .��"��- ���"��  ���&��	�	� ���;�"��  �<����  '()*-��.��	�!��	���	�����	���� �����	�*�	�� ,��
%�	������		� '()*�	�����,���/" �	��-��.��	�!��	���	�����	�����b������������ ���&-���	���"����"��/��
*�/�" %	/"%	�� 

 ���A!����������	
������Z��#�LB 
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���������%	�#"�/*:�;������� �3��/�%�	����	
���� '�)� ��� ��"��# 
 1. %�	����	
����-� 	()*" ���,�/%�	���-� !�"%��+�'    '()*-��:��.�*��� !�"�������	�����:�-!�-���	
�	���	"���/*:� 
 2. %�	����	
���� 	()*" �	������	�	���	"����)���	����1�+�'.*" ��.*�.�!.�.  '()*���.�*�����
�	��-!�-�� ����	�4�!�&�/*��	�b�����"��-�*��%� 
 3. %�	����	
���� 	()*"-�����*" ���������#-���/��"�����	��*()� G ��)��+�	���%����%��"���  '()*���
.�*�����):���� �	��� ����,��������,����"��) ������-���	'�B����/��"���/*:�  
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