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����:�� #
;���� >�%'��������86����������#
;�
@���
.//1&'5��3�0'81&'����0����� ��1@ 0�����������B�*������#&' B�����
���)
�����1&�#1�1&'*����*�/1&'��������86�������:�� 3 ���*$& 

  

                    1. �����&������"@���
.//1&'5��  ��������86���������%��8��1�'��� )$&�8
#
;�@���
.//3�����0�������1@ ������#&'��#�F�:1�:��
Y��1&'5� :�� �� ��
���'*"
1&'��5����% 1 0�� 3 3�������
4���'1��"��� ��#5�� �������'*��� # $%&#
;�0��8'*�����
01�'�8' L ��������5� B��:�8#�$&�5�(������ # $%&�!���
��B�5�" ��'��(� )�
�'5�5�
:��������0���1@ �8'����#&' B�����%�&&�����'����$&&&�����'������������86��
����������8��%#��� �������#&' )$&�8#
;���&������"0���$��&�@���
.//1&'5�:��    

                    2. ���*��*8�8&*����*�/�'��'*�  ��������86�������# $%&������*��
#�F�
Y�� ���#�&�� 0������*��
��#�$%&�1&'�8'�� #�$%&#���1�(�3�*�&�*��� ��$&3�
�)�������!����1 &��
���&�����7��?Z�
4����� :��0�8 0 ��"07�:�� �����@ ����� 0��
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#�������%�!����1 #
;���� ��$&@�3�*�&�*�����%����?Z��86������������('*�&�*��� ��('
 8& 0�8 0����� *����� ��!"����8'��**���'��8� �8&���3��#���*��#1�3� ���&���� 0��
*��#�F�&�#�F�3�����8'��� �'*��('3�����8'?Z��86������� &���������
���*��
#1�3�3�#�$%&'��%78�� ���#
;���58���8'#����*����� ��!"@�3�*�&�*���0����'*�&���'
���%'     
                    3. ���*��*8�8&��1@   ��������86�������#
;�����������0���1@ 0��
&'*"��� *$& ��?Z��� 0����� �8&��8&3��#��� ��'0�8'5���� ��%58��3������������B�* ���#�
&�� H`U�H�����)@ 0���8'#������1@  ��8�B�����
 $(�	���1@ &��8��%���3� ��'��(� ��?Z�
3�L �F�� )���3����1@ �� ��1@ �����%��0��� �8&��8&3��#��� ��'��$&
�� �F��58��3����
 �������%������" ���#
;���!� 0���� ��'5������%58��3������� 0�� ��&������(��8��
�����0��6���������'��
��B�5�"&������ #58� ��3���8'������1@ ������"  58��3��������
B�*0��&��  1���*��#�$%&���1&'�8'��  ���)H`U�H�0��������1@   0����������'��3��
#�����!�&������   
              &�8':��F�� ����\���1&'�86���������(� #�$%&0��#��%�&'*"*�����3�#�$%&'6���������(
��)��#�F�:��3����*� *�3�*����%'��%:�������)8��&������� ����� ����8���8��8��#�$%&�L  
#�����8#
;�*�������%?.'&��83�*� (Tacit Knowledge) ��':�8��35�&�8'0 �8��� ����35��F#T �0�83�
�5�����#�8��(� ��$&��*�&�*���#�8��(� �8&�#�$%&��*�#���
��#�$%&����8'��1�(��0���:����
����#&��!������0���86�������:
35� 
��4�8:��7�#
;���%�8 &3� &��
��#�$%&���
�8'���F��#�#��'�':
 ��':�������&��8&L��� ��
���8
� 0��)���������'3�#&��� 
����18&� ��$&��#
;����1�(�� 3���*��(#��%���%��#
;�*�������%5��0��' (Explicit Knowledge) 0��� 
0�8��5*������'�8�� ��%:��������#&:�� #���5������/��:
 #��$&# ��'5$%&1&'0�8����#�8��(� 
#�$%&'������#*�$%&������

.U� ��3��#���*�����������8'B*�'��%�������

.U� 0��3�
1��#���������':������1B����

.U� >�%'3�������5����% 5 :����*�1B����

.U�:
)�' 16 �� 

 

              ��'��(� �����07�:���F�� ��#�8�B�*��F�� ��%#�#�F����&��8��������( ��%#
;�@���
.//&��
�(�*81&'*�:����('
��#�� ��%��%'���$��&�����0�8B����� ����8���8��8���(� �8'�F:�����
&��!� �����86�������0����('��(� >�%'
��55�*�:���8��3�/8 #���������!���58��#��$&
��#&'#�$%&��
��#�$%&�  #�F�
Y�� 0����������78&�*������#�$(&��������� ��� �$�  #�����  ���
��'��#&' ��$&���#&:��35�58��#��$&7��&$%�   ��&������(� �������'#
;���58��#��$&#�$(&�����%&�&�8� 
#��%���*�3�*�&�*���#������� �����$%&���7��0�8'*�����0��*��#&$(&&��  ��)8��&�*�����
������%'��
�������"��*���8����%':
��8&����8����%'  �������%'������#���"3���
4�����
0������!�����%#
;�#&������"#T ���� 0���������'#
;����
�0�8'�����7����%���'*��������
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&�&�8� 78&�*��*��#�$%&���  ��3��#���������5$%���('�8'��0�����3�  �����07�:��0��
��#�8�B�*���'#
;���('����"0�����
M��%�� �\����#
;������ 

 

              ��)�'��������(��

.U�6��������F��'��&��8 # ��'0�8:�8*�� 80 �8 81 ��#�8��(� 0�������
07�B����F��'��&��8��%��� ��#5�� �������'*��� �5�������� >�%':��������3��#
;��)���%
�8&'#��%����$&0��8'#�������3��������#���� ����� �������0��7����%��3�:��#1�������*�������
#�$%&'��'��8� # $%&��%��3������ #�$%&'1&'6������� ��%��� ��#5�� �������'*��� �5
��������:�8��/��:
:�� ��'*'#
;�*�������%&��8*�8�����'*�:�� ��&�:
 �����#�8�� 

 
              ��#���7���'��8�1�'��� 7���������'#���0�'�����3���%������*��*��#��%�����
��#�F�
1&' �������*�������%
��43�������� ��#5�� �������'*��� �5��������: �������� 
����6������� ��('��( �F# $%&��%��#��&������0����!���3���
���
��'0��:1&'*"*�����#�8 0��
 �\�&'*"*�����3��81&'��� ��#5�� �������'*��� �5�������� &������:
��8�� �\�
��%��%'�$�0��#���
��B�5�"��'���0�8����$��8&:
 
                      

���.����*��/,'���� ��!�   
              1. # $%&�����������*�������%
��43�������� ��#5�� �#��%���������6�������  

              2. # $%&����
./�0��&�
���*1&'�������*�������%
��43�������� ��#5�� �
#��%���������6������� 

              3. # $%&#��&0��0���'3��������*�������%
��43�������� ��#5�� �#��%�����
����6������� 

 

 ,'%�,������ ��!� 
              �����������#�$%&' �������*�������%
��43�������� ��#5�� �������'*��� �5
��������: ������������6������� B��3������������*��('��( 7������:��0�8'������
&&�#
;� 3 ���*$& 
              1. 1&�#1����#�$(&� ����#�$%&' �������*�������%
��43�������� ��#5�� �
������'*����5��������: ������������6�������  
                   2. 1&�#1�������8�#
I�����%35�3������� ���8�#
I�����%35�3�������*��('��( 
7�������:��������������� B�������@��"��7����'*����\�3����6������� ����� 12 ��
 /
*�  
               3. 1&�#1��������#��1&'������ ����#�������� 7 #�$&� *$& #�$&����*� 
2554 b #���� 2555   
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*		��0������� ��!�  
                   1. �������*�������� ��#5�� �������'*��� �5��������: �������� ����
6���������(���':�8#
;�:
��������5������������*�����  
 

��#�	 ���/�1���  

                   ������������	�
�  ���)�'  ��������&'*"*�������%��&��83��8���5��>�%'������
�����&��83������**� ��$&#&��� � �\�3��#
;����� # $%&3�����*�3�&'*"�����)#1�)�'
*����� 0�� �\���#&'3��#
;�7����� �����('
4�����'�:��&�8'��
�����!�@  &�����8'7�3��&'*"��
��*�����)3�#5�'018'1����'���  
                   �����  ���)�'  #&���B���
��#@����%' ��%����
&����#
;��8&'�&�����'3�#�$(&���)�
�8'L >�%'��#�F�����������!����� #58� ��
&������%
��4��078���� #�����8������� ��
&������%

��4��078�:�� #�����8 ������078�:�� ��
&������%
��4��078�B��� >�%'����������%#���%��
*���3��� #58� 078��&' 078�#'�� 078��� #�����8 �������&' �������&'0�' ������
#'�� 0���������� #
;���� 

              "�!����� ���)�' ��� ����$&�����5 ��%&��8��
Y#1��#�: � 3�������$&����
B��� �����#����7����%#
;������5�8#
;�6�� #�$%&��# F/# �����%'��!���L &���&��#�$%&���
:�� #�$%&���&'1���#1�$(&��8'�� ���$�1�& ��0��#��F'�������� ��3��#����8�8'L0�����3��
&��#�F�
Y��#�$%&�����:
:�� ��':�����

�������"�&�#�8�$��8&����         
                  
 ���2#��/������&���3����% 
              1. ���)�'�������*�������� ��#5�� �#��%���������6������� 
              2. ���)�'
./�&�
���*1&'�������*�������� ��#5�� �#��%���������6������� 

              3. ���)��7��������:
35�3�������*��*��3�#�$%&'��%#��%��1�&'�8&:
 

 

*���4���� ��!� 
              �����������#�$%&'�������*�������%
��43�������� ��#5�� �������'*��� �5
��������: ������������6���������(�7������:��#1����@��"��*�����%��*�����*��
#5�%��5/0�����8��#��%��1�&'#��%�����6���������(�  ��8 7�������1&'��� ��#5�� � 7����%#��%��1�&'
��&���)�' ��@������#����%�:
 �8���� ��':�8#1�3�*�����1&'*��8 �������*�����
&�8'#
;����� 0��1�����3��������*������8*$&&�:� ���)��:
35�3��������
*�������%
��43�������� ��#5�� �: ������������6�������:��&�8':� 0�87������� 0��7����%
#��%��1�&'&�����8����%' ��*����� *��#1�3��������*�����0����#&*�����:
���'#
;�&'*"��
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0�8'��#�������:�� ��('��(�F# ���8 ��*���1&'�'��� ��#5�� ���(� ��*��0���8'����'���
�����1&'������ 7�������������*�����0��&'*"��0�8'��#������� #
;�#�$%&'��%3��8������
&'*"��1&'��� ��&���)�'#1�3�:���� # ���8 �������6�P��8'L ���� >�%'����&'#����3�
����5 ��$&�1��5��(�B��#T � 7�������'���#&'�F:�8:������0�8''������&�8'#
;�
���� :�8����0�8'��('#�������%��$&���'�3������7��5&�B����' ��'��3���������*�����1&'
�'��� B��#T �3�#�$%&'1&'6���������'1����� �8&'&���� 

 

              # ��T���(� ��#�F�:���8 )��'�����':�8������������ �8'#����&�8'���'��' ��$&��'�
*�#���� :�81�&'#��%�����3*� :�8���)��%�� �\�3��#
;�&'*"��0�8'��#�������:�� ������3��
#
;�&'*"��0�8'��#�������:����(� ����&'&���*���8���$&�������8��'� ��('@*��	0��
#&�5� ��&���)�'7����%#��%��1�&' ��8���������8����� >�%'3�
.��������':�8������'�0��
������ :�8�����8���$&����� ��0�8�8'*��8'�� ��('��( # $%& �\�3��#
;�&'*"��0�8'��#�������
3�&�*�       
              ��'��(� �������������*��('��( 7��������  ��8 �������*�������%
��43��������
 ��#5�� ���(� 
.��������( ��':�8#
;�:
��������5��  
 

'5����#4���� ��!� 
              ��� ��#5�� �������'*�����(� ��8�:���8 #
;����
������5����%  1 0�8'���'
����B������" >�%'���0�8'��(#����:���8#
;�#��$&����������0�8'0��1&'
��#��:��#���F�8:�� 
��('��(�F#�$%&'���8 �'��� ��#5�� �������'*�����(� :�����3��#
;��)���% ��%���������
����
01�'�8'L #&:������ ���01�'������� 
���&�:
���� ����
����������" �������
�
����"0������0 ��"����" #
;���� �&�����(��'�� �������$&��������86������� >�%'���
&��83�����0 ��"����"&�������%' ��������86���������(�����8#
;���������8'��1&'
*�:����%��*��*8 #����#�8�������"&$%�L 3�����0���1@  ��'��(� #�*��������)�'*��*80�8'
@���
.//1&'*�:�� # ��
��#��:��#�#
;�
��#����%����#�'��'��\�!�����%��%'���$�
�&������� ����� ����8���8��8� :�8�8��#
;���0 ��"07�:�� ��#�������� ��\�!��� 
0�����
����:�� #
;���� >�%'��������86������� ����8#
;�@���
.//1&'5��3�0'81&'��
��0�������1@ 0�����������B�*������#&' >�%'B�����
 ���)��8�:����'�8&:
��( 
 

                    1. ��&������"@���
.//1&'5��  ��������86���������%��8��1�'��� )$&�8#
;�
@���
.//3�����0�������1@ ������#&'��#�F�:1�:��
Y��1&'5�:�� �� ��
���'*"1&'
��5����% 1 0�� 3 3�������
4���'1��"��� ��#5�� �������'*��� # $%&#
;�0��8'*�����01�'
�8'L  ��������5� B��:�8#�$&�5��5�(������ # $%&�!��
��B�5�" ��'��(� )�
�'5�5�
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:��������0���1@ �8'����#&' B����&&�����'��������������86������������8��%
#����������#&' �F)$&�8#
;���&������"0���$��&�@���
.//1&'5�:�� 

 

                    2. *��*8�8&*����*�/�'��'*� ��������86�������# $%&������*��#�F�
Y��
���#�&�� 0����*��
��#�$%&�1&'�8'�� #�$%&#���1�(�3�*�&�*��� ��$&�)������
�!����1 &��
���&�:
����7��?Z�
4����� :��0�8 0 ��"07�:�� �����@ ����� 0��#�������%
�!����1 #
;���� ��$&@�3�*�&�*�����%����?Z��86������������('*�&�*��� *����� ��!"
1&'*�3�*�&�*����8&���3��#���*��#1�3� ���&���� 0��*��#�F�&�#�F�3�����8'��� 
�'*��('3�����8'?Z��86������� &���������
���*��#1�3�3�#�$%&'��%78�� ���#
;���
58���8'#����*����� ��!"@�3�*�&�*���0����'*�&���'���%'����  
                    3. *��*8�8&��1@   ��������86�������#
;�����������0���1@ 0��&'*"
���  *$& ��?Z���0����� �8&��8&3��#��� ��'0�8'5���� ��%58��3������������B�* ���#�
&�� H`U�H�����)@ 0���8'#������1@  ��8�B�����
  $(�	���1@ &��8��%���3� ��'��(� ��
?Z�3�L �F�� )���3����1@ �� 0����1@ �����0��� �8&��8&3��#��� ��'��$&
�� �F��58��3����
 �������%������"01F'0�' ���#
;���!� 0���� ��'5������%58��3�������&������ 

              0�8���8:
0��� ���������*�����3�����6�������3��#
;�����:����(� #
;�#�$%&'��%
*8&�1�'�� ��('��( #�$%&'��#
;�#�$%&'3��8�������'��� ��#5�� �������'*��� >�%'����3��
�'�����#�����#&'�F*':�8:�� #�$%&'����1�&������������������   
              &�8':��F�� �������*�������%
��43�������� ��#5�� � : ������������6�����
����(� ��
����7���#�F�:������%'1�(� &'*"��1&'��	��%���8��#��%��1�&' B��#T � ������'
�!����10��������
�� ����&'����
��5�����# $%&������B���1�(�� �������� �8'#���� 
0�����������07����!����":���&'�����#*�$%&����#1���8��*#�*B�B����'������$%&�� ��('
3�
.������0��&�*� 

              6���������(� )$&�8#
;�������1&'5�� >�%'#
;�@�������%1&'��	B����' 3�����%��
&������":��0��# $%&3��#
;�0 ��"�'#�$&�3�����
��55� ��('��( ��	*��������������� ������
�8'L #58� ����������#1�)�'1�&���18�����%������� �$%&����� B������" ��&���)�'&��#�&�"#�F� 
�F#
;���%'��%��#
;� ��('��( �F# $%&3��
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