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��	��������� 	�!"��! �����#��	��" $%&'()�	�%���*���	�	���	���&	�%+��&�������" ��	��  �	�+��	
,���	���� 	�!"��!-��.�/&	�0���� ���%�	 ���&	�%+��&�������" ��	���	�"%�&���� 	 ��(���&		��,����
&	�%+��&� 1 �23�!�-������� 100 	��  % 	'()"�')��(,+�,���	����� ') .���)�#�� �#�����(,+�,���	��% 	���$
3�)���-��.�/  /�	�)���  /�%5��(�  /��/��%��(�"%�����	
��  
 *���	�����&��/� *���)�.���)�#���/��,�6/%�7�%�7�&	�0���� )��� 16 934 �2 	���%���)������ 1 
9 10 &		�� 	���%������&		�� 1 9 10 �2  ��	������"<��,�	�����	�66��	� ��	����.*�����=		�%)� 
��	����.*��%�	��6=		��	�<�  1 9 2 ���.��/"���%	��� ��"���?@��������� �/��,�6/%�A�����,�����
��	��".*� ����	��".*�.����������=���	�B�����"��-���/�"���������(��� 
 ��	��% 	���$%�	���%�����C�����/����  �3)"&	�0����*��%�7��		���	�	���	���.������C�����/��
��  � &��/� ���������D� ()���) �� ��� ��%�A������	�	���	�����	��������G�H�)" $��	 POSDCORB 
.���/�"��� �/������ ���	����"<�� .�� ���	��%�	��6=		� .��� �� ��� ��%�A������	�	���	�����	���
�����G�H�)" $��	 POSDCORB -�/.���/�"��� 
 

������H	��I������?J���KL���MK�  

��� ����#�" �#����(��"&	�&��=���� P�("������&	�)�<��# &	�����	 &	�%����$ 	����!"��&	�0����
�"Q$)��/)���   ���/� R ��� S %�7� ��%	���+'()����#��.�� ��-�� <����(��3)" ���/� R ��� S ��!   ��"-�/��3�)����    
������" �)=�����/� ����� ���/� R ���� S ,�0������� .���/� %�7���(�����=		� ���"�A�/������ R ���	 S  
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)������#�"����B������	')������(3)"&	�0������(&�"�	���� �	').��)��)�/�"�/���	����� P�("���(���	) ��������
��!��"�/�������#�"�#����(P�("&	�0�����"Q$,+�%�7���(�����0���� �	')�#����(��(&	�0�����"Q$,+��B�����0�	����
��(&�"�	������(�%)" .�/�A����" �������
���/������ ���/� R ����� S  )������#�"��	������3)�%3�3)"
���.����(�	��"%�7�����#��  %&	������������ �������)�/�"%�������  ')��	�)�3��� �	')�	����3)"
��("�/�"T %+/�  ������  �������" %�7���� ���,������)�/�"���"��!��"����#�" &'!���(  

.�/%��� 	�!"&��=�����!� ����	,+� ���/� R )�	�� S %�7� ��%	���+'() ����#��,���"&��=������(,+�
%	���%��������(��*��	��=�#���&	�&��=)" $,� 	���.	�T %+/� R%+����	��S �	')+'()%�A��/� R%+��%�)��#
��������)�	�%�S  P�("�� ��������/�  R���3)")��#������(�@�%+�S  �	')       R%�U����	��S �	') R��
�*�	��S %�7����  <�� R)�	�%�S �	') R)�	��S ,� ��)/��3)"-��.���/���� �)������!,�%����/)����"�� ����(
,+�%	���)��)�/�"�/� R����	�S �	') R����	S  ��"�� ����(,�� ��������/����)��/)��+'()���("  ') R)����S ��"+'()%	���
��0�	*�� 	)"����/� R%���)����S P�(".���/�*��%�7�,�6/,����      ������"�	')&	�)�	�����"  ����#�" �����(
&	��������	��$�	')&	��	��"�-���"$�	"�	��"�	')�����(	�
����	')	��H	��(�-��	��"3�!� .����	"	��-��,�
&	��	�	�+��#��0$            

�#�������%�7���(&�����)���3)"���+��3)")" $�	 ���&	�)�	�����"�	')�����(�-��	��)�����&	�
��(�����.��/"��"��	�	���	 �	')&	���(�-��A���%�7���)")��/,����   5���!������"%�7��	���%+'()� ������&��=$
	���/�"�"Q$������� .��	���/�"�"Q$���+��+��/�" T  ������B����&��=$3)"�"Q$���+��+���(�-���)"*/�������(
)��/���+��+� P�("#')�/�%�7����$���"3)"+��+� .�����������(��!"��(%��(��3�)"������� %+/� �)�=		�    .��
�������"<�� %+/� <	"%	��� <	"&����� �#�������� %�7����                              

%�'()"���)�����< 	"�	��"#')%�7����.�	�����	���	���("��(�� ������ �6,���"��	%�')"��	�� 	)" 
3)".�/����" � ��	�	��%���(��< 	"�	��")�������"%�7�  ���)����("����	�� ���)��/	)�3)")" $�	 ��!"��!
��" �,�����< 	"�	��")�����.��,���!�3�!�)��/���������%��������C���� ��(%�7�%+/���!�A%&'()��)"��	
�	��%���(��,��%��������0�&��" � %	�
��� .�/#�"�	���!���	%���(��.��"< 	"�	��"�A��,+/�����-���/��	
.���C6����!"��� .��)������%�7���	�	����< 	"�	��",��/��	)"	����("��(��)��/.���,���" � .�/��(��� �6 ')
%&'(),���)� ��)"��� �����)"��	3)"�	�+�+��	')���+��3)"��" ���!� ��)���%&'().���C6��)��%������
��	��< 	"�	��")�����.��%��� .����("��/���!�  %�7���	&�D��)��	�������("��"��	%�')" %	�
���.����" �
3)"���      *�������-�������	%�')� ���&	�%+��&� %�7��	������ .��-�������	����.�����%��)	����%)�������
��	�	���	3)"���&	�%+��&� ��"��!  

���&	�%+��&�������" ��	�� 	�+�	�������	 ��!")��/��(���.�/���%���&	���?CW"�����))� �����
��"�)� %�')"=���	� �C��������%�'!)��( 50 -	/ 38 ��	�"�� .�/"%�7� 2 %3� -��.�/%3�&��=���� .��%3���"Q����
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��!")��/��"��,��3)"&	��	����	�+��" ��%��')��#��������" �������))���#������-+� ��,����#��
%	�
��	 �����������#�����	�+  

&.. 2375 &	������%�A�&	���("%����%���)��/��� (	�+�����( 3)  �	"&	��	���<�	�%����\ &	�	�+���
���,��/�/� R���&	�%+��&� ������" �����S ,����	��B���"3	�$ 	�!",�6/ ���#�" 16 �2 7 %�')� <��3���%3�
&	�)�	��������,�� .����������� ') �/����(%�7�&	�����	&	�&��=-�����$ ���������� �#����3�!�,��/ 
&	����� �����	%�	��6.���	��	�%3� ��	��B���"3	�$,��/   &.. 2394 &	������%�A�&	��)�%����
%���)��/��� (	�+�����( 4) �	".���	�)����&	�)�	��,��/�/� R���&	�%+��&� ������" ��	��S   &.. 2457 &	�
�"��H%����%���)��/��� (	�+�����( 6) �	"<�	�%����\ ,�����&	�	�%���" &	�)�	�����",��	�"%�&���� 	 .��
���%�')" ')���%�7�+�!�%)� +�!�<� +�!��	� .��+�!�����6 �/�����&	�%+��&�������" ��	��  ��!")��/�����
&	�	�+��" )��%0)&	�� 	 ��"�����	�"%�&���� 	  ��"���%3��,�&	�)�	�����"+�!�%)� ()�. )���.���/� 
��"���)   +���	�+�	�������	 ��"-�������%�A���!".�/��!��/� R���&	�%+��&�������" ��	�� 	�+�	�������	S  
  &	�=		��C66����)=�����"Q$)" $�C������  ��/���/� ���&	�%+��&�������" ��	�� 	�+�	�������	 
&	������%�A�&	�&��=�)�^_���U�<�����	�+ )" $�
�&	��������	��$ .�/"�	�"	���<�����	$ �	"
�#����3�!�%�7�&	�)�	�����" �/���� �/%�')" .��-��	����	��������	�"���&	��������	��$���	�+��� &	�
)�	�����".�/"��!%�7����$	��.�/"����		��/�"T %+/� �#��C���		� �	������		� .�����	�		�)��"�"��
�	���������	�		�" .����"%�7�.��/"	���		&��+���	 ���	���/�"T )��-��.�/�����	�� 8 ����  ') ����
���	��� ����)����� ����&��=���	$  �����	��������	$  �����		� �� �����	�%&��  ������0����
.���������%����  ��	��������	�"	����&	�)�	����!.�/<�	����������	��6����=�	�+ &	��������	��$�	"
,����	)��#��0$ !�����  .�/%�'()����	%���(��.��"��	�� 	)"%�7�	��)��	�+�=��-�� ��"	�
�����0�	����-�/
)����.�	��*��+)�-�� ��"�����"��)"��.�	��*��+)�	��0�	�)��������!",�������	�	���	�����	 .��
"��	���� /�,+��/��,���	��	��B���"3	�$  /��!���	���  /�-^ _̂� ��)���#�" /����".	""��,���	��.�	����
 �����)�� P�(",�.�/���2��)",+�%"����������� �)������!�#���3)"��� %�7�<�	���#��)��%�7�.��/"
�/)"%��(����(��� �6 ������/)"%��(����!"+��-�� .��+���/�"+���%3����+�%�7���������� ��"�����"���%�7���)"
)����� ��������,�%	'()"�/�"T ��)�	���%�����(*/���� ��"���-��&������	���	�"&�D����)�/�"�/)%�'()" 
(	�%�����/�������	�	���	���&	�%+��&�, 2545)  

��	�	���	"�����&	�%+��&�������" ��	��  ��"%�7���("��� �6)�/�"��(" .��-��������!".�/�����	�"	�
)��=������%���$,���	�	���	"����!".�/)�����!� ��������� ')%���)����%�7�)=�����"Q$ ��)�����������(,�
��	�	���	"����� .�/,��C��������	�	���	���&	�%+��&�������" ��	�� -�����%�����	�	���	"��0��,��
	�%�������&	�%+��&�������" ��	�� �/����� ��	�	���	���&	�%+��&�������" ��	��  &.. 2545  
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%&'(),������/)�	�.���" �<����(-��%���(��.��"-� ��"���%�7���)"�	���������	�	���	0��,���� 
%&'()&�D����	�	���	�����	0��,�)" $�	,��%�7�	��� ��.��.*������("3�!� ���%���*���"��/��3��"��� ��"���
,��*������ �� ������#��	��" $������#�" ��	�	���	���&	�%+��&�������" ��	��3)"&	�0����  �C6�� 
)���		 ,���	���%���"�� .��3�)%��).��.����",���	�	���	�" %&'()&�D����	�	���	���&	�%+��&�
������" ��	�� ,��%����	�<�+�$��"����/)-�  

���N����?��OL���������� 
 

1. %&'()�	�%���*���	�	���	���&	�%+��&�������" ��	��  
2. %&'()�	���C6��.��)���		 ,���	�	���	���&	�%+��&�������" ��	��   

?����P�	L�������>�F  
 

,���	������! *�������-����!"�����
��-��%&'()%�7���	&�����$ ��"��!  
�C�����/����  �3)"&	�0����*��%�7��		���	�	���	��(�/�"��� ����	��".*� ��	�	���	���&	�%+��&�

������" ��	�� �/�"���       
�C�����/����  �3)"&	�0����*��%�7��		���	�	���	��(�/�"��� ����	���)" $�	��	�	���	���&	�%+��

&�������" ��	�� �/�"���       
�C�����/����  �3)"&	�0����*��%�7��		���	�	���	��(�/�"��� ����	����		�� ���	 ���&	�%+��&�

������" ��	�� �/�"���       
�C�����/����  �3)"&	�0����*��%�7��		���	�	���	��(�/�"��� ��*�3)"��	��("��	,���	�	���	���

&	�%+��&�������" ��	�� �/�"���       
�C�����/����  �3)"&	�0����*��%�7��		���	�	���	��(�/�"��� ����	�	����"�� ,���	�	���	���

&	�%+��&�������" ��	�� �/�"���       
�C�����/����  �3)"&	�0����*��%�7��		���	�	���	��(�/�"��� ����		��"��*�                ,���	�	���	

���&	�%+��&�������" ��	�� �/�"���       
�C�����/����  �3)"&	�0����*��%�7��		���	�	���	��(�/�"��� ����	&���	��"��	����  ,���	

�	���	���&	�%+��&�������" ��	�� �/�"���       
 

L���L�Q	�����>�F  
1. ����%�'!)����	� %&'()�	��#�" ���	���� �������	#,���	�	���	"�����&	�%+��&�������" ��

	�� <��,+��G�H� (POSDCORB) 3)" Luther Gulick  ..1937 ()��")�",� ��� �	�+6&G�=�l �G�H�	�

�	�������	$ ) %&'(),��%��� ��� �/)"���,���	���� *�������%�')�����,��	�%�A���"�/)-���!  ') ��	
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��".*� (Planning) ��	���)" $��	 (Organizing) ��	����		�� ���	(Staffing) ��	��("��	 (Directing) ��	
�	����"�� (Coordinating) ��		��"�� (Reporting) .����	"��	���� (Budgeting)  

2. �������/�%�_�������(,+�,���	�������/�%�_�������(,+�,���	���� 	�!"��!  *�������-��������
�����	����	����3)"&	�0�������%�	0��,����&	�%+��&�������" ��	�� ������ 100 	��     

 

���BF�	OA�R����G�>�S�T���  

1. ���,���	��	���� �������	#,���	�	���	���&	�%+��&�������" ��	�� ���"�����(-���	�%���*� 
<��)������� POSDCORB .������	#���*���	�����-�%��),��?@���	���	��(%��(��3�)"���-�,+�&�D��	���
��	�	���	"��0��,���� ,��%����	����=�0�&.���	����=�*���("3�!�  

2. ���,���	���C6��.����("��(-��	��*��	���<���	"�����	�	���	"�����&	�%+��&�������"��	��   
*���	��������-�&�D����	�	���	�����	���&	�%+��&�������" ��	�� ,�����	����=�0�&.���	����=�*����
��("3�!��/)-�  

 

����I	����Q	�����>�F 
 ���.�	��� ���������	
�
�������	
�
��	
 ����
��������������	
	 �����
�	 ������ ��	
�	�%���*���	�	���	���&	�%+��&�������" ��	��	�+�	�������	  �	��)����� ��	��".*�"��  ��	���
)" $��	  ��	����		�� ���	  ��	��("��	 ��	�	����"��  ��		��"�� ��	"��	���� 

 

I	����I����������A�R���RF�LT�� 
 *�������,+�.�� ��3)" %=)	$ %)+ ���� .�������� %))	$��  (Luther H. Gulick andLyndalUrwick 1936 : 
13 )��"#�",���&��$ &��=$+�%&+	 2538 : 12-13)-����/��#�"0�	�����	�	���	 (Executive) P�("%�7���(�������%�7�
)�/�"��� ��(%	�	��������,�+'()�/� RPOSDCORBSP�(",+�+'()�/)��(*��)���	������3)"+'()%�A�  %&'())=����#�"0�	���
��	�	���	 .��)���	��������!�������#�"  ��	��".*�  (Planning) ��	���)" $��	 (Organizing) ��	�	���	
�� ���	 (Staffing) ��	)�������	 (Directing) ��	�	����"�� (Co-ordinating) ��		��"��*� (Reporting) 
.����	������"��	���� (Budgeting)   
 

��U�����J��	�	�����>�F 

 �������A�RQ�TQ	�����>�F  �	�+��	,���	���� 	�!"��!-��.�/ &	�0���� ���%�	���&	�%+��&�������"
 ��	�� �	�"%�&���� 	  %����"&	��"Q$ ��(���&		��,����&	�%+��&�������" ��	��  1 �23�!�-� ������ 
100 	��  ���/����)�/�"  ,���	����� 	�!"��! ���/����)�/�"-��.�/ &	�0���� ���%�	 ���&	�%+��&�������" ��	�� 
�	�"%�&���� 	  %����"&	��"Q$ ��(���&		��,����&	�%+��&�������" ��	��1�23�!�-�   ������ 100 	��   
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���VR���V�A�RQ�TQ	�����>�F  

  ?G�	A�R  1 %�7� ��#��%��(������������/����  �����	��&	��"Q$ ���%�	 -��.�/ �#��0�&   
)���   	���%���)������    	���%���%3�����&		����(���  	������	������"<��    	������	����.*��=		�   
	������	����.*������    ���.��/"�B�����"��,����   ��"���?@��"��   ��#����(,+�%�7� ��#�������}�  
  ?G�	A�R 2  %�7� ��#�������}� %��(����� ��� ��%�A��/)��	�	���	�����	���&	�%+��&�������"
 ��	��  <��.�/"))�%�7�  7 ����  ��"��!. 
 1.  ������	��".*�                                                

2.  ������	�����	)" $�	 
 3.  ������	����		�� ���	                                    

4.  ������	��("��	 
 5.  ������	�	����"��                                        

 6.  ������		��"�� 
              7.  ����"��	���� 
  <��,+����	���.��  Likert  Scale  ��,+� <��.�/"%�7����	��/���	�%��� /� (Rating   
Scale)  <��.�/"%�7� 5 	���� <����%���$,���	,�� �.��   ') 
 5  ����#�" �/���� ���%�A����� �����(��� 
 4  ����#�" �/���� ���%�A����� ��� 
 3  ����#�" �/���� ���%�A����� ������" 
 2  ����#�" �/���� ���%�A����� ��)� 
 1  ����#�" �/���� ���%�A����� ��)���(��� 
 P�("+/�" �.��%5��(�.����	.��*�-����"�/)-���!  
    �.��%5��(� 1.00 9 1.80  ����#�"  �� ��� ��%�A�)��/,�	���� %�A�������)���(���  
    �.��%5��(� 1.81 9 2.60  ����#�"  �� ��� ��%�A�)��/,�	���� %�A�������)�  
    �.��%5��(� 2.61 9 3.40  ����#�"  �� ��� ��%�A�)��/,�	���� %�A�����������"  
    �.��%5��(� 3.41 9 4.20  ����#�"  �� ��� ��%�A�)��/,�	���� %�A��������  
    �.��%5��(� 4.21 9 5.00  ����#�"  �� ��� ��%�A�)��/,�	���� %�A����������(��� 
 ?G�	A�R 3  %�7�.���)�#������%�}� ,��*���)�.���)�#��-��%3��� ��� ��%�A�%&�(�%���%��(�����
�C6��/)���		 .��3�)%��).��)'(�T %&'()�	���	�"��	&�D����	�	���	"��3)"���&	�%+��&�������" ��
	��,�����	����=�0�&��("3�!�   
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�����Z�������LT��[� 
 ��	%�A�	��	��3�)�����	�����<��,+�.���)�#��  <����	���.���)�#�� -�.���/��,��.�/
&	�0���� ���%�	  ��(���&	�%+��&�������" ��	�������� 100 +�� .���������%�A�	��	��.���)�#�����
���/����)�/�"  %&'()������	���)� ���#����)" .������-��"	���  <�	.�	� )�&��%�)	$.����% 	���$3�)���
�����#���&		�� (Descriptive Statistics)  
 ����������OLT��[� 
 1. �	���)� ���#����)"3)".���)�#����(-��	�� '����&	�0���� ���%�	    
 2. ���3�)���������   %&'() ������� /��#���    
 

?N���A�RQ�TQ	�����>�FLT��[� 
 1. �#���%+�"&		��� (descriptive statistics) %&'())=����������3�)����������/����  � <��,+� /��#��� 
%+/� 	�)��� (percentages)  /�%5��(�%�3 ��� (arithmetic mean) .���/��%��(�"%�����	
�� (standard deviation)
,���	��% 	���$.�����	���� ��� ��%�A��/)��	�	���	�����	���&	�%+��&�������"��	�� 
 2. �#���%+�")����� (inferential statistics)  %&'(),+��� ������&��=$	���/�"���.�	)��	�������.�	��� 
.��	���/�"���.�	.�/"���/��/)���� ���.�	���  -��.�/  ��	��% 	���$ ���.�	�	����"%���� (one - way 
analysis of varience) ��	���)� /���( (t-test) .����	������	����=�l��&��=$3)"%&��	$��� (pearson�s product - 
moment correlation) 
 

?���
������>�F  
 ��	�	��*���	�������! *����������	��*����*���	��% 	���$��(-��.�/"��	���%��)%�7� 3 3�) ��"��! 

1. �C�����/����  �3)"*���)�.���)�#�� &��/� *���)�.���)�#���/��,�6/%�7�&	�0���� )��� 
16 9 34 �2 	���%���)������ 1 9 10 &		�� 	���%������&		�� 1 9 10 �2 ��	������"<��,�	�����	�66�
�	� ��	����.*�����=		�%)� ��	����.*��%�	��6=		��	�<�  1 9 2 ���.��/"���%	��� ��"���?@�����
����  

2. ��% 	���$�	�%���*���	�	���	�����	��������G�H�)" $��	 POSDCORB &��/� �/��,�6/%�A�
���������	�	���	�����	��������G�H�)" $��	 POSDCORB ,�0�&	�� %�'().��%�7�	������ &��/� �/��
,�6/%�A�����,�������	��".*������(��� 	)"�"��-��.�/ ������	�����	)" $��	 ������		��"�� ������	
����		�� ���	 ����"��	���� ������	��("��	 .��������	�	����"�� ���������  
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3. ��������
����	�������(�/� �C�����/����  �3)"&	�0����*��%�7��		���	�	���	��(�� �����D� ()���)
 ���	�� %�	��6=		��/�"���  ���	����"<�� .��� �/�"��� ��	�	���	�����	��������G�H�)" $��	 
POSDCORB .���/�"��� *���	���)������
��.�����3�)����/����  �3)"*���)�.���)�#��-�� ��"��! 

3.1.1 ���������D� ()���) &��/� �����D� ()���) ��(.���/�"��� ��� ��%�A��/)��	�	���	�����	������� 
�G�H�)" $��	 POSDCORB <��0�&	�� ������("��	 �����	����"�� .������"��	�����/�"��� <����(
0�&	�� )��� 15 �2�	')�(����/� %�A����������	�	���	�����	��������G�H�)" $��	 �����/� )��� 16 - 25 �2 
.�� )��� 36 - 45 �23�!�-� ������("��	 -�/&��/��� �/,�.���/�"��� �����	����"�� )��� 15 �2�	')�(����/� %�A�
���������	�	���	�����	��������G�H�)" $��	 POSDCORB �����	����"�������/� )���	���/�" 16-25 �2  
�/��,�����"��	���� )���  15 �2�	')�(����/� %�A����������	�	���	�����	��������G�H�)" $��	 
POSDCORB ����"��	���������/� )��� 16-25 �2, 26 9 35 �2 .�� 36 9 45 �2 

3.2 ���� ���	����"<�� &��/�  ���	����"<����(.���/�"��� ��� ��%�A��/)��	�	���	�����	������� 
�G�H�)" $��	 POSDCORB -�/.���/�"��� 

3.3 ������	����.*��%�	��6=		� &��/� ��	����.*��%�	��6=		���(.���/�"��� ��� ��%�A��/) 
��	�	���	�����	��������G�H�)" $��	 POSDCORB ������".*� .��������	�����	)" $��	.���/�"��� 
<����(������".*�  .��������	�����	)" $��	 *����(-�/-������%�	��6=		� %�A����������	�	���	�����	���
�����G�H�)" $��	 POSDCORB ������".*� �����/� *����(����%�	��6=		� �	�<�  1 9 2  

3.4 �������.��/"�B�����"��0��,���� &��/� ���.��/"�B�����"��0��,������(.���/�"��� ��� ��%�A� 
�/)��	�	���	�����	��������G�H�)" $��	 POSDCORB ����"��	����.���/�"��� .�/%�'()���)�%�7�	��
 �/.��� -�/&��/��� �/,�.���/�"���)�/�"�������� �6��"�#�����(	���� .05 

  
�D����F
�  

*������	�����%&'()���)������
��%��(�������	�	���	�����	��������G�H�)" $��	POSDCORB 
���,���	��-���/� ��	�	���	�����	��������G�H�)" $��	  POSDCORB 3)"���&	�%+��&�������" ��	�� ��
��	��".*�.����������=���	�B�����"��-���/�"���� .������	.�/""�� ��"���.��/"3)""��,�.�/�����.��/"
������/�"��-��)�/�"%������  �����( ��%=)	$ %)+ ���� .�������� %))	$��  (Luther H. Gulick and Lyndal 
Urwick 1936: 13 )��"#�",���&��$ &��=$+�%&+	 2538: 12-13)-����/��#�" 0�	�����	�	���	*���	���	 �	��)"
������< 	"��	���"�� �/)���	���"��,�)�� �-������"T �/������)�-	���"  ���)�-	�/)�  ���)�-	���"&	�)�
������".���B�����  	������#��	��" $  .��"��	����3)"��	�B�����"����!�T�/)��"�')�B�������	%&'(),����	
���%���"���/�"T ���%���-�)�/�"��	�%����-�/������	"%�_�����������=���	���"����(.�/�)�,�%���)��.�/�)� 



9 

 

	��-�#�" ����/��3)" �	����  "G�=�l�����	(2529: 63-69) ��(-��%��).���/� ��	���)" $��	��(����!�  �	��
��	.�/""�� �	')�����/��"��%�7���	����������/3)""��,���/��"��%&'()�����������  ���� �������	#
.��������(��(	��*��+)� %&'()������,��-����P�("��  ���(�� ���%���������"��,��-��*��� �����/"����3)"
��/��"�� P�("����������"��3)"���&	�%+��&�������" ��	�� ��%�A�-���/� ����	.�/"?@��������"��.����
��	������)�����������(3)".�/��?@��)�/�"+��%�� )����!"����	.�/"��!" ���		���	�	���	%&'()�B�����"��,�
������(3)" ���		���	�	���	%�7���	%5&���	')%�7���	��(�-������������ ������%�7�.����� ���
%��������!"��������(+/��%��')%���)����,���	�	���	"���������<����.�� ����("3)"%���)������ 	)"?@��
�/�"T P�("����	"����G�H���(��/����3��"��� ��	����	���	"�����&	�%+��&�������" ��	�� ���/),��%���
�	�<�+�$��� ����/��3)" &��)� �"$��	� ��(�/� ��	���)" $��	)�/�"%������.���)� ��)"���������3)"
)" $��	 �/)��/),��%����	�<�+�$ ��"��! 

1.  ���,����	�	���	"��%�7�-�)�/�"���	����=�0�& 
2.  ���,��"�����)�/�",�)" $��	���%���-����� ������%	A�)�/�"�� 
3.  ���,���	�����%���.�� ��� /�  %&	��-�/,��%����C6�� ���P!��P�)�  .�� ����/�+�� 
4.  ���,��)" $��	����	#&�D��.��%�	�6%���<��/)-� 
5.  ���,�����+��%�����		/��.	"	/��,�������"�� 
6.  ���,�����+��,�)" $��	��3��6.�������",�,���	�B�����"�� 

 �/��,�%	'()" ����	�	�%���*���	�B�����"��,�.�/�����.��/""��)�/�"+��%��.���� ���%��(�"=		�  
.����	������*���	���"��3)"�� ���	,�������/�������"��)�/�"�/)%�'()" P�(".���/�"�������,���	
�	�%���*���	�G�H�3)" ���%���	 ��"�	���� (2531, 17) ��	�	�%���*���	�B�����"��%�7�-�)�/�"#����)"��
�	����=�0�&.���		��*�������#��	��" $��(-��������-����!�  ') �� ��� ���.�/����,���	�	�%��� ����#�"
 ���%+'()��(�-�� (reliability) ,�*���	�	�%��� .�� ���%��(�"�	" (validity) 3)"*���	�	�%��� .������)"��
��	.��"*���	�	�%���.����	')*���	�B�����"��0�����"���%�	A���!���	�	�%���*�.��� %&'(),��*��#���	�%���
-���	��#�"*���	�	�%���3)"��%)"�/�)��/,�	����,� ���-�/���A��-���	���	�".��-3,����3�!� )�����/"*�,��
��	�B�����"��3)"��/��"�����	����=�0�&.���		��%�_����������(��)"��	 ������	��� �6,���	.��"*���	
�	�%����A ')*���	�%�����)"%�7�*��.��",��*��#���	�%���	��	������  
 .��)���/�����(" ��(&� ')%	'()"3�!��)���	%����/����	��� ����� 	��%	A� .������	#�B�����-��"/�� 
&��/�)��/,�%���$-�/.�/,� ,�	������(�(����(��� P�("�	"���"�������3)"  �=	  %��(�"�"�$ (2542) -�������%	'()" ��	
�	���	< 	"��	���	�	������30�& <����� 	,�3)"�	��	�"��=�	���3 �2"��	����  2542 &��/� ��	
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����		"��	������ ����/�+�� P�(")����%�7�%&	��%	'()"	���%)���	��(��)"�� ��� 	�#��� #����)" �	'))��
%&	��3�!��)���	�B�����"���� �����/"���P!��P�)��A%�7�-��  
 

LT��?	�I	�  
 

LT��?	�I	�Q	���	J�S�Q�T  
 1.���*���	����� ��(&��/� ���������D� ()���)  ��� ��%�A��/)��	�	���	�����	��������G�H�

)" $��	 POSDCORB .���/�"���  %�'()"��������D�3)"*����()���<���/���!")����	�" )�����	"�� ���.��/"������( ���
��)�����,���	�	���	�����	�����/� ��	������,�	)� )���/� ����.�/���(� "%+'(),�-�� .�/ �,����	�/��	')
�����(%�A���/����� ���%�7����3)"���%)"��" -�/+)�)��/,��	)� .��-�/+)�%"'()�-3  ����/���!��)"��	 ���
+��%��,���	 ���"���/� ��("��(�����*��/)��%)".���/)��/��"��)�/�"-	 )����!"��"�� ��� ����	#,���	���"��
��(%��(�������	����/)�'()��	 .����"����	#���"������T )�/�"-��,�%���%������� ��"��!�  �	�	����+/)"�/�"
	���/�"���<��*��)���<� �	,��%���	��.��,�� ���% �	&)�/�"��" %�'() ��,��%���	��*����()���<���/� *��)���<��A��,��
%���	�� �� ����/�)�����)���/�.�/)��/,�	�������.��/"��(��"��/� �A �	.��" ���+'(�+��/)*��)���<�,�������	
%�7�%������3)")" $�	 .���"	�� Ĉ"%�'()&��%3�#/���)��	�����	�$,�)��� ��	�/)���  ���&��%&��	,���	
���"����*/��&�� ��������������-�� %&	����("��!� ') ��("��( �	�/����"-�/�� .��-�/	����� ���%�7����	�/� �	')
%�A���/� �A �	,��%3�-��.��" ��� ��%�A�3)"%3� %�A�&��%3�%�7��/�����(",���� +'(�+������ �����,��+/����
�C6��%	'()" ���3��.��" ����	���� .�����,����	�	���	"��-��)�/�"���	����=0�&�����("3�!� 

2. *���	����� &��/� ��	�	�%���*�,���/��"����")��/,�%���$-�/.�/,���!� )��%������  
  1) �C6��%��(�����*���	�%��� P�("��(�	������)��/%��)�/��,�6/��(%��������	��(*�������	�	�%���

,+�����	�6���	') ���	�������� ��3)"���*���	�%���%�7���� �6 
  2) �C6��%��(�����	�����=���	�	�%���-��.�/ ��	��!"%�_�����3)"��	�	�%���*���	

�B�����"��-���������#��	��" $   
  3) �C6��%��(�����*��#���	�%���*��#���	�%�������� ����(-�/��.����	�B�����"��*��#���	�%�����

��� ����(-�/���/)��	�	�%���*���	�B�����"��  
 ��"��!� ,���	�	�%���*���	�B�����"��  �	����	������ ����������(���	�%���,���	"���

���#��	��" $3)""��.�������	�	�%���,�� 	� 360 )"� ��!".�/*���	���	 ��)���#�"������ %&'(),��-��	��*�
��	�	�%������*���	�%��������/� 1  �3�!�-� %&'(),��*�3)""����())����		���������%���$ �	')���	
��
��(������-��,���	���"���	')-�/ 	����!"	���/���%)"�����%�/�)�/�"-	 .�������)/)�)�-	��(��)"�	���	�".��-3 )��
��!"��"+/�����C6�������(��/����.���3��"���-��)������ 
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 3. ����"��	���� %��(�����%	'()"3�!��)���	%����/����	��� ����� 	��%	A� .������	#
�B�����-��"/�� &��/� ��"%��� ���-�/.�/,� )��%�7�%&	��3�!��)���	%����/����"-�/%�7�	��� P!��P�)� -�/�����
	��%	A� ����/) �����)"��	,+�"��	���� *���	���	 �	�����	��% 	���$�	������	�B�����"��<��)�������
��	�	���	�"�	������	���"��������	&���	��,�%	'()"3�!��)���		)%)���	 ��	�	���)�%)���	 P�("
3�!��)�%��/���!%�7�3�!��)���(-�/%&�(� �� /�,��.�/"����������%���-� �A�����,��%��� �����6%��/�)�/�"��� 
�	')*���	���	)�������%)�%� <�<�����"���� )�&��%�)	$%3����+/��,���	�	���	�"�	������	���"��,����
 �������� 	��%	A� .��#����)"���3�!��A-�� 

 4. *���	���	 �	���*���	�������!-���% 	���$%&'()�������<���� .����".*�%�	��� ���&	�)�
�/�"���� ,���	�	���	 ��	�������		�.�����%���< 	"��	��������G�H�)" $��	POSDCORB %&'()+/��%&�(�
�	����=�0�&.���	����=�*������("3�!��/)-� 
 5. 3�)%��).��,���	����� 	�!"�/)-�  

  1)  �	�����	�����%&'()�	�%���*���	�	���	)�/�"�/)%�'()".�������	%�	���%����,�.�/���2 �/�
���"�����	������	�%���*�.��� ,��2�/)T -�-�������	�	���	�"&�D�� �	')�� �����������3�!�)�/�"-	���"  

  2) ��	����� 	�!"��!%�7���	�����%&'()�	�%�����	�	���	���&	�%+��&�������" ��	��%�/���!�  �	
�����	�������	�	���	3)"��()'(�T �	')���*���	�����3)"���)'(������%�	���%����%&'()��.����"��(%�7����	
��
��(��,���	�	���	�/)-�  
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