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����
�?����� ; @� ;��HK8
 9������� ��!���  
�������B: G��@8��������8�����<�=��I�
m @�C;8@�M�G����
J����9	>���@!�C;8
�C8�����	�
@�A�HK8��� G���	D
">K�<�=�G��!>�o=l  G��Y�
���9	�� ;@� ;��HK8
 ����K�
G���8�E��H<D�@8
 
J�����9	�!�	D
� D  Y�K�9	�">K>��@������9	����H	D��8� >	
� D 
  
 :������7�CB�DB���������  

 ���?���� ;J?KJ�����9	�!�	D
� D ">K@9��9
���F�=�G�����@��g<;
@�M��	�G��F��J��	>
���@?����c 9����� 120 ��� @�C;8J�K�������8�G���8�E������8�  9��G���8�E��� ;
������: 
 
 � �[C9��[97�CB�DB��������� 

 ����<�=�!�	D
� DJ?KG���8�E�� (Questionnaire) @�M�@!�C;8
�C8J����@�A�������HK8���
g<;
��K�
H<D�9������<�=�G��!���!> �o=l  G��Y�
���9	�� ;@� ;��HK8
 �>������@8 �>J�
G���8�E������8�>K�� 3 �I�� !C8 
 �I��� ; 1 @�M�G�����������9�8� (Check list) @� ;���	�HK8����CD����@� ;���	��	�Y�K�8�
G���8�E�� ">KG�I  �E��F���I����!!�  8��� (�h)   ����@���8������ (���=�)  8��IF��J�K���
��!�8
H8
!��  ��>	�����<�=���
��� (������	�)  ����<�=�GY���	�B���  ����<�=�GY��
@�� ��B���  ���������:����8����  !��E��� ;J?K@�M�!��E�������k>G������@�k> 
 �I��� ; 2 G���8�E��@� ;���	������������9	>����<�=�F�=����   ����8�>K�� 7 >K��  
!C8 �����
GY� ���9	>8
!:��� ���9	>�����!���� ���8�������� ���������
�� ������
��    
G�����
�������   
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 �>�J?K�����	>G�� Likert  Scale ��J?K �>�G�I
@�M�������I�����@��!I� (Rating Scale) 
�>�G�I
@�M� 5 ��>	�  
 �I��� ; 3 @�M�!��E��@?
!��F��  Y�K�9	�">K�	�F�=�:��>	�Y�K��������9	>����<�=�F�=�
���  ����	�@� ���	>���@?����c � ����	��<�@� �
8	>@���	�F�=�:>	����@8
 G���A������G��Y�
9�����	�F�=�:�	D� 
 
 �����\�������>D9�]� 
 ���@�A�������HK8�������9	��>�J?KG���8�E�� �>�������G���8�E��"�G9�9I��
J�KG�I���F�=� G�����@�� 9����� 120 ��� g<;
@�M����I��	�G��F��J��	>���@?����c 9����� 
120 ?�> G�K��>���@�A�������G���8�E��9�����I��	�8�I�
 @�C;8��������9�8�!���E���K8
 
G�K����"��
��	� �>�J?K���G���!8���@�8�:G���@!����:HK8���>K���E������ (Descriptive   
Statistics)  
  
 ������ ����A>D9�]� 
 1. @�M�����@!����:HK8���@?
����� @�C;8">KHK8�����G�K�9�@�� ;��@�M��	�@�HG�����"�
�	��<�HK8��� G��������Y��>�J?K���G��� SPSS           
 2. !���!>@�A�H8
���F�=�G�����@��� ;� �I8�����������9	>����<�=�F�=���� 
����	�@� ���	>���@?����c @�M����8B���E<
���������������9	>����<�=�F�=���� ����	�
@� ���	>���@?����c 
 
 ���������9Q��������� 

 Y�K�<�=�">K������@�C8�J?K�E�  @�C;8���@��8HK8���Y�����9	�G���@!����:HK8�������9	�
@�C;8���������@��Y� 
 3.5.1 �E������� (Descriptive Statistics) J?K����
G9�G9
!���E ; @�M�!I�9����� G��!I�
�K8���J�����@!����:HK8����Z99	��CD����H8
���?���� ;J?KJ�����9	� J?K!I�@Q� ;� (Mean) G��!I�
@� ;�
@��������� (Standard Deviation) J�����@!����:G���	>��>	�!���!>@�A��I8��������
���9	>����<�=�F�=���� ����	�@� ���	>���@?����c 
 3.5.2 J?K�E�8����� (Inferential Statistics) @�C;8J?K�>�8��������!���G���I�
 �>�
J?K�B ����@!����:!I��E� T-test   F-test  (one-way  ANOVA) �	��������� ; 1-15 
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���:Q����
���� 
 

 �������Y�����9	�� D Y�K�9	�9�����Y����Y�����@!����:� ;">KG�I
������@��8@�M� 4 HK8 
>	
� D 
 1. �Z99	��CD�����I����!!�H8
Y�K�8�G���8�E�� ���I� Y�K�8�G���8�E���I��J��I
@�M����F�=������I����@�� � 8��� 21L29 �h ����@���8������ 1L10 ���=�  8��IJ�K�����!�8

H8
!��@��C8 ����@���9�����=� 1L10 �h ��>	�����<�=���
��� (������	�) ��>	��	B���<�=�
�8��K� ����<�=�GY���	�B���@8�  ����<�=�GY��@�� ��B��������! 7L9   ���������:
����8����  1-3 �h 
 2. �@!����:!���!>@�A��I8�����������9	>����<�=�F�=���� ����	�@� ���	>���@?����
����	
!����� ��?��������� J�F�����8��IJ���>	�@�A�>K��  @�C;8G��@�M����>K�� ���I�  �I��
J��I@�A�>K��J�>K�����9	>�����!�������� ;��>  �8
�
�� ">KG�I  >K��
�������  >K�����
��
GY�  >K��������
��  >K������	;
���  >K�����9	>���8
!:��� ������>	�  �I��>K�����
������
�� 8��IJ���>	�"�IG�IJ9  
 3. ���@�� ��@� ��!���!>@�A��I8�����������9	>����<�=�F�=���� ����	�@� ���	>
���@?��������	
!����� ��?��������� ����I�
�E��F���I����!!�  Y�����>�8�
�������G������E��F���I����!!�H8
Y�K�8�G���8�E��">K >	
� D 
 3.1 >K���E��F���I����!!� ���I� �E��F���I����!!� � ;G���I�
�	� !���!>@�A�
�I8�����������9	>����<�=�F�=���� ����	�@� �� G���I�
�	� �>�� ;���@�� @�A�>K���	����
��������9	>����<�=�F�=���� ����	�@� �� �����I� ���F�=�  
 3.2  >K��8��� ���I� 8���� ;G���I�
�	� !���!>@�A��I8�����������9	>����<�=�F�=�
��� ����	�@� �� G���I�
�	� �>�� ; 8�������I�
 12-20 �h, 21 L 29  �h, 30 L 39  �h G�� 50 �hH<D�"� 
@�A�>K���	������������9	>����<�=�F�=���� ����	�@� �� �����I����I�� ;� 8�������I�
 40 L 49   
 3.3 >K������@���8������ ���I� ����@���8������ � ;G���I�
�	� !���!>@�A��I8
�����������9	>����<�=�F�=���� ����	�@� �� G���I�
�	� �>�� ; ����@���8������ 1-10 
���=� @�A�>K���	������������9	>����<�=�F�=���� ����	�@� �� ����I����I�� ;����@���
8������ 11 L 20 ���=� G�������I� 20 ���=� 
 3.4 >K��8��IF��J�K�����!�8
H8
!�� ���I� ���8��IF��J�K�����!�8
H8
!�� � ;
G���I�
�	� !���!>@�A��I8�����������9	>����<�=�F�=���� ����	�@� �� "�IG���I�
�	� 
 3.5 >K����>	�����<�=���
��� ���I� ��>	�����<�=���
��� � ;G���I�
�	� !���
!>@�A��I8�����������9	>����<�=�F�=���� ����	�@� �� "�IG���I�
�	� 
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 3.6 >K������<�=�GY���	�B��� ���I� ����<�=�GY���	�B��� � ;G���I�
�	� !���
!>@�A��I8�����������9	>����<�=�F�=���� ����	�@� �� "�IG���I�
�	� 
 3.7 >K������<�=�GY��@�� ��B��� ���I� ����<�=�GY��@�� ��B��� � ;G���I�
�	� 
!���!>@�A��I8�����������9	>����<�=�F�=���� ����	�@� �� "�IG���I�
�	� 
 3.8 >K�����������:����8����  ���I� ���������:�8�����8����  � ;G���I�

�	� !���!>@�A��I8�����������9	>����<�=�F�=���� ����	�@� �� G���I�
�	� �>�� ; ���I�� ;
���������:����8����  1L3 �h @�A�>K���	������������9	>����<�=�F�=���� ����	�@� �� 
�����I� ���I�� ;���������:����8����  4-6 �h, 7-9 �h G�� 10 �hH<D�"� 
 4. ���@�� ��@� ��!���!>@�A��I8�����������9	>����<�=�F�=���� ����	�@� �� �	>
���@?��������	
!����� ��?��������� ����I�
��>	��Z99	���������9	>���  Y�����>�8�
�������G�������>	��Z99	���������9	>���">K >	
� D 
 4.1 >K�������
GY� ���I� �����
GY� � ;G���I�
�	�9��I
Y��	�!���!>@�A��I8���
��������9	>����<�=�F�=���� ����	�@� �� G���I�
�	� 
 4.2 >K�����9	>���8
!:��� ���I� ���9	>���8
!:��� � ;G���I�
�	�9��I
Y��	�!���
!>@�A��I8�����������9	>����<�=�F�=���� ����	�@� �� G���I�
�	� 
 4.3 >K�����9	>�����!���� ���I� ���9	>�����!���� � ;G���I�
�	�9��I
Y��	�!���
!>@�A��I8�����������9	>����<�=�F�=���� ����	�@� �� G���I�
�	� 
 4.4 >K������	;
��� ���I� ����	;
��� � ;G���I�
�	�9��I
Y��	�!���!>@�A��I8���
��������9	>����<�=�F�=���� ����	�@� �� G���I�
�	� 
 4.5 >K�����������
�� ���I� ���������
�� � ;G���I�
�	�9��I
Y��	�!���!>@�A�
�I8�����������9	>����<�=�F�=���� ����	�@� �� G���I�
�	� 
 4.6 >K��������
�� ���I� ������
�� � ;G���I�
�	�9��I
Y��	�!���!>@�A��I8���
��������9	>����<�=�F�=���� ����	�@� �� G���I�
�	� 
 4.7 >K��
������� ���I� 
������� � ;G���I�
�	�9��I
Y��	�!���!>@�A��I8���
��������9	>����<�=�F�=���� ����	�@� �� G���I�
�	� 
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9�:���Q�  
 

 Y�9������<�=�� ���@>A�8F����>	
� D 
 ���@>A�� ; 1 ��	���������9	>�������<�=�F�=���� ����	�@� ��c @�C;8�9�������
�o=l H8
  POSDCORB  H8
  Luther  Gulick  J�F������	D
 7 >K�� ">KG�I  >K�������
GY�  
>K�����9	>���8
!:��� >K�����9	>�����!����  >K������	;
���  >K�����������
��  >K�����
���
�� G�� >K��
������� � !I�@Q� ;�8��I@� �
��>	�@�A�>K��@�I��	D�  � !I�@Q� ;�@�I��	�  3.67  9��  
5 ��>	� �8>!�K8
�	�����<�=�H8
 ����������	��� (2543 : �7 �	�89) ">K�<�=��9	�@�C;8

�����������������
����!!�H8
��
@� ��������	�B���  GY��B���  @H������!�8
�
b:
F�!  4  Y�����9	����I�  Y�K�����G��!���8�� !���!>@�A�@� ;���	���>	�����d�	�
��J�
����������������!!�  8��IJ���>	�������
  g<;
Y�����<�=�� D @�C;8�9�������>K�����I�
��>	�!���!>@�A�J�G�I��>K��� !I�@Q� ;�8��IJ���>	�@�A�>K��@��C8��	� ��@�K�>K�����
������
��� !I�@Q� ;��;����I�>K��8C;�m �>�� !I�@Q� ;�8��IJ���>	�"�IG�IJ9 >	
�	D������	����
���
�����9	>���!����	����
���>K��G��@�;�� ;  >K�����������
��  ���9	>���8
!:���  ����	;
���  
������
��  �����
GY�  
�������  G��>K�����9	>�����!����  g<;
9��K8
� �����	����
J�
���@>A��I8�H8
G�I��>K�� >	
� D 
 >K�����������
�� �	D
F��J�F���8�H8
����	�@� ��EC8�I������BF���	
�K8
�	n��  
@������!����Y�K�����K�� ;���������
���I�
�A� ��K�� ;8C;�� ;9��K8
�����9	>��� �K8
��	����
   
>	
�	D�����	�@� ��!����	����
@�C;8
���������
���	D
F��J�G��F���8�8
!:���J�K� 
�����BF���;
H<D�     
 >K�����9	>���8
!:���  !I�@Q� ;���>	�!���!>@�A�8��IJ���>	�@�A�>K�� G�I!I�@Q� ;� � !I��;��
��I� 4.00 9�� 5 ��>	� ������@>A� ���9	>���8
!:���H8
����	�@� ��@������ @?I� ���9	>!���8�
� ;� !�����K!��������E@����������l��@� ��� ;">K��
"�K  G������	�@� ��c!���	n��J�@�C;8

!���@������J����9	>��!����@HK�>���
���G��I
�������� @�K�� ;���G�I
�	D
��!�����>�J?K
����!�����K!��������E@�M����!	� G�����9	>�!�
��K�
�����������@� ��!��J�K� !���
?	>@9� 
 >K������	;
��� �	�=��!���!>@�A�!�K��m �	�>K�����9	>���8
!:����	D� !C8 !I�@Q� ;�
��>	�!���!>@�A�8��IJ���>	�@�A�>K�� G�I!I�@Q� ;� � !I��;����I� 4.00 9�� 5 ��>	� ������@>A� J�
�Z99��	�@9K�����	�@� ���A">K�8�8����9����	>��J9J�KY�K?I��@9K�����	�@� �� G��8�9���:J��I@�M�Y�K
�	>��J9 G�I�Z���!C8 ������?����<�=����C8�K8�@��"����J�K@�>!����I�?K� >	
�	D�����	�@� ��c 
�K8
��	����
!��������EY�K�����J�K� !��������E��K��K��9�J9Y�K8C;�J�K�d�	�
�� �����E
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G�K"H�Z���J�����d�	�
��@�C;8J�K��������@�f����� �	�eZ
!���!>@�A�H8
��!����F��J�
����	�@� �� G��@�M�Y�K� �I���I��8�I�
���!	�J�������
��J�K���@�A9 �8>!�K8
�	�����<�=�H8
 
�����  ����7�A������� (2540 : �7 �	�89) ">K�<�=�@�C;8
 ������������������<�=�H8

Y�K�������
@� ���	B���<�=� �	
�	>������	��<�=�J����
@�� ���I� ��	�����	;
���H8
Y�K�����
��
@� ���I��J��I � ���������HK8���>K��
����!!� �<>��	�!���� @���Y�H8
�E������:J�
����	>��J98��	�H8�@H���
�l����G��HK8�	
!	�>K������<�=� G��GY�
���!�
���� ;9	>���
"�K�I�
��K�� !���������?I��J�����	>��J9 Y�����<�=�� D �I�9������J?K��	����
��������	;

���H8
����	�@� ��c">K 
 >K��������
�� @?I�@> ���	�>K��8C;�m !I�@Q� ;���>	�!���!>@�A�8��IJ���>	�@�A�>K�� G�I
!I�@Q� ;� � !I��;����I� 4.00 9�� 5 ��>	� ������@>A� "�I@�M����B���@� �
G�I��>G9K
J�K������K8�
@8��������8�@�A��K8� "�I� ��������	D
G�I�K��h9�9��h����<�=� >	
�	D� ����	�@� ��c �K8

��	����
 ������?��	��	�B:J�K����E<
��������F��J�  � ������
��Y����@� ������8����m 
�D��h g<;
���
��Y�� ;>  � �I��?I����	����

��J�K> �;
H<D� ?I��J�KY�K�	
!	��	�?��	>��J9E���K8
�	�
@�������: 
 >K�������
GY�  Y�K���������	�@� ��c �K8
��	����
�����
GY��I8���@� ������8�J�K
� �����BF�� ���!���@HK�J9�	�!�J�8
!:��!���@HK�J99�>��I
����J�����d�	�F���9H8

����	�@� ��c g<;
�����
GY�9�@�M��I����<;
� ;���J�K����	�@� �������!������@�A9J�����<�=�  � 
������?����<�=��8�����J�K!��Y�K�8�G�I��?	D�@� ��� �����
GY�8�I�
9�
9	
J���8�� ;
�����>>K���	�@�C;8J�K@�>�����BF��� ;��
H<D��8>!�K8
�	�����<�=�H8
 ����� ����7�A
������� (2540 : �7 �	�89) ">K�<�=�@�C;8
 ������������������<�=�H8
Y�K�������
@� ��
�	B���<�=� �	
�	>������	��<�=� J����
@������!� ���I� ��	������
GY�Y�K�������
@� ��
�I��J��I>��@�������
GY��>�� ��������9HK8���  �����>�	�E�����
!:>K������9����J�K
�8>!�K8
�	�������H8
��
@� �� 9	>�	D
!����������	�Y>?8������
GY� G�����
���@��Y�J�KY�K�d�	����
��Y� 
 >K��
������� !I�@Q� ;���>	�!���!>@�A�8��IJ���>	�@�A�>K�� G�I!I�@Q� ;� � !I��;����I� 
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