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�I7�-��
�
����
��( ���
��(��(%�
��)"7
%�')���!" #�
7�-7
�I��#��������H�
�
")�-
" ,�-#�
 ����
�I%
G��
�2.��+�H���,�����(L����!�����
%����
�)�-
"7�7�-��
�I7�- L�� ,�-
��" ����)"%.�"��7
 ��� �%����
��"�����
��(��� ���!",�-%������
�.�  ���
��(��)��-  2 ������ 
 ') 

1. ���
��(+��H���.
�� %.-� ���
��(&-),�-  ���
��(���  ��)
�
��$ ��')�������$ �-
"�I�����
��(
���
���)�,���,�-	
��*)"��2�*����!�   ,��  

2. ���
��(+��7������)���
�%.-� ������
  L������
� %
G���� 

 	<�
����'�<��������
��������� (Management) 

�<������
�������
���������  H����� ��'))" $�� ,��"2��%�I��
����-�*)"��  ���(�

�-�������
"
�����+ �"���
",���
�
���
�"
� %
G������
�.��%��,�-.�� +�������#�
���" $
%&'()2�������L���
%�I��
���(��
���%
^
��
�7�� (Ricky W. Griffin, 1999, p.6)  4�("��)"2.����&�
��
�
��;
&,����)��
"H�������
���)�����  1.   � (Man)  2.  %"�� (Money)  3.  ���#���� 
(Material)  4.  % �'()"���� (Machine)  5.��H��
� (Method)  ,�� 6.  �
�����
�(Management) ��')��(
����%��������-
 6Mvs + T (Time) 

����������@U	���#�� ���
�@V (Science VS Arts) ��-
�����-
 �
�����
���')�
�����
�
%
G���!"�
���$,�����
{ �� �-���7
 )�-
"7��I�
�L���)�%�I��-
  ����2.�2����������  ') ���
���$
&) J ��������
{ 

<
W��������	
	���<
��� 
�
������%�'()"�
���������
��
�����
�����
�*)"�� �
����
���"
� �������
�

����
�����
�%���" ����
�+������$,������
�+�� ��
 �,�-".
�� (��
���"
� ���..) �-)
���
����
��()" $�
� 4�("�����#�
���" $%&'()����
����� ��;
&.����2��
���
"
�,��%
G�
�
�����
#�" �
����&��H$*)"
=����,�-����
���(��L��-)
�����H�;
&2��
�
3�����"
�*)"
&���"
� 7��2.���
,���
������ %.�"
���
� (Quantitative Research) +��2.�,���)�#
� 
(Questionnaires) %
G�% �'()"�')2��
�%�I�������*�)���%&'()�����%.�"��
��� (Survey) 4�("7�������

,���)�#
�+�� �� ��
�
�%)��
�,��,�� ���K�a�*)"�����.
�
��-
" J ���#�"L��
�
"
��������(%��(��*�)" %&'()%
G�,���
"
���)�2��
������ +�����
���%)�����"��! 
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1.  ��)�,�� ��2��
������ 
2.  
��.
��,�����-����)�-
" 
3.  % �'()"�')��(2.�2��
������ 
4.  ��H��
�%�I�������*�)��� 
5.  �
���% �
��$*�)��� 

1.  ���� 	<�
�D	���<
��� 
�
������%�'()"�
���������
��
�����
�����
�*)"�� �
����
���"
� �������
�

����
�����
�%���" ����
�+������$,������
�+�� ��
 �,�-".
�� (��
���"
� ���..) �-)
���
����
��()" $�
� L�������7����
�����)�,�� �
� ��*)"�
������7�� ��"��! 
 

#�< @�#�� 

���������
��������	����'
��������� ���	����	 ���".  ��H� 8 ���	 
1. ��
��
�,*-"*��+��%���)�-
"%
G�H��� 
2. ��
��
�����
�����
����&�
��+�� ��
 � 
3. ��
��
� ��� �)"L�����+; 2�����
�+�� ��
 � 
4. ��
��
�����
�����
�+�� ��
 �&'!�	
�+����(�#�",��

����
���" � 
5. ��
��
��-"%�����
������,��&�Y�
)���
�����,��

�� �
��+�� ��
 � 
6. ��
��
��-"%��������
�+�� ��
 �%W&����  
7. ��
��
�����
�%� +�+���,��+ �"���
"&'!�	
�

+�� ��
 � 
8. ��
��
�&�Y�
)" $�� 

 

#�< @��
��� 

���L���!<	����� 
1. %&� 
2. )
��  
3. ������
�����
  
4. �
�7�� 
5. ����%��
2��
���
"
�  
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2.  @��"��� �����!�#�<��!�� 

@��"���  
��.
����(2.�2��
������2� ��!"��! ') �� �
����(
3�����"
�2���
���"
�
 �������
�����
�����
�%���" ����
�+������$,������
�+�� ��
 �,�-".
�� (��
���"
� 
���..) �-)���
����
��()" $�
� 4�("��
���
���
��.
����(,�-�)� ��
��� 949  � (��
���
���&�
����  � ��
���"
� �������
�����
�����
�%���" ����
�+������$,������
�
+�� ��
 �,�-".
��, 2554) 

���!�#�<��!��  ���-����)�-
"��(2.�2��
������ ��!"��! ') �� �
����(
3�����"
�2���
���"
�
 �������
� �������
�����
�����
�%���" ����
�+������$,������
�+�� ��
 �,�-".
�� 
(��
���"
� ���..) +��&��
��
�
�����*)" Taro Yamane ()�
"#�"2� ��.
�� 
�����H�~��	���H�$, 
2544) ��
���2���� �
�%.'()��(� 95% ,�� �
� �
�% �'()���(�)����7��7�-%��� 5% 

n = 
N 

1 + Ne 2 
 

%�'() n  ') *�
����)�-
" 
 N   ') *�
�
��.
�� 
 e   ')  -
 �
� �
�% �'()�2��
�
���
�����-��
��.
������ -
����-��

���)�-
" 
 

,�� -
 = 
949 

1 + 949 (0.05) 2 
 

= 281.39  � 
��"��!���7�����-����)�-
"��(2.�2��
�����
��!"��!���
��� 282  � +����
�)"���-�

���)�-
"%&'()��� �
�L��&�
�7�� 5% ��7����
���%�-
��� 14  � ���%
G����-����)�-
"��!"��!� 296  � 
%&'()2.�2��
�%�I�*�)������" 

3. ���G'���G���'D"�D	���<
��� 
2��
���
%����
������ ��!"��!7��2.�% �'()"�')2��
������%
G�,���)�#
�(Questionnaire) 

��
��� 1 .�� +����%
G�,���)�#
���(L�������7��&�Y�
,�����
"*�!��
��
�����
,�� ��,��
�K�a���(%��(��*�)" %&'()����
�
���������
��
�����
�����
�*)"�� �
����
���"
� �������
�
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����
�����
�%���" ����
�+������$ ,������
�+�� ��
 �,�-".
�� (��
���"
� ���..) +��
,���)�#
���,�-"%�'!)�
))�%
G� 3 �-�� ��"��! 

�!<	��' 1  %
G�,���)�#
�%��(�����*�)����-����  �*)"L���)�,���)�#
� +����
���#�
���" $%&'()����
������*)"*�)���;������"�-����  �*)"�� �
���
�����
�
���������
�
�
�����
�����
�*)"�� �
����
���"
� �������
�����
�����
�%���" ����
�+������$,��
����
�+�� ��
 �,�-".
�� (��
���"
� ���..) �-)���
����
��()" $�
� 7��,�- %&� )
�� 
�#
�;
&���� ������
�����
 ,������%��
2��
�
3�����"
� 

�!<	��' 2  %
G� �
#
�%��(����� �������
�����
�����
�%���" ����
�+������$,��
����
�+�� ��
 �,�-".
�� (��
���"
� ���..) 4�("7��,�-"�
���������
��
�����
�����
�*)"
�� �
����
���"
� �������
�����
�����
�%���" ����
�+������$,������
�+�� ��
 �
,�-".
�� (��
���"
� ���..) �-)���
����
��()" $�
� ))�%
G� 8 ��
� 
���)����� 1) ��
��
�
,*-"*��+��%���)�-
"%
G�H��� 2) ��
��
�����
�����
����&�
��+�� ��
 � 3) ��
��
�
 ��� �)"L�����+; 2�����
�+�� ��
 � 4) ��
��
�����
�����
�+�� ��
 �&'!�	
�+����(�#�"
,������
���" � 5) ��
��
��-"%�����
������,��&�Y�
)���
�����,���� �
��+�� ��
 � 6) 
��
��
��-"%��������
�+�� ��
 �%W&���� 7) ��
��
�����
�%� +�+���,��+ �"���
"&'!�	
�
+�� ��
 � ,�� 8) ��
��
�&�Y�
)" $�� 

�!<	��' 3  %
G� �
#
�%��(����� �
� ��%�I�,��*�)%��),�� +��������,���)�#
�
��(���
"*�!�2��-����( 2 ��%���$�
�2�� �,��,���
���-��
��%��� -
 (Rating Scale) %
G� �
#
�
��(
���)�����*�) �
���(%
G��
�2�� �
� ��%�I�2�,�-����
� ,�-�� �
#
�2.�������
����*�)���

��%;�)����;
 .�!� (Interval Scale) �� �
�)�2��%�')� 5 �����  �
#
�2���(�� �
���
�2�
�
"��� 2�� �,����"��! 

�
���(��� 2�� -
�!�
����  5   �,�� 
�
� 2�� -
�!�
���� 4   �,�� 


���
" 2�� -
�!�
���� 3   �,�� 
��)� 2�� -
�!�
���� 2   �,�� 
��)���(��� 2�� -
�!�
���� 1   �,�� 
��
 �,����(7���
�
 -
%W��(�  -
�-��%��(�"%���
��	
� ,���
 -
��)���*)"��
���

�� �
����
���"
� �������
� �������
�����
�����
�%���" ����
�+������$,������
�
+�� ��
 �,�-".
�� (��
���"
� ���..) ��(�� �
� ��%�I�2�������-
"J *)",�-�� �
#
�                
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�
���% �
��$��2.�%���$��
�����
���% �
��$��(���,
�"�
�%���$�
�
��%��� -
 �
� ��%�I�*)"    
��M.� �����)
� (2545: 100) +��2.�%���$ ��"��! 

4.51 � 5.00 ��
�#�"  �
� ��%�I�2�������
���(��� 
3.51 � 4.50 ��
�#�"  �
� ��%�I�2�������
� 
2.51 � 3.50 ��
�#�"  �
� ��%�I�2������

���
" 
1.51 � 2.50 ��
�#�"  �
� ��%�I�2��������)� 
1.00 � 1.50 ��
�#�"  �
� ��%�I�2��������)���(��� 

4.  <
W������\��<��<�
����� 
,��-"*�)��� (Source of Data) �
������%�'()"��! %
G��
������%.�"&����
 (Descriptive 

Research) ,���
������%.�"��
��� (Survey Research) +����-"����
�
���������
��
�����
�����
�
*)"�� �
����
���"
� �������
�����
�����
�%���" ����
�+������$,������
�+�� ��
 �
,�-".
�� (��
���"
� ���..) �-)���
����
��()" $�
� 7��,�- 

4.1 *�)���
	�;��� (Primary Data) 7���
��
�2.�,���)�#
�%�I�*�)����
����-����)�-
"
��
��� 300  � +����*�!��)�2��
���
%����
� +����
����
�*) �
�)��% �
��$��� %�I�*�)���
�
�����������
��� ��
����
������
��� 7
��"���������-�%
^
��
�%&'()*))��M
����%�I�*�)��� 

4.2 *�)��������;��� (Secondary Data) 7���
��
�����
 �� ��
�
�*�)�����(��L��������7�� 

5.  ���<
�������
����� 
2��
������ ��!"��! L��������������
�
�������*�)����
�,���)�#
���(7�������!"���

�
�����
�
���% �
��$*�)�����"��! 
5.1 ��
�
������)�*�)��� (Editing) +���
������)� �
�������$2��
��)�

,���)�#
�,��,��,���)�#
���(7�-������$))� 
5.2   ��
�
��"���� (Coding) +����
,���)�#
�
�
�
����(�� �
�������$#����)"%������)�

,��� �
�"�����
���(��
���7�� 
5.3  ��
�
�
�����L�*�)�������+
�,�����
%�I���
�
"�#��� +����*�!��)���"��! 

5.3.1 �
���% �
��$%.�"�#���%.�"&����
 (Descriptive statistic) %&'())H��
�#�"������
�
"��
��-����  �*)"���-�
��.
����(��
�
�����
 

1.  -
��)��� (Percentage) %&'()2.�2��
�,
� �
���
�������*�)����-��
��  �*)"L���)�,���)�#
� 2�,���)�#
��-����( 1 
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2.  -
 �,��%W��(� (Mean) %&'()2.�2��
�,
� �
���
�*)"*�)���2���
�
�-
"J 2�,���)�#
� �-����( 2 ,�� �-����( 3 

3.  - 
�- �� %��( �" %���
��	
� (Standard deviation) %&'( )2.� 2��
�,
�
 �
���
�*)"*�)���2���
��-
"J 2�,���)�#
� �-����( 2 

5.3.2  �
���% �
��$+���#���%.�")���
� (Inferential statistic) %&'()���)������	
�
,�-��*�)�#�����(2.� 7��,�- 

1.  t-test 2.�%
����%���� �
�,���-
"����-
"  -
 �,��%W��(�*)"���-����)�-
"
��
�%&� 

2. Anova 2.�%
����%���� �
�,���-
"����-
"�
���������
��
�����
�����
�
*)"�� �
�� �������
�����
�����
�%���" ����
�+������$,������
�+�� ��
 �,�-".
�� 
(��
���"
� ���..)  �-)���
����
��()" $�
��
� )
�� �#
�;
&���� ������
�����
 ,��
����%��
2��
�
3�����"
� ,��7�����)� �
�,���-
"�
� �-+��2.���H��
�*)" Scheffev (����
 
�
��.�$��M.
, 2541 : 183) 

���@ ���=
@���N�  
 �
������ ��!"��!�������-"��
�%&'()����
�
���������
��
�����
�����
�*)"�� �
�� 
 �������
�����
�����
�%���" ����
�+������$  ,������
�+�� ��
 �,�-".
�� (��
���"
� 
���..) �-)���
����
��()" $�
� 2��
�
3��������
��(�
����
�,���
�2������
�*)"��
���"
� 
���..  ���-����)�-
"��(2.�2��
������ 7��,�- �� �
����(
3�����"
�2���
���"
� �������
�����
�
����
�%���" ����
�+������$,������
�+�� ��
 �,�-".
�� ��
��� 282 ��
 % �'()"�')��(2.�2�
�
�����
 �� ��
 7��,�- ,���)�#
� (Questionnaire) ,�-"%�'!)�
))�%
G� 3 �-�� ��H��
�%�I����
���*�)���  L�������%�I�������*�)��� +���
�7���
��
�2.�,���)�#
�%�I�*�)����
����-����)�-
"
��
��� 300  � +����*�!��)�2��
���
%����
� +����
����
�*) �
�)��% �
��$���%�I�*�)���
�
�����������
��� ��
����
������
��� 7
��"���������-�%
^
��
�%&'()*))��M
����%�I�*�)��� 
,�������
�%�I�������,���)�#
��
����-����)�-
"  %&'()��
�
�����)� �
�#����)" ,���
��
7
�"���� +��2.�+
�,��� )�&��%�)�$,����% �
��$*�)��������#���&���
 (Descriptive 
Statistics)  ,����
�
���% �
��$*�)���+��,���)�#
��)���( 1 ��% �
��$*�)���+���
��
 -
%W��(�  
(Mean) ,�� -
�-��%��(�"%���
��	
� (Standard  Diviation) 2.� -
 T-test ���)� �
�,���-
"
����-
" -
%W��(�*)"���-����)�-
" 2 ���-� ,��  -
 F-test  %
����%���� �
�,���-
"����-
" -
%W��(�
�
���-
 2 ���-�*�!�7
  +���
���% �
��$�
�L��,
� ��')�
���% �
��$�
�,
�
��� (Analysis of 
Variance : ANOVA) 2�,���)�#
� �-����( 2  
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���@N����<
���  
 �
����
L��
��������! L������������
L��
�L��
���% �
��$��(7��,�-"�
���
%��)%
G� 3 *�) 
��"��! 

1. *�)����-����  �*)"L���)�,���)�#
� &��-
 L���)�,���)�#
��-��2�M-%
G�%&�
�M�" )
�� 40 
�*�!�7
 �#
�;
&����+�� ������
�����

��MM
�����')%����%�-
 ����%��
2�
�
�
3�����"
� 4-6 
� 

2. ��% �
��$
=�����
���������
��
�����
�����
�*)"�� �
�� &��-
 
=�����
���������
�
�
�����
�����
�*)"�� �
�� +��;
&��� )��-2������%�I�����

���
" %�'(),��%
G��
���
�  

3. &��-
 �-��2�M-%�I�����2���
��
�&�Y�
 �
��
�
�#*)"�� �
���
���(��� �)"�" 
�
7��,�- �
�����
�����
����&�
��+�� ��
 � �
�&�Y�
)" $�� �
�����
�%� +�+���,��
+ �"���
"&'!�	
�+�� ��
 � �
� ��� �)"L�����+; 2�����
�+�� ��
 � �
�,*-"*��+��%���
)�-
"%
G�H��� �
��-"%��������
�+�� ��
 �%W&
���� �
��-"%�����
������,��&�Y�

)���
�����,���� �
��+�� ��
 � ,���
�����
�����
�+�� ��
 �&'!�	
�+����(�#�",��
����
���" � �
���
���  

4. �
������	
��
��������(�-
 *�)����-����  �*)"�� �
����
���"
� ���..  ���
�������
�-)��
��
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