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ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่ความปลอดภัย          
ในการทํางานระดับ “วิชาชีพ” ในธุรกิจกอสราง ในเขตจังหวัดชลบุร ี
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SAFETY OFFICERS IN A BUSINESS CONTRACTS  

FOR TO BUID IN CONBURI 
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หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงานกอสราง 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 
 

บทคัดยอ 

การศึกษาเรื่องปจจัยทีมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่ความปลอดภัยใน
การทํางาน “ระดับวิชาชีพ” ในธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขตจังหวัดชลบุรี เพื่อศึกษาวาปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” มีผลอยู
ในระดับไหนและศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่
ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” 
 ผลการศึกษาพบวา  เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” มีความเขาใจ
หลักการวัตถุประสงคของการดําเนินงาน มีแผนปฏิบัติงานลวงหนา เขาใจในงานที่รับผิดชอบและ
เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่สอดคลองกับการเต็มใจในการปฏิบัติหนาที่ตามสายงานบังคับบัญชาที่
มีความเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ มีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ซ่ึงมีสวนทําใหงานสําเร็จ
โดยไมตองกังวลเรื่องการออกจากงานและไมอยากเปลี่ยนไปทํางานอื่น ปริมาณงานที่ทําสอดคลอง
กับความรูความสามารถและมีความสามารถพิเศษทําใหงานเสร็จทันตามเวลา ตลอดจนมีทัศนคติที่ดี
ตองานที่ทําและพึงพอใจในอาชีพที่ได มีโอกาสเรียนรูงานและไดรับ ประสบการณใหม ๆ 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

งานกอสรางในปจจุบัน นับไดวาเปนอุตสาหกรรมหนึ่ง ที่มีความสําคัญการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศมีการนําเทคโนโลยีใหมๆมาใชอยางแพรหลายเพื่อชวยลดตนทุนลด
ระยะเวลาในการทํางาน แตในทางกลับกันกลับพบวา สถิติการเกิดอุบัติเหตุในงานกอสราง กับมี
แนวโนมมากกวา เมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอื่น จากการทํางานการประสบอุบัติเหตุหรือการ
เจ็บปวยเนื่องจากการทํางาน ป 2553 ในประเภทกิจการงานกอสราง มีผูประสบอันตรายจากการ
ทํางานที่ระดับรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิตจํานวน 79 รายสูงเปนอันดับตน ๆ 

 

ตารางสถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทํางาน ป 2553 

 
 
  ประเภทกิจการ 

ความรายแรง 

 
ตาย 

 
ทุพพล
ภาพ 

สูญเสีย 
อวัยวะ 
บางสวน 

ทํางานไมไดชัว่คราว 

หยุดงาน
เกิน 3 วัน 

หยุดงานไม
เกิน 3 วัน 

การกอสราง 79 1 106 2,824 9,909 
การผลิต เครื่องดื่ม 42 - 67 3,828 8,134 
การสํารวจ เหมืองแร 7 - 10 300 406 
การผลิตสิ่งทอ เครื่องประดับ 9 - 147 2,131 5,297 
การผลิตภัณฑจากกระดาษการ
พิมพ 

10 2 76 1,257 2,255 

ผลิตชิ้นสวนอุปกรณยานยนต
พาหนะ 

16 - 184 2,469 8,817 

อุตสาหกรรมการผลิตอื่น ๆ 2 - 24 385 1,460 
สาธารณูปโภค 17 - 2 183 258 
การผลิตจากโลหะ 35 - 507 6,199 19,198 
ที่มา : กองตรวจความปลอดภัย กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคม 
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กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ไดเล็งเห็นถึง

ความสําคัญและจําเปนที่จะตองรับผิดชอบความปลอดภัยในการทํางาน  กําหนดใหสถาน

ประกอบการที่ 

ประกอบกิจการแตละประเภทที่ระบุไวในกฎกระทรวง กําหนดมาตรฐานในการบริหารและการ

จัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2549 ตาม

กฎกระทรวงดังนี้ 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 103 แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 

พ.ศ. 2541 อันเปนกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิแลเสรีภาพของบุคคล 

ซ่ึงมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 31 มาตรา 35 มาตรา 48 มาตรา 50 ของรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทยบัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวงไว ทั้งนี้จะกลาวเฉพาะกิจการที่เกี่ยวของกับงานกอสรางและ

เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” ดังนี้ 

ขอ 1 กฎกระทรวงนี้ใหใชบังคับแกกิจการหรือสถานประกอบกิจการ ดังตอไปนี้ 
(1)    การทําเหมืองแร เหมือนหิน กิจการปโตรเลียมหรือปโตรเคมี 
(2) การทํา ผลิต ประกอบ บรรจุ ซอม ซอมบํารุง เก็บรักษา ปรับปรุง ตกแตง 

เสริมแตง ดัดแปลง แปรสภาพ ทําใหเสีย หรือทําลายซึ่งวัตถุหรือทรัพยสิน รวมทั้งการตอเรือ การ
ใหกําเนิด แปลงและจายไฟฟาหรือพลังงานอยางอื่น 

(3) การกอสราง ตอเติม ติดตั้ง ซอม ซอมบํารุง ดัดแปลง หรือร้ือถอนอาคาร 
สนามบิน ทางรถไฟ ทางรถราง ทางรถใตดิน ทาเรือ อูเรือ สะพานเทียบเรือ ทางน้ํา ถนน เขื่อน 
อุโมงค สะพาน ทอระบาย ทอน้ํา โทรเลข โทรศัพท ไฟฟา กาซหรือประปา หรือส่ิงกอสรางอื่นๆ 
รวมทั้งการเตรียมหรือวางรากฐานของการกอสราง 

(4) การขนสงคนโดยสารหรือสินคาโดยทางบก ทางน้ํา ทางอากาศ และรวมทั้ง
การบรรทุกขนถายสินคา 

(5) สถานีบริการหรือจําหนายน้ํามันเชื้อเพลิงหรือกาซ 
(6) โรงแรม 
(7) หางสรรพสินคา 
(8) สถานพยาบาล 
(9) สถาบันทางการเงิน 
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(10) สถานตรวจทดสอบทางกายภาพ 
(11) สถานบริการบันเทิง นันทนาการ หรือการกีฬา 
(12) สถานปฏิบัติการทางเคมีหรือชีวภาพ 
(13) สํานักงานที่ปฏิบัติงานสนับสนุนสถานประกอบกิจการตาม (1) ถึง (12) 
(14) กิจการอื่นตามที่กระทรวงแรงงานประกาศกําหนด 

 

ขอ 2  ในกฎกระทรวงนี้ 

“ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน” หมายความวา การกระทํา

หรือสภาพการทํางานซึ่งปลอดจากเหตุอันจะทําใหเกิดการประสบอันตราย การเจ็บปวย หรือความ

เดือดรอนรําคาญอันเนื่องจากการทํางานหรือเกี่ยวกับการทํางาน 

“เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน” หมายความวา ลูกจางซึ่งนายจางแตงตั้ง ใหปฏิบัติ

หนาที่เปนเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหนางาน ระดับบริหาร ระดับเทคนิค 

ระดับเทคนิคชั้นสูง และระดับวิชาชีพ 

“ลูกจางระดับปฏิบัติการ” หมายความวา ลูกจางซึ่งทําหนาที่เปนผูปฏิบัติงาน 

“ลูกจางระดับหัวหนางาน” หมายความวา ลูกจางซึ่งทําหนาที่ควบคุม ดูแล บังคับบัญชา

ส่ังงานใหลูกจางทํางานตามหนาที่ของหนวยงานนั้น ๆ 

“ลูกจางระดับบริหาร” หมายความวา ลุกจางซึ่งเปนหัวหนาหนวยงานที่มีระดับสูงกวา

หัวหนางานขึ้นไปไมวาจะเรียกชื่ออยางไรก็ตาม 

“คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ

สภาพแวดลอมในการทํางานของสถานประกอบกิจการ 

“กรรมการ” หมายความ กรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ

ทํางานของสถานประกอบกิจการ 

“ผูแทนนายจางระดับบริหาร” หมายความวา ลูกจางระดับบริหารซึ่งมีอํานาจหนาที่ทําการ

แทนนายจางสําหรับสําหรับกรณีการจาง การลดคาจาง การเลิกจาง การใหบําเหน็จ การลงโทษ หรือ

การวินิจฉัยขอรองทุกข และไดรับมอบหมายเปนหนังสือใหกระทําการแทนนายจาง เพื่อปฏิบัติให

เปนไปตามกฎกระทรวงนี้ 
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“ผูแทนนายจางระดับบังคับบัญชา” หมายความวา ลูกจางระดับหัวหนางาน หรือเทียบเทา

ขึ้นไปซึ่งไดรับการแตงตั้งใหเปนกรรมการ เพื่อปฏิบัติใหเปนไปตามกฎกระทรวงนี้ 

“หนวยงานความปลอดภัย” หมายความวา หนวยงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางานซึ่งนายจางใหดูแลและปฏิบัติงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดลอมในการทํางานของสถานประกอบกิจการ 

“สถานประกอบกิจการ” หมายความวา ที่ทํางานของนายจางแตละแหงที่ประกอบกิจการ

แยกออกไปตามลําพังเปนหนวย ๆ และมีลูกจางทํางานอยู 

ขอ 17 เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน ระดับวิชาชีพ ตองมีคุณสมบัติเฉพาะอยาง
ใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้    

(1) สําเร็จการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาตรีสาขาอาชีวอนามัย หรือเทียบเทา 
(2) สําเร็จการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาตรี และไดทํางานเปนเจาหนาที่ความ

ปลอดภัยในการทํางาน ระดับเทคนิคชั้นสูง มาแลวไมนอยกวาหาป และผานการอบรมและทดสอบ
ตามหลักเกณฑ และวิธีการที่อธิบดีประกาศกําหนดจากหนวยงานที่กรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงานรับรอง 

(3) เปนหรือเคยเปนเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน ระดับวิชาชีพ ตาม

ประกาศกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม เร่ือง ความปลอดภัยในการทํางานของลูกจาง ลง

วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2540 และผานการอบรมเพิ่มเติม และทดสอบตามหลักเกณฑ และวิธีการที่

อธิบดีประกาศกําหนดจากหนวยงานที่ กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน รับรองในหลักสูตรที่

เกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ 

ขอ 18 ใหเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน ระดับวิชาชีพ มีหนาที่ ดังตอไปนี้ 
(1) ตรวจสอบและเสนอแนะให นายจางปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับความ

ปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
(2) วิเคราะหงานเพื่อช้ีบอันตราย รวมทั้งกําหนดมาตรการปองกันหรือข้ันตอน

การทํางานอยางปลอดภัยเสนอตอนายจาง 
(3) ประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยในการทํางาน 
(4) วิเคราะหแผนงานโครงการ รวมทั้งขอเสนอแนะของหนวยงานตาง ๆ และ

เสนอแนะมาตรการความปลอดภัยในการทํางานเสนอตอนายจาง 
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(5) ตรวจประเมินการปฏิบัติงานของสถานประกอบกิจการใหเปนไปตาม
แผนงานโครงการหรือมาตรการความปลอดภัยในการทํางาน 

(6)  แนะนําใหลูกจางปฏิบัติใหลูกจางปฏิบัติตามขอบังคับและคูมือตาม ขอ 3 
(7)  แนะนํา ฝกสอน อบรมลูกจางเพื่อใหการปฏิบัติงานปลอดจากเหตุอันจะทําให

เกิดความไมปลอดภัยในการทํางาน 
(8) ตรวจวัดและประเมินสภาพแวดลอมในการทํางาน หรือดําเนินการรวมกับ

บุคคล หรือหนวยงานที่ขึ้นทะเบียนกับกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานเปนผูรับรอง หรือ
ตรวจสอบเอกสารรายงานในการตรวจสอบสภาพแวดลอมในการทํางานภายในสถานประกอบ
กิจการ  

(9) เสนอแนะตอนายจางเพื่อใหมีการจัดการดานความปลอดภัยในการทํางานที่
เหมาะสมกับสถานประกอบกิจการ และพัฒนาใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

(10)  ตรวจสอบสาเหตุ และวิเคราะหการประสบอันตราย การเจ็บปวย หรือการ
เกิดเหตุเดือดรอนรําคาญอันเนื่องจากการทํางาน แลรายงานผล รวมทั้งเสนอแนะตอนายจางเพื่อ
ปองกันการเกิดเหตุโดยไมชักชา 

(11)  รวบรวมสถิติ วิเคราะหขอมูล จัดทํารายงานผล รวมทั้งเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ประสบอันตราย การเจ็บปวย หรือการเกิดเหตุเดือดรอนรําคาญอันเนื่องจากการทํางานของลูกจาง 

(12)  ปฏิบัติงานดานความปลอดภัยในการทํางานอื่นตามที่นายจางมอบหมาย 
(กองตรวจความปลอดภัย กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2549, หนา 2-9) 

 
จะเห็นไดวา กฎกระทรวงฉบับดังกลาวตองการใหสถานประกอบกิจการไดเล็งเห็น

ความสําคัญในการควบคุม ดูแล เกี่ยวกับความปลอดภัยใหกับลูกจางหรือพนักงานในสถาน
ประกอบกิจการ 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาเฉพาะสถานประกอบกิจการตาม ขอ 1 (3) การกอสราง ตอเติม 

ติดตั้ง ซอม ซอมบํารุง ดัดแปลง หรือร้ือถอนอาคาร สนามบินทางรถไฟ ทางรถราง ทางรถใตดิน 

ทาเรือ อูเรือ สะพานเทียบเรือ ทางน้ํา ถนน เขื่อน อุโมงค สะพาน ทอระบายน้ํา ทอน้ํา โทรเลข 

โทรศัพท ไฟฟา กาซหรือประปา หรือส่ิงกอสรางอื่น ๆ รวมทั้งการเตรียมหรือวางรากฐานของการ

กอสราง ขอ 16 ใหนายจางในสถานประกอบกิจการดังกลาว มีลูกจางตั้งแตหนึ่งรอยคนขึ้นไป 

แตงตั้งลูกจางเปนเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” ประจําสถานประกอบ

กจิการอยางนอย หนึ่งคน เพื่อปฏิบัติงานเฉพาะดานความปลอดภัย  
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ปญหากวางๆที่พบเกี่ยวกับการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมกอสรางของประเทศการที่ไม

มาตรฐานในการดําเนินงานดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทํางาน ของสถานประกอบ

กิจการตาง ๆ อันเปนเหตุใหธุรกิจอุตสาหกรรมดังกลาวตองสูญเสีย ทางการบริหารทรัพยากรตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของอยางมากมาย ทั้งเปนการเสียโอกาสในการบริหารและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ

โดยรวม ทางรัฐบาลไดใหความสนใจเรื่องนี้เปนอยางมาก โดยพยายามที่จะกําหนดมาตรฐานการ

ดําเนินการดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทํางาน 

ดังนั้นหากเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” ดังกลาว ปฏิบัติตาม

หนาที่อยางมีประสิทธิภาพ จะเปนการชวยยกระดับมาตรฐานดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ในการทํางานของบุคลากรในสถานประกอบกิจการได ทั้งยังเปนการลดอัตราการเสี่ยงภัยหรือความ

เสียหายทางตรงและทางออมในการบริหารทรัพยากรของสถานประกอบกิจการ 

ทั้งนี้ผูศึกษาเรือ่ง ปจจัยทีม่ีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่ความปลอดภัย

ในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ”ในธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขตจังหวัดชลบุรี สามารถทํางานไดอยาง

มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิหนาที่เพื่อลดปญหาดังกลาวขางตน 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่ความปลอดภัยใน
การทํางาน “ระดับวิชาชีพ” ในธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขตจังหวัดชลบุรี เพื่อคนหาตัวแปรที่มี
อิทธิพล ในการกําหนดประสิทธิภาพ ในการทํางานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน 
“ระดับวิชาชีพ” โดยแยกเปนขอ ๆ ไดดังนี ้

1. เพื่อศึกษาวามปีจจัยใดบาง ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของ
เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” ในธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขตจังหวัด
ชลบุรี มากนอยอยางไร  

2. เพื่อใชผลการศึกษาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารบุคลากร ของ
สถานประ-กอบกิจการใหมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ตัวแปรตาม 

1. ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน 
- ดานคุณลักษณะงาน 
- ดานการบริหารงาน 
- ดานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
- ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารทํางาน 
2. ประสิทธิภาพในการทํางาน 

 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและผลงานวิจัยเกี่ยวของ ผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีผล

ตอประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน“ระดับวิชาชีพ”ดังแผนภูมิ

ตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
ภาพ กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของ เจาหนาที่ความปลอดภัยใน

การทํางาน “ระดับวิชาชีพ” ไดกําหนดขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

1. การศึกษาครั้งนี้ ทําการศึกษาระดับประสิทธิภาพในการทํางาน  และปจจัยที่ 

ประสิทธิภาพในการทํางานของ เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” ในธุรกิจ

รับเหมากอสราง ในเขตจังหวัดชลบุรี 

2. การศึกษาครั้งนี้ ใชประชากรในการศึกษา คือ เจาหนาที่ความปลอดภัยในการ

ทํางาน “ระดับวิชาชีพ” ในธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขตจังหวัดชลบุรี ซ่ึงปฏิบัติหนาที่อยูในสถาน

 

ตัวแปรอิสระ 

-  บุคลากรทุกระดับที่ทําหนาที่     

เจาหนาที่ความปลอดภัยฯ ใน

สถานประกอบการ 



 

9 

 

ประกอบการกิจตาง ๆ ไดแก นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ และนิคม

อุตสาหกรรมแหลมฉบัง  ซ่ึงเปนแหลงนิคมอุตสาหกรรมที่สําคัญในภาคตะวันออกของไทย 

3. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา มี 2 ลักษณะ 

   3.1. ตัวแปรอิสระ ไดแก บุคลากรทุกระดับที่ทําหนาที่เปนเจาหนาที่ความ

ปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” ของสถานประกอบกิจการ 

   3.2. ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของ 

เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” 

  
 

ประชากรและการสุมตัวอยาง 
 

1. หนวยในการศึกษา (Unit of Analysis) ไดแก เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน    

“ระดับวิชาชีพ”  ในธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขตจังหวัดชลบุรี  

2.  ประชากร (Population) ไดแก เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” 

ในธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขตจังหวัดชลบุรี ซ่ึงปฏิบัติหนาที่อยูในสถานประกอบการตางๆ ไดแก 

นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ และนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ซ่ึงเปน

แหลงอุตสาหกรรมที่สําคัญในเขตภาคตะวันออกของไทย 

3. การศึกษาครั้งนี้ใชกลุมตัวอยางของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับ

วิชาชีพ” ตามที่กลาวไวขางตนจํานวนทั้งสิ้น 150 คน ซ่ึง จํานวนประชากรของแตละ เขตนิคม

อุตสาหกรรมจําแนกตามเขตนิคมอุตสาหกรรม ดังรายละเอียดในตารางที่ 3.1. 

ตาราง จํานวนตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

ช่ือเขตนิคมอุตสาหกรรม จํานวน จป“ระดับวิชาชีพ” (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 

นิคมฯ อมตะนคร 
นิคมฯ อมตะซิตี้ 
นิคมฯ แหลมฉบัง 

55 
35 
60 

55 
35 
60 
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รวม 

150 150 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก แบบสอบถาม ปลายปด (Close-Ended 

Question) สรางขึ้นโดยการศึกษาเอกสารและผลการวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนขอมูล (ดัง

รายละเอียดในภาคผนวก) ที่มีแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 

สวนที่ 1   เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลตัวแปรดานบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส อายุราชการ ระดับการศึกษา ตําแหนงปจจุบัน เงินเดือน ลักษณะโครงการที่ดูแลรับผิดชอบ และ

มูลคาโครงการที่รับผิดชอบ 

 สวนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่

ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” ประกอบดวยคําถาม 25 ขอ (อยูในสวนที่สองของ

แบบสอบถาม) 

 สวนที่ 3  เปนคําถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่ความปลอดภัยใน

การทํางาน ”ระดับวิชาชีพ” ประกอบดวยคําถาม 11 ขอ (อยูในสวนที่สามของแบบสอบถาม) 

 เกณฑการใหคะแนนการประเมินประสิทธิภาพของการทํางานและปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” ในธุรกิจ

รับเหมากอสราง ในเขตจังหวัดชลบุรี ซ่ึงปฏิบัติหนาที่อยูในสถานประกอบการตางๆ ในธุรกิจ

รับเหมากอสราง ในเขตจังหวัดชลบุรี ไดแก นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร นิคมอุตสาหกรรมอมตะ

ซิตี้ และนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง มีวิธีการดังนี้ 

1. ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน มีวิธีการใหคะแนนออกเปนสองกรณี คือ 

กรณีที่ 1  ในขอความที่มีความหมายเชิงบวก (Positive) กําหนดเกณฑการให

คะแนนดังนี้ 

คําตอบ   เห็นดวยอยางยิ่ง   ให 5 คะแนน 
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 เห็นดวย    ให 4 คะแนน            

ไมแนใจ   ให 3 คะแนน 

ไมเห็นดวย   ให 2         คะแนน 

 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ให 1 คะแนน         

กรณีที่ 2  ในขอความที่มีความหมายเชิงลบ (Negative) การใหคะแนน จะกลับกัน 

คือ 

คําตอบ   เห็นดวยอยางยิ่ง   ให 1 คะแนน 

 เห็นดวย    ให 2 คะแนน 

      ไมแนใจ   ให 3 คะแนน 

       ไมเห็นดวย   ให 4 คะแนน 

       ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ให 5 คะแนน        

2. การประเมินประสิทธิภาพของหนวยงาน มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

คําตอบ   ดีเยี่ยม    ให 5 คะแนน 

 ดี    ให 4 คะแนน 

 พอใชได   ให 3 คะแนน 

 ปรับปรุงแกไข   ให 2 คะแนน  

 ใชไมไดเลย   ให 1 คะแนน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูศึกษาไดดําเนินการจัดสง และรับแบบสอบถามดวยตนเองโดยนําแบบสอบถามจํานวน 

150 ฉบับไปแจกใหแกเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” ในธุรกิจรับเหมา
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กอสราง ในเขตจังหวัดชลบุรี ซ่ึงปฏิบัติหนาที่อยูในสถานประกอบการตางๆ ในธุรกิจรับเหมา

กอสราง ในเขตจังหวัดชลบุรี ไดแก นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ และ

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง  การเก็บขอมูลเ ร่ิมตั้งแตวันที่  1 สิงหาคม  2554  ถึงวันที่  30 

พฤศจิกายน  2554 ไดรับแบบสอบถามกลับมาจํานวน 150 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ของขอมูลที่

นํามาใชในการศึกษาครั้งนี้ 

 การวิเคราะหขอมลู 

เมื่อไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ไดจัดการลงรหัสขอมูลแลวนํามา

ประมวลผลและวิเคราะหดวย ในลักษณะตางๆ ดังตอไปนี้ 

1. ใชวิธีการสถิติพรรณนา ไดแกคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Standard Deviation) เพื่อ

สรุปขอมูลตัวแปรดานบุคคล ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่ความ

ปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” และประเมินประสิทธิภาพของหนวยงาน 

2. ใชวิธีการวิเคราะหเชิงปริมาณ จากจํานวนเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับ

วิชาชีพ” ในธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขตจังหวัดชลบุรี 

ผลการวิเคราะหขอลักษณะทางดานบุคคลของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน 

“ระดับวิชาชีพ” 

การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ

ทํางาน “ระดับวิชาชีพ”  หรือ จป.วิชาชีพ ผูศึกษาไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับตอไปนี้ 

1. ลักษณะดานบคุคลของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชพี” 

2. ปจจยัที่มีผลตอประสิทธภิาพในการทํางานของเจาหนาที่ความปลอดภยัในการ

ทํางาน“ระดบัวชิาชีพ” 

3. การประเมนิประสิทธภิาพของหนวยงาน 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน 



 

13 

 

(1)  คุณลักษณะงาน 

ตารางแสดง คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเหน็ของเจาหนาที่ความปลอดภยัในการทํางาน“ระดับวิชาชพี” 

ดานคุณลักษณะงาน 

คุณลักษณะงาน X SD ระดับของการมีผล 

1. ปริมาณงานทีรับผิดชอบของทานมีความเหมาะสมกับ
ตําแหนงหนาที่ 

3.76 0.90 มาก 

2. สถานประกอบการของทานกําหนดขอบเขตงานไวอยาง
ชัดเจน 

3.72 0.79 มาก 

3. งานในหนาที่สอดคลองกับความรูความสามารถ 3.70 0.93 มาก 

4. งานในหนาที่ตองใชเทคนคิและความสามารถพิเศษ 3.68 0.96 มาก 

5. งานในหนาทีน่อยเกนิไปเมื่อเทียบกบัตําแหนงอื่น ๆ  3.47 0.91 ปานกลาง 

6.ทานงานเขาใจหลักการและวัตถุประสงคของการเนินงาน 3.91 0.60 มาก 

7.สถานประกอบการของทานมีแผนปฏิบัตงิานลวงหนา 3.84 0.82 มาก 

8.ระเบียบของสถานประกอบการบางอยางทําใหไมมีความ
คลองตัวในการทํางาน 

3.49 1.01 ปานกลาง 

รวม 3.69   
 

จากตาราง เมื่อพิจารณา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่ความปลอดภัยใน

การทํางาน “ระดับวิชาชีพ”  ดานคุณลักษณะงานแตละขอพบวาทํางานเขาใจหลักการและวัตถุ 

ประสงคของการดําเนินงานมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X = 3.91) รองมาตามลําดับคือ หนวยงานของ

ทํางานมีการเตรียมแผนงานปฏิบัติงานลวงหนาเสมอ (X = 3.84) ปริมาณงานที่รับผิดชอบเหมาะ สม

กับตําแหนงหนาที่ (X = 3.76) หนวยงานของทํางาน กําหนดขอบเขตหนาที่การงานไวอยางชัดเจน 

(X = 3.72) งานที่ปฏิบัติสอดคลองกับความรูความสามารถ (X = 3.70) งานที่ปฏิบัติตองใชเทคนิค

และความสามารถพิเศษ (X = 3.68) ระเบียบของหนวยงานบางอยางทําใหไมมีความคลองตัวในการ

ทํางาน (X = 3.49) งานที่ปฏิบัติมีนอยเกินไปเมื่อเทียบกับตําแหนงอื่น (X = 2.53) 
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(2)  การบริหารงาน 

ตารางแสดง คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเหน็ของเจาหนาที่ความปลอดภยัในการทํางาน “ระดับ

วิชาชีพ” 

   ดานการบรหิารงาน 

การบริหารงาน X SD ระดับของการมีผล 

1. ทานงานมีสวนรวมในการวางแผนของหนวยงาน 3.45 0.92 ปานกลาง 

2. สถานประกอบการของทานงานมอบหมายความ
รับผิดชอบตามสายงานบังคบับัญชา 

4.00 0.77 มาก 

3.นโยบายของสถานประกอบการใหความเปนธรรม
แกคนสวนใหญ 

3.52 1.03 ปานกลาง 

4.ทานเต็มใจปฏิบัติงานในหนาที่ตามคําสั่งเสมอ 4.20 0.69 มาก 

5.การมอบหมายงานในสถานประกอบการของทานมี
ความเหมาะสม 

3.61 0.92 มาก 

6.สถานประกอบการของทํางานมีการประสานงานที่
ดีกับหนวยงานอื่น ๆ 

3.90 0.69 มาก 

รวม 3.78   

 

จากตารางแสดง เมื่อพิจารณาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่

ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ”  ดานการบริหารงานแตละขอพบวาเจาหนาที่ความ

ปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ”  เต็มใจปฏิบัติงานตามคําสั่งเสมอ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X = 

4.20) รองลงมาตามลําดับคือ สถานประกอบการของทานงานมอบหมายความตามรับผิดชอบสาย

งานบังคับบัญชา (X= 4.00) สถานประกอบการของทํางานมีการประสานงานที่ดีกับหนวยงานอื่น ๆ 

(X = 3.90) การมอบหมายงานในสถานประกอบการของทานมีความเหมาะสม (X = 3.61) นโยบาย
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ของสถานประกอบการใหความเปนธรรมแกคนสวนใหญ (X = 3.52) ทานงานมีสวนรวมในการ

วางแผนของหนวยงาน (X = 3.45) 

 

(3) ผูบังคบับญัชาและเพื่อนรวมงาน  

ตาราง คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” 

    ดาน ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน X SD ระดับของการมีผล 

1.การเปลี่ยนแปลงหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชาในสถาน
ประกอบการของทานรูสึกกังวลใจ 

2.92 1.04 ปานกลาง 

2.เพื่อนรวมงานมีสวนทําใหงานทานสําเรจ็ 4.00 0.80 มาก 

3.เพื่อนรวมงานยอมรับความสามารถในการทํางานของทาน 3.76 0.71 มาก 

4.ทานงานมีความสัมพันธทีด่ีกับเพื่อนรวมงาน 4.15 0.61 มาก 

รวม 3.74   
 

จากตารางแสดง  เมื่อพิจารณาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ

ทํางาน “ระดับวิชาชีพ”  ดานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน แตละขอพบวาทํางานมีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน 

มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.15) รองลงมาตามลําดับคือ เพื่อนรวมงานมีสวนทําใหงานทานสําเร็จ (X = 4.00) เพื่อน

รวมงานยอมรับความสามารถในการทํางานของทํางาน (X = 3.76) การเปลี่ยนแปลงหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชาใน

สถานประกอบการของทานรูสึกกังวลใจ (X = 2.92) 
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(4)  ความกาวหนาในงาน 

ตารางแสดง คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ”  

 ดานความกาวหนาในงาน 

ความกาวหนาในงาน X SD ระดับของการมีผล 

1. การปฏิบัติงานในตําแหนงของทานมีความกาวหนา
ในหนาที ่

3.43 0.87 ปานกลาง 

2.ปจจุบันทานยังชอบงานนี้อยูและไมอยากเปลี่ยนไป
ทํางานอื่น 

3.56 0.97 มาก 

3. ระบบการบริหารงานในสถานประกอบกิจการ
เอื้ออํานวยตอความกาวหนาของทานหรือไม 

3.45 0.86 ปานกลาง 

4. การทํางานในสถานประกอบกิจการทํางานไมตอง
กังวลเรื่องออกจากงาน 

3.86 0.81 มาก 

 5.โอกาสในการเลื่อนตําแหนงในสถานประกอบกิจการ
มีนอยเกนิไป 

2.19 1.06 นอย 

6. ทานรูสึกทอแทกับความกาวหนาในอาชีพ 2.95  1.21 ปานกลาง 

7. ถามีโอกาสทํางานคิดวาจะยายงานไปทาํงานอยาง
เดียวกันในสถานประกอบกจิการอื่น 

3.11 1.11 มาก 

รวม 3.22   
 

จากตารางแสดง เมื่อพิจารณาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่ความ

ปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” ดานความกาวหนาในงาน แตละขอพบวาการทํางานในสถาน

ประกอบกิจการทํางานไมตองกังวลเรื่องออกจากงาน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X = 3.86) รองลงมาตามลําดับ

คือ ปจจุบันทานยังชอบงานนี้อยูและไมอยากเปลี่ยนไปทํางานอื่น (X=3.56) ระบบการบริหารงานในสถาน

ประกอบกิจการเอื้ออํานวยตอความกาวหนาของทานหรือไม (X=3.45) การปฏิบัติงานในตําแหนงของทานมี

ความกาวหนาในหนาที่ (X=3.43) ถามีโอกาสทํางานคิดวาจะยายงานไปทํางานอยางเดียวกันในสถาน
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ประกอบกิจการอื่น (X=3.11) ทานรูสึกทอแทกับความกาวหนาในอาชีพ (X=2.95) โอกาสในการเลื่อน

ตําแหนงในหนวยงานมีนอยเกินไป (2.19 

ประสิทธิภาพในการทํางาน 

ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเหน็ของเจาหนาที่ความปลอดภยัตอประสิทธิภาพในการทํา งาน 

     ของหนวย 

ประสิทธิภาพของหนวยงาน X S.D. ระดับของการมี
ผล 

1. การใชความรูทางวิชาการในสายงานที่ปฏิบัติ 3.51 0.77 ปานกลาง 
2. การนําความรูที่ไดรับการศึกษามาประยกุตใช 3.50 0.80 ปานกลาง 

3. การปฏิบัติงานถูกตองตามความรูทางวิชาการในสายงานที่
ปฏิบัติ 

3.50 0.83 ปานกลาง 

4. การทํางานเปนที่พอใจของหัวหนา 3.50 0.68 ปานกลาง 

5. การสรางความเชื่อถือตอหนวยขางเคียง 3.67 0.64 มาก 
6. การกอใหเกิดการเรียนรูงานและประสบการณใหม ๆ 3.56 0.82 มาก 

7. การทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน 3.86 0.63 มาก 

8. งานที่มีการวางแผนการทํางาน 3.62 0.74 มาก 
9. ความรวดเร็วในการทํางาน 3.48 0.87 ปานกลาง 

10. ความถูกตองในการทํางาน 3.25 0.71 มาก 

11. งานเสร็จทันตามเวลา 3.58 0.79 มาก 

 รวม 3.54   

 

จากตารางที่ 4.6 เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพในการทํางานดานตางๆ พบวา การทําใหเกิด

ความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงานมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X=3.86) รองลงมาตามลําดับคือการสรางความ

เชื่อถือตอหนวยงานขางเคียง (X=3.64) งานทีการวางแผนการทํางาน (X=3.62) งานเสร็จทันตามเวลา 

(X=3.58) การกอใหเกิดการเรียนรูงานและประสบการณใหมๆ (X=3.56) การใชความรูทางวิชาการในสาย
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งานที่ปฏิบัติ (X=3.51) การนําความรูที่ไดรับการศึกษามาประยุกตใช (X=3.50) การปฏิบัติงานถูกตองตาม

ความรูทาง วิชาการในสายงานที่ปฏิบัติ (X=3.50) การทํางานเปนที่พอใจของหัวหนา (X=3.50) ความรวดเร็ว

ในการทํางาน (X=3.48) ความถูกตองในการทํางาน (X=3.25) 

 

จากผลการวิจยัผูศึกษาสรุปผลการศึกษาได ดังนี ้

(1) ลักษณะทางดานบุคคล จากการวิเคราะหลักษณะทางดานบุคคล พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ 
เปนเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” เพศชายคือรอยละ 88.6 อายุ 30-35 ป ขึ้นไปคิด
เปนรอยละ 46.7 สมรสแลวมีจํานวนมากที่สุดคือรอยละ 58.2 มีอายุงานตั้งแต 5 ปขึ้นไป คือรอยละ 63.5 
สวนใหญมีการ ศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 56.0 ตําแหนงพนักงานงาน มีจํานวนมากที่สุดคือ 
รอยละ 64.4 มี ระดับเงินเดือนสวนใหญ 21,000 บาทขึ้นไป โดยดูแลรับผิดชอบโครงการกอสรางโรงงาน
และโกดังเก็บของ คือรอยละ 75.3 และมูลคาโครงการที่ดูแลรับผิชอบงบประมาณ 11-50 บาท คือรอยละ 
72.6 

(2) เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” สวนใหญมีภูมิหลังทางเศรษฐกิจและ
สังคมที่ไมแตกตางกันมากนัก โดยเฉพาะในเรื่องอายุคือสวนใหญอยูในระหวางวัยผูใหญตอนตนถึง
ตอนกลาง ระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ถึง ปริญญาตรี รายไดอยูประมาณเดือนละ 21,000 
บาท 

(3) เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” ที่มีความพึงพอใจเขาใจวัตถุประสงค
การดําเนินงานสอดคลองกับความรูความสามารถในการทํางานในระดับที่ตางกันจะมี ประสิทธิภาพในการ
ทํางานที่ตางกัน 

(4) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นเปนสิ่งสําคัญเพราะจะทําใหเจาหนาที่ความปลอดภัยใน
การทํางาน “ระดับวิชาชีพ”  ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อุทิศกําลังกายและสติปญญาใหกับงานที่
รับผิดชอบ 

(5) จากการศึกษาพบวาลักษณะเฉพาะของงาน เต็มใจปฏิบัติงานในหนาที่ตามคําสั่งนโยบาย
บริหารงาน ความกาวหนาในงาน ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ
ทํางาน “ระดับวิชาชีพ” ที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน 

(6) ความพึงพอใจในการทํางานมีผลทําใหเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” 
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
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นอกจากผลสรุปที่กลาว มาขางตน ผูศึกษาไดทําการสรุป ปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพใน

การทํางานตามสําดับคา X ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 

ตาราง แสดงปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานมาก เรียงตามลําดับคา X จากคามากไป 

         หานอย 

ลําดับท่ี มีผล X ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางาน 
1 มาก 4.20 ความเต็มใจในการปฏิบัติงานตามคําสั่งเสมอ 
2 มาก 4.15 การมีความสัมพันธที่ดีกับเพือ่นรวมงาน 
3 มาก 4.00 การที่เพื่อนรวมงานมีสวนชวยใหงานสําเรจ็ 
4 มาก 3.91 การมอบหมายงานฯตามลําดบัสายการบังคับบัญชา 

5 มาก 3.91 
การไดทราบและเขาใจหลักการและวัตถุประสงคการ
ดําเนินงานของกิจการ 

6 มาก 3.90 การมีการประสานงานที่ดีกบัหนวยงานอืน่ ๆ 
7 มาก 3.86 การกังวลเรื่องการออกจากงาน 
8 มาก 3.84 การมีแผนการปฏิบัติงานไวลวงหนาอยูเสมอ 
9 มาก 3.76 การมีปริมาณงานที่เหมาะสม 
10 มาก 3.72 การกําหนดขอบเขตหนาที่ไวอยางชัดเจน 
11 มาก 3.70 งานที่ทําสอดคลองกับความรูความสามารถ 
12 มาก 3.68 การไดใชเทคนิคและความสามารถพิเศษ 
13 มาก 3.67 การไดรับความเชื่อถือตอหนวยงานขางเคยีง 
14 มาก 3.62 การมีการวาง แผนการทํางาน 
15 มาก 3.61 การไดรับมอบหมายงานทีเ่หมาะสม 
16 มาก 3.58 การทํางานไดเสร็จทันตามเวลา 

17 มาก 3.56 
การมีทัศนคตทิี่ดีตองานที่ทาํและการไดมโีอกาสเรียนรูงานได
มีประสบการณใหม ๆ 

 

กลาวไดวาสิ่งเหลานี้เปนปจจัยสําคัญที่จะตองสงเสริมใหคงอยูตลอดเวลาเนื่องจากตําแหนง

เจาหนาที่ความปลอดภัย “ระดับวิชาชีพ” นั้นการปฏิบัติงาน เเนะนํา ใหความรูเกี่ยวกับเรื่องความปลอดภัย
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ใหกับสถานประกอบกิจการ ปองกันการสูญเสีย ดังนั้นเพื่อยกระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน“ระดับวิชาชีพ”ไมใหตางกัน สถานประกอบกิจการที่มีเจาหนาที่ความ

ปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” อยู ตามจะตองมีระบบบริหารงานบุคคลที่ดี ผูบริหารตองมีความรูมี

ความสามารถในการบริหารงาน สามารถทําใหพนักงานรวมมือในการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและเต็ม

ความสามารถ ผูบริหารตองสรางสิ่งจูงใจและและสรางแรงจูงใจเพื่อทําใหเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ

ทํางาน “ระดับวิชาชีพ” เกิดความพึงพอใจ โดยกําหนดงานในใบพรรณนาหนาที่ กําหนดมาตรฐานการ

ทํางานใหชัดเจน มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ดี มีความยุติธรรมในการกระจายอํานาจในการ

ทํางานตามสายงาน โดยคํานึงถึงความรูความสามารถและหนาที่ของตําแหนงงาน เปดโอกาสใหพนักงานมี

สวนรวมในการปฏิบัติงาน เพื่อเปนการสรางความเชื่อมั่นทาง ดานความมั่นคงในหนาที่การงานจะทําใหเกิด

ความพึงพอใจเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

1.   ลักษณะดานบุคคลของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน   “ระดับวิชาชีพ”   เปนเพศชายมากกวา

เพศหญิง อายุ 30 – 35 ป ขึ้นไปมากที่สุด สมรสแลวมจีํานวนมากที่สุด มีอายงุานตัง้แต 5 ป ขึ้นไป ระดบัการศึกษา

สวนใหญระดบัปริญญาตรี พนักงานถึงหวัหนางาน มรีะดับเงินเดือนระหวาง 21,000 บาทขึน้ไป โดยสวนใหญจะ

ดูแลความปลดภัยในการกอสรางโรงงานหรอืโกดงัเก็บของ และมูลคางาน 11 -50 ลานบาท 

2.   ปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาทีค่วามปลอดภยัในการทํางาน“ระดบัวชิาชพี”  

 (1)     ดานคุณลักษณะงาน   เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน“ระดับวิชาชีพ”  แตละขอ

พบวาทํางานเขาใจหลักการและวัตถุ ประสงคของการดําเนินงานมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองมาตามลําดับคือ 

หนวยงานของทํางานมีการเตรียมแผนงานปฏิบัติงานลวงหนาเสมอ  ปริมาณงานที่รับผิดชอบเหมาะสมกับ

ตําแหนงหนาที่ หนวยงานของทํางาน กําหนดขอบเขตหนาที่การงานไวอยางชัดเจน งานที่ปฏิบัติสอดคลองกับ

ความรูความสามารถ งานที่ปฏิบัติตองใชเทคนิคและความสามารถพิเศษ  ระเบียบของหนวยงานบางอยางทําใหไม

มีความคลองตัวในการทํางาน งานที่ปฏิบัติมีนอยเกินไปเมื่อเทียบกับตําแหนงอื่น  

(2)   การบริหาร เมื่อพิจารณาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน 
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ของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ”  ดานการบริหารงานแตละขอพบวาเจาหนาที่

ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ”  เต็มใจปฏิบัติงานตามคําสั่งเสมอ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  

รองลงมาตามลําดับคือ สถานประกอบการของทานงานมอบหมายความตามรับผิดชอบสายงานบังคับบัญชา 

สถานประกอบการของทํางานมีการประสานงานที่ดีกับหนวยงานอื่น ๆ   การมอบหมายงานในสถาน

ประกอบการของทานมีความเหมาะสม   นโยบายของสถานประกอบการใหความเปนธรรมแกคนสวนใหญ  

ทานงานมีสวนรวมในการวางแผนของหนวยงาน 

 (3)   ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  พิจารณาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของ

เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ”  ดานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน แตละขอพบวา

ทํางานมีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาตามลําดับคือ เพื่อนรวมงานมีสวนทํา

ใหงานทานสําเร็จ  เพื่อนรวมงานยอมรับความสามารถในการทํางานของทํางาน การเปลี่ยนแปลงหัวหนางานหรือ

ผูบังคับบัญชาในสถานประกอบการของทานรูสึกกังวลใจ  

 (4)   ความกาวหนาในงาน   เมื่อพิจารณาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของ

เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” ดานความกาวหนาในงาน แตละขอพบวาการทํางาน

ในสถานประกอบกิจการทํางานไมตองกังวลเรื่องออกจากงาน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาตามลําดับคือ 

ปจจุบันทานยังชอบงานนี้อยูและไมอยากเปลี่ยนไปทํางานอื่น ระบบการบริหารงานในสถานประกอบ

กิจการเอื้ออํานวยตอความกาวหนาของทานหรือไม  การปฏิบัติงานในตําแหนงของทานมีความกาวหนาใน

หนาที่ ถามีโอกาสทํางานคิดวาจะยายงานไปทํางานอยางเดียวกันในสถานประกอบกิจการอื่น ทานรูสึก

ทอแทกับความกาวหนาในอาชีพ โอกาสในการเลื่อนตําแหนงในหนวยงานมีนอยเกินไป 

3.   การประเมินประสิทธิภาพของหนวยงาน ของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับ

วิชาชีพ”เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพในการทํางานดานตางๆพบวา การทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีกับเพื่อน

รวมงานมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาตามลําดับคือการสรางความเชื่อถือตอหนวยงานขางเคียง งานทีการ

วางแผนการทํางาน  งานเสร็จทันตามเวลา  การกอใหเกิดการเรียนรูงานและประสบการณใหมๆ  การใช

ความรูทางวิชาการในสายงานที่ปฏิบัติ การนําความรูที่ไดรับการศึกษามาประยุกตใช  การปฏิบัติงานถูกตอง

ตามความรูทาง วิชาการในสายงานที่ปฏิบัติ  การทํางานเปนที่พอใจของหัวหนา  ความรวดเร็วในการทํางาน  

ความถูกตองในการทํางาน  
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 อภิปรายผล 

ขอมูลจากตาราง ผูศึกษามีความคิดเห็นวา การที่ผูปฏิบัติงานมีความเตม็ใจในการปฏิบัติงาน  จะ

สงผลทําใหผูปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น ซ่ึงผูศึกษาเห็นดวยเปนอยางยิ่ง การที่จะให

บุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมิใชแตจะบริหารเรื่องระบบการทํางานอยางเดียว ผูบริหารจักตอง

บริหารทัศนคติกับผูใตบังคบับัญชาอยางเสมอภาคและตองดูแลบุคลากรอีกดวย 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางานมาก ลําดับที่ 2 ที่ 3 และ ลําดับที่ 5 ไดแก การมี

ความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน การที่เพื่อนรวมงานมีสวนชวยใหงานสําเร็จ และการมีการประสานงานที่

ดีกับหนวยงานอื่นๆ ซ่ึงเรื่องนี้ผูศึกษามีความเหน็ตรงกบัผลการวิจัยนีเ้ปนอยางมาก เพราะจากการที่ไดมี

โอกาสศึกษาระดับปริญญาโทหลักสูตรนี้ ทําใหทราบวา “องคกรจะประสบความสําเร็จไดจากความสําเร็จ

ของแตละฝาย แตละแผนก หรือแตละกลุมนั่น หมายถึง การทํางานเปนทีมที่ดีจะนาความสําเร็จมาสูองคกร 

ความสําเร็จของกลุมเล็กๆ หลายๆ กลุมจะรวมกนัเปนความ สําเร็จขององคกร” 

นอกจากนี้ ผูศึกษายังเห็นดวยกับผลการศึกษาที่วา "การเตรียมแผนงานการปฏิบัติงานไวลวง หนา

เสมอ การมีการวางแผนการทํางานจะมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานเปนอยางมาก (ลําดับที่ 7 และลําดับ

ที่ 12 ใน ตารางที่ 4.19) ซ่ึงสอดคลองกับตําราทางการบริหารของ รศ.สมยศ นาวีการ (2538 : 74) “การ

วางแผนทําใหองคการตองรวมจุดสนใจอยูที่เปาหมายขององคการ ทําใหการใชประโยชนและการประสาน

ทรัพยากรตางๆขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้การวางแผนยังใชสําหรับวัด

ความสําเร็จของงานไดดวย” 

การวางแผนงานไวลวงหนาเสมอ ๆ จะทําใหทราบถึงผลงานที่ไดออกมาวาเปนไปตามแผนงาน

หรือไม บรรดาทรัพยากรในการทํางานทั้งหลายที่ใชไปเหมาะสม หรือไมอยางไร ผลงานที่ไดรับ ทรัพยากร

ที่ใชไป ความพึงพอใจในการทํางานซึ่งลวนแตทราบและคาดการณได จากการวางแผนงานอยูเปนประจํา

ทั้งสิ้น 

นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบวา การที่ผูปฏิบัติงานไดทํางานที่สอดคลองกับความรูความสามารถ (ลําดับ

ที่ 10) การไดรับความเชื่อถือจากหนวยงานขางเคียงและการประสานงานที่ดีกับหนวยงานอื่นๆ (ลําดับที่ 12 

และที่ 5) จะทําใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคลองกับพระบรมราโชวาท
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ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูที่ทรงตรัสไววา “คนที่จะทํางานไดประสบความ สําเร็จตนจะตองมี

องคประกอบ 2 ประการ คือ ตองมีความรูทางวิชาการในสายงานที่เกี่ยวของ และจะตองมีความสัมพันธที่ดี

กับคนรอบขางเพื่อใหเขาเหลานั้นมาชวยอํานวยความสะดวกใหงานนั้นสําเร็จลุลวงไปดวยดียิ่งขึ้น” 

ที่กลาวมาขางตนเปนการอภิปรายปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน ที่จัดอยูในอันดับที่มี

ผลคอนขางมาก คืองานที่ทําจะดีหรือไมดีอยูที่ปจจัยที่สรุปไวในตารางที่ 4.19 สวนปจจัยที่ไมคอยมี

ผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางานหรือปจจัยที่มีผลคอนขางนอย ไดแก โอกาสในการเลื่อนตําแหนง

ในหนวยงาน (หนาที่ 30 ตารางที่ 4.5) ตรงนี้ ผูวิจัยไมคอยเห็นดวยเนื่องจากคนทุกคนตองการความกาวหนา

ในหนาที่การงาน หากบุคลากรรูวางานที่ตนทํานั้นมีโอกาสกาวหนานอย หรือ ไมรูอนาคตของตนเอง จะมี

ผลตอขวัญกําลังใจและในที่สุดจะทําใหมีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางาน ในทางตรงกันขามหาก

บุคลากรไดมีโอกาสทราบวางานที่ตนทําอยูนั้นจะไดกาวสูหนาที่การงานที่ดีขึ้น บุคลากรก็จะมีความมุมานะ

ในการทํางานมาก ขึ้นและพยายามที่จะพัฒนางาน และพัฒนาตนเองตอไป 

ขอเสนอแนะในการวิจัย 

ขอเสนอแนะทั่วไป จากผลการศึกษาและการอภิปรายที่กลาวมาขางตน ผูศึกษาใครขอ 

เสนอแนะวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานที่สําคัญ ไดแก ลักษณะงานที่ทํา เชน การเขาใจ

หลักการและวัตถุ ประสงคการดําเนินงาน (ตารางที่ 4.2) , นโยบายการบริหารงาน(ตารางที่ 3)โอกาสใน

ความกาวหนา(ตารางที่ 4.5) และผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน(ตารางที่ 4.4) เปนสิ่งที่ทําใหเกิด

ประสิทธิภาพในการทํางาน ส่ิงเหลานี้ เปนปจจัยสําคัญที่ผูบริหารจะตองสงเสริมใหคงอยูตลอดเวลา เพื่อ

ยกระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน“ระดับวิชาชีพ” รวมทั้ง

บุคลากรตําแหนงอื่นๆ ใหมีผลงานดีอยูเสมอกัน การที่บุคลากรจะมีประสิทธิภาพในการทํางานที่ดี ผูบริหาร

จึงควรมุงสรางความพึงพอใจในเรื่องตางๆ เหลานี้  
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