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บทคัดยอ 

การศึกษาเรื่องปจจัยทีมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่ความปลอดภัยใน
การทํางาน “ระดับวิชาชีพ” ในธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขตจังหวัดชลบุรี เพื่อศึกษาวาปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” มีผลอยู
ในระดับไหนและศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่
ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” 
 ผลการศึกษาพบวา  เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” มีความเขาใจ
หลักการวัตถุประสงคของการดําเนินงาน มีแผนปฏิบัติงานลวงหนา เขาใจในงานที่รับผิดชอบและ
เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่สอดคลองกับการเต็มใจในการปฏิบัติหนาที่ตามสายงานบังคับบัญชาที่
มีความเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ มีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ซ่ึงมีสวนทําใหงานสําเร็จ
โดยไมตองกังวลเรื่องการออกจากงานและไมอยากเปลี่ยนไปทํางานอื่น ปริมาณงานที่ทําสอดคลอง
กับความรูความสามารถและมีความสามารถพิเศษทําใหงานเสร็จทันตามเวลา ตลอดจนมีทัศนคติที่ดี
ตองานที่ทําและพึงพอใจในอาชีพที่ได มีโอกาสเรียนรูงานและไดรับ ประสบการณใหม ๆ 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

งานกอสรางในปจจุบัน นับไดวาเปนอุตสาหกรรมหนึ่ง ที่มีความสําคัญการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศมีการนําเทคโนโลยีใหมๆมาใชอยางแพรหลายเพื่อชวยลดตนทุนลด
ระยะเวลาในการทํางาน แตในทางกลับกันกลับพบวา สถิติการเกิดอุบัติเหตุในงานกอสราง กับมี
แนวโนมมากกวา เมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอื่น จากการทํางานการประสบอุบัติเหตุหรือการ
เจ็บปวยเนื่องจากการทํางาน ป 2553 ในประเภทกิจการงานกอสราง มีผูประสบอันตรายจากการ
ทํางานที่ระดับรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิตจํานวน 79 รายสูงเปนอันดับตน ๆ 

 

ตารางสถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทํางาน ป 2553 

 
 
  ประเภทกิจการ 

ความรายแรง 

 
ตาย 

 
ทุพพล
ภาพ 

สูญเสีย 
อวัยวะ 
บางสวน 

ทํางานไมไดชัว่คราว 

หยุดงาน
เกิน 3 วัน 

หยุดงานไม
เกิน 3 วัน 

การกอสราง 79 1 106 2,824 9,909 
การผลิต เครื่องดื่ม 42 - 67 3,828 8,134 
การสํารวจ เหมืองแร 7 - 10 300 406 
การผลิตสิ่งทอ เครื่องประดับ 9 - 147 2,131 5,297 
การผลิตภัณฑจากกระดาษการ
พิมพ 

10 2 76 1,257 2,255 

ผลิตชิ้นสวนอุปกรณยานยนต
พาหนะ 

16 - 184 2,469 8,817 

อุตสาหกรรมการผลิตอื่น ๆ 2 - 24 385 1,460 
สาธารณูปโภค 17 - 2 183 258 
การผลิตจากโลหะ 35 - 507 6,199 19,198 
ที่มา : กองตรวจความปลอดภัย กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคม 
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กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ไดเล็งเห็นถึง

ความสําคัญและจําเปนที่จะตองรับผิดชอบความปลอดภัยในการทํางาน  กําหนดใหสถาน

ประกอบการที่ 

ประกอบกิจการแตละประเภทที่ระบุไวในกฎกระทรวง กําหนดมาตรฐานในการบริหารและการ

จัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2549 ตาม

กฎกระทรวงดังนี้ 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 103 แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 

พ.ศ. 2541 อันเปนกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิแลเสรีภาพของบุคคล 

ซ่ึงมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 31 มาตรา 35 มาตรา 48 มาตรา 50 ของรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทยบัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวงไว ทั้งนี้จะกลาวเฉพาะกิจการที่เกี่ยวของกับงานกอสรางและ

เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” ดังนี้ 

ขอ 1 กฎกระทรวงนี้ใหใชบังคับแกกิจการหรือสถานประกอบกิจการ ดังตอไปนี้ 
(1)    การทําเหมืองแร เหมือนหิน กิจการปโตรเลียมหรือปโตรเคมี 
(2) การทํา ผลิต ประกอบ บรรจุ ซอม ซอมบํารุง เก็บรักษา ปรับปรุง ตกแตง 

เสริมแตง ดัดแปลง แปรสภาพ ทําใหเสีย หรือทําลายซึ่งวัตถุหรือทรัพยสิน รวมทั้งการตอเรือ การ
ใหกําเนิด แปลงและจายไฟฟาหรือพลังงานอยางอื่น 

(3) การกอสราง ตอเติม ติดตั้ง ซอม ซอมบํารุง ดัดแปลง หรือร้ือถอนอาคาร 
สนามบิน ทางรถไฟ ทางรถราง ทางรถใตดิน ทาเรือ อูเรือ สะพานเทียบเรือ ทางน้ํา ถนน เขื่อน 
อุโมงค สะพาน ทอระบาย ทอน้ํา โทรเลข โทรศัพท ไฟฟา กาซหรือประปา หรือส่ิงกอสรางอื่นๆ 
รวมทั้งการเตรียมหรือวางรากฐานของการกอสราง 

(4) การขนสงคนโดยสารหรือสินคาโดยทางบก ทางน้ํา ทางอากาศ และรวมทั้ง
การบรรทุกขนถายสินคา 

(5) สถานีบริการหรือจําหนายน้ํามันเชื้อเพลิงหรือกาซ 
(6) โรงแรม 
(7) หางสรรพสินคา 
(8) สถานพยาบาล 
(9) สถาบันทางการเงิน 



 

4 

 

(10) สถานตรวจทดสอบทางกายภาพ 
(11) สถานบริการบันเทิง นันทนาการ หรือการกีฬา 
(12) สถานปฏิบัติการทางเคมีหรือชีวภาพ 
(13) สํานักงานที่ปฏิบัติงานสนับสนุนสถานประกอบกิจการตาม (1) ถึง (12) 
(14) กิจการอื่นตามที่กระทรวงแรงงานประกาศกําหนด 

 

ขอ 2  ในกฎกระทรวงนี้ 

“ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน” หมายความวา การกระทํา

หรือสภาพการทํางานซึ่งปลอดจากเหตุอันจะทําใหเกิดการประสบอันตราย การเจ็บปวย หรือความ

เดือดรอนรําคาญอันเนื่องจากการทํางานหรือเกี่ยวกับการทํางาน 

“เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน” หมายความวา ลูกจางซึ่งนายจางแตงตั้ง ใหปฏิบัติ

หนาที่เปนเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหนางาน ระดับบริหาร ระดับเทคนิค 

ระดับเทคนิคชั้นสูง และระดับวิชาชีพ 

“ลูกจางระดับปฏิบัติการ” หมายความวา ลูกจางซึ่งทําหนาที่เปนผูปฏิบัติงาน 

“ลูกจางระดับหัวหนางาน” หมายความวา ลูกจางซึ่งทําหนาที่ควบคุม ดูแล บังคับบัญชา

ส่ังงานใหลูกจางทํางานตามหนาที่ของหนวยงานนั้น ๆ 

“ลูกจางระดับบริหาร” หมายความวา ลุกจางซึ่งเปนหัวหนาหนวยงานที่มีระดับสูงกวา

หัวหนางานขึ้นไปไมวาจะเรียกชื่ออยางไรก็ตาม 

“คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ

สภาพแวดลอมในการทํางานของสถานประกอบกิจการ 

“กรรมการ” หมายความ กรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ

ทํางานของสถานประกอบกิจการ 

“ผูแทนนายจางระดับบริหาร” หมายความวา ลูกจางระดับบริหารซึ่งมีอํานาจหนาที่ทําการ

แทนนายจางสําหรับสําหรับกรณีการจาง การลดคาจาง การเลิกจาง การใหบําเหน็จ การลงโทษ หรือ

การวินิจฉัยขอรองทุกข และไดรับมอบหมายเปนหนังสือใหกระทําการแทนนายจาง เพื่อปฏิบัติให

เปนไปตามกฎกระทรวงนี้ 
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“ผูแทนนายจางระดับบังคับบัญชา” หมายความวา ลูกจางระดับหัวหนางาน หรือเทียบเทา

ขึ้นไปซึ่งไดรับการแตงตั้งใหเปนกรรมการ เพื่อปฏิบัติใหเปนไปตามกฎกระทรวงนี้ 

“หนวยงานความปลอดภัย” หมายความวา หนวยงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางานซึ่งนายจางใหดูแลและปฏิบัติงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดลอมในการทํางานของสถานประกอบกิจการ 

“สถานประกอบกิจการ” หมายความวา ที่ทํางานของนายจางแตละแหงที่ประกอบกิจการ

แยกออกไปตามลําพังเปนหนวย ๆ และมีลูกจางทํางานอยู 

ขอ 17 เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน ระดับวิชาชีพ ตองมีคุณสมบัติเฉพาะอยาง
ใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้    

(1) สําเร็จการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาตรีสาขาอาชีวอนามัย หรือเทียบเทา 
(2) สําเร็จการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาตรี และไดทํางานเปนเจาหนาที่ความ

ปลอดภัยในการทํางาน ระดับเทคนิคชั้นสูง มาแลวไมนอยกวาหาป และผานการอบรมและทดสอบ
ตามหลักเกณฑ และวิธีการที่อธิบดีประกาศกําหนดจากหนวยงานที่กรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงานรับรอง 

(3) เปนหรือเคยเปนเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน ระดับวิชาชีพ ตาม

ประกาศกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม เร่ือง ความปลอดภัยในการทํางานของลูกจาง ลง

วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2540 และผานการอบรมเพิ่มเติม และทดสอบตามหลักเกณฑ และวิธีการที่

อธิบดีประกาศกําหนดจากหนวยงานที่ กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน รับรองในหลักสูตรที่

เกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ 

ขอ 18 ใหเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน ระดับวิชาชีพ มีหนาที่ ดังตอไปนี้ 
(1) ตรวจสอบและเสนอแนะให นายจางปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับความ

ปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
(2) วิเคราะหงานเพื่อช้ีบอันตราย รวมทั้งกําหนดมาตรการปองกันหรือข้ันตอน

การทํางานอยางปลอดภัยเสนอตอนายจาง 
(3) ประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยในการทํางาน 
(4) วิเคราะหแผนงานโครงการ รวมทั้งขอเสนอแนะของหนวยงานตาง ๆ และ

เสนอแนะมาตรการความปลอดภัยในการทํางานเสนอตอนายจาง 
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(5) ตรวจประเมินการปฏิบัติงานของสถานประกอบกิจการใหเปนไปตาม
แผนงานโครงการหรือมาตรการความปลอดภัยในการทํางาน 

(6)  แนะนําใหลูกจางปฏิบัติใหลูกจางปฏิบัติตามขอบังคับและคูมือตาม ขอ 3 
(7)  แนะนํา ฝกสอน อบรมลูกจางเพื่อใหการปฏิบัติงานปลอดจากเหตุอันจะทําให

เกิดความไมปลอดภัยในการทํางาน 
(8) ตรวจวัดและประเมินสภาพแวดลอมในการทํางาน หรือดําเนินการรวมกับ

บุคคล หรือหนวยงานที่ขึ้นทะเบียนกับกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานเปนผูรับรอง หรือ
ตรวจสอบเอกสารรายงานในการตรวจสอบสภาพแวดลอมในการทํางานภายในสถานประกอบ
กิจการ  

(9) เสนอแนะตอนายจางเพื่อใหมีการจัดการดานความปลอดภัยในการทํางานที่
เหมาะสมกับสถานประกอบกิจการ และพัฒนาใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

(10)  ตรวจสอบสาเหตุ และวิเคราะหการประสบอันตราย การเจ็บปวย หรือการ
เกิดเหตุเดือดรอนรําคาญอันเนื่องจากการทํางาน แลรายงานผล รวมทั้งเสนอแนะตอนายจางเพื่อ
ปองกันการเกิดเหตุโดยไมชักชา 

(11)  รวบรวมสถิติ วิเคราะหขอมูล จัดทํารายงานผล รวมทั้งเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ประสบอันตราย การเจ็บปวย หรือการเกิดเหตุเดือดรอนรําคาญอันเนื่องจากการทํางานของลูกจาง 

(12)  ปฏิบัติงานดานความปลอดภัยในการทํางานอื่นตามที่นายจางมอบหมาย 
(กองตรวจความปลอดภัย กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2549, หนา 2-9) 

 
จะเห็นไดวา กฎกระทรวงฉบับดังกลาวตองการใหสถานประกอบกิจการไดเล็งเห็น

ความสําคัญในการควบคุม ดูแล เกี่ยวกับความปลอดภัยใหกับลูกจางหรือพนักงานในสถาน
ประกอบกิจการ 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาเฉพาะสถานประกอบกิจการตาม ขอ 1 (3) การกอสราง ตอเติม 

ติดตั้ง ซอม ซอมบํารุง ดัดแปลง หรือร้ือถอนอาคาร สนามบินทางรถไฟ ทางรถราง ทางรถใตดิน 

ทาเรือ อูเรือ สะพานเทียบเรือ ทางน้ํา ถนน เขื่อน อุโมงค สะพาน ทอระบายน้ํา ทอน้ํา โทรเลข 

โทรศัพท ไฟฟา กาซหรือประปา หรือส่ิงกอสรางอื่น ๆ รวมทั้งการเตรียมหรือวางรากฐานของการ

กอสราง ขอ 16 ใหนายจางในสถานประกอบกิจการดังกลาว มีลูกจางตั้งแตหนึ่งรอยคนขึ้นไป 

แตงตั้งลูกจางเปนเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” ประจําสถานประกอบ

กจิการอยางนอย หนึ่งคน เพื่อปฏิบัติงานเฉพาะดานความปลอดภัย  
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ปญหากวางๆที่พบเกี่ยวกับการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมกอสรางของประเทศการที่ไม

มาตรฐานในการดําเนินงานดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทํางาน ของสถานประกอบ

กิจการตาง ๆ อันเปนเหตุใหธุรกิจอุตสาหกรรมดังกลาวตองสูญเสีย ทางการบริหารทรัพยากรตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของอยางมากมาย ทั้งเปนการเสียโอกาสในการบริหารและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ

โดยรวม ทางรัฐบาลไดใหความสนใจเรื่องนี้เปนอยางมาก โดยพยายามที่จะกําหนดมาตรฐานการ

ดําเนินการดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทํางาน 

ดังนั้นหากเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” ดังกลาว ปฏิบัติตาม

หนาที่อยางมีประสิทธิภาพ จะเปนการชวยยกระดับมาตรฐานดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ในการทํางานของบุคลากรในสถานประกอบกิจการได ทั้งยังเปนการลดอัตราการเสี่ยงภัยหรือความ

เสียหายทางตรงและทางออมในการบริหารทรัพยากรของสถานประกอบกิจการ 

ทั้งนี้ผูศึกษาเรือ่ง ปจจัยทีม่ีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่ความปลอดภัย

ในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ”ในธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขตจังหวัดชลบุรี สามารถทํางานไดอยาง

มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิหนาที่เพื่อลดปญหาดังกลาวขางตน 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่ความปลอดภัยใน
การทํางาน “ระดับวิชาชีพ” ในธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขตจังหวัดชลบุรี เพื่อคนหาตัวแปรที่มี
อิทธิพล ในการกําหนดประสิทธิภาพ ในการทํางานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน 
“ระดับวิชาชีพ” โดยแยกเปนขอ ๆ ไดดังนี ้

1. เพื่อศึกษาวามปีจจัยใดบาง ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของ
เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” ในธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขตจังหวัด
ชลบุรี มากนอยอยางไร  

2. เพื่อใชผลการศึกษาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารบุคลากร ของ
สถานประ-กอบกิจการใหมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ตัวแปรตาม 

1. ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน 
- ดานคุณลักษณะงาน 
- ดานการบริหารงาน 
- ดานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
- ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารทํางาน 
2. ประสิทธิภาพในการทํางาน 

 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและผลงานวิจัยเกี่ยวของ ผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีผล

ตอประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน“ระดับวิชาชีพ”ดังแผนภูมิ

ตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
ภาพ กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของ เจาหนาที่ความปลอดภัยใน

การทํางาน “ระดับวิชาชีพ” ไดกําหนดขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

1. การศึกษาครั้งนี้ ทําการศึกษาระดับประสิทธิภาพในการทํางาน  และปจจัยที่ 

ประสิทธิภาพในการทํางานของ เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” ในธุรกิจ

รับเหมากอสราง ในเขตจังหวัดชลบุรี 

2. การศึกษาครั้งนี้ ใชประชากรในการศึกษา คือ เจาหนาที่ความปลอดภัยในการ

ทํางาน “ระดับวิชาชีพ” ในธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขตจังหวัดชลบุรี ซ่ึงปฏิบัติหนาที่อยูในสถาน

 

ตัวแปรอิสระ 

-  บุคลากรทุกระดับที่ทําหนาที่     

เจาหนาที่ความปลอดภัยฯ ใน

สถานประกอบการ 
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ประกอบการกิจตาง ๆ ไดแก นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ และนิคม

อุตสาหกรรมแหลมฉบัง  ซ่ึงเปนแหลงนิคมอุตสาหกรรมที่สําคัญในภาคตะวันออกของไทย 

3. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา มี 2 ลักษณะ 

   3.1. ตัวแปรอิสระ ไดแก บุคลากรทุกระดับที่ทําหนาที่เปนเจาหนาที่ความ

ปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” ของสถานประกอบกิจการ 

   3.2. ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของ 

เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” 

  
 

ประชากรและการสุมตัวอยาง 
 

1. หนวยในการศึกษา (Unit of Analysis) ไดแก เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน    

“ระดับวิชาชีพ”  ในธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขตจังหวัดชลบุรี  

2.  ประชากร (Population) ไดแก เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” 

ในธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขตจังหวัดชลบุรี ซ่ึงปฏิบัติหนาที่อยูในสถานประกอบการตางๆ ไดแก 

นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ และนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ซ่ึงเปน

แหลงอุตสาหกรรมที่สําคัญในเขตภาคตะวันออกของไทย 

3. การศึกษาครั้งนี้ใชกลุมตัวอยางของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับ

วิชาชีพ” ตามที่กลาวไวขางตนจํานวนทั้งสิ้น 150 คน ซ่ึง จํานวนประชากรของแตละ เขตนิคม

อุตสาหกรรมจําแนกตามเขตนิคมอุตสาหกรรม ดังรายละเอียดในตารางที่ 3.1. 

ตาราง จํานวนตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

ช่ือเขตนิคมอุตสาหกรรม จํานวน จป“ระดับวิชาชีพ” (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 

นิคมฯ อมตะนคร 
นิคมฯ อมตะซิตี้ 
นิคมฯ แหลมฉบัง 

55 
35 
60 

55 
35 
60 
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รวม 

150 150 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก แบบสอบถาม ปลายปด (Close-Ended 

Question) สรางขึ้นโดยการศึกษาเอกสารและผลการวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนขอมูล (ดัง

รายละเอียดในภาคผนวก) ที่มีแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 

สวนที่ 1   เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลตัวแปรดานบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส อายุราชการ ระดับการศึกษา ตําแหนงปจจุบัน เงินเดือน ลักษณะโครงการที่ดูแลรับผิดชอบ และ

มูลคาโครงการที่รับผิดชอบ 

 สวนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่

ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” ประกอบดวยคําถาม 25 ขอ (อยูในสวนที่สองของ

แบบสอบถาม) 

 สวนที่ 3  เปนคําถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่ความปลอดภัยใน

การทํางาน ”ระดับวิชาชีพ” ประกอบดวยคําถาม 11 ขอ (อยูในสวนที่สามของแบบสอบถาม) 

 เกณฑการใหคะแนนการประเมินประสิทธิภาพของการทํางานและปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” ในธุรกิจ

รับเหมากอสราง ในเขตจังหวัดชลบุรี ซ่ึงปฏิบัติหนาที่อยูในสถานประกอบการตางๆ ในธุรกิจ

รับเหมากอสราง ในเขตจังหวัดชลบุรี ไดแก นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร นิคมอุตสาหกรรมอมตะ

ซิตี้ และนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง มีวิธีการดังนี้ 

1. ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน มีวิธีการใหคะแนนออกเปนสองกรณี คือ 

กรณีที่ 1  ในขอความที่มีความหมายเชิงบวก (Positive) กําหนดเกณฑการให

คะแนนดังนี้ 

คําตอบ   เห็นดวยอยางยิ่ง   ให 5 คะแนน 
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 เห็นดวย    ให 4 คะแนน            

ไมแนใจ   ให 3 คะแนน 

ไมเห็นดวย   ให 2         คะแนน 

 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ให 1 คะแนน         

กรณีที่ 2  ในขอความที่มีความหมายเชิงลบ (Negative) การใหคะแนน จะกลับกัน 

คือ 

คําตอบ   เห็นดวยอยางยิ่ง   ให 1 คะแนน 

 เห็นดวย    ให 2 คะแนน 

      ไมแนใจ   ให 3 คะแนน 

       ไมเห็นดวย   ให 4 คะแนน 

       ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ให 5 คะแนน        

2. การประเมินประสิทธิภาพของหนวยงาน มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

คําตอบ   ดีเยี่ยม    ให 5 คะแนน 

 ดี    ให 4 คะแนน 

 พอใชได   ให 3 คะแนน 

 ปรับปรุงแกไข   ให 2 คะแนน  

 ใชไมไดเลย   ให 1 คะแนน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูศึกษาไดดําเนินการจัดสง และรับแบบสอบถามดวยตนเองโดยนําแบบสอบถามจํานวน 

150 ฉบับไปแจกใหแกเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” ในธุรกิจรับเหมา
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กอสราง ในเขตจังหวัดชลบุรี ซ่ึงปฏิบัติหนาที่อยูในสถานประกอบการตางๆ ในธุรกิจรับเหมา

กอสราง ในเขตจังหวัดชลบุรี ไดแก นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ และ

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง  การเก็บขอมูลเ ร่ิมตั้งแตวันที่  1 สิงหาคม  2554  ถึงวันที่  30 

พฤศจิกายน  2554 ไดรับแบบสอบถามกลับมาจํานวน 150 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ของขอมูลที่

นํามาใชในการศึกษาครั้งนี้ 

 การวิเคราะหขอมลู 

เมื่อไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ไดจัดการลงรหัสขอมูลแลวนํามา

ประมวลผลและวิเคราะหดวย ในลักษณะตางๆ ดังตอไปนี้ 

1. ใชวิธีการสถิติพรรณนา ไดแกคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Standard Deviation) เพื่อ

สรุปขอมูลตัวแปรดานบุคคล ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่ความ

ปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” และประเมินประสิทธิภาพของหนวยงาน 

2. ใชวิธีการวิเคราะหเชิงปริมาณ จากจํานวนเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับ

วิชาชีพ” ในธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขตจังหวัดชลบุรี 

ผลการวิเคราะหขอลักษณะทางดานบุคคลของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน 

“ระดับวิชาชีพ” 

การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ

ทํางาน “ระดับวิชาชีพ”  หรือ จป.วิชาชีพ ผูศึกษาไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับตอไปนี้ 

1. ลักษณะดานบคุคลของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชพี” 

2. ปจจยัที่มีผลตอประสิทธภิาพในการทํางานของเจาหนาที่ความปลอดภยัในการ

ทํางาน“ระดบัวชิาชีพ” 

3. การประเมนิประสิทธภิาพของหนวยงาน 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน 
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(1)  คุณลักษณะงาน 

ตารางแสดง คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเหน็ของเจาหนาที่ความปลอดภยัในการทํางาน“ระดับวิชาชพี” 

ดานคุณลักษณะงาน 

คุณลักษณะงาน X SD ระดับของการมีผล 

1. ปริมาณงานทีรับผิดชอบของทานมีความเหมาะสมกับ
ตําแหนงหนาที่ 

3.76 0.90 มาก 

2. สถานประกอบการของทานกําหนดขอบเขตงานไวอยาง
ชัดเจน 

3.72 0.79 มาก 

3. งานในหนาที่สอดคลองกับความรูความสามารถ 3.70 0.93 มาก 

4. งานในหนาที่ตองใชเทคนคิและความสามารถพิเศษ 3.68 0.96 มาก 

5. งานในหนาทีน่อยเกนิไปเมื่อเทียบกบัตําแหนงอื่น ๆ  3.47 0.91 ปานกลาง 

6.ทานงานเขาใจหลักการและวัตถุประสงคของการเนินงาน 3.91 0.60 มาก 

7.สถานประกอบการของทานมีแผนปฏิบัตงิานลวงหนา 3.84 0.82 มาก 

8.ระเบียบของสถานประกอบการบางอยางทําใหไมมีความ
คลองตัวในการทํางาน 

3.49 1.01 ปานกลาง 

รวม 3.69   
 

จากตาราง เมื่อพิจารณา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่ความปลอดภัยใน

การทํางาน “ระดับวิชาชีพ”  ดานคุณลักษณะงานแตละขอพบวาทํางานเขาใจหลักการและวัตถุ 

ประสงคของการดําเนินงานมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X = 3.91) รองมาตามลําดับคือ หนวยงานของ

ทํางานมีการเตรียมแผนงานปฏิบัติงานลวงหนาเสมอ (X = 3.84) ปริมาณงานที่รับผิดชอบเหมาะ สม

กับตําแหนงหนาที่ (X = 3.76) หนวยงานของทํางาน กําหนดขอบเขตหนาที่การงานไวอยางชัดเจน 

(X = 3.72) งานที่ปฏิบัติสอดคลองกับความรูความสามารถ (X = 3.70) งานที่ปฏิบัติตองใชเทคนิค

และความสามารถพิเศษ (X = 3.68) ระเบียบของหนวยงานบางอยางทําใหไมมีความคลองตัวในการ

ทํางาน (X = 3.49) งานที่ปฏิบัติมีนอยเกินไปเมื่อเทียบกับตําแหนงอื่น (X = 2.53) 
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(2)  การบริหารงาน 

ตารางแสดง คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเหน็ของเจาหนาที่ความปลอดภยัในการทํางาน “ระดับ

วิชาชีพ” 

   ดานการบรหิารงาน 

การบริหารงาน X SD ระดับของการมีผล 

1. ทานงานมีสวนรวมในการวางแผนของหนวยงาน 3.45 0.92 ปานกลาง 

2. สถานประกอบการของทานงานมอบหมายความ
รับผิดชอบตามสายงานบังคบับัญชา 

4.00 0.77 มาก 

3.นโยบายของสถานประกอบการใหความเปนธรรม
แกคนสวนใหญ 

3.52 1.03 ปานกลาง 

4.ทานเต็มใจปฏิบัติงานในหนาที่ตามคําสั่งเสมอ 4.20 0.69 มาก 

5.การมอบหมายงานในสถานประกอบการของทานมี
ความเหมาะสม 

3.61 0.92 มาก 

6.สถานประกอบการของทํางานมีการประสานงานที่
ดีกับหนวยงานอื่น ๆ 

3.90 0.69 มาก 

รวม 3.78   

 

จากตารางแสดง เมื่อพิจารณาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่

ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ”  ดานการบริหารงานแตละขอพบวาเจาหนาที่ความ

ปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ”  เต็มใจปฏิบัติงานตามคําสั่งเสมอ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X = 

4.20) รองลงมาตามลําดับคือ สถานประกอบการของทานงานมอบหมายความตามรับผิดชอบสาย

งานบังคับบัญชา (X= 4.00) สถานประกอบการของทํางานมีการประสานงานที่ดีกับหนวยงานอื่น ๆ 

(X = 3.90) การมอบหมายงานในสถานประกอบการของทานมีความเหมาะสม (X = 3.61) นโยบาย
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ของสถานประกอบการใหความเปนธรรมแกคนสวนใหญ (X = 3.52) ทานงานมีสวนรวมในการ

วางแผนของหนวยงาน (X = 3.45) 

 

(3) ผูบังคบับญัชาและเพื่อนรวมงาน  

ตาราง คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” 

    ดาน ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน X SD ระดับของการมีผล 

1.การเปลี่ยนแปลงหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชาในสถาน
ประกอบการของทานรูสึกกังวลใจ 

2.92 1.04 ปานกลาง 

2.เพื่อนรวมงานมีสวนทําใหงานทานสําเรจ็ 4.00 0.80 มาก 

3.เพื่อนรวมงานยอมรับความสามารถในการทํางานของทาน 3.76 0.71 มาก 

4.ทานงานมีความสัมพันธทีด่ีกับเพื่อนรวมงาน 4.15 0.61 มาก 

รวม 3.74   
 

จากตารางแสดง  เมื่อพิจารณาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ

ทํางาน “ระดับวิชาชีพ”  ดานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน แตละขอพบวาทํางานมีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน 

มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.15) รองลงมาตามลําดับคือ เพื่อนรวมงานมีสวนทําใหงานทานสําเร็จ (X = 4.00) เพื่อน

รวมงานยอมรับความสามารถในการทํางานของทํางาน (X = 3.76) การเปลี่ยนแปลงหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชาใน

สถานประกอบการของทานรูสึกกังวลใจ (X = 2.92) 
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(4)  ความกาวหนาในงาน 

ตารางแสดง คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ”  

 ดานความกาวหนาในงาน 

ความกาวหนาในงาน X SD ระดับของการมีผล 

1. การปฏิบัติงานในตําแหนงของทานมีความกาวหนา
ในหนาที ่

3.43 0.87 ปานกลาง 

2.ปจจุบันทานยังชอบงานนี้อยูและไมอยากเปลี่ยนไป
ทํางานอื่น 

3.56 0.97 มาก 

3. ระบบการบริหารงานในสถานประกอบกิจการ
เอื้ออํานวยตอความกาวหนาของทานหรือไม 

3.45 0.86 ปานกลาง 

4. การทํางานในสถานประกอบกิจการทํางานไมตอง
กังวลเรื่องออกจากงาน 

3.86 0.81 มาก 

 5.โอกาสในการเลื่อนตําแหนงในสถานประกอบกิจการ
มีนอยเกนิไป 

2.19 1.06 นอย 

6. ทานรูสึกทอแทกับความกาวหนาในอาชีพ 2.95  1.21 ปานกลาง 

7. ถามีโอกาสทํางานคิดวาจะยายงานไปทาํงานอยาง
เดียวกันในสถานประกอบกจิการอื่น 

3.11 1.11 มาก 

รวม 3.22   
 

จากตารางแสดง เมื่อพิจารณาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่ความ

ปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” ดานความกาวหนาในงาน แตละขอพบวาการทํางานในสถาน

ประกอบกิจการทํางานไมตองกังวลเรื่องออกจากงาน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X = 3.86) รองลงมาตามลําดับ

คือ ปจจุบันทานยังชอบงานนี้อยูและไมอยากเปลี่ยนไปทํางานอื่น (X=3.56) ระบบการบริหารงานในสถาน

ประกอบกิจการเอื้ออํานวยตอความกาวหนาของทานหรือไม (X=3.45) การปฏิบัติงานในตําแหนงของทานมี

ความกาวหนาในหนาที่ (X=3.43) ถามีโอกาสทํางานคิดวาจะยายงานไปทํางานอยางเดียวกันในสถาน
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ประกอบกิจการอื่น (X=3.11) ทานรูสึกทอแทกับความกาวหนาในอาชีพ (X=2.95) โอกาสในการเลื่อน

ตําแหนงในหนวยงานมีนอยเกินไป (2.19 

ประสิทธิภาพในการทํางาน 

ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเหน็ของเจาหนาที่ความปลอดภยัตอประสิทธิภาพในการทํา งาน 

     ของหนวย 

ประสิทธิภาพของหนวยงาน X S.D. ระดับของการมี
ผล 

1. การใชความรูทางวิชาการในสายงานที่ปฏิบัติ 3.51 0.77 ปานกลาง 
2. การนําความรูที่ไดรับการศึกษามาประยกุตใช 3.50 0.80 ปานกลาง 

3. การปฏิบัติงานถูกตองตามความรูทางวิชาการในสายงานที่
ปฏิบัติ 

3.50 0.83 ปานกลาง 

4. การทํางานเปนที่พอใจของหัวหนา 3.50 0.68 ปานกลาง 

5. การสรางความเชื่อถือตอหนวยขางเคียง 3.67 0.64 มาก 
6. การกอใหเกิดการเรียนรูงานและประสบการณใหม ๆ 3.56 0.82 มาก 

7. การทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน 3.86 0.63 มาก 

8. งานที่มีการวางแผนการทํางาน 3.62 0.74 มาก 
9. ความรวดเร็วในการทํางาน 3.48 0.87 ปานกลาง 

10. ความถูกตองในการทํางาน 3.25 0.71 มาก 

11. งานเสร็จทันตามเวลา 3.58 0.79 มาก 

 รวม 3.54   

 

จากตารางที่ 4.6 เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพในการทํางานดานตางๆ พบวา การทําใหเกิด

ความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงานมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X=3.86) รองลงมาตามลําดับคือการสรางความ

เชื่อถือตอหนวยงานขางเคียง (X=3.64) งานทีการวางแผนการทํางาน (X=3.62) งานเสร็จทันตามเวลา 

(X=3.58) การกอใหเกิดการเรียนรูงานและประสบการณใหมๆ (X=3.56) การใชความรูทางวิชาการในสาย
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งานที่ปฏิบัติ (X=3.51) การนําความรูที่ไดรับการศึกษามาประยุกตใช (X=3.50) การปฏิบัติงานถูกตองตาม

ความรูทาง วิชาการในสายงานที่ปฏิบัติ (X=3.50) การทํางานเปนที่พอใจของหัวหนา (X=3.50) ความรวดเร็ว

ในการทํางาน (X=3.48) ความถูกตองในการทํางาน (X=3.25) 

 

จากผลการวิจยัผูศึกษาสรุปผลการศึกษาได ดังนี ้

(1) ลักษณะทางดานบุคคล จากการวิเคราะหลักษณะทางดานบุคคล พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ 
เปนเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” เพศชายคือรอยละ 88.6 อายุ 30-35 ป ขึ้นไปคิด
เปนรอยละ 46.7 สมรสแลวมีจํานวนมากที่สุดคือรอยละ 58.2 มีอายุงานตั้งแต 5 ปขึ้นไป คือรอยละ 63.5 
สวนใหญมีการ ศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 56.0 ตําแหนงพนักงานงาน มีจํานวนมากที่สุดคือ 
รอยละ 64.4 มี ระดับเงินเดือนสวนใหญ 21,000 บาทขึ้นไป โดยดูแลรับผิดชอบโครงการกอสรางโรงงาน
และโกดังเก็บของ คือรอยละ 75.3 และมูลคาโครงการที่ดูแลรับผิชอบงบประมาณ 11-50 บาท คือรอยละ 
72.6 

(2) เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” สวนใหญมีภูมิหลังทางเศรษฐกิจและ
สังคมที่ไมแตกตางกันมากนัก โดยเฉพาะในเรื่องอายุคือสวนใหญอยูในระหวางวัยผูใหญตอนตนถึง
ตอนกลาง ระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ถึง ปริญญาตรี รายไดอยูประมาณเดือนละ 21,000 
บาท 

(3) เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” ที่มีความพึงพอใจเขาใจวัตถุประสงค
การดําเนินงานสอดคลองกับความรูความสามารถในการทํางานในระดับที่ตางกันจะมี ประสิทธิภาพในการ
ทํางานที่ตางกัน 

(4) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นเปนสิ่งสําคัญเพราะจะทําใหเจาหนาที่ความปลอดภัยใน
การทํางาน “ระดับวิชาชีพ”  ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อุทิศกําลังกายและสติปญญาใหกับงานที่
รับผิดชอบ 

(5) จากการศึกษาพบวาลักษณะเฉพาะของงาน เต็มใจปฏิบัติงานในหนาที่ตามคําสั่งนโยบาย
บริหารงาน ความกาวหนาในงาน ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ
ทํางาน “ระดับวิชาชีพ” ที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน 

(6) ความพึงพอใจในการทํางานมีผลทําใหเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” 
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
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นอกจากผลสรุปที่กลาว มาขางตน ผูศึกษาไดทําการสรุป ปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพใน

การทํางานตามสําดับคา X ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 

ตาราง แสดงปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานมาก เรียงตามลําดับคา X จากคามากไป 

         หานอย 

ลําดับท่ี มีผล X ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางาน 
1 มาก 4.20 ความเต็มใจในการปฏิบัติงานตามคําสั่งเสมอ 
2 มาก 4.15 การมีความสัมพันธที่ดีกับเพือ่นรวมงาน 
3 มาก 4.00 การที่เพื่อนรวมงานมีสวนชวยใหงานสําเรจ็ 
4 มาก 3.91 การมอบหมายงานฯตามลําดบัสายการบังคับบัญชา 

5 มาก 3.91 
การไดทราบและเขาใจหลักการและวัตถุประสงคการ
ดําเนินงานของกิจการ 

6 มาก 3.90 การมีการประสานงานที่ดีกบัหนวยงานอืน่ ๆ 
7 มาก 3.86 การกังวลเรื่องการออกจากงาน 
8 มาก 3.84 การมีแผนการปฏิบัติงานไวลวงหนาอยูเสมอ 
9 มาก 3.76 การมีปริมาณงานที่เหมาะสม 
10 มาก 3.72 การกําหนดขอบเขตหนาที่ไวอยางชัดเจน 
11 มาก 3.70 งานที่ทําสอดคลองกับความรูความสามารถ 
12 มาก 3.68 การไดใชเทคนิคและความสามารถพิเศษ 
13 มาก 3.67 การไดรับความเชื่อถือตอหนวยงานขางเคยีง 
14 มาก 3.62 การมีการวาง แผนการทํางาน 
15 มาก 3.61 การไดรับมอบหมายงานทีเ่หมาะสม 
16 มาก 3.58 การทํางานไดเสร็จทันตามเวลา 

17 มาก 3.56 
การมีทัศนคตทิี่ดีตองานที่ทาํและการไดมโีอกาสเรียนรูงานได
มีประสบการณใหม ๆ 

 

กลาวไดวาสิ่งเหลานี้เปนปจจัยสําคัญที่จะตองสงเสริมใหคงอยูตลอดเวลาเนื่องจากตําแหนง

เจาหนาที่ความปลอดภัย “ระดับวิชาชีพ” นั้นการปฏิบัติงาน เเนะนํา ใหความรูเกี่ยวกับเรื่องความปลอดภัย
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ใหกับสถานประกอบกิจการ ปองกันการสูญเสีย ดังนั้นเพื่อยกระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน“ระดับวิชาชีพ”ไมใหตางกัน สถานประกอบกิจการที่มีเจาหนาที่ความ

ปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” อยู ตามจะตองมีระบบบริหารงานบุคคลที่ดี ผูบริหารตองมีความรูมี

ความสามารถในการบริหารงาน สามารถทําใหพนักงานรวมมือในการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและเต็ม

ความสามารถ ผูบริหารตองสรางสิ่งจูงใจและและสรางแรงจูงใจเพื่อทําใหเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ

ทํางาน “ระดับวิชาชีพ” เกิดความพึงพอใจ โดยกําหนดงานในใบพรรณนาหนาที่ กําหนดมาตรฐานการ

ทํางานใหชัดเจน มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ดี มีความยุติธรรมในการกระจายอํานาจในการ

ทํางานตามสายงาน โดยคํานึงถึงความรูความสามารถและหนาที่ของตําแหนงงาน เปดโอกาสใหพนักงานมี

สวนรวมในการปฏิบัติงาน เพื่อเปนการสรางความเชื่อมั่นทาง ดานความมั่นคงในหนาที่การงานจะทําใหเกิด

ความพึงพอใจเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

1.   ลักษณะดานบุคคลของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน   “ระดับวิชาชีพ”   เปนเพศชายมากกวา

เพศหญิง อายุ 30 – 35 ป ขึ้นไปมากที่สุด สมรสแลวมจีํานวนมากที่สุด มีอายงุานตัง้แต 5 ป ขึ้นไป ระดบัการศึกษา

สวนใหญระดบัปริญญาตรี พนักงานถึงหวัหนางาน มรีะดับเงินเดือนระหวาง 21,000 บาทขึน้ไป โดยสวนใหญจะ

ดูแลความปลดภัยในการกอสรางโรงงานหรอืโกดงัเก็บของ และมูลคางาน 11 -50 ลานบาท 

2.   ปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาทีค่วามปลอดภยัในการทํางาน“ระดบัวชิาชพี”  

 (1)     ดานคุณลักษณะงาน   เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน“ระดับวิชาชีพ”  แตละขอ

พบวาทํางานเขาใจหลักการและวัตถุ ประสงคของการดําเนินงานมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองมาตามลําดับคือ 

หนวยงานของทํางานมีการเตรียมแผนงานปฏิบัติงานลวงหนาเสมอ  ปริมาณงานที่รับผิดชอบเหมาะสมกับ

ตําแหนงหนาที่ หนวยงานของทํางาน กําหนดขอบเขตหนาที่การงานไวอยางชัดเจน งานที่ปฏิบัติสอดคลองกับ

ความรูความสามารถ งานที่ปฏิบัติตองใชเทคนิคและความสามารถพิเศษ  ระเบียบของหนวยงานบางอยางทําใหไม

มีความคลองตัวในการทํางาน งานที่ปฏิบัติมีนอยเกินไปเมื่อเทียบกับตําแหนงอื่น  

(2)   การบริหาร เมื่อพิจารณาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน 
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ของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ”  ดานการบริหารงานแตละขอพบวาเจาหนาที่

ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ”  เต็มใจปฏิบัติงานตามคําสั่งเสมอ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  

รองลงมาตามลําดับคือ สถานประกอบการของทานงานมอบหมายความตามรับผิดชอบสายงานบังคับบัญชา 

สถานประกอบการของทํางานมีการประสานงานที่ดีกับหนวยงานอื่น ๆ   การมอบหมายงานในสถาน

ประกอบการของทานมีความเหมาะสม   นโยบายของสถานประกอบการใหความเปนธรรมแกคนสวนใหญ  

ทานงานมีสวนรวมในการวางแผนของหนวยงาน 

 (3)   ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  พิจารณาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของ

เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ”  ดานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน แตละขอพบวา

ทํางานมีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาตามลําดับคือ เพื่อนรวมงานมีสวนทํา

ใหงานทานสําเร็จ  เพื่อนรวมงานยอมรับความสามารถในการทํางานของทํางาน การเปลี่ยนแปลงหัวหนางานหรือ

ผูบังคับบัญชาในสถานประกอบการของทานรูสึกกังวลใจ  

 (4)   ความกาวหนาในงาน   เมื่อพิจารณาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของ

เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับวิชาชีพ” ดานความกาวหนาในงาน แตละขอพบวาการทํางาน

ในสถานประกอบกิจการทํางานไมตองกังวลเรื่องออกจากงาน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาตามลําดับคือ 

ปจจุบันทานยังชอบงานนี้อยูและไมอยากเปลี่ยนไปทํางานอื่น ระบบการบริหารงานในสถานประกอบ

กิจการเอื้ออํานวยตอความกาวหนาของทานหรือไม  การปฏิบัติงานในตําแหนงของทานมีความกาวหนาใน

หนาที่ ถามีโอกาสทํางานคิดวาจะยายงานไปทํางานอยางเดียวกันในสถานประกอบกิจการอื่น ทานรูสึก

ทอแทกับความกาวหนาในอาชีพ โอกาสในการเลื่อนตําแหนงในหนวยงานมีนอยเกินไป 

3.   การประเมินประสิทธิภาพของหนวยงาน ของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน “ระดับ

วิชาชีพ”เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพในการทํางานดานตางๆพบวา การทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีกับเพื่อน

รวมงานมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาตามลําดับคือการสรางความเชื่อถือตอหนวยงานขางเคียง งานทีการ

วางแผนการทํางาน  งานเสร็จทันตามเวลา  การกอใหเกิดการเรียนรูงานและประสบการณใหมๆ  การใช

ความรูทางวิชาการในสายงานที่ปฏิบัติ การนําความรูที่ไดรับการศึกษามาประยุกตใช  การปฏิบัติงานถูกตอง

ตามความรูทาง วิชาการในสายงานที่ปฏิบัติ  การทํางานเปนที่พอใจของหัวหนา  ความรวดเร็วในการทํางาน  

ความถูกตองในการทํางาน  
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 อภิปรายผล 

ขอมูลจากตาราง ผูศึกษามีความคิดเห็นวา การที่ผูปฏิบัติงานมีความเตม็ใจในการปฏิบัติงาน  จะ

สงผลทําใหผูปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น ซ่ึงผูศึกษาเห็นดวยเปนอยางยิ่ง การที่จะให

บุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมิใชแตจะบริหารเรื่องระบบการทํางานอยางเดียว ผูบริหารจักตอง

บริหารทัศนคติกับผูใตบังคบับัญชาอยางเสมอภาคและตองดูแลบุคลากรอีกดวย 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางานมาก ลําดับที่ 2 ที่ 3 และ ลําดับที่ 5 ไดแก การมี

ความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน การที่เพื่อนรวมงานมีสวนชวยใหงานสําเร็จ และการมีการประสานงานที่

ดีกับหนวยงานอื่นๆ ซ่ึงเรื่องนี้ผูศึกษามีความเหน็ตรงกบัผลการวิจัยนีเ้ปนอยางมาก เพราะจากการที่ไดมี

โอกาสศึกษาระดับปริญญาโทหลักสูตรนี้ ทําใหทราบวา “องคกรจะประสบความสําเร็จไดจากความสําเร็จ

ของแตละฝาย แตละแผนก หรือแตละกลุมนั่น หมายถึง การทํางานเปนทีมที่ดีจะนาความสําเร็จมาสูองคกร 

ความสําเร็จของกลุมเล็กๆ หลายๆ กลุมจะรวมกนัเปนความ สําเร็จขององคกร” 

นอกจากนี้ ผูศึกษายังเห็นดวยกับผลการศึกษาที่วา "การเตรียมแผนงานการปฏิบัติงานไวลวง หนา

เสมอ การมีการวางแผนการทํางานจะมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานเปนอยางมาก (ลําดับที่ 7 และลําดับ

ที่ 12 ใน ตารางที่ 4.19) ซ่ึงสอดคลองกับตําราทางการบริหารของ รศ.สมยศ นาวีการ (2538 : 74) “การ

วางแผนทําใหองคการตองรวมจุดสนใจอยูที่เปาหมายขององคการ ทําใหการใชประโยชนและการประสาน

ทรัพยากรตางๆขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้การวางแผนยังใชสําหรับวัด

ความสําเร็จของงานไดดวย” 

การวางแผนงานไวลวงหนาเสมอ ๆ จะทําใหทราบถึงผลงานที่ไดออกมาวาเปนไปตามแผนงาน

หรือไม บรรดาทรัพยากรในการทํางานทั้งหลายที่ใชไปเหมาะสม หรือไมอยางไร ผลงานที่ไดรับ ทรัพยากร

ที่ใชไป ความพึงพอใจในการทํางานซึ่งลวนแตทราบและคาดการณได จากการวางแผนงานอยูเปนประจํา

ทั้งสิ้น 

นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบวา การที่ผูปฏิบัติงานไดทํางานที่สอดคลองกับความรูความสามารถ (ลําดับ

ที่ 10) การไดรับความเชื่อถือจากหนวยงานขางเคียงและการประสานงานที่ดีกับหนวยงานอื่นๆ (ลําดับที่ 12 

และที่ 5) จะทําใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคลองกับพระบรมราโชวาท
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ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูที่ทรงตรัสไววา “คนที่จะทํางานไดประสบความ สําเร็จตนจะตองมี

องคประกอบ 2 ประการ คือ ตองมีความรูทางวิชาการในสายงานที่เกี่ยวของ และจะตองมีความสัมพันธที่ดี

กับคนรอบขางเพื่อใหเขาเหลานั้นมาชวยอํานวยความสะดวกใหงานนั้นสําเร็จลุลวงไปดวยดียิ่งขึ้น” 

ที่กลาวมาขางตนเปนการอภิปรายปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน ที่จัดอยูในอันดับที่มี

ผลคอนขางมาก คืองานที่ทําจะดีหรือไมดีอยูที่ปจจัยที่สรุปไวในตารางที่ 4.19 สวนปจจัยที่ไมคอยมี

ผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางานหรือปจจัยที่มีผลคอนขางนอย ไดแก โอกาสในการเลื่อนตําแหนง

ในหนวยงาน (หนาที่ 30 ตารางที่ 4.5) ตรงนี้ ผูวิจัยไมคอยเห็นดวยเนื่องจากคนทุกคนตองการความกาวหนา

ในหนาที่การงาน หากบุคลากรรูวางานที่ตนทํานั้นมีโอกาสกาวหนานอย หรือ ไมรูอนาคตของตนเอง จะมี

ผลตอขวัญกําลังใจและในที่สุดจะทําใหมีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางาน ในทางตรงกันขามหาก

บุคลากรไดมีโอกาสทราบวางานที่ตนทําอยูนั้นจะไดกาวสูหนาที่การงานที่ดีขึ้น บุคลากรก็จะมีความมุมานะ

ในการทํางานมาก ขึ้นและพยายามที่จะพัฒนางาน และพัฒนาตนเองตอไป 

ขอเสนอแนะในการวิจัย 

ขอเสนอแนะทั่วไป จากผลการศึกษาและการอภิปรายที่กลาวมาขางตน ผูศึกษาใครขอ 

เสนอแนะวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานที่สําคัญ ไดแก ลักษณะงานที่ทํา เชน การเขาใจ

หลักการและวัตถุ ประสงคการดําเนินงาน (ตารางที่ 4.2) , นโยบายการบริหารงาน(ตารางที่ 3)โอกาสใน

ความกาวหนา(ตารางที่ 4.5) และผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน(ตารางที่ 4.4) เปนสิ่งที่ทําใหเกิด

ประสิทธิภาพในการทํางาน ส่ิงเหลานี้ เปนปจจัยสําคัญที่ผูบริหารจะตองสงเสริมใหคงอยูตลอดเวลา เพื่อ

ยกระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน“ระดับวิชาชีพ” รวมทั้ง

บุคลากรตําแหนงอื่นๆ ใหมีผลงานดีอยูเสมอกัน การที่บุคลากรจะมีประสิทธิภาพในการทํางานที่ดี ผูบริหาร

จึงควรมุงสรางความพึงพอใจในเรื่องตางๆ เหลานี้  
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