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บทคัดย่อ (Abstract) 
 ในปัจจุบันวิวัฒนาการและความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญเป็นอย่างมากโดยเฉพาะด้านการศึกษา ซึ่งถือว่าเป็นรากฐาน
ของการพัฒนาด้านต่างๆ ในการน าองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไป
ประยุกต์ใช้กับงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยจะเห็นได้ว่า การสนับสนุนการเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) เป็นช่องทางในการเรียนรู้ของพนักงานในด้านการพัฒนาตนเองรวมทั้ง
ทักษะ ความสามารถส่วนบุคคล ให้เกิดการพัฒนาความรู้ใหม่ๆ การศึกษาคร้ังนี้ได้ท าการศึกษาถึง
ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จทางการเรียนรู้ของพนักงาน ทั้งทางด้านผู้เรียนและผู้ใช้ ด้านผู้สนับสนุน
จากสถาบัน ด้านสื่อการสอน และด้านเทคโนโลยี ผลการศึกษานี้จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
ผู้บริหาร และพนักงานในการส่งเสริม สนับสนุน รวมทั้งปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ของพนักงาน โดยสามารถใช้ผลการศึกษาในครั้งนี้เป็นข้อมูลประกอบได้ ทั้งนี้ 
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการและความส าเร็จทางการเรียนรู้ของตนเองและองค์กร  
 

ในโลกปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงด้านองค์ความรู้และกระบวนการบริหารภายในประเทศใด
ประเทศหนึ่งจะส่งผลกระทบต่อประเทศต่างๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ อีกทั้งระยะทางความห่างไกล
ของแต่ละประเทศไม่เป็นอุปสรรคในการติดต่อสื่อสาร การเรียนรู้และการเรียนรู้ร่วมกันเนื่องจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะเร่ืองการปรับระบบการบริหารให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น อันหมายถึง การให้องค์กรได้รับผลประโยชน์สูงสุด ( Maximize Benefit) โดย
เสียต้นทุนต่ าสุ ด (Minimize Cost) รวมทั้งการบริหารงานควรเน้นที่ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
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(Performance) เป็นหลัก ในการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสามารถกระท าได้โดยใช้แนวทางการ
บริหาร โดยการท าให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ( Learning Organization) เน่ืองจากการ
เรียนรู้เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับคนและองค์กรที่ต้องการอยู่รอดและประสบความส าเร็จ  (อโณมา คง
ตะแบก, 2550, หน้า 1) อีกทั้งการใช้ทรัพยากรต่างๆ ในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมาออกแบบและ
จัดระบบเพื่อสร้างระบบการเรียนรู้ โดยการสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างมี
ความหมาย ตรงกับความต้องการของผู้เรียน เชื่อมโยงระบบเป็นเครือข่ายที่สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ 
ทุกเวลา และทุกคน ดังนั้นจะเห็นได้ว่า e-Learning เป็นระบบการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี 
เว็บและเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีสภาวะแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้อย่างมีชีวิตชีวา ( Active 
learning) และการเรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ( Child Center Learning) ผู้เรียนเป็นผู้คิด 
ตัดสินใจเรียน โดยการสร้างความรู้และความเข้าใจใหม่ๆ ด้วยตนเองสามารถเชื่อมโยงกระบวนการ
เรียนรู้ให้เข้ากับชีวิติจริง ครอบคลุมการเรียนทุกรูปแบบ ทั้งการเรียนทางไกลและการเรียนผ่าน
เครือข่ายระบบต่างๆ  การเร่ิมน าเอา e-Learning มาใช้ในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของพนักงานในองค์กร ซึ่งทางธนาคารกสิกรไทยได้ให้ความส าคัญต่อการสนับสนุนการเรียนรู้ผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( KBank e-Learning) เป็นอีกหนึ่งช่องทางในการเรียนรู้ของพนักงานทั้งในด้าน
การพัฒนาตนเอง รวมทั้งทักษะความสามารถส่วนบุคคล ให้เกิดการ พัฒนาความรู้ใหม่ๆ  ซึ่งปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร ยอมมีหลากหลายปัจจัยที่
เกี่ยวข้อง ผู้ศึกษาได้ศึกษาโดยการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี สามารถสรุปค าจ ากัดใจความของ
ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จทางการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ได้ดังนี้ 

ปัจจัยด้านผู้ใช้และผู้เรียน หมายถึง กิจกรรมหรือบทบาทที่ผู้ใช้และผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( e-Learning) ตามความต้องการ ความชอบ และความสนใจในการ
เรียนของแต่ละคน 
 ปัจจัยด้านผู้สนับสนุนจากสถาบัน หมายถึง  ผู้บริหาร ผู้พัฒนาระบบ และผู้ที่เกี่ยวข้องจาก
หน่วยงาน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุน พัฒนารูปแบบการเรียนรู้ และให้
ค าปรึกษาเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 ปัจจัยด้านสื่อการสอน  หมายถึง  บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รูปภาพประกอบ เนื้อหาของ
หลักสูตร เพื่อใช้ส าหรับเป็นสื่อกลางที่เชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้ใช้งาน กับ
เทคโนโลยีให้เกิดความเข้าใจในการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี หมายถึง  เคร่ืองมื่อ หรืออุปกรณ์ที่ช่วยในการพัฒนาการเรียนรู้ผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ให้เกิดความเข้าใจระหว่างผู้เรียน ผู้สอน และผู้พัฒนาระบบ เพื่อให้
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เกิดความสอดคล้องกับบทเรียน และเป็นประโยขน์ต่อการเรียนรู้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมี
ความทันสมัยของข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
 

 จากปัจจัยทั้ง 4 ด้าน ที่มีผลต่อความส าเร็จทางการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
โดยจากการศึกษาของ โปรดปราน พิตรสาธร ( 2545) พบว่า มีส่วนประกอบหรือปัจจัยที่มีอิทธิพล
หรือส่งผลต่อความส าเร็จทางการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 1) ผู้เรียนและผู้ใช้ต้องมีความ
พร้อมที่จะเรียนรู้ มีความรับผิดชอบ ความกระตือรือร้น มีทักษะในการวางแนวทางการเรียนรู้ของ
ตน (Self-guided) รวมทั้งรู้จักควบคุม  และตรวจสอบการเรียนของตน  (Self-monitoring) นอกจากนี้ 
การสร้างแรงจูงใจในการเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญ  กล่าวคือ หากผู้เรียนขาดแรงจูงใจในการเรียน  ซึ่งเกิด
ได้จากลักษณะของผู้เรียนเอง  หรือเกิดจากการที่ผู้สอนไม่ได้ให้เวลาในการสอน  หรือเกิดจากการ
ออกแบบการสอนที่ไม่มีประสิทธิภาพก็จะท าให้ผู้เรียนเกิดความวิตกกังวล  และไม่ได้ผลตาม
วัตถุประสงค์ที่ได้ต้ังไว้ 2) ผู้สนับสนุนจากสถาบัน ต้องมีบุคลากรผู้ดูแลและให้ค าปรึกษาเพื่อให้เกิด
การพัฒนาในการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดย ผู้บริหารเป็นปัจจัยแรกที่จะส่งผลต่อการเรียนรู้
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( e-Learning) ประสบความส าเร็จนั้นมาจากตัวผู้น าองค์กร หรือผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ต้องมีวิสัยทัศน์เปิดกว้าง มีเป้าหมายวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและการให้ความสนับสนุน
ต่างๆ อีกทั้งกลุ่มผู้ออกแบบและสร้างบทเรียนเพื่อให้มีหลักสูตรที่เหมาะสมแก่ผู้เรียน และเป็นไป
ตามที่ก าหนดไว้  3)  สื่อการสอนเป็น ความเสมือนจริงของบทเรียน ความสามารถในการ
เปลี่ยนแปลงเน้ือหา  และรู้เรียน สามารถในการมองเห็นเน้ือหาเป็นรูปธรรมมากขึ้น  ซึ่งรูปแบบที่
เหมาะสมของบทเรียนเป็นรูปแบบการน าเสนอที่สามารถสื่อสารให้เข้าใจง่าย มีความเหมาะสมกับ
ผู้เรียนที่ต้องการเรียนด้วยตนเอง บทเรียนที่ดีสามารถช่วยท าให้สิ่งที่ซับซ้อนเข้าใจได้ง่ายขึ้น  ช่วยท า
ให้มองเห็นกระบวนการบางอย่างที่ต้องใช้เวลายาวนาน  แต่สามารถย่นย่อระยะเวลาของ
กระบวนการน้ันให้ใช้เวลาสั้นลงได้  สามารถท าสิ่งที่เป็นนามธรรมให้กลายเป็นรูปธรรมเข้าใจได้
ง่ายขึ้น  4) เทคโนโลยี เป็นเคร่ืองมือ ที่จะน าไปใช้การวางแผนในการพัฒนาและการถ่ายทอด
บทเรียนออนไลน์เพื่อเตรียมสภาพแวดล้อมให้รองรับการเปลี่ยนแปลงด้านการเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  ความพร้อมของเครือข่ายการสื่อสาร ความพร้อมทางด้านอุปกรณ์  ความสะดวกใน
การใช้งานที่จุดใช้งาน  (Access) ซึ่งเป็นเคร่ืองมื่อที่ช่วยในการพัฒนาการเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ( e-Learning) ให้เกิคความเข้าใจระหว่างผู้เรียน ผู้สอน และผู้ท าระบบ ให้มีความ
สอดคล้องกัน 
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โดยทั้ง 4 ปัจจัยดังกล่าวนี้  การเรียนรู้ที่ประสบความส าเร็จต้องมี ปัจจัยที่ช่วยส่งเสริม 
สนับสนุนให้ผู้เรียนมีความเข้าใจ มีความต้องการที่กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จทางการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) และบรรลุเป้าหมายนั้น 

ผู้ศึกษาได้ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ “ความส าเร็จทางการเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์” ได้กล่าวในที่นี้ประกอบด้วย 1) ความพึงพอใจในการเรียนรู้ ในการเรียนให้ประสบ
ความส าเร็จนั้นผู้สอนจะต้องค านึงถึงความพึงพอใจของผู้เรียนด้วยเพราะถ้าผู้เรียนมีความพึงพอใจ
ต่อการเรียนการสอนแล้ว  ย่อมส่งผลถึงประสิทธิภาพในการเรียนด้วย  2) พฤติกรรมการเรียน รู้ เป็น
ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และในการที่จะเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ซึ่งพฤติกรรมการเรียนที่ดีนั้นจะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้นของแต่ละบุคคล  3) 
แรงจูงใจ ในการเรียนรู้ เป็น แรงขับเคลื่อนที่อยู่ภายในตัวบุคคล ที่จะกระตุ้นให้บุคคลนั้นเกิดการ
กระท า เกิดจากความต้องการพื้นฐาน ( Needs) แรงผลัก/พลังกดดัน ( Drives) หรือความปรารถนา 
(Desires) อันเน่ืองมาจากสิ่งล่อใจ ( Incentives) ความคาดหวัง ( Expectancy) หรือการตั้งเป้าหมาย 
(Goal Setting) ท าให้บุคคลพยายามดิ้นรนเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ ทางการเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 4) การจัดการเรียนรู้  เป็นการ ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ  ผู้สอนควรค านึงถึงความสนใจ  
ความถนัดของผู้เรียน  ความแตกต่างของผู้เรียน  ซึ่งการจัดการเรียนรู้จึงควรจัดให้มีหลากหลาย  
เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้ตามความสนใจรูปแบบของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
ควรมีหลากหลาย จัดให้สอดคล้องกับเน้ือหาและความเหมาะสมของผู้เรียน 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นประกอบกับทาง ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด มหาชน ซึ่งเป็นองค์กร
ที่ให้ความส าคัญต่อการสนับสนุนการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( KBnank e-Learning) ให้แก่
พนักงาน ซึ่งเป็นช่องทางหนึ่งพนักงานสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยฝ่าย
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้พัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับทิศทางธนาคาร ตามล าดับในการเรียน 
ตาม Competency เรียนตามต าแหน่งงาน Training Roadmap และแผนการพัฒนาบุคคลากรของ
ผู้บริหารในแต่ละฝ่ายงาน ซึ่งในปัจจุบันพนั กงานธนาคารกสิกรไทย สายงานระบบ มีพนักงาน
ประมาณ 1,302 คน โดยแบ่งออกเป็น 14 ฝ่ายงาน ดังนี้ 

1. ฝ่ายก ากับบริษัทผู้ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ   จ านวน 23 คน 
 2 . ฝ่ายบริหารงานข้อมูลสารสนเทศ จ านวน 89 คน  

3. ฝ่ายบริหารงานจัดซื้อจัดหา  จ านวน 48 คน 
4. ฝ่ายบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  จ านวน 135 คน 
5. ฝ่ายบริหารอาคารและงานกลาง จ านวน 104 คน 
6. ฝ่ายปฏิบัติการเครดิต  จ านวน 322 คน 
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7. ฝ่ายปฏิบัติการเงินสดและการช าระเงิน  จ านวน 117 คน 
8. ฝ่ายสนับสนุนการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  จ านวน 110 คน 
9. ฝ่ายปฏิบัติการบริหารเงินและตลาดทุน  จ านวน 62 คน 
10. ฝ่ายปฏิบัติการอนุมัติเครดิตลูกค้าผู้ประกอบการและสินเชื่อที่อยู่อาศัย  จ านวน 182 คน 
11. ฝ่ายพัฒนากระบวนการท างาน   จ านวน 51 คน 
12. ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ  จ านวน 24 คน 

 13. ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 24 คน 
 14. ฝ่ายควบคุมคุณภาพการบริหารความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 11 คน 

 

ความมุ่งมั่นของธนาคารกสิกรไทยในการพัฒนาการเรียนรู้ของหน่วยงานเป็นประเด็นที่
น่าสนใจ ซึ่งผู้ศึกษามีความสนใจเรียนรู้พฤติกรรมที่ใช้ประโยชน์บนอินเตอร์เน็ตเพื่อพัฒนาศักยภาพ
ของการเรียนรู้ ของพนักงานสายงานระบบ ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด ว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อ
ความส าเร็จทางการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) และมีแนวทางการปรับปรุงการเรียนรู้
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างไร และพนักงานมีความพึงพอใจกับลักษณะการใช้ประโยชน์จากการ
เรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ได้อย่างไรบ้าง และข้อที่ควรพึงระวังที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์มีอย่างไร นับเป็นประเด็นที่น่าสนใจและเร่งศึกษาเพื่อให้มีข้อมูลในการพัฒนา
ทั้งทางด้านทักษะบุคลากรเครือข่ายที่เกี่ยวข้องตลอดไปจนถึงตัวของพนักงานในเครือธนาคารกสิกร
ไทยเองที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของการพัฒนาคุณภาพบุคลากรไปสู่ความเป็นบุคคลากรที่มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น และเป็นความส าเร็จขององค์กร ให้สามารถแข่งขันในอนาคตได้  

ดังนั้น ในการศึกษาครั้งน้ีจึงต้องการศึกษาในเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จทางการเรียน
ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ที่ได้รับการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( e-Learning) โดยมี
วัตถุประสงค์ในการศึกษา คือ  เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จทางการเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)  

จากวัตถุประสงค์การศึกษาข้างต้นผู้ศึกษาจึงได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาครั้งน้ีไว้ ดังนี้ 
การศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จทางการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( e-Learning) ของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย สายงานระบบ โดยผู้ศึกษาจะท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่าย  (Simple Random Sampling) โดยใช้กลุ่มพนักงานเป็นหน่วยสุ่มและจับสลากเป็น
กลุ่ม โดยการใช้หลักการค านวณจากสูตรของ Taro Yamane (อ้างอิงใน ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2550, 
หน้า 45) และศึกษาปัจจัย ที่มีผลต่อความส าเร็จทางการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( e-Learning) 
ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สายงานระบบ 
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เครื่องมือและ/หรือวิธีการ  
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จทางการเรียนของพนักงานธนาคารกสิกรไทยที่
ได้รับการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) นี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่ง
ผู้ศึกษาได้ท าการค้นคว้าจากเอกสาร และการใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล 
โดยประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ พนักงานธนาคารกสิกรไทย สายงานระบบ ซึ่งในการศึกษาครั้งน้ีมี
กรอบการศึกษา ดังรูปที่ 1 
 

                      ตัวแปรต้น                 ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

กลุ่มประชากรในการศึกษาครั้งน้ี คือ พนักงานธนาคารกสิกรไทย สายงานระบบ ทั้ง 14 
ฝ่ายงาน ที่ปฏิบัติการอยู่ในส านักงานใหญ่ราษฎร์บูรณะ จ านวน 1,302 คน โดยการใช้หลักการ
ค านวณของยามาเน่ ( Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และมีค่าความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณไม่เกิน 5% (อ้างอิงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550, หน้า 45) ดังนี้  

 
     n   =   
  
 

    =                               
 
 

=   306 
 

ความส าเร็จทางการเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

- ความพึงพอใจทางการเรียนรู้ 
- พฤติกรรมการเรียนรู้ 
- แรงจูงใจในการเรียนรู้ 
- การจัดการเรียนรู้ 

 

ปัจจัยท่ีมีผลทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
1.ปัจจัยด้านผู้ใช้และผู้เรียน 
2.ปัจจัยด้านผู้สนับสนุนจากสถาบัน 
3.ปัจจัยด้านสื่อการสอน 
4.ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

N 

1+Ne2
 

1,302 

1+ (1,302)(0.052) 
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ผลจากการค านวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จะชัในการศึกษาอย่างน่าเชื่อถือและมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ คือ 306 คน 

 

 โดย n   = จ านวนของขนาดตัวอย่าง 
  N   = จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
  e   = ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ (ในการศึกษาวิจัยนี้ก าหนดให้ = .05) 
 

ส าหรับเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม โดยศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จทางการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ( e-Learning) ในเคร่ืองมือที่สร้างขึ้น คือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังน้ี  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานสภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จการเรียนของพนักงานที่ได้รับ

ทางการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)  
ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จทางการเรียนรู้ผ่านสื่อิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Learning)  
 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานสภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน เป็นแบบสอบถามให้ตรวจรายการ ( Checklist) 
จ านวน 6 ข้อ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จทางการเรียนของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย สายงานระบบ เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า ( Rating Scale) โดยเป็นการตอบค าถาม
ในเชิงประเมินระดับความคิดเห็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  โดย
เป็นข้อค าถามที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านผู้ใช้และผู้เรียน ด้านผู้สนับสนุนจากสถาบัน ด้านสื่อการสอน 
และด้านเทคโนโลยี จ านวน 20 ข้อ 

ตอนท่ี  3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จทางการเรียนรู้ผ่านสื่อ   
อิเล็กทรอนิกส์ ( e-Learning) ของธนาคารกสิกรไทยโดยเฉพาะสายงานระบบ  เป็นแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยเป็นการตอบค าถามในเชิงประเมินระดับความคิดเห็น 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยเป็นข้อค าถามที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ พฤติกรรม 
แรงจูงใจ และการจัดการเรียนรู้ต่อการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 20 ข้อ 

มาตรวัดของแบบสอบถามนี้เป็นมาตรวัดแบบลิเคิร์ท  (Likert’s Scale) โดยใช้ระดับการวัด
ข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale) มี 5 ระดับ ซึ่งแบบสอบถามในการศึกษาครั้งน้ีได้
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ออกแบบให้ตัวเลือกของค าตอบในตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จทางการเรียนของพนักงาน  
และตอนที่ 3 ความส าเร็จทางการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( e-Learning) ของธนาคารกสิกรไทย 
เพื่อให้เหมาะสมกับลักษณะของข้อความที่ใช้วัดและง่ายต่อความเข้าใจในการตอบแบบสอบถาม 

แบบวัดที่สร้างขึ้ นนี้เป็นแบบวัดที่  วิเคราะห์โดยการแจกแจงความ ถี่ของข้อค าถามที่ เป็น 
มาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) ค านวณหาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ของตัวแปรแต่ละตัว โดยแบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 อันตรภาคชั้น คือ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อย น้อยที่สุด ดังนี้  

ช่วงคะแนน 4.21-5.00 หมายถึง  มากที่สุด 
ช่วงคะแนน 3.41-4.20 หมายถึง  มาก  
ช่วงคะแนน 2.61-3.40 หมายถึง  ปานกลาง  
ช่วงคะแนน 1.81-2.60 หมายถึง  น้อย  
ช่วงคะแนน 1.00-1.80 หมายถึง  น้อยที่สุด  
 

ทั้งนี้ผู้ศึกษาจะวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการ
วิจัยทางสังคมศาสตร์ หรือ Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) ประมวลผลและ
จัดท าตารางวิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อน าเสนอข้อมูลและสรุปผลการศึกษาในครั้งนี้ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลคร้ังนี้ได้แก่ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณา ( Descriptive Statistic) ได้แก่ ความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ ( Percentage) ค่าเฉลี่ย ( Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard 
Deviation) เพื่ออธิบายข้อมูลลักษณะประชากร ความคิดเห็นปัจจัยในแต่ละด้านที่มีผลต่อการเรียน
ของพนักงาน และระดับความคิดเห็นด้านความส าเร็จทางการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( e-
Learning) ในแต่ละด้าน 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐานการศึกษาซึ่งใน
ที่นี้ใช้สถิติในการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ( Pearson 
Correlation Coefficient) ในการวิเคราะห์ความสัมพันธืเบื้องต้นระหว่างตัวแปรต่างๆ ที่ใช้โดยมี
เกณฑ์วัดระดับความสัมพันธ์ (วิชิต อู่อ้น, 2548, หน้า 385-386) 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 จากการศึกษาครั้งน้ีพบว่า ในด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จทางการเรียนของพนักงานที่
ได้รับการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( e-Learning) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ทั้ง 4 ด้าน โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จทางการเรียนของพนักงาน 
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ได้แก่ ด้านสื่อการสอน อันดับที่ 2 ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี  อันดับที่ 3 ได้แก่ ด้านผู้สนับสนุนจาก
สถาบัน และอันดับที่ 4 ได้แก่ ด้านผู้เรียนและผู้ใช้ ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จทางการเรียนรู้ของพนักงานโดยรวม  

สรุปภาพรวมของ 4 ปัจจัย ระดับความคิดเห็น 
 S.D. ระดับ ล าดับที่ 

1. ด้านผู้เรียนและผู้ใช้  3.43 0.50 มาก 4 
2. ด้านผู้สนับสนุนจากสถาบัน 3.76 0.56 มาก 3 
3. ด้านสื่อการสอน 4.07 0.61  มาก 1 
4. ด้านเทคโนโลยี  3.98 0.50 มาก 2 

ผลการประเมิน 3.81 0.40 มาก  
 

ด้านความส าเร็จทางการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( e-Learning) พบว่า ผู้ตอบแบบ 
สอบถามส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน โดย
ความส าเร็จทางการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( e-Learning) ได้แก่ การจัดการเรียนรู้ อันดับที่  2 
ได้แก่ ความพึงพอใจในการเรียนรู้ อันดับที่  3 ได้แก่ พฤติกรรมในการเรียนรู้ และอันดับที่ 4  ได้แก่ 
แรงจูงใจในการเรียนรู้ ดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2  แสดงผลการวิเคราะห์ความส าเร็จทางการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
                 (e-Learning)โดยรวม 
 

สรุปภาพรวมของ 4 องค์ประกอบ ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ ล าดับที่ 

1. ความพึงพอใจในการเรียนรู้ 3.73 0.51 มาก 2 

2. พฤติกรรมในการเรียนรู้ 3.61 0.48 มาก 3 

3. แรงจูงใจในการเรียนรู้ 3.25 0.74 ปานกลาง 4 

4. การจัดการเรียนรู้  3.96 0.55 มาก 1 

ผลการประเมิน 3.64 0.42 มาก  
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 ส าหรับการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จทางการเรียนของ
พนักงานกับความความส าเร็จทางการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( e-Learning) ผู้ศึกษาได้ใช้สถิติ
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Pearson Correlation Coefficient (r) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
แต่ละด้านและความส าเร็จทางการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Pearson Correlation Coefficient (r) ระหว่างปัจจัยที่มี
ผลต่อความส าเร็จทางการเรียนของพนักงานกับความส าเร็จทางการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(e-Learning)  
 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จ

ทางการเรียนรู้ของพนักงาน 

4 ด้าน 

ความส าเร็จทางการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

n r Sig (2-tailed) ระดับความสัมพันธ์ 

1.ปัจจัยด้านผู้ใช้และผู้เรียน 306 .480** .000 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 

2.ปัจจัยด้านผู้สนับสนุนจาก

สถาบัน 

306 .583** .000 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 

3.ปัจจัยด้านสื่อการสอน 306 .408** .000 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 

4.ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 306 .525** .000 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยผู้ศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จทางการเรียนของพนักงาน มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์กับความส าเร็จทางการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( e-Learning) ซึ่งปัจจัยทั้ง 4 ด้าน 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับความสัมพันธ์เชิงบวกระดับปานกลาง  โดยปัจจัยผู้สนับสนุนจากสถาบัน มี
ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ .583 อันดับที่ 2 ได้แก่ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี มีค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพันธ์ .525 อันดับที่ 3 ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้ใช้และผู้เรียน มีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ .480 และ
อันดับที่ 4 ได้แก่ ปัจจัยด้านสื่อการสอน มีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ .408 ดังนั้น จึงยอมรับ
สมมติฐานการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 (P < 0.01) 

 

ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์และสรุปข้อมูลที่ได้จากศึกษาตามวัตถุประสงค์การศึกษาข้างต้น พบว่า 
 1.ผลการศึกษาเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จทางการเรียนของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย ที่ได้รับการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( e-Learning) ผลการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อ
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ความส าเร็จทางการเรียนของพนักงาน ธนาคารกสิกรไทย สายงานระบบ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จทางการเรียนของพนักงานมากที่สุด ได้แก่ ด้านสื่อการสอนของธนาคารกสิกรไทย อาจ
เป็นเพราะ สื่อการสอน  e-Learning ของธนาคารกสิกรไทย มีการพัฒนาช่องทางการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง สามารถสื่อสารได้ง่าย สะดวกในการเข้าใช้งาน และรูปแบบของบทเรียนที่น่าสนใจน่า
ติดตาม ส่วนด้านผู้เรียนและผู้ใช้ เนื่องจากการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต้องอาศัยความ
รับผิดชอบ และความกระตือรือร้นของตัวผู้เรียนเอง  จึงสามารถท าให้การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ประสบความส าเร็จได้ จากการศึกษานี้ปัจจัยผู้เรียนและผู้ใช้จึงเป็น
ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จทางการเรียนของพนักงานน้อยที่สุด นอกจากนี้ในการศึกษาครั้งน้ีได้
การศึกษาความส าเร็จทางการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ซึ่งด้านแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ที่มีต่อพนักงานธนาคารกสิกรไทยสายงานระบบอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะการให้
รางวัล หรือการกล่าวชมเชยพนักงานที่เข้าร่วมเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ยังไม่มีการส่งเสริมมาก
นัก จึงท าให้พนักงานขาดแรงจูงใจในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังนั้น ถ้าบุคลากรของธนาคารกสิกร
ไทยส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมร่วมชิงรางวัล หรือจูงใจพนักงานในการตอบแข่งขันร่วมสนุกใน
หลักสูตรที่เข้าเรียน เพื่อเป็นการส่งเสริมและผลักดันให้พนักงานอยากที่จะเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ( e-Learning) ให้บรรลุผลส าเร็จยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ ผลงานวิจัยของ สันติมา ศรี
สังข์สุวรรณ (2540) ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองในระดับบุคคลจะต้องอาศัยทั้ง
ด้านร่างกาย อารมณ์ ความต้องการของแต่ละบุคคล และให้สิ่งเสริมแรงเพื่อเป็นแรงจูงใจให้เกิด
ความต้องการในการเรียนรู้มากขึ้น 

 ส่วนประเด็นส าคัญความสัมพันธ์ที่มีต่อความส าเร็จทางการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(e-Learning) ปัจจัยด้านผู้สนับสนุนจาก สถาบันมีความสัมพันธ์กัน มากที่สุด ประกอบกับ  ปัจจัย
ด้านผู้สนับสนุนจากสถาบันเป็นระดับที่ 3 คือ 3.76 ดังนั้น ถ้าเพิ่มปัจจัยด้านผู้สนับสนุนจากสถาบัน
โดยให้ผู้บริหารปฏิบัติเป็นแบบอย่างแก่พนักงานในการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
จะมีความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น  ผู้บริหารฝ่ายงานของแต่ละฝ่ายงานต้องเป็นทั้ง
ผู้สนับสนุน ส่งเสริม พัฒนาหลักสูตร และลงมือปฏิบัติเพื่อเป็นแบบอย่างในการเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ( e-Learning) ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เชาว
ลักษณ์ ชาวงษ์ (2549) โครงสร้างพื้นฐานปัจจัยแรกที่จะส่งผลให้การด าเนินการระบบ e-Learning 
ประสบความส าเร็จนั้นมาจากตัวผู้น าองค์กร หรือผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องมีวิสัยทัศน์เปิดกว้าง มี
เป้าหมายวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและการให้ความสนับสนุนต่างๆ กับตัวบุคลากรเพื่อเพิ่มแรงจูงใจใน
การเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการอภิปรายผลการศึกษา เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จทางการเรียนของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย ที่ได้รับการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) มีข้อเสนอแนะจากการน า
ผลการศึกษาไปใช้ ดังนี้ 

1. ผู้บริหาร ของธนาคารกสิกรไทย ควรสนับสนุนการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์           
(e-Learning) ในเร่ืองของ การผลักดันการเรียนรู้ให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด ส่งเสริมด้าน
กิจกรรมและแรงจูงใจในการเรียนรู้ของพนักงานเพิ่มมากขึ้น 

2. ผู้พัฒนาโปรแกรมส าเร็จรูปควรพิจารณาสร้างบทเรียนให้มีความเสมือนจริง กับ
สถานการณ์ในปัจจุบันเพื่อส่งเสริมด้านการคิด วิเคราะห์ และสามารถน าความรู้ที่ได้จากบทเรียนมา
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

3. ผู้บริหารของแต่ละฝ่ายงาน ในธนาคารกสิกรไทย ควรเข้าเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์    
(e-Learning) เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีแก่พนักงาน และมีส่วนร่วมในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ให้
เหมาะสมแก่พนักงานต่อไป 
 

ดังนั้น เพื่อให้เกิดแนวทางในการพัฒนาองค์การและเสริมสร้างความส าเร็จทางการเรียนรู้
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ผู้ศึกษาขอเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในคร้ังต่อไป ดังนี้ 
 1. ควรมีการวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยอื่นๆ ที่อาจมีผลกระทบกับสภาพปัญหาการใช้การ
เรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( e-Learning) ของธนาคารกสิกรไทย เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนา
รูปแบบการด าเนินการเรียนรู้ในองค์กรให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นต่อไป 
 2. ควรมีการศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาในด้านวิชาการให้ตรงกับฝ่ายงานหรือหน่วยงาน เพื่อ
เป็นข้อมูลในการจัดท าบทเรียน  ( e-Learning) ให้ตรงกับฝ่ายงานและเพื่อด าเนินการจัดหมวดหมู่
ตามเนื้อหาวิชา เพื่อให้พนักงานได้ศึกษาและสืบค้นข้อมูลต่อไป 
 3. ควรศึกษาเน้ือหาด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้เพิ่มขึ้น เพื่อศึกษาองค์ความรู้ที่มีความ
เกี่ยวข้อง สัมพันธ์กับการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( e-Learning) ให้ครอบคลุมเนื้อหาในด้าน
อ่ืนๆ ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางในการศึกษาด้านการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( e-Learning) ให้
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
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