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บทคัดย่อ (Abstract) 
 

การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาระดับภาวะผู้น ากับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดี ของ พนักงานในองค์กร : กรณีศึกษา บริษัท ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด และกลุ่ม
บริษัทในเครือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ไฟร์เทรดเอ็นจิ
เนียริ่ง จ ากัด และกลุ่มบริษัทในเครือ จ านวน 171 คน ผลการศึกษาสรุปได้ว่า พนักงานระดับปฏิบัติการ
ของบริษัท ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด และกลุ่มบริษัทในเครือ มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เพศ และอายุ ที่ต่างกัน มีผลท าให้พนักงานมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวมต่างกัน ส่วนระดับการศึกษาสูงสุด อายุงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทนี้ และ
รายได้ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ภาวะ
ผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน และภาวะผู้น าแบบปล่อยตามสบาย ของผู้จัดการ
ระดับต้นมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิที่ดีขององค์การ ของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
ระดับปานกลาง 

 

The research in this, The objective is to study leadership behavior as well. Personal factors 
that influence the behavior is good. The relationship between leadership and organization citizenship 
behavior of employees. A case study of  Firetrade Engneering Co.,Ltd. and conglomerate. he sample 
used in the study is operating staff  of  Firetrade Engneering Co.,Ltd. and conglomerate of 171 



people. The study concluded that the behavior of the operating staff  members of the organization as a 
whole at a moderate level. Employees' gender and age different that have a different behavior of the 
members of the organization as well. Employees with the highest level of education, age and income 
different who have a no different behavior of the members of the organization as well at significant in 
.05 level. Leadership changes, Leadership exchange and Relaxed leadership style in the relationship 
with organization citizenship behavior of employees was moderate. 
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จากภาวะเศรษฐกิจที่มีการแข่งขันทางธุรกิจสูง องค์กรธุรกิจที่ต้องการจะเติบโต มีศักยภาพใน

การแข่งขันกับคู่แข่งทางธุรกิจนั้นจะต้องเป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการที่ดี รวมถึงการมีบุคลากรที่ดี 
นอกจากการพัฒนาสินค้าและบริการของตนเองให้มีคุณภาพเหนือคู่แข่งแล้ว จะต้องมีบุคลากรที่ดีเป็น
ตัวขับเคลื่อนให้องค์กรด าเนินกิจการได้บรรลุตามเป้าหมาย พฤติกรรมการท างานของบุคลากรใน
องค์กรจึงถือว่ามีความส าคัญ การมีพฤติกรรมการท างานด้วยความเต็มใจ การปฏิบัติงานนอกเหนืองาน
ประจ า หรืองานที่องค์กรก าหนดไว้ ล้วนแต่เป็นพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรเพื่อให้งานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งเสริมให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือเรียกได้ว่าเป็น “พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีต่อองค์กร”  

 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ หรือ  Organizational Citizenship Behavior หรือ ที่

เรียกย่อ ๆ ว่า OCB เป็นแนวคิดของ  Prof. Dr. Dennis W. Organ ซึ่งได้กล่าวถึงพฤติกรรมนี้ว่าเป็น
พฤติกรรมทางบวกที่อยู่นอกเหนือบทบาท ( Extra Role) ที่ถูกก าหนดขึ้นจากองค์การ  แต่เป็นพฤติกรรม
ที่ดีที่สมาชิกเต็มใจและท าเพื่อองค์การที่ตนสังกัดอยู่  โดยประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 5 ประการ 
ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือ  ความส านึกในหน้าที่  ความอดทนอดกลั้น การค านึงถึงผู้อ่ืน  การให้ความ
ร่วมมือ (สฎายุ ธีระวณิชตระกูล, 2550: เว็บไซต)์ 
  

หากองค์กรใดมีบุคลากรที่ดีมีคุณภาพพร้อมที่จะอุทิศแรงกายแรงใจให้กับองค์กร องค์กรน้ันก็
จะมีศักยภาพสามารถแข่งขันกับคู่แข่งทางธุรกิจได้ ซึ่งองค์กรอาจจะต้องพยายามส่งเสริมพฤติกรรมที่
พึงประสงค์ของพนักงาน หรือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ( Organizational Citizenship 
Behavior) ที่จะมีส่วนท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ  Moorman (1991) กล่าวว่า พฤติกรรมการเป็น



สมาชิกที่ดีต่อองค์กรเป็นเคร่ืองมือส าคัญส าหรับองค์กรที่จะมุ่งเน้นประสิทธิภาพ เนื่องจากพฤติกรรม
ดังกล่าวช่วยให้การปฏิบัติงานของพนักงานมีประสิทธิภาพอย่างเต็มความสามารถ นอกจากนี้  Organ 
(1991) ยังได้ให้ความหมายเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีว่าการปฏิบัติด้วยความคิดสร้างสรรค์ 
และมีการต่ืนตัวเกินไปกว่าบทบาทที่ถูกก าหนดไว้เป็นสิ่งที่องค์กรไม่ได้บังคับหรือก าหนดให้ปฏิบัติ แต่
พนักงานเต็มใจและยินดีที่จะปฏิบัติด้วยตัวเองไม่ได้มีแรงจูงใจจากการให้รางวัลแต่อย่างไร พฤติกรรม
เหล่านี้จะส่งผลให้การปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 
 จากการศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ถึงความ สัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ วรว
รรณ บุญล้อม (2551) กษมา ทองขลิบ (2550) พนิดา ศรีโพธิ์ทอง (2550) ปิ่นปัทมา ครุฑพันธ์ (2550) 
นนทกานต์ วุฒิอารีย์ (2547) ประทานพร ทองเขียว (2546) วรมน เดชเมธาวีพงศ์ (2544) สุพรรณา ประ
ทุมวัน (2544) และประไพพร สิงหเดช (2539) จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ตัว
แปร จ านวน 6 ตัวแปร คือ ความผูกพันต่อองค์การ ความพึงพอใจในงาน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
คุณภาพชีวิตในการท างาน และคุณลักษณะของงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 

 
ผู้น าและภาวะผู้น า   DuBrin. (1998 อ้างถึงใน รังสรรค์ ประเสริฐศรี , 2544: 12) กล่าวถึงผู้น า 

(Leader)ว่า เป็นบุคคลที่ท าให้องค์การเจริญก้าวหน้าและบรรลุผลส าเร็จโดยเป็นผู้ที่มีบทบาทแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเป็นบุคคลที่ก่อให้เกิดความมั่นคงและ
ช่วยเหลือผู้อ่ืนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม วิภาดา คุปตานนท์ (2544: 237) กล่าวว่า ผู้น า ( Leader) 
หมายถึง บุคคลที่มีความสามารถในการที่จะท าให้องค์การด าเนินไปอย่างก้าวหน้าและบรรลุเป้าหมาย 
โดยการใช้อิทธิพลเหนือทัศคติและการกระท าของผู้อ่ืนภาวะชาญชัย อาจินสมาจาร (2550: 1) กล่าวว่า 
ผู้น า คือ ความสามารถในการขับเคลื่อนหรือสร้างอิทธิพล เพื่อท าเป้าประสงค์ของปัจเจกบุคคลหรือ
กลุ่มบรรลุผลส าเร็จ ภาวะผู้น าไม่ใช่สิ่งลึกลับที่ปัจเจกบุคคลมีแต่คนอ่ืนไม่มี ภาวะผู้น าเป็นสิ่งที่เกิดจาก
การเรียนรู้ที่ใครๆ ก็สามารถปรับปรุงโดยการศึกษาและใช้ ทั้งนี้ พฤติกรรมของมนุษย์ที่แสดงออกมาจะ
ได้รับอิทธิพลจากปัจเจกบุคคลหรือผู้น ารวมถึงประสบการณ์ และความต้องการในอนาคตของเขา 
ตัวอย่างเช่น พนักงานหลายคนจะประพฤติตัวไปในแนวทางที่คิดว่าเป็นที่ยอมรับของหัวหน้างาน แสดง
ว่าหัวหน้างานหรือผู้น าสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงานได้ แต่การจะเปลี่ยนแปลงหรือจูง
ใจให้พนักงานแสดงออกถึงพฤติกรรมที่ดีนั้นหัวหน้างานจ าเป็นจะต้องมีภาวะผู้น าในด้านต่างๆ อย่างไร
จึงจะสามารถน าให้ผู้ตามแสดงออกถึงพฤติกรรมที่พึงประสงค์อันจะน าไปสู่ความส าเร็จได้ 



  
ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาถึงความความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าและพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีของคนในองค์การว่า ภาวะผู้น านั้นส่งผลต่อพฤติกรรมของคนในองค์การหรือไม่อย่างไร ซึ่ง
ผลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าในครั้งน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อองค์การในการน าไปปรังปรุงและพัฒนาการ
บริหารงานบุคลากร และการบริหารงานในองค์การโดยรวมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์
ดังนี้ 

 
 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ของ บริษัท  ไฟร์เทรดเอ็นจิ

เนียริ่ง จ ากัด และกลุ่มบริษัทในเครือ 
 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ของ บริษัท  ไฟร์เท

รดเอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด และกลุ่มบริษัทในเครือ 
จากวัตถุประสงค์ของการศึกษา ผู้ศึกษาได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาไว้ดังนี้ 
 
ด้านประชากรเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด และกลุ่ม

บริษัทในเครือจ านวน จ านวน 171 คน ซึ่งยังปฏิบัติงานอยู่ในช่วงการเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือน 
กุมภาพันธ์ 2555 
 

ด้านเนื้อหา ในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เป็นการศึกษาภาวะผู้น าของหัวหน้างานระดับต้น ที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานระดับปฏิบัติการในองค์การโดยมีขอบข่ายของเนื้อหา 
ครอบคลุมภาวะผู้น า เต็มรูปแบบตามแนวคิดของ Bass และ Avolio (1993 : 114–122) ซึ่งภาวะผู้น า ทั้ง 
3 แบบ ดังนี้ 

1. ภาวะผู้น า แบบเปลี่ยนแปลง ( Transformational Leadership) ศึกษาครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน
ได้แก่ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา การค านึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล 

2. ภาวะผู้น า แบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) ศึกษาครอบคลุมทั้ง 2 ด้านคือ การให้
รางวัลตามสถานการณ์ และการบริหารแบบวางเฉย 

3. ภาวะผู้น า แบบปล่อยตามสบาย (Laissez-Fair Leadership) 
 



 ส าหรับแนวคิดด้าน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การตามแนวคิดของ  Organ โดย
ศึกษาครอบคลุมทั้ง 5 ด้านได้แก่ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น 
พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ และพฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ 

   
ขอบเขตตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ 
ตัวแปรต้น ได้แก่ 

 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน รายได้  
 ภาวะผู้น าของผู้จัดการระดับต้น 

 ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานระดับปฏิบัติการในองค์การ 
 

การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้น า กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ บริษัท ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด และกลุ่มบริษัทใน
เครือโดยการศึกษาครั้งน้ีมีกรอบแนวคิดตาม รูปที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิด 
 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ไฟร์เทรดเอ็นจิ
เนียริ่ง จ ากัด และกลุ่มบริษัทในเครือจ านวน 300 คน ซึ่งยังปฏิบัติงานอยู่ในช่วงการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในเดือน กุมภาพันธ์ 2555 การวัดตัวแปรการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การผู้ศึกษาใช้วิธีให้พนักงานเป็นผู้
ประเมินตนเอง  
 

เน่ืองจากการศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ โดยมีประชากรเป้าหมายหลัก คือพนักงาน
ระดับปฏิบัติการของบริษัท ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด และกลุ่มบริษัทในเครือจ านวน 300 คน ผู้ศึกษา
จึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1973) 
 
    n = N 

       ( 1+Ne2 ) 
 โดยก าหนดให้  n =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
    N  =  ขนาดของประชากร 
    e  =  ความคลาดเคลื่อนโดยก าหนดให้มีค่า = .05 
  

วิธีค านวณสูตร   n  =   300 
           1 + 300 (.05) 2 
     =  300  =  171 
               1 + 0.75 
  

ท าให้ได้ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมจ านวน 171 คน ผู้ศึกษาจึงท าการสุ่มตัวอย่างเลือกพนักงาน
ระดับปฏิบัติการมาจ านวน 191 คน (มากกว่าขนาดตัวอย่าง 20 คน) การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างจากหน่วยตัวอย่างทุกหน่วยของ
ประชากร โดยทุกหน่วยมีโอกาสถูกสุ่มเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยเท่าเทียมกัน 



 
การศึกษาคร้ังนี้ผู้ศึกษาได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลส าหรับกลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ จ านวน 191 ชุด ที่ให้พนักงานกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้กรอกและ
ประเมินภาวะผู้น า กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ประกอบด้วยแบบสอบถาม 3 ส่วนโดย
แบบสอบถามแต่ละส่วน มีดังนี้ 

 
ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการผู้ตอบ 

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อายุงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทนี้รายได้ รวมทั้งสิ้น 
5 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น า แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 1. ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยน 
แปลง (Transformational Leadership) 2. ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) 3. ภาวะ
ผู้น าแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-Fair Leadership) 
 ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง 7   ข้อ ได้แก่ 1, 2, 4, 7, 8, 10 และ 11  
 ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน 9   ข้อ ได้แก่ 3, 5, 9, 13, 14, 15, 16, 18 และ 19 

ภาวะผู้น าแบบตามสบาย  6  ข้อ ได้แก่ 6, 12, 17, 20, 21 และ 22 
  

รวมทั้งสิ้น 22 ข้อ โดยก าหนดหลักเกณฑ์การให้คะแนนตามลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) 5 
ระดับ โดยให้พนักงานระดับปฏิบัติการประเมินการแสดงพฤติกรรมดังกล่าวของผู้จัดการระดับต้นของ
ตนว่าแต่ละข้อหัวหน้างานระดับต้นได้แสดงพฤติกรรมในระดับใดแต่ละข้อเป็นแบบมาตรประเมินค่า 
(Rating Scale) ตามแนวทางของ Likert Scale ซึ่งจะวัดใน 5 ระดับด้วยกัน 
 
ตารางท่ี 1 เกณฑ์การให้คะแนนของแบบทดสอบภาวะผู้น า 
   ระดับภาวะผู้น า    คะแนนข้อค าถาม 
   มากที่สุด     5 
     มาก      4 
   ปานกลาง     3 
   น้อย      2 
   น้อยที่สุด     1 
 



 การรวมคะแนน คะแนนที่ได้รับจะถูกรวมเป็นคะแนนรายด้าน เพื่อน า ไปใช้ในการ 
วิเคราะห์ โดยแต่ละด้านจะมีค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 1-5 ความหมายของคะแนน มีดังนี้ 
  1.00-1.80  มีระดับภาวะผู้น า น้อยที่สุด  
  1.81-2.61  มีระดับภาวะผู้น า น้อย  
  2.62-3.42  มีระดับภาวะผู้น า ปานกลาง  
  3.43-4.23  มีระดับภาวะผู้น า มาก  
  4.24-5.00 มีระดับภาวะผู้น า มากที่สุด  
 
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ มีจ านวน 26 ข้อ 
โดยก าหนดหลักเกณฑ์การให้คะแนนตามลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) 5 ระดับโดยผู้ตอบแบบสอบถาม
จะประเมินความรู้สึกตนเองต่อความคิดเห็นในแต่ละข้อตามระดับของการประเมิน 5 ระดับ คือ 
สม่ าเสมอ บ่อยครั้ง นานๆครั้ง น้อยคร้ัง ไม่เคยปฏิบัติ โดยแบ่ง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ 5 ด้าน คือ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือเป็นข้อค าถามเชิงบวก พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น
เป็นข้อค าถามเชิงบวก พฤติกรรมความอดทนอดกลั้นเป็นข้อค าถามเชิงบวก พฤติกรรมการให้ความ
ร่วมมือเป็นข้อค าถามเชิงบวก และ พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่เป็นข้อค าถามเชิงบวก 

 
พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือเป็นค าถามเชิงบวก 5 ข้อ ได้แก่ 1, 5, 9, 14 และ 19 
พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่นประกอบด้วยค าถามเชิงบวก  1  ข้อ ได้แก่ 2 ค าถามเชิงลบ 3 ข้อ 

ได้แก่ 11 15 และ 20 
พฤติกรรมความอดทนอดกลั้นเป็นค าถามเชิงบวก 4 ข้อ ได้แก่ 3, 6, 16 และ 26  
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือเป็นค าถามเชิงบวก 5 ข้อ ได้แก่ 12, 17, 23, 24 และ 25  
พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ประกอบด้วยค าถามเชิงบวก 5 ข้อ ได้แก่ 4, 8, 18, 21 และ 22 

ค าถามเชิงลบ 3 ข้อ ได้แก่ 7, 10 และ 13 
 
ตารางท่ี 2 เกณฑ์การให้คะแนนของแบบทดสอบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ระดับการแสดงพฤติกรรม คะแนนข้อค าถามเชิงบวก  คะแนนข้อค าถามเชิงลบ 
 มากที่สุด   5    1 
 มาก    4    2 
 ปานกลาง   3    3 



 น้อย    2    4 
 น้อยที่สุด   1    5 
 
 การรวมคะแนน คะแนนที่ได้รับจะถูกรวมเป็นคะแนนรายด้าน เพื่อน า ไปใช้ในการวิเคราะห์ 
โดยแต่ละด้านจะมีค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 1-5 ความหมายของคะแนน มีดังนี้ 
 
  1.00-1.80  มีระดับการแสดงพฤติกรรม น้อยที่สุด  
  1.81-2.61  มีระดับการแสดงพฤติกรรม น้อย  
  2.62-3.42  มีระดับการแสดงพฤติกรรม ปานกลาง  
  3.43-4.23  มีระดับการแสดงพฤติกรรม มาก  
  4.24-5.00 มีระดับการแสดงพฤติกรรมา มากที่สุด  

 
ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS for 

Windows (Statistical Package for the Social Science for Windows) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ใช้ในการรายงานผลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อายุงาน รายได้ ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้อธิบายภาวะผู้น า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ Independent t-test และ One-Way ANOVA หรือ F-Test และ Scheffe ใช้ทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน รายได้ กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
  

ในการวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ ผู้ศึกษาได้ใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation (r)) โดยการแปล
ความหมายของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ได้ใช้เกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 
 
  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์(r)   ระดับความสัมพันธ์ 
 r = .50 ถึง 1.00  หรือ  r = -.50 ถึง -1.00   มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
 r = .30 ถึง .49  หรือ  r = -.30 ถึง -.49   มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
 r = .10 ถึง .29  หรือ  r = -.10 ถึง -.29   มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 
 r = .00       ไม่มีความสัมพันธ์กัน 



การทดสอบสมมติฐาน ได้ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้  2 ระดับ คือ .01 และ .05  
 

จากผลการวิเคราะห์สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 67.30 ของตัวอย่าง
ทั้งหมด พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทนี้ส่วนมากมีอายุระหว่าง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.9 
พนักงานเหล่านี้ร้อยละ 65.50 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 33.30 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด
ท างานอยู่ในบริษัทนี้ได้ไม่นาน โดยอยู่ระหว่าง 1-2 ปี และส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง 10,000-20.000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 55.6  
 

ผลการศึกษาภาวะผู้น าพบว่า ผู้จัดการระดับต้นมีภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง ตามความเห็นของ
พนักงานระดับปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนของผู้จัดการระดับต้น ตาม
ความ 
เห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง และภาวะผู้น าแบบปล่อยตามสบายตามของ
ผู้จัดการระดับต้น ตามความเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการมีอยู่ในระดับที่มาก ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของคะแนนภาวะผู้น า 

รูปแบบภาวะผู้น า  S.D. ระดับ 

ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง 

 พยายามปลูกฝังสิ่งที่ดีงามและปฏิบัติเป็นแบบอย่างแก่
ลูกน้อง 

 ช่วยส่งเสริมให้ลูกน้องพัฒนาและปรับปรุงงานที่
ปฏิบัติให้มีคุณค่ายิ่งขึ้น 

 เป็นผู้ที่สนับสนุนส่งเสริมให้ลูกน้องแสดงความคิด
สร้างสรรค์     

 เป็นผู้ที่สามารถกระตุ้นให้ลูกน้องเกิดความ
กระตือรือร้น ทุ่มเทท างานได้อย่างเต็มที่ 

 สามารถพูดให้ก าลังใจ แสดงความอาทรต่อความ
เหนื่อยยากของลูกน้อง 

 
3.57 

 
3.51 

 
3.37 

 
3.26 

 
3.36 

 

 
0.85 

 
0.81 

 
0.86 

 
0.95 

 
0.92 

 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 



ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

รูปแบบภาวะผู้น า  S.D. ระดับ 

 สามารถกระตุ้นให้ลูกน้องตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น 
และชี้แนะวิธีการใหม่ๆในการแก้ปัญหาได้ 

 สามารถชี้น าให้ลูกน้องมองปัญหาว่าเป็นสิ่งท้าทาย
เป็นโอกาสที่จะได้เรียนรู้และจัดการกับปัญหา 

3.46 
 

3.26 
 

0.85 
 

0.86 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

รวม 3.40 0.87 ปานกลาง 

ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน 

 รู้จักใช้คนให้เหมาะสมกับงาน 
 บอกให้ลูกน้องทราบถึงผลตอบแทนที่จะได้รับหาก
ท างานได้บรรลุตามเป้าหมาย 

 ชี้ให้ลูกน้องเห็นจุดบกพร่องที่ควรปรับปรุง และให้
โอกาสลูกน้องได้ปรับปรุงตนเอง 

 พูดและท าให้ลูกน้องเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
 ท าให้ลูกน้องรู้สึกว่าตัวเองเป็นสมาชิกในทีมงานที่ดี
ที่สุด 

 ส่งเสริมให้ลูกน้องได้รับความก้าวหน้าในต าแหน่ง 
 ให้โอกาสลูกน้องได้เข้าร่วมประชุมเพื่อแสดงความ
คิดเห็น รวมถึงการอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนาความรู้ 

 กล้าตัดสินใจ สามารถประเมินสถานการณ์ได้อย่าง
ถูกต้องแม่นย า และยอมรับผลที่จะเกิดขึ้นด้วยความ
รับผิดชอบ 

 ลงโทษผู้กระท าผิดด้วยความเหมาะสม 

 
3.41 
3.38 

 
3.43 

 
3.43 
3.49 

 
3.56 
3.47 

 
3.31 

 
 

3.08 

 
0.83 
0.93 

 
0.79 

 
0.89 
0.79 

 
0.98 
0.87 

 
0.95 

 
 

0.98 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 

รวม 3.40 0.89 ปานกลาง 

ภาวะผู้น าผู้น า แบบปล่อยตามสบาย 

 การแสดงออกด้วยวาจา ท่าทางว่าชื่นชมต่อผลงาน 
หรือความสามารถของลูกน้องอย่างจริงใจ 

 รับฟังความคิดเห็นลูกน้อง รับฟังเสียงส่วนใหญ่ 
 จัดสิ่งแวดล้อม จัดหาทรัพยากร เคร่ืองอ านวยความ

 
3.24 

 
3.75 
3.28 

 
0.87 

 
1.00 
0.93 

 
ปานกลาง 

 
มาก     

 ปานกลาง 



สะดวกในการท างานให้ลูกน้องอย่างเพียงพอ 
 มีความยืดหยุ่นเพื่อให้ลูกน้องปฏิบัติงานได้สะดวกขึ้น 

 
3.75 

 
0.80 

    
มาก                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

รูปแบบภาวะผู้น า  S.D. ระดับ 

 เปิดโอกาสให้ลูกน้องมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
 มีการพบปะพูดคุยกับลูกน้องอย่างเป็นกันเอง 

3.54 
3.84 

0.97 
0.88 

มาก 
มาก                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

รวม 3.57 0.91 มาก 

ภาพรวมภาวะผู้น า 3.46 2.67 มาก 

  
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การได้แก่ พฤติกรรมการให้ความช่วย 
เหลือ พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น พฤติกรรมการให้ความร่วมมือและ
พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ของพนักงานระดับปฏิบัติการพบว่า โดยรวมมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การอยู่ในระดับมากเช่นกันทุกด้าน ดังในตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของคะแนนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี  
  ขององค์การ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี  S.D. ระดับ 

พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น 
พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ 

3.78 
3.84 
3.62 
3.43 
3.66 

0.57 
0.65 
0.58 
0.62 
0.53 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 3.67 0.59 มาก 

 
 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ของ บริษัท ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด และกลุ่มบริษัทในเครือ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มีผล
ให้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และกลุ่มตัวอย่างมีอายุ
ต่างกัน มีผลให้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายคู่  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 21-25 ปี กับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ



ระหว่าง 31-35 ปี มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีด้านการค านึงถึงผู้อื่น แตกต่าง กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 26-30 ปี กับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหว่าง 31-35 ปี มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีด้านมีความอดทนอดกลั้น แตกต่าง กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
พบว่า ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน ภาวะผู้น าแบบปล่อยตามสบาย มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ทั้ง 5 ด้าน คือ พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น 
พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ พฤติกรรมการส านึกในหน้าที่ และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  
 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง กับ  
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง 

ระดับความสัมพันธ์ 
r P-value 

พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น 
พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ 

0.301** 
0.002          

0.431** 
0.575** 
0.379**

 

0.000 
0.979 
0.000 
0.000 
0.000 

มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
มีความสัมพันธ์ต่ า 

มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
มีความสัมพันธ์สูง 

มีความสัมพันธ์ปานกลาง 

รวม 0.455**
 0.000 มีความสัมพันธ์ปานกลาง 

** p < .01 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  , * p < .05 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน กับ  
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน 

ระดับความสัมพันธ์ 
r P-value 

พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 0.427** 0.000 มีความสัมพันธ์ปานกลาง 



พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น 
พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ 

0.087 
0.454** 

0.617** 

0.354**
 

0.257 
0.000 
0.000 
0.000 

มีความสัมพันธ์ต่ า 
มีความสัมพันธ์ปานกลาง 

มีความสัมพันธ์สูง 
มีความสัมพันธ์ปานกลาง 

รวม 0.513**
 0.000 มีความสัมพันธ์ปานกลาง 

** p < .01 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  , * p < .05 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางท่ี 5  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบปล่อยตามสบาย กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

ภาวะผู้น าแบบปล่อยตาม
สบาย ระดับความสัมพันธ์ 

r P-value 

พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น 
พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ 

0.462** 
0.191* 
0.395** 
0.481** 
0.321**

 

0.000 
0.012 
0.000 
0.000 
0.000 

มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
มีความสัมพันธ์ต่ า 

มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
มีความสัมพันธ์ปานกลาง 

รวม 0.484**
 0.000 มีความสัมพันธ์ปานกลาง 

** p < .01 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  , * p < .05 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในเร่ืองเพศ และอายุที่ต่างกัน มีผลท าให้มีพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การต่างกัน อธิบายได้ว่า ในเร่ืองเพศ ด้วยหน้าที่รับผิดชอบที่ต่างกันต่างกัน 
ส่งผลให้มีพฤติกรรมในการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การต่างกัน เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชายและมีลักษณะการท างานที่ต้องออกไปนอกสถานที่ ประกอบกับภาวะผู้น าของผู้จัดการระดับต้นที่
ส่วนใหญ่เป็นแบบปล่อยตามสบายโดยให้มีอิสระและเสรีภาพเต็มที่ในการท างาน ปล่อยให้ท าตามใจ
ชอบ ให้อ านาจกับผู้ตามในการตัดสินใจ และวินิจฉัยสั่งการในเร่ืองต่าง ๆ ได้โดยไม่ต้องรอฟังค าสั่ง 
และการบริหารเวลาด้วยตัวเอง ไม่มีแผนการท างานที่แน่นอน เพียงแต่ให้ผลงานเสร็จและสามารถส่ง



มอบงานให้ลูกค้าได้ตามก าหนดเวลา ซึ่งกลุ่มนี้ในเร่ืองของการมีระเบียบวินัยในการท างานจะต่ า กว่า
กลุ่มตัวอย่างเพศหญิงที่เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการในส านักงาน ที่ต้องปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ
ในการท างานอย่างเคร่งครัด เช่น มาท างานตรงเวลา มีระบบการท างานที่เป็นขั้นตอนชัดเจน ซึ่งส่งผล
ให้แสดงออกในบทบาทของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้านต่างๆ มากกว่ากลุ่มตัวอย่าง
เพศชาย ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ลาวัลย์ พร้อมสุข (2544) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ กับความพึงพอใจในงาน และผลการปฏิบัติงาน ของ
พนักงานบริษัท มีนิแบ (ประเทศไทย) จ ากัด จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา และลักษณะงาน จากการศึกษากับพนักงานระดับปฏิบัติการพบว่า 
ตัวแปรที่ีมคีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การได้แก่ เพศ อาจเป็นเพราะว่าเพศท ีี่

มีความต่างกัน ส่งผลให้มีความรับผิดชอบและการปฏิบัติงานท ีี่แตกต่างกันจึงท าให้มีผลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกทีี่ดีขององค์การ  

 
ส่วนในเร่ืองของอายุที่แตกต่างกันของพนักงาน พบว่า พนักงานที่มีอายุต่างกันจะมีพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การต่างกัน โดยเฉพาะในด้านพฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น และพฤติกรรม
การมีความอดทนอดกลั้น ซึ่งก็สอดคล้องกับ ผลการศึกษาของ ลาวัลย์ พร้อมสุข (2544) ได้ศึกษาเร่ือง 
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีดีขององค์การ กับความพึงพอใจในงาน และผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท มีนิแบ(ประเทศไทย) จ ากัด และผลงานวิจัยของ กษมา ทองขลิบ (2550) 
ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูโรงเรียนราชินีบน ที่พบว่า พนักงานที่มีอายุการท างานต่างกันจะมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การต่างกัน   คือ เมื่อพนักงานมีอายุเพิ่มขึ้นจะมีระดับพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การสูงขึ้น ซึ่งเป็นไปตามวุฒิภาวะความส านึกรับผิดชอบในเร่ืองของการ
ท างาน ซึ่งอาจรวมไปถึงภาระหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบครอบครัว จึงส่งผลท าให้แสดงออกในพฤติกรรม
ที่ดีมากขึ้น 
 

จากการศึกษาในเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การพบว่า มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง อธิบายได้ว่า ผู้จัดการระดับต้นมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของพนักงานในเร่ืองของการท างาน แต่ไม่มากพอที่จะครอบคลุมไปถึงพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีในองค์การของพนักงานมากนัก เนื่องจาก ลักษณะของการบริหารงาน ผู้บริหารระดับสูงให้
อ านาจแก่ผู้จัดการระดับต้นในการควบคุมสั่งการในเร่ืองของการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย แต่ไม่ให้



อ านาจในการให้รางวัลแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ตามทฤษฎีทางสู่เป้าหมาย ( Path-Goal Theory) ของเฮาส์ 
(House, 1971 อ้างถึงใน ลี สาไธสง ,2554) ที่กล่าวไว้ว่า  "ผู้น าควรสร้างแรงจูงใจให้แก่ใต้บังคับบัญชา
โดยการเพิ่มค่าตอบแทน ที่มีคุณค่าเป็นรางวัลที่เขาสามารถท างานได้ส าเร็จ ตามเป้าหมายและควรช่วย
ให้หนทางสู่ความส าเร็จนี้ง่ายพอที่จะพยายามเดินไป โดยช่วยลดอุปสรรคและแก้ปัญหาของงาน 
นอกจากนั้นควรเพิ่มโอกาสให้ลูกน้องแต่ละคนได้มีโอกาสที่จะมีความพึงพอใจที่จะประสบความส าเร็จ
เช่นน้ี รวมทั้งผู้น าควรสร้างความพึงพอใจให้กับลูกน้อง โดยเฉพาะความพึงพอใจในตัวผู้น า" ซึ่งอาจ
เป็นเพราะเหตุผลนี้เองที่ส่งผลให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่มีแรงจูงใจในการท างาน ท างานให้ตามค าสั่ง
เท่านั้น ท าด้วยหน้าที่ไม่ได้ท าด้วยใจที่อย่างจะท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน ส่งผลต่อการ
แสดงออกถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี นอกจากนี้ผู้จัดการระดับต้นส่วนมากเป็นผู้น าแบบปล่อย
ตามสบาย คือ ให้อิสระในการท างาน ให้อ านาจในการตัดสินใจ ไม่มีแบบแผนในการท างาน หรืออาจ
เรียกได้อีกอย่างว่า พฤติกรรมความไม่มีภาวะผู้น า (Non leadership Behavior) เป็นภาวะผู้น าที่ไม่มีความ
พยายาม ขาดความรับผิดชอบ ไม่มีการตัดสินใจ ขาดการมีส่วนร่วม เมื่อผู้ตามต้องการผู้น า ผู้น าจะไม่อยู่ 
ไม่มีวิสัยทัศน์เกี่ยวกับภารกิจ ขององค์การ ไม่มีความชัดเจนในเป้าหมาย  ท าให้พนักงานขาดความความ
เชื่อถือและไว้วางใจผู้บังคับบัญชาของตนเอง สอดคล้องกับแนวคิดของ  Ulrich ที่ว่า ผู้น าที่ประสบ
ความส าเร็จในอนาคตจะต้องมีความน่าเชื่อถือ สามารถท าให้ผู้ร่วมงานเกิดความเคารพ ชื่นชม และมี
ความสุขที่ได้ท างานร่วมกับผู้น า นอกจากนี้ผู้น าจะต้องมีความสามารถ ( capability) ที่จะท าให้องค์กร
บรรลุผลส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และสามารถตรวจสอบได้โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบต่อ
งานที่ท าให้ประสบความส าเร็จ  และในความหมายของ  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ก็คือ 
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือในด้านต่างๆ ที่พนักงานมีให้แก่องค์การนอกเหนือจากบทบาทที่องค์การ
คาดหวังไว้ ซึ่งพฤติกรรมเหล่านั้นพนักงานเต็มใจปฏิบัติเพื่อองค์การ โดยองค์การไม่ได้ร้องขอและ
ไม่ได้บังคับให้ท า รวมทั้งไม่เกี่ยวข้องกับระบบการให้รางวัลที่องค์การก าหนดไว้อย่างเป็นทางการ จาก
แนวคิดดังกล่าวจะเห็นได้ว่าด้วยอ านาจในการบริหารงานที่ไม่ครอบคลุมบวกกับภาวะผู้น าที่เป็นแบบ
ปล่อยตามสบายของผู้จัดการระดับต้นของบริษัทแห่งนี้จึงไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
พนักงานมากนัก ซึ่งก็สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรรณิการ์ สายพิณ (2547) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ภาวะ
ผู้น า บรรยากาศองค์การ กับพฤติกรรมการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการของสถานีโทรทัศน์แห่ง
หนึ่ง ที่พบว่าการรับรู้ภาวะผู้น า  ระดับต้น มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  

1. จากผลการศึกษาพบว่าผู้จัดการระดับต้นส่วนใหญ่มีภาวะผู้น าแบบปล่อยตามสบายซึ่ง 
จะมีลักษณะ เป็นผู้น าที่ไปเร่ือย ๆ มีความอ่อนไหวไปตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เป็นผู้น าที่เป็นที่รักของ
ผู้ร่วมงานอย่างมาก ผู้น าประเภทนี้จึงมีมากมายตามแต่ละกิจกรรมต่าง ๆ บางคร้ังอาจมองว่าเป็นบุคคลที่
ไม่มีจุดยืนเป็นของตัวเอง หรือมองโลกในแง่ดีซึ่งผู้ใต้บังคับบัญชาที่ขยันอาจจะไม่ชอบลักษณะผู้น า
ประเภทนี้ ผู้จัดการระดับต้น  คือ ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่ประสานงานระหว่างระดับสูงและ
ระดับปฏิบัติการโดยรับนโยบายจากผู้บริหารระดับสูงแล้วน าไปสั่งการ  ควบคุมตัดสินใจ และบังคับ
บัญชาการท างานให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์การ  ดังนั้น บริษัทควรให้ความส าคัญในการพัฒนา
ภาวะผู้น า โดยมีการจัดการฝึกอบรมสัมมนา  เพื่อพัฒนาภาวะผู้น า  ของผู้จัดการระดับต้น  รวมไปถึง
หัวหน้างานหัวหน้างาน  โดยเน้นการอบรมเร่ือง  ภาวะผู้น า การท างานเป็นทีมในการบริหารงานและ
เร่ืองอื่นๆ ที่เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ของผู้จัดการระดับต้นโดยเฉพาะและเน้นการอบรมเป็นระยะๆ  

อย่าสม่ าเสมอและต่อเน่ือง นอกจากนี้ควรส่งเสริมให้ผู้จัดการระดับต้นได้มีบทบาทในการบริหารงาน 
โดยการให้อ านาจ ในการควบคุมผู้แลรวมถึงการให้รางวัลเพื่อสร้างแรงจูงใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ทั้งนี้ 
เพื่อให้ผู้น าในแต่ละหน่วยงานได้ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตนเอง และสามารถน าผู้ใต้บังคับบัญชา
ได้อย่างเหมาะสมแล้วจะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ และท างานอย่างมีความสุข 
ซึ่งจะก่อให้เกิดการให้ความร่วมมือที่ดีในด้านต่าง ๆ ตามมา และนอกจากนี้ บริษัท ควรให้อ านาจในการ
บริหารงานบางส่วน เพื่อให้ผู้จัดการระดับต้นได้มีอ านาจในการบริหาร ปกครอง และลงโทษ ผู้ได้
บังคับบัญชาได้อย่างเหมาะสม 
 
 2.  จากการศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ขององค์การของพนักงานพบว่า พนักงานมี
พฤติกรรมที่ดีในแต่ระด้านอยู่ในระดับที่มากซึ่งไม่แตกต่างกันมากนัก ซึ่งตัวแปรที่ท าให้เกิดความ
แตกต่างกันได้แก่ เพศ และอายุ ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมที่ดีในด้านการค านึงถึงผู้อื่น และความอดทนอด
กลั้น ดังน้ัน บริษัทควรมีการส่งเสริมให้พนักงานได้ท ากิจกรรมร่วมกันเพื่อไม่ให้เกิดความแตกต่างกัน
ระหว่าง เพศ และอายุ อาจจะด้วยวิธีการจัดกิจกรรม เช่น  Walk Rally, Team Building เป็นต้น เพื่อให้
พนักงานได้มีความคุ้นเคยกัน ท าให้พนักงานรู้และเข้าใจเพื่อนร่วมงานมากขึ้นมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 
เคารพในสิทธิส่วนบุคคลอ่ืน มีความเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน หลีกเลี่ยงการเกิดปัญหากับเพื่อนร่วมงาน 
และควรจัดหลักสูตรการปฐมนิเทศส าหรับพนักงานใหม่จากการชี้แจงกฎระเบียบในการท างานมาเป็น



การให้ความรู้ในแต่ละด้านที่เกี่ยวกับการท า งานหรือองค์การเพื่อให้พนักงานได้รับทราบข้อมูลต่างๆ ที่
ถูกต้องชัดเจนเพื่อให้พนักงานเกิดความรู้สึกที่จะดี 
ประพฤติตนตามระเบียบ 
 
  3.  การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างพนักงานของ บริษัท ไฟร์เทรดเอ็นจิเนยริ่ง 
จ ากัด และกลุ่มบริษัทในเครือ ที่พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชายและมีลักษณะการท างานส่วนใหญ่จะ
เป็นการท างานเป็นทีมที่ต้องอาศัยความร่วมมือของพนักงานในทีม 

 
ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงเห็นความส าคัญอย่างยิ่งว่าควรจะมีการศึกษาถึงภาวะผู้น ากับพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไรเพื่อน าผลที่ได้มาเป็นแนวทางในการพัฒนา
ส่งเสริมภาวะผู้น าให้กับผู้จัดการระดับต้นของบริษัท และน าผลวิเคราะห์พฤติกรรมของพนักงานมาเพื่อ
เป็นแนวทางส่งเสริมพัฒนาพนักงานระดับปฏิบัติการให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
ต่อไป 
 

4.  ควรท าการศึกษากับองค์การอ่ืนๆ ที่มีลักษณะงานคล้ายกัน เพื่อเปรียบเทียบและน าผลวิจัย 
ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ในองค์การเพื่อผลการปฏิบัติ  
งานที่ดีของพนักงานและองค์การ ซึ่งจะส่งผลให้พนักงานและองค์การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงขึ้น อันจะเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม 

 
5. วิธีการด าเนินการวิจัยในคร้ังนี้เป็นการให้พนักงานประเมินภาวะผู้น า ของผู้จัดการระดับต้น

และการประเมินพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของตนเอง ซึ่งในการวิจัยคร้ังต่อไป ควรให้หัวหน้างาน
ได้ประเมินภาวะผู้น า ของตนเอง และประเมินพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การของพนักงาน 
เพื่อที่จะได้น ามาเปรียบเทียบกับการประเมินภาวะผู้น า ตามการรับรู้ของพนักงานเพื่อผลการวิจัยที่
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

 
 


