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บทคดัย่อ 

การศึกษาครังนีมีว ัตถุประสงค์เพื�อศึกษาปัจจัยที�ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ� � ในทาํงานของพนักงานสํานักงาน บริษัท 

โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั ตามตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุงาน รายได ้สถานภาพ และตาํแหน่งหน้าที�  ปัจจัย

ดา้นสภาวะแวดลอ้ม ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในองคก์ร และสังคมของพนักงานสํานักงาน  กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ พนักงานสํานักงาน 

บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั จาํนวน 147 คน ซึ� งไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย  (Simple sampling Random) โดยกาํหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยคํานวณจากสูตรของ  (Taro Yamane (Yamane, 1923) เครื� องมือที�ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถามที�ผูว้ิจยัสร้างขึนเอง � โดยอาศยัการคน้ควา้จากตาํรา เอกสารต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าความถี� 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย ( X) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ผลทางสถิติแบบ T-test (One 

Sample T-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 

Product Moment Correlation) ผลการศึกษาพบว่า  

 1) พบว่า ดา้นค่าตอบแทนที�ยตุิธรรม สภาวะการทาํงานที�ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ

ของบุคคล ความกา้วหนา้และมนัคงในงาน�  อยูใ่นระดบัปานกลาง และความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นและการทาํงานร่วมกนั สิทธิส่วน

บุคคล ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม การคาํนึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยูใ่นระดบัสูง  2) ปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้นเพศ อายงุาน สถานภาพสมรส พบว่า พนกังานสาํนกังานมีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกนั ส่วนอาย ุ รายได ้ ระดบั

ตาํแหน่งงาน มีคุณภาพชีวิตที�แตกต่างกนั  

ในชีวิตการทาํงานนนัเป็นกิจกรรมที�คนเราตอ้งปฏิบตัิมากกว่ากิจกรรมอื�น ๆ มีการคาดกนัว่ามนุษยไ์ดใ้ชเ้วลาถึงหนึ�งใน�

สามของชีวิตเป็นอยา่งนอ้ยอยูก่บัการทาํงาน  และยงัเชื�อว่าในอนาคตอนัใกลนี้�  มนุษยจ์าํเป็นตอ้งใชเ้วลาของชีวิตเกี�ยวขอ้งกบัการ

ทาํงานเพิมขึนไปอีก� �  (ผจญ เฉลิมสาร, 2540) การทาํงานนนัทาํเพื�อใหไ้ดป้ระสบการณ์ ที�เพิมขึนและไดม้ีการพฒันาอย่างต่อเนื�อง � � �

และการทาํงานก็เพื�อการแลกกบัค่าจ้างที�เป็นรูปแบบของเงินเดือน เพื�อที�จะนาํเงินนันมาใชใ้นการดาํเนินชีวิตประจาํวนั แต่ใน�

ปัจจุบันนี เงินเ� ดือนก็เป็นย ังเป็นส่วนหนึ� งสําคัญมาก แต่ก็มีส่วนอื�นที�เข้ามามีอิทธิพลในชีวิตการทํางานเพิมขึน นันก็คือ � � �

ค่าตอบแทนที�เป็นธรรมและเพียงพอ สิงแวดลอ้มที�ถูกลกัษณะและปลอดภยัส่งเสริมสุขภาพ เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบตัิงานไดพ้ฒันา�

ความรู้ขีดความสามารถของบุคคล ความกา้วหนา้และความมนัคงในงาน การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�น สิทธิ�

ส่วนบุคคลในสถานที�ทาํงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม ลกัษณะงานมีส่วนเกี�ยวขอ้งและสัมพนัธ์กบั

สังคมโดยตรง สิงเหล่านีที�เรียกกนัว่าคุณภาพชีวิตในการทาํงาน � � (Walton, 1974) 

คุณภาพชีวิตในการทาํงานกค็ือการไดรั้บความสุข ความสบาย และความมนัคงในการปฏิบตัิงาน ซึ� งทาํให้การปฏิบตัิงาน�

นนัเตม็ไปดว้ยความเตม็ใจ และปฏิบตัิงานอยา่งมีความสุข�  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อใหง้านที�ปฏิบตัินนัสาํเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์�

ที�วางไว ้ และผู ้ปฏิบตัิงานก็ยงัได้รับผลตอบแทนจากการทาํงานอย่างเป็นธรรมและเพียงพอต่อการใชช้ีวิตประจาํวนั เป็นการ



สร้างสรรคบ์รรยากาศที�จะทาํให้ผูท้ี�ปฏิบตัิงานไดรั้บความพึงพอใจในการทาํงานสูงขึน ทงันียงัตอ้งมีการเปิดโอกาสใหม่ ๆ ให้� � �

ผูป้ฏิบตัิงานทุกระดบัไดน้าํเอาสติปัญญา ความเชี�ยวชาญ ทกัษะและความสามารถอื�น ๆ ไดน้าํมาใชใ้นพฒันาในการทาํงานดว้ย 

เมื�อแต่ละบุคคลไดใ้ชช้ีวิตการทาํงานอยูก่บัสิงที�ตนเองพอใจกจ็ะทาํใหม้ีสภาพจิตใจ และอารมณ์ที�ดี ซึ� งส่งผลใหท้าํงานไดด้ีตามไป�

ดว้ย ดงันนัจึงจาํเป็นอยา่งยงิที�แต่ละองคก์รจะตอ้งทาํการศึกษา และแสวงหาหนทางใหเ้กิดความสอดคลอ้งกั� � นในดา้นคุณภาพชีวิต

และการทาํงานของ พนกังานและองคก์ร เพื�อใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุดได ้และพนกังานในแต่ละองคก์รนันก็มีความ�

ตอ้งการทางดา้นคุณภาพชีวิตที�ดีเช่นเดียวกนัทงัหมด แต่ความตอ้งการมากหรือนอ้ยอาจแตกต่างกนัไป ขึนอยูก่บัประเภทธุรกิจของ� �

แต่ละองคก์ร การวางแผน การวางนโยบายของแต่ละองคก์รที�จะทาํใหพ้นกังานเกิดคุณภาพชีวิตในการทาํงานที�ดีขึนก็ตอ้งแตกต่าง�

กนัไปดว้ย (Hackman and Sutte ,1977)  

ประโยชน์จากการมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานที�ดีนนั เมื�อแต่ละบุคคลไดใ้ชช้ีวิตการทาํงานอยู่กบัสิงที�ตนเองพอใจก็จะ� �

ทาํใหม้ีสภาพจิตใจ และอารมณ์ที�ดี ซึ� งส่งผลใหท้าํงานไดด้ีตามไปดว้ย ดงันนัจึงจาํเป็นอย่างยิงที�แต่ละองค์กรจะตอ้งทาํการศึกษา � �

และแสวงหาหนทางใหเ้กิดความสอดคลอ้งกนัในดา้นคุณภาพชีวิตและการทาํงานของพนกังานและองคก์ร เพื�อให้องค์กรสามารถ

บรรลุเป้าหมายสูงสุดได ้และพนกังานในแต่ละองคก์รนนักม็ีความตอ้งการทางดา้นคุณภาพชีวิตที�ดีเช่นเดียวกนัทงัหมด แต่ความ� �

ตอ้งการมากหรือนอ้ยอาจแตกต่างกนัไป ขึนอยูก่บัประเภทธุรกิจของแต่ละองคก์ร การวางแผน การวางนโยบายของแต่ละองค์กรที��

จะทาํใหพ้นกังานเกิดคุณภาพชีวิตในการทาํงานที�ดีขึนกต็อ้งแตกต่างกนัไปดว้ย�  (Schuler, Beutell and Youngblood, 1989) 

Walton (1974) ไดก้ล่าวว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานที�มีลกัษณะสําคญั แบ่งออกเป็น 8 ประการ คือ ค่าตอบแทนที�เป็นธรรมและ

เพียงพอ สิงแวดลอ้มที�ถูกลกัษณะและปลอดภยัส่งเสริมสุขภาพ เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบตัิงานไดพ้ฒันาความรู้ขีดความสามาร� ถของ

บุคคล ความกา้วหนา้และความมนัคงในงาน การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�น สิทธิส่วนบุคคลในสถานที�ทาํงาน �

ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม ลักษณะงานมีส่วนเกี�ยวข้องและสัมพันธ์กบัสังคมโดยตรงนอกจากนี�  

Hackman and Sutle (1977) ยงัไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวิตในการทาํงานอีกว่า เป็นสิงที�สนองความผาสุกและความพึงพอใจของ�

ผูป้ฏิบตัิงานทุกๆ คนในองคก์รไม่ว่าจะเป็นระดบัคนงาน หวัหนา้งานผูบ้ริหารงานหรือแมแ้ต่เจ้าของบริษทัหรือหน่วยงาน การมี

คุณภาพชีวิตการทาํงานที�ดี  นอกจากมีส่วนทาํให้บุคคลพึงพอใจแล้ว ยงัอาจส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองด้านอื�นๆ เช่น 

สภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ หรือผลผลิตต่างๆ และที�สําคญั คุณภาพชีวิตในงานจะนาํไปสู่ความพึงพอใจในการทาํงานและความ

ผูกพนัองคก์รได ้นอกจากนียงัช่วยใหอ้ตัราการขาดงาน�  การลาออก และอุบตัิเหตุลดน้อยลง ขณะที�ประสิทธิผลขององค์กรในแง่

ขวญักาํลงัใจ ความพึงพอใจในงาน ตลอดจนคุณภาพและปริมาณของผลผลิตเพิมสูง�  

 หากกล่าวถึง ประเภทธุรกิจทางดา้นโรงพยาบาล พนกังานสาํนกังานในโรงพยาบาลนัน อาจไม่ไดใ้กลช้ิดผูป่้วยโดยตรง�

เหมือนกบัพยาบาล หรือแพทย ์แต่สิงที�จะตอ้งเผชิญกค็ือ สิงแวดลอ้มที�เตม็ไปดว้ยผูป่้วยในโรคต่าง ๆ ที�� � เขา้มารับการรักษา อาจจะ

ตอ้งมีการใชพ้ืนที�ร่วมกนักบัผูป่้วย ทาํให้ติดเชือได้ง่าย  หรืออาจทาํให้เกิดความหดหู่ใจที�ไดพ้บเห็นคนเจ็บไข้ไดป่้วย การที�� �

พนกังานจะมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานที�ดีขึนนนั สุขภาพทางร่างกาย จิตใจ และความปลอดภยัในการทาํงา� � น กเ็ป็นสิงสาํคญัอ� ย่าง

หนึ�งกบัชีวิตในการทาํงานของพนกังานเช่นกนั รวมถึงดา้นอื�น ๆ ที�จะมีผลทาํใหคุ้ณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานดีขึน การ�

ทาํงานในสถานพยาบาลนนั สิงสาํคญักค็ือการใหบ้ริการที�ดี ถา้หากพนกังานมีจิตใจในชีวิตการทาํงานที�ดี สิงที�ปฏิบตัิออกมาก็จะดี� � �

ไปดว้ย หรือแมแ้ต่การปฏิบตัิงานในหนา้ที�ของตนเองในสาํนกังาน ดว้ยเหตุนีผูศ้ึกษาจึงมุ่งสนใจศึกษาปัจจัยดา้นสภาวะแวดลอ้ม�

ภายในองคก์รและคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานสํานักงาน โดยผลการศึกษาจะเป็นขอ้มูล ประกอบการวางแผนและ

พฒันาเพื�อกาํหนดเป็นแนวทางในการที�จะทาํใหพ้นกังานในสาํนกังานไดม้ีคุณภาพชีวิตในการทาํงานที�ดียงิขึนได้� �  

 วตัถุประสงค์ของงานศึกษา ในครังนีก็เพื�อ� � ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที�ส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ

พนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั 



 โดยมีกรอบแนวความคิด ดงัรูปที� 1 

 
หากกล่าวถึงคุณภาพชีวิตการทาํงาน กค็ือ ลกัษณะการทาํงานที�สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ หรือความคาดหวงั

จากการทาํงานและเกิดความพึงพอใจในงาน ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลที�ปฏิบตัิงานอยูใ่นองคก์รในดา้นต่าง ๆ 8 ดา้น คือ

ค่าตอบแทนที�เพียงพอและยตุิธรรม สภาพการํางานที�มีความปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ ความกา้วหนา้และมนัคงในงาน โอกาส�

พฒันาสมรรถภาพของตนเอง การทาํงานร่วมกนั และความสัมพันธ์กบับุคคลอื�น สิทธิส่วนบุคคล จังหวะชีวิต และความเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม คุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of work life : QWL) เป็นคาํที�มีความหมายที�กวา้ง มีผูใ้ห้ความหมายไว้

แตกต่างกนัขึนอยูก่บัแนวคิดในเรื�องการทาํงาน�  ติน ปรัชญพฤทธิ�  ( 2530 ) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวิตการทาํงานไวว้่า คุณภาพ

ชีวิตการทาํงาน หมายถึง ชีวิตการทาํงานที�มีศกัดิ� ศรีเหมาะสมกบัเกียรติภูมิ และคุณค่าของความเป็นมนุษยข์องบุคลากร นันก็คือ�  

ชีวิตการทาํงานที�ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ และสามารถตอบสนองความตอ้งการพืนฐานที�กาํลงัเปลี�ยนไปในแต่ละยุคสมยั�  สรรเสริญ 

เตชะบูรพา (2545) ใหค้วามหายของการรับรู้คุณภาพชีวิตในการทาํงาน หมายถึง รูปแบบความรู้สึกนึกคิดของพนักงานที�เกี�ยวกบั

การทาํงานใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนที�เพียงพอและเป็นธรรม สภาพแวดลอ้มการทาํงานที�ดีมีความปลอดภยั โอกาสกา้วหน้า

และการพฒันาความสามารถ การบูรณาการทางสังคม และความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั  

คุณภาพชีวิตในการทาํงานมีการเปลี�ยนแปลงไปตามกาลเวลา อาจเป็นไปทางสูงขึน หรือลดลง เนื�องจากลกัษณะงานของ�

องคก์าร และความหวงัของคนในองค์การที�เปลี�ยนแปลงไป (ชลลดา ศรีประสิทธิ� , 2546) และการเปลี�ยนแปลงอาจเป็นผลจาก

ปัจจยัอื�นที�ไม่ใช่งาน เช่น ความรับผิดชอบต่อครอบครัว ความเครียดจากเรื�องอื�นที�ไม่ใช่งาน และความหมายของงานในแต่ละคนที�

แตกต่างกนัไปตามประสบการณ์และช่วงเวลาของชีวิต (รัตนา รองทองกูล, 2543) สาํหรับในการศึกษาครังนี ผูศ้ึกษาไดแ้บ่งปัจจัย� �

ที�ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ออกเป็น 2 ดา้น คือปัจจยัส่วนบุคคล ที�เกี�ยวขอ้งกบับุคคลมีปลายปัจจัยดว้ยกนั เพศ อายุ อายุ

งาน รายได ้สถานภาพสมรส และระดบัตาํแหน่งงาน กเ็ป็นปัจจยัดา้นหนึ�งในหลาย ๆ ดา้นที�เกี�ยวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

ของคนทาํงานทุก ๆคน ทรัพยากรบุคคลซึ�งมีชีวิตจิตใจ พร้อมทกัษะความชาํนาญและความสามารถที�จะเขา้มาปฏิบตัิตามหน้าที�ที�

กาํหนดไวโ้ดยมุ่งหวงัที�จะใหไ้ดรั้บค่าตอบแทนที�ยตุิธรรมและเพียงพอ ไดน้บัความปลอดภยั มีความกา้วหน้า มนัคงในการทาํงาน �

ปัจจยัส่วนบคคลุ  

1. เพศ 

2. อาย ุ 

3. อายงุาน 

4. รายได ้

5. สถานภาพ 

6. ตาํแหน่งหนา้ที� 

 
คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

ของพนกังานสาํนกังาน 

บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 



ไดรั้บการพฒันาสมรรถนะ สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ้ื�นได ้มีความสุขในชีวิตโดยรวม และเป็นประโยชน์ต่อสังคม (อภิญญา  วิจิตร

เศรษฐกุล, 2552) และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ภาวะแวดลอ้มเป็นปัจจัยคาํจุนเพื�อลดความไม่พึงพอใจในการทาํงาน � (Herzverg, 

1959) สภาพแวดลอ้มที�เอือต่อการทาํงานจะกระตุน้ให้เกิดความสบายใจ ทาํให้บุคคลเกิดความสนุก มีความสุขในการทาํงาน �

สภาพแวดลอ้มจึงน่าจะมีผลอต่อคุณภาพของงานและเป็นปัจจยัหนึ�งของคุณภาพชีวิต (ผาณิต สกุลวฒันะ, 2537) โดยแบ่งออกเป็น 

2 ดา้น สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร หมายถึง บรรยากาศสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ภายในสถานที�ทาํงานอนัมีส่วนเกือกูลหรือส่งเสริม�

การปฏิบตัิงาน ประกอบดว้ยแสงสว่าง การระบายอากาศที�ดี การปราศจากเสียงรบกวน เครื�องมือเครื�องใชใ้นการปฏิบตัิงานอยู่ใน

สภาพพร้อมใชง้านตลอดเวลา จดัใหม้ีที�พกัอาศยั มีความสะดวกปลอดภยัในการเดินทางมาทาํงาน มีร้านอาหาร ร้านคา้สวสัดิการ

เพียงพอ สังคม ดา้นสังคมเป็นความตอ้งการที�มีลกัษณะเป็นนามธรรม ไดแ้ก่ ความตอ้งการที�จะเขา้ไปเป็นส่วนหนึ�งของครอบครัว

และของสังคม เป็นส่วนหนึ�งของกลุ่มสังคม ตอ้งการที�จะเขา้ไปมีความผูกพนัในสังคม ตอ้งการที�จะมีส่วนร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ

สังคม รวมถึงความตอ้งการที�จะมาสถานภาพทางสังคมที�สูงขึนดว้ย เช่น ตอ้งการที�จะร่วมทาํกิจกรรม ต่าง ๆ กบัเพื�อนร่วมงาน �

หรือมีความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ�งของหน่วยงาน ซึ� งความตอ้งการขนันีจะเกิดขึนต่อเมื�อความตอ้งการความมนัคงปลอดภยัไดรั้บ� � ��

การตอบสนองจนเป็นที�พอใจแลว้ (บานชื�น ทาจนัทร์, 2548) 

ส่วนประโยชน์ของการมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน วลยัพร ศิริภิรมย ์ (2541) ไดก้ล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานมีส่วน

ส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาทรัพยากรมนุษยท์งัในลกัษณะของการเป็นมรรควิธี � (means) มรรคผล (ends) ของกนัและกนัได ้อนัส่งผล

ต่อการพฒันาในที�สุด อีกทงัยงัเป็นส่วนส่งเสริมเกือหนุนใหคุ้ณภาพชีวิตดีขึนได ้ กล่าวคือ ถา้คนเรามีชีวิตการทาํงานที�เหมาะสม � ��

พอใจ มีความสุข เช่น มีงานตรงกบัความรู้ ความสามารถ เงินเดือนดี มีความกา้วหนา้ในอนาคต มีความสุขในการทาํงาน มีความ

สมหวงัในการทาํงาน ขณะเดียวกนัหน่วยงานกป็ระสบความสาํเร็จ มีผลงานปรากฏยงัความเจริญกา้วหนา้ใหก้บัหน่วยงานโดยรวม 

เรียกว่าทงัหน่วยงานและผูป้ฏิบตัิงานมีความพอใจร่วมกนั ยอ่มแสดงใหเ้ห็นว่� า หน่วยงานนนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานของ�

ผูป้ฏิบตัิงานดี ซึ� งเป็นส่วนช่วยส่งเสริมใหคุ้ณภาพชีวิตโดยรวมของทรัพยากรมนุษยใ์นสังคมดีตามไปดว้ย และ Hackman and 

Sutte (1977) ไดก้ล่าวว่า ประโยชน์ของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน นนัมีผลต่อการทาํงานอยา่งมากมาย ไดแ้ก่ ทาํใหเ้กิดค� วามรู้สึกที�

ดีต่อตวัเอง ทาํใหเ้กิดความรู้สึกที�ดีต่องาน ทาํใหเ้กิดความรู้สึกที�ดีต่อองคก์าร นอกจากนียงัช่วยส่งเสริมในเรื�องสุขภาพกาย�

สุขภาพจิต ช่วยใหเ้จริญกา้วหนา้มีการพฒันาตวัเองใหเ้ป็นบุคคลที�มีคุณภาพขององคก์ารและยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การ

ลาออก ลดอุบตัิเหตุและส่งเสริมใหไ้ดผ้ลผลิตและการบริการที�ดีทงัคุณภาพและปริมาณ�  

การวิจยัครังนีเป็นการวจิยัเชิ� � งปริมาณ (Quantitative Research) ซึ� งไดน้าํแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งมาเป็น

แนวทางในการศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานในสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั 

โดยมีขนัตอนการดาํเนินการวิจยั�  ดงันี�  

 ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาครังนี � � ศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างที�เป็นพนักงานในสํานักงาน เป็นแผนกบญัชี แผนกบุคคล 

แผนกจัดซือ เป็นต้น ซึ� งไม่เกี�ยวกับพนักงานที�มีลักษณะงาน ที�ตอ้งพบปะ หรือติดต่อลูกค้า เช่� น แพทย์ พยาบาล นักเทคนิค

การแพทย ์เภสัชกร เป็นตน้ จาํนวน 233 คน  

กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัครังนี ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบง่า� � ย  (Simple  

sampling Random) โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยคาํนวณจากสูตรของ  Taro Yamane (Yamane, 1923) 

 
 

n  =  N       =                   233      =     147 
 

                                      1+ Ne2                        1+233 (0.05)2 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที�ไดค้ือ พนกังานในสาํนกั บริษทัโรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั จาํนวน 147 คน 



 เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษาวิจยัคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื�องมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซึ� งผูศ้ึกษา

สร้างขึน โดยอาศยัการคน้ควา้จากตาํรา เอกสารต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง�  และไดผ้่านการตรวจสอบจากอาจารยท์ี�ปรึกษา ซึ� งประกอบดว้ย 

4 ส่วนคือ 

 ส่วนที�  1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นขอ้มูลพืนฐานส่วนบุคคล สอบถามเกี�� ยวกบั เพศ อาย ุ อายงุาน รายได ้

สถานภาพ และตาํแหน่งหนา้ที� ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 6 ขอ้ 

 ส่วนที� 2 แบบสอบถามดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้มโดยผูศ้ึกษาไดด้ดัแปลงคาํถามบางส่วนมาจากงานวจิยัของ อภิญญา 

วิจิตรเศรษฐกุล (2552) มีขอ้คาํถามทงัหมด � 10 ขอ้ ประกอบดว้ยขอ้คาํถามเรื�องสภาพแวดลอ้มในองคก์ร 5 ขอ้ และขอ้คาํถามเรื�อง

สังคมของพนกังานสาํนกังาน 5 ขอ้ ซึ� งลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มีทงัหมด � 5 

ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยงิ เห็นดว้ย เห็นดว้ยบางส่วน ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยงิ� �  

 ส่วนที� 3 เป็นแบบสอบถามวดัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั  8 

ดา้น โดยนาํมาจากทฤษฎีของ Richard E. Walton (1973) ไดแ้ก่ (1)ค่าตอบแทนที�ยตุิธรรมและเพียง (2)สภาพการทาํงานที�ปลอดภยั

และส่งเสริมสุขภาพ (3)โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล (4)ความกา้วหนา้และความมนัคงในงาน � (5)ความสัมพนัธ์กบั

บุคคลอื�นและการทาํงานร่วมกนั (6)สิทธิส่วนบุคคล  (7)ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม  (8)การคาํนึงถึงความ

เป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยมีขอ้คาํถามจาํนวน 32 ขอ้ ซึ� งลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

scale) มีทงัหมด � 5 ระดบั คือ เป็นจริงมากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด  

 ส่วนที� 4 เป็นแบบสอบถามปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานสาํนกังาน 

บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าในการศึกษาครังนี กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท � � 2 จาํกดั 

จาํนวน 147 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.47 และชายคิดเป็นร้อยละ 26.53 และส่วนใหญ่จะมีอายอุยูท่ี� 31-40 

ปี คิดเป็นร้อยละ 38.10 อาย ุ21-30 ปี, อาย ุ41-50 ปี, อาย ุ ต ํ�ากว่า 21 ปี และอาย ุ 51-60 ปี ตามลาํดบั พนกังานสาํนกังานอายงุาน

ส่วนมากจะอยูท่ี� 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.50 รอลงมา 6-10 ปี 11 ปีขึนไป และ ตํ�ากว่า � 1 ปี ตามลาํดบั พนกังานสาํนกังานรายไดท้ี�

ไดรั้บส่วนใหญ่อยูท่ี� 10,000-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 75.5 รองลงมาอยูท่ี� 30,001-50,000บาท ตํ�ากว่า 10,000 บาท และ 50,001 

บาทขึนไป คิดเป็นร้อยละ � 12.9, 8.8 และ 2.7 ตามลาํดบั สถานภาพ โสดคิดเป็นร้อยละ 50.34 รองลงมา สมรส หมา้ย และหยา่ร้าง/

แยกทาง ตามลาํดบั ตาํแหน่งหนา้ที�ของพนกังานส่วนใหญ่ที�พบคือ ระดบัเจา้หนา้ที�ปฏิบตัิงาน คิดเป็นร้อยละ 75.51 รองลงมาเป็น 

ระดบัเจา้หนา้ที�อาวุโส และระดบัผูบ้งัคบับญัชาการตามลาํดบั ตามลาํดบั 

ส่วนจาํนวนร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั 

จาํแนกตามระดบัขอปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ปัจจยัดา้น

สภาพแวดลอ้ม N 
X 

 

S.D. 

 

ค่าระดบั 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ภายในองคก์ร 
147 3.31 .55 

ระดบัปาน

กลาง 

ดา้นสังคมของพนกังาน

สาํนกังาน 
147 3.56 .57 

ระดบัสูง 

พบว่า พนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในเรื�อง

ของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.31 และสังคมของพนกังานสาํนกังาน อยูใ่น

ระดบัสูง โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั  3.56 



หากหาจาํนวน ร้อยละของระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในดา้นของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร

จาํแนกเป็นรายขอ้ 

 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ภายในองคก์ร 

เห็นดว้ย  

อยา่งยงิ�  

เห็นดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

บางส่วน 

ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ยอยา่ง

ยา่ง 

  X S.D. ค่าระดบั 

(8)  

  5.4 %      

(6) 

4.2 % 

(45) 

30.6 % 

(82) 

55.8 % 

(6) 

4.1 % 

3.48 

 

.86 

 

1. หน่วยงานของท่าน

มีบรรยากาศ ลกัษณะ 

และสิงแวดลอ้มที��

เหมาะสม เช่น 

อุณหภูมิ แสง การ

ระบายอากาศ 
       

ระดบั 

สูง 

(2) 

1.4 % 

(12) 

8.2 % 

(59) 

40.1 % 

(72) 

49.0 % 

(2) 

1.4 % 

3.4 

 

.71 

 

2. หน่วยงานของท่าน

มีเครื�องมืออุปกรณ์ 

และสิงอาํนวยความ�

สะดวกต่าง ๆ ในการ

ทาํงานเพียงพอ 
     

    

ระดบั

ปาน

กลาง 

(6) 

4.1 % 

(22) 

15 % 

(76) 

51.7 % 

(42) 

28.6 % 

(1) 

.7 % 

3.06 

 

.79 

 

3. โรงพยาบาลของ

ท่านจดัใหม้ีที�พกั

อาศยัสาํหรับ

ผูป้ฏิบตัิงานเพียงพอ      
    

ระดบั

ปาน

กลาง 

 

 

(1) 

.7 % 

 

 

(7) 

4.8 % 

 

 

(65) 

44.2 % 

 

 

(67) 

45.6 % 

 

 

(7) 

4.8 % 

 

 

3.48 

 

 

 

.69 

 

4. การเดินทางไป

ทาํงานที�โรงพยาบาล 

มีความสะดวกและ

ปลอดภยั 

         

 

 

ระดบัสูง 

(10) 

6.8 % 

 

 

(22) 

15.0 % 

 

 

(62) 

42.2 % 

 

 

(50) 

34.0 % 

 

 

(3) 

2.0 % 

 

 

3.09 

 

 

 

.91 

 

5.โรงพยาบาลของ

ท่านจดัใหม้ีร้านคา้ 

ร้านอาหาร หรือร้าน

สวสัดิการ สาํหรับ

ใหบ้ริการสะดวก          

 

 

ระดบั

ปาน

กลาง 



ผลการศึกษาปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รเป็นรายขอ้กจ็ะพบว่าพนกังานสาํนกังาน บริษทัโรงพยาบาลพญาไท 

2 จาํกดั ส่วนใหญ่เห็นดว้ยอยา่งยงิในเรื�องของการจดัใหม้ีร้านคา้ หรือร้านสวสัดิการ สาํหรับการใหบ้ริการที�สะดวกคิดเป็นร้อยละ �

6.8 รองลงมาคือ หน่วยงานมีบรรยากาศ ลกัษณะ และสิงแวดลอ้มที�เหมาะสม เช่� น อุณหภูมิ แสง การระบายอากาศ คิดเป็นร้อยละ 

5.4 นอกจากนีไม่เห็นดว้ยอยา่งยงิในเรื�องของ� � การเดินทางไปทาํงานที�โรงพยาบาล จะมีความสะดวกและปลอดภยั คิดเป็นร้อยละ 

4.8  

และจาํนวน ร้อยละของระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในดา้นของสังคมของพนกังานสาํนกังานจาํแนก

เป็นรายขอ้ 

ดา้นสังคมของพนกังาน

สาํนกังาน 

เห็นดว้ย  

อยา่งยงิ�  

เห็นดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

บางส่วน 

ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ยอยา่ง

ยงิ�  
X  S.D. ค่าระดบั 

 

(3)  

  2.0 %      

(13) 

8.8 % 

(55) 

37.4 % 

(67) 

45.6 % 

(9) 

6.1 % 

3.44 

 

.82 

 

1. ท่านมีเวลาว่างเพียงพอ

หลงัเลิกงาน และวนัหยดุ 

เพื�อใหก้บัครอบครัว 
       

ระดบัสูง 

 

(2) 

1.4 % 

(10) 

6.8 % 

(50) 

34.0 % 

(71) 

48.3 % 

(14) 

9.5 % 

3.57 

 

.81 

 

2. ท่านมีส่วนร่วมในการ

ทาํกิจกรรมต่าง ๆ ของ

ครอบครัว 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดบัสูง 

 

 

(2) 

1.4 % 

(14) 

9.5 % 

(64) 

43.5 % 

(61) 

41.5 % 

(6) 

4.1 % 

3.37 

 

.76 

 

3. ท่านสามารถลา

พกัผ่อน หรือลากิจ

ส่วนตวัได ้เมื�อตอ้งการ

ลา        

ระดบั

ปาน

กลาง 

(1) 

.7 % 

(8) 

5.4 % 

(33) 

22.4 % 

(78) 

53.1 % 

(27) 

18.4 % 

3.82 

 

.81 

 

4. ท่านกบัเพื�อนร่วมงาน

มีความสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนั

เสมอ 
       

ระดบั 

สูง 

(0) 

0 % 

(4) 

2.7 % 

 

(58) 

39.5 % 

 

(76) 

51.7 % 

 

(9) 

6.1 % 

 

3.61 

 

 

.64 

 

5. ท่านคิดว่าผลงานของ

ท่านไดรั้บการยอมรับนบั

ถือจากผูร่้วมงานเสมอ          

ระดบัสูง 

ผลการศึกษาปัจจยัดา้นสังคมของพนกังาน เมื�อพิจารณาตามระดบัความคิดเห็นของพนกังานสาํนกังาน บริษทั 

โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดัเป็นรายขอ้จะพบวา่พนกังานสาํนกังานส่วนใหญ่เห็นดว้ยอยา่งยงิในเรื�องของการ� มีเวลาว่างเพียงพอ

หลงัเลิกงาน และวนัหยดุ เพื�อใหก้บัครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 2.0 รองลงมาคือ มีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ของครอบครัว 



และสามารถลาพกัผ่อน หรือลากิจส่วนตวัได ้เมื�อตอ้งการลา คิดเป็นร้อยละ 1.4 เท่ากนั นอกจากนี พนกังานสาํนกังานส่วนใหญ่ไม่�

เห็นดว้ยอยา่งยงิในเรื�องของ� เพื�อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนัเสมอ คิดเป็นร้อยละ 18.4 

 การหาจาํนวนค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพการทาํงานของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาล

พญาไท 2 จาํกดั จาํแนกเป็นรายดา้น 

 

 
 

 จะพบว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวมของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั อยูใ่นระดบั

ปานกลางและระดบัสูง เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า พนกังานสาํนกังานมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ใน

ดา้นสภาวะการทาํงานที�ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความกา้วหนา้และมนัคงในงาน�  โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 

ดา้นค่าตอบแทนที�ยตุิธรรม คิดเป็นร้อยละ 3.4048 3.2364 3.1922 3.0306  ตามลาํดบั และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

พนกังานสาํนกังานมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง ในดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นและการทาํงานร่วมกนั การ

คาํนึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม  สิทธิส่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 3.6435 

3.4921 3.4898 3.4490 ตามลาํดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน N 
X S.D. ค่าระดบั 

1. ดา้นค่าตอบแทนที�ยตุิธรรม 147 3.0306 .62063 ระดบัปานกลาง 

2. สภาวะการทาํงานที�ปลอดภยัและ

ส่งเสริมสุขภาพ 
147 3.4048 .59847 

ระดบัปานกลาง 

3. โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ

ของบุคคล 147 3.1922 .90993 
ระดบัปานกลาง 

4. ความกา้วหนา้และมนัคงในงาน�  147 3.2364 .57842 ระดบัปานกลาง 

5. ความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นและการ

ทาํงานร่วมกนั 
147 3.6435 .56400 

ระดบัสูง 

6. สิทธิส่วนบุคคล 147 3.4490 .56646 ระดบัสูง 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการ

ทาํงานโดยส่วนรวม  
147 3.4898 .62581 

ระดบัสูง 

8. การคาํนึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อ

สังคม 
147 3.4921 .59594 

ระดบัสูง 



หากแสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานสาํนกังาน  บริษทั 

โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั ในแต่ละดา้นจาํแนกตามเพศ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

จะพบว่าในภาพรวมเพศชายมีค่าเฉลี�ยคุณภาพชีวิตในการทาํงานที� 3.31 ในขณะที�เพศหญิงมีค่าเฉลี�ย 3.39 เมื�อทาํการ

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยคุณภาพชีวิตในการทาํงานดว้ยวิธี t-test ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 พบว่าเพศชายกบัเพศ

หญิงมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่างกนั และเมื�อพิจารณาคุณภาพชีวิตในการทาํงานแยกเป็นรายดา้น 8 ดา้น พบว่าเพศชาย

และเพศหญิงมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่ตากต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชาย หญิง คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

     S.D.      S.D. 

t  P-Value 

1. ดา้นค่าตอบแทนที�ยตุิธรรม 

2. สภาวะการทาํงานที�

ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

3. โอกาสในการพฒันา

สมรรถภาพของบุคคล 

4. ความกา้วหนา้และมนัคงใน�

งาน 

5. ความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�น

และการทาํงานร่วมกนั 

6. สิทธิส่วนบุคคล 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกบั

การทาํงานโดยส่วนรวม  

8. การคาํนึงถึงความเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม 

3.08 

3.46 

 

2.98 

 

3.12 

 

3.55 

 

3.38 

3.45 

 

3.48 

 

0.52 

0.56 

 

0.68 

 

0.53 

 

0.58 

 

0.58 

0.59 

 

0.55 

3.01 

3.38 

 

3.26 

 

3.27 

 

3.67 

 

3.47 

3.5 

 

3.49 

0.65 

0.60 

 

0.96 

 

0.59 

 

0.55 

 

0.56 

0.63 

 

0.61 

 

0.618 

0.768 

 

-1.704 

 

-1.367 

 

-1.160 

 

-.827 

-.427 

 

-.60 

 

.538 

.444 

 

.091 

 

.174 

 

.248 

 

.410 

.670 

 

.953 

รวม 3.31 0.39 3.39 0.42 -1.06 0.29 



การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั ในแต่

ละดา้นจาํแนกตามอาย ุ

ระหว่างกลุ่ม 

Df = 4 

ภายในกลุ่ม 

Df = 142 

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

 

SS MS SS MS 

 

F 

 

 

 

 

 

P-Value 

 

1. ดา้นค่าตอบแทนที�ยตุิธรรม 

2. สภาวะการทาํงานที�ปลอดภยั

และส่งเสริมสุขภาพ 

3. โอกาสในการพฒันา

สมรรถภาพของบุคคล 

4. ความกา้วหนา้และมนัคงใน�

งาน 

5. ความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�น

และการทาํงานร่วมกนั 

6. สิทธิส่วนบุคคล 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกบั

การทาํงานโดยส่วนรวม  

  8. การคาํนึงถึงความเป็น   

   ประโยชน์ต่อสังคม 

5.807 

.782 

 

3.690 

 

3.300 

 

3.704 

 

4.388 

1.706 

 

.930 

1.452 

.195 

 

.923 

 

.825 

 

.926 

 

1.097 

.426 

 

.233 

50.430 

51.510 

 

117.19 

 

45.547 

 

42.738 

 

42.459 

55.473 

 

50.922 

.355 

.363 

 

.825 

 

.321 

 

.301 

 

.299 

.391 

 

.359 

4.088 

.539 

 

1.118 

 

2.572 

 

3.076 

 

3.669 

1.092 

 

.648 

 

3.03 

3.40 

 

3.19 

 

3.23 

 

3.64 

 

3.44 

3.48 

 

3.49 

 

.004 

.708 

 

.351 

 

.040 

 

.018 

 

.007 

.363 

 

.629 

 

รวม 2.108 0.527 22.978 0.162 3.256 3.37 0.014 

 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั จาํแนก

ตามอาย ุโดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่าบุคลากรที�อายแุตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

ในรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยู ่4 ดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 ขอ้ที�แตกต่างกนัอยู ่4 ดา้น คือ ดา้นคา่ตอบแทนที�ยตุิธรรม 

ความกา้วหนา้และมนัคงในงาน�  ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นและการทาํงานร่วมกนั สิทธิส่วนบุคคล แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั ในแต่

ละดา้นจาํแนกตามอายงุาน 

ระหว่างกลุ่ม 

Df = 3 

ภายในกลุ่ม 

Df = 143 

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

 

SS MS SS MS 

 

F 

 

 

 

 

 

P-Value 

 

1. ดา้นค่าตอบแทนที�ยตุิธรรม 

2. สภาวะการทาํงานที�ปลอดภยั

และส่งเสริมสุขภาพ 

3. โอกาสในการพฒันา

สมรรถภาพของบุคคล 

1.051 

2.126 

 

3.032 

 

.350 

.709 

 

1.011 

 

55.186 

50.166 

 

117.85 

 

.386 

.351 

 

.824 

 

.908 

2.020 

 

1.226 

 

3.03 

3.40 

 

3.19 

 

.439 

.114 

 

.302 

 



4. ความกา้วหนา้และมนัคงใน�

งาน 

5. ความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�น

และการทาํงานร่วมกนั 

6. สิทธิส่วนบุคคล 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกบั

การทาํงานโดยส่วนรวม  

8. การคาํนึงถึงความเป็น  

 ประโยชน์ต่อสังคม 

2.57 

 

.495 

 

2.179 

1.698 

 

.137 

.857 

 

.165 

 

.726 

.566 

 

.046 

46.277 

 

45.947 

 

44.668 

55.482 

 

51.715 

.324 

 

.321 

 

.312 

.388 

 

.361 

 

2.647 

 

.513 

 

2.325 

1.458 

 

.126 

3.23 

 

3.64 

 

3.44 

3.48 

 

3.49 

 

.051 

 

.674 

 

.077 

.228 

 

.945 

รวม .700 .233 24.386 .171 1.367 3.37 .255 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั จาํแนก

ตามอายงุาน โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่าบุคลากรที�อายงุานแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานในรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05  

และหากเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั 

ในแต่ละดา้นจาํแนกตามรายได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระหว่างกลุ่ม 

Df = 3 

ภายในกลุ่ม 

Df = 143 

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

 

SS MS SS MS 

 

F 

 

 

 

 

P-Value 

 

1. ดา้นค่าตอบแทนที�ยตุิธรรม 

2. สภาวะการทาํงานที�ปลอดภยั

และส่งเสริมสุขภาพ 

3. โอกาสในการพฒันา

สมรรถภาพของบุคคล 

4. ความกา้วหนา้และมนัคงใน�

งาน 

5. ความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นและ

การทาํงานร่วมกนั 

6. สิทธิส่วนบุคคล 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกบั

การทาํงานโดยส่วนรวม  

8. การคาํนึงถึงความเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม 

5.942 

.950 

 

3.371 

 

5.039 

 

3.910 

 

5.043 

1.217 

.205 

1.981 

.317 

 

1.124 

 

1.680 

 

1.303 

 

1.681 

.406 

.068 

50.295 

51.342 

 

117.51 

 

43.808 

 

42.531 

 

41.804 

1.217 

54.647 

.352 

.359 

 

.822 

 

.306 

 

.297 

 

.292 

.391 

.361 

5.632 

.882 

 

1.367 

 

5.483 

 

4.382 

 

5.751 

1.036 

.189 

3.03 

3.40 

 

3.19 

 

3.23 

 

3.64 

 

3.44 

3.48 

3.49 

.001 

.452 

 

.255 

 

.001 

 

.006 

 

.001 

.378 

.904 

รวม 1.92 0.64 23.166 0.162 3.950 3.37 0.010 



จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั 

จาํแนกตามรายได ้โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่าบุคลากรที�รายไดแ้ตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานในรายดา้นแตกต่างกนัอยู ่4 ดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 ขอ้ที�แตกต่างกนัมีอยู ่4 ดา้น คือ ดา้นค่าตอบแทนที�

ยตุิธรรม ความกา้วหนา้และมนัคงในงาน�  ความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นและการทาํงานร่วมกนั สิทธิส่วนบุคคล แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

ส่วนการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั 

ในแต่ละดา้นจาํแนกตามสถานภาพสมรส 

จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั 

จาํแนกตามสถานภาพสมรส โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่าบุคลากรที�มีสถานภาพสมรส

แตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานในรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยู ่7 ดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 ขอ้ที�แตกกนัอยู ่1 ดา้น 

คือ ความกา้วหนา้และมนัคงในงาน�  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

 
 
 
 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 

Df = 3 

ภายในกลุ่ม 

Df = 143 

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

 

SS MS SS MS 

 

F 

 

 

 

 

P-Value 

 

1. ดา้นค่าตอบแทนที�ยตุิธรรม 

2. สภาวะการทาํงานที�ปลอดภยั

และส่งเสริมสุขภาพ 

3. โอกาสในการพฒันา

สมรรถภาพของบุคคล 

4. ความกา้วหนา้และมนัคง� ใน

งาน 

5. ความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�น

และการทาํงานร่วมกนั 

6. สิทธิส่วนบุคคล 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกบั

การทาํงานโดยส่วนรวม  

8. การคาํนึงถึงความเป็น 

ประโยชน์ต่อสังคม 

2.075 

 

.411 

 

 

1.834 

 

2.955 

 

2.296 

1.869 

.468 

2.394 

.692 

 

.137 

 

 

.611 

 

.985 

 

.765 

.623 

.156 

.798 

54.163 

 

51.881 

 

 

119.04 

 

45.893 

 

44.146 

44.978 

56.711 

49.458 

.379 

 

.363 

 

 

.833 

 

.321 

 

.309 

.315 

.397 

.346 

1.826 

 

.377 

 

 

.734 

 

3.069 

 

2.479 

1.981 

.393 

2.307 

3.03 

 

3.40 

 

 

3.19 

 

3.23 

 

3.64 

3.44 

3.48 

3.49 

.145 

 

.769 

 

 

.533 

 

.030 

 

.064 

.120 

.758 

.079 

รวม 1.282 0.427 23.804 0.166 2.566 3.37 0.057 



และจากการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 

จาํกดั ในแต่ละดา้นจาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงาน 

ระหว่างกลุ่ม 

Df = 2 

ภายในกลุ่ม 

Df = 144 

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

 

SS MS SS MS 

 

F 

 

 

 

 

P-Value 

 

1. ดา้นค่าตอบแทนที�ยตุิธรรม 

2. สภาวะการทาํงานที�ปลอดภยั

และส่งเสริมสุขภาพ 

3. โอกาสในการพฒันา

สมรรถภาพของบุคคล 

4. ความกา้วหนา้และมนัคงใน�

งาน 

5. ความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�น

และการทาํงานร่วมกนั 

6. สิทธิส่วนบุคคล 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกบั

การทาํงานโดยส่วนรวม  

8. การคาํนึงถึงความเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม 

3.474 

.671 

 

4.496 

 

2.242 

 

.553 

 

3.692 

2.603 

 

.616 

1.737 

.336 

 

2.248 

 

1.121 

 

.276 

 

1.846 

1.301 

 

.308 

 

52.764 

51.620 

 

116.38 

 

46.606 

 

45.889 

 

43.155 

54.576 

 

51.236 

.366 

.358 

 

.808 

 

.324 

 

.319 

 

.300 

.379 

 

.356 

4.740 

.936 

 

2.781 

 

3.464 

 

.867 

 

6.160 

3.434 

 

.866 

3.03 

3.40 

 

3.19 

 

3.23 

 

3.64 

 

3.44 

3.48 

 

3.26 

.010 

.394 

 

.065 

 

.034 

 

.422 

 

.003 

.035 

 

.423 

รวม 1.187 23.899 0.594 0.166 3.577 3.37 0.03 

จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั 

จาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงาน โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่าบุคลากรที�ระดบัตาํแหน่งงาน

แตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานในรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยู ่4 ดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 ขอ้ที�แตกต่างกนัอยู ่4 

ดา้น คือ ดา้นค่าตอบแทนที�ยตุิธรรม ความกา้วหนา้และมนัคงในงาน�  สิทธิส่วนบุคคล ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดย

ส่วนรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

และจากการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานสาํนกังาน 

บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั พบว่า ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบัสูงกบัคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั ในดา้นสภาวะการทาํงานที�ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติที� ระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.650 และพบว่า ปัจจยัดา้นสภาวะแวดลอ้มมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นปานกลางกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั ใน

ดา้นค่าตอบแทนที�ยตุิธรรมและเพียงพอ สิทธิส่วนบุคคล จงัหวะชีวิต และการคาํนึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที� ระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.363, 0.304, 0.306 และ 0.451 ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัดา้น

สภาวะแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบัตํ�ากบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบา

พญาไท 2 จาํกดั ในดา้น ความกา้วหนา้และมนัคงในงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� ระดบั � 0.01   และความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�น

และการทาํงานร่วมกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� ระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.197  และ  0.279 



ตามลาํดบั แต่สาํหรับปัจจยัดา้นสภาวะแวดลอ้มไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ�ากบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานนของพนกังา

สาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั ในดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล โดยมีค่าสัมประสิทธิ�

สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.40  

และจากการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 147 ชุด มีผูแ้สดงความคิดเป็นในส่วนปัญหาในการพฒันาคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั จาํนวน 58 ชุด คิดเป็นร้อยละ 27.62 พบว่าพนกังาน

สาํนกังานมีปัญหาในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงาน จาํแนกตามเกณฑ์ชีวดัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ � (Walton, 1974) 8 

ประการ ซึ� งมีรายละเอียดดงัปรากฏในตาราง 

การหาจาํนวนและร้อยละของปัญหาในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานของบริษทั โรงพยาบาลพญา

ไท 2 จาํกดั 

(n = 58)  

ตวัแปร จาํนวน ร้อยละ 

1. ดา้นค่าตอบแทนที�ยตุิธรรม 

  1.1 ค่าตอบแทนนอ้ย ไม่คุม้กบัการเสี�ยงภยั 

  1.2  ค่าตอบแทนนอ้ยแต่ปริมาณงานมาก 

  1.3 ค่าตอบแทนไม่ยตุิธรรม เมื�อเทียบกบัหน่วยงานอื�น 

  1.4 ค่าครองชีพสูง แต่รายไดต้ ํ�า 

35 

12 

10 

8 

5 

  60.34 

20.69 

17.25 

13.79 

8.61 

2. สภาวะการทาํงานที�ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

  2.1 สถานที�ไม่เอืออาํนวย การระบายอากาศไม่ดี เสี�ยง  �  

        ต่อการติดเชือในระบบทางเดินหายใจ�  

  2.2 มีกลินอาหารกระจายออกมาจากหอ้งครัว�  

  2.3 เจา้หนา้ที�รู้สึกไม่ปลอดภยัในขณะเดินทางกลบั  

        บา้นในวนัที�ปฎิบตัิงานล่วงเวลา  

  2.4 อุปกรณ์และเครื�องมือบางอยา่งมีไม่เพียงพอ 

13 

8 

 

3 

1 

 

1 

22.40 

13.79 

 

5.17 

1.72 

 

1.72 

3. โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 

  3.1 ขาดการสนบัสนุนใหศ้ึกษาต่อ 

  3.2 ไม่ทราบหลกัเกณฑก์ารพิจารณาใหศ้ึกษาต่อ 

10 

8 

2 

17.24 

13.79 

3.45 

4. ความกา้วหนา้และมนัคงในงาน�  

  4.1 การโยกยา้ยเจา้หนา้ที�หลกัไม่มีเกณฑ์ชดัเจน 

  4.2 การพิจารณาเลื�อนตาํแหน่ง ยงัขาดการสนบัสนุน 

  4.3 ขาดขวญักาํลงัใจในการทาํงาน 

  4.4 ความกา้วหนา้ในอาชีพไม่เท่าเทียมกนั 

12 

5 

4 

2 

1 

20.66 

8.61 

6.89 

3.44 

1.72 

5. ความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นและการทาํงานร่วมกนั 

  5.1 ขาดการทาํงานเป็นทีม มีการแบ่งพรรคพวกในการ 

        ทาํงาน 

3 

2 

 

5.17 

3.45 

 



  5.2 มีความคิดเห็นไม่ตรงกนัในบางเรื�อง 1 1.72 

6. สิทธิส่วนบุคคล 

  6.1 การไม่เท่าเทียมกนัในแต่ละตาํแหน่งงาน 

  6.2 มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นนอ้ย 

  6.3 บางครังเกิดการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลจากหวัหนา้�  

       งาน 

5 

3 

1 

1 

8.6 

5.17 

1.72 

1.72 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม  

  7.1 สุขภาพทรุดโทรม พกัผ่อนนอ้ย 

  7.2 ปริมาณงานมาก เจา้หนา้ที�มีนอ้ย 

  7.3 การจดัสรรเวลาใหก้บัครอบครัวนอ้ย 

19 

10 

7 

2 

32.74 

17.25 

12.05 

3.44 

8. การคาํนึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

  8.1 การติดต่อร่วมงานกนักบัองค์กรอื�นยงัมีนอ้ย 

  8.2 ความคาดหวงัจากผูใ้ชบ้ริการมีมาก เกิด 

       ความเครียดในการปฏิบตัิตวั 

8 

6 

2 

 

13.77 

10.33 

3.44 

จากตารางดา้นบนพบว่า ปัญหาดา้นค่าตอบแทนที�ยตุิธรรม พบว่า มีปัญหาร้อยะ 60.34 โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีปัญหาเรื�อง

ค่าตอบแทนนอ้ย ไม่คุม้กบัการเสี�ยงภยั คิดเป็นร้อยละ 20.69 รองลงมา คือ ค่าตอบแทนน้อยแต่ปริมาณงานมาก ค่าตอบแทนไม่

ยตุิธรรม เมื�อเทียบกบัหน่วยงานอื�น และค่าครองชีพสูง แต่รายไดต้ ํ�า คิดเป็นร้อยละ 17.25, 13.79 และ 8.61 ตามลาํดบั ปัญหาดา้น

สภาวะการทาํงานที�ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ มีปัญหาร้อยละ 22.40 โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีปัญหาเรื�องสถานที�ไม่เอืออาํนวย �

การระบายอากาศไม่ดี เสี�ยงต่อการติดเชือในระบบทางเดินหายใจ�  คิดเป็นร้อยละ 13.79 รองลงมา คือ มีกลินอา� หารกระจายออกมา

จากหอ้งครัว เจา้หนา้ที�รู้สึกไม่ปลอดภยัในขณะเดินทางกลบับา้นในวนัที�ปฎิบตัิงานล่วงเวลา อุปกรณ์และเครื�องมือบางอย่างมีไม่

เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 5.17 และ 1.72 ตามลาํดบั ปัญหาดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล มีปัญหาร้อยละ 17.24 

โดยส่วนใหญ่เห็นว่าปัญหาเรื�องขาดการสนับสนุนให้ศึกษาต่อ และไม่ทราบหลกัเกณฑ์การพิจารณาให้ศึกษาต่อ คิดเป็นร้อยละ 

13.79 และ 3.45 ตามลาํดบั ปัญหาดา้นความกา้วหน้าและมนัคงในงาน�  มีปัญหาร้อยละ 20.66 โดยส่วนใหญ่เห็นว่า การโยกยา้ย

เจ้าหน้าที�หลกัไม่มีเกณฑ์ชดัเจน คิดเป็นร้อยละ 8.61 รองลงมา คือ การพิจารณาเลื�อนตาํแหน่ง ยงัขาดการสนับสนุน ขาดขวญั

กาํลงัใจในการทาํงาน ความกา้วหนา้ในอาชีพไม่เท่าเทียมกนั คิดเป็นร้อยละ 6.89, 3.44 และ 1.72 ตามลาํดบั ปัญหาความสัมพนัธ์

กบับุคคลอื�นและการทาํงานร่วมกนั มีปัญหาร้อยละ 5.17 โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีปัญหาเรื�อง ขาดการทาํงานเป็นทีม มีการแบ่งพรรค

พวกในการทาํงาน มีความคิดเห็นไม่ตรงกนัในบางเรื�อง คิดเป็นร้อยละ 3.45 และ 1.72 ตามลาํดบั ปัญหาสิทธิส่วนบุคคล มีปัญหา

ร้อยละ 8.61 โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีปัญหาเรื�องการไม่เท่าเทียมกนัในแต่ละตาํแหน่งงาน คิดเป็นร้อยละ 5.17 รองลงมา คือ มีอิสระ

ในการแสดงความคิดเห็นนอ้ย บางครังเกิดการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลจากหวัหนา้งาน�  คิดเป็นร้อยละ 1.72 เท่ากนั ปัญหาดา้นความ

สมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม  มีปัญหาร้อยละ 32.74 โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีปัญหาเรื�องสุขภาพทรุดโทรม พกัผ่อน

นอ้ย คิดเป็นร้อยละ 17.25 รองลงมา คือ ปริมาณงานมาก เจา้หนา้ที�มีนอ้ย และการจดัสรรเวลาใหก้บัครอบครัวน้อย คิดเป็นร้อยละ 

12.05 และ 3.44 ตามลาํดบั และปัญหาดา้นการคาํนึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีปัญหาร้อยละ 13.77 โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามี

ปัญหาเรื�องการติดต่อร่วมงานกนักบัองคก์รอื�นยงัมีนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 10.33 รองลงมา คือ ความคาดหวงัจากผูใ้ชบ้ริการมีมาก เกิด

ความเครียดในการปฏิบตัิตวั คิดเป็นร้อยละ 3.44 ตามลาํดบั 



และจากการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 147 ชุด มีผูแ้สดงความคิดเห็นในส่วนขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานของพนักงานสํานักงาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั จาํนวน 58 ชุด คิดเป็นร้อยละ 27.62 โดยพบว่า

พนกังานสาํนกังาน มีขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงาน จาํแนกตามเกณฑ์ชีวดัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ �

(Walton, 1974) 8 ประการ ซึ� งมีรายละเอียดดงัปรากกฎตามตาราง  

จากการหาจาํนวนและร้อยละของขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานของบริษทั 

โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั 

(n = 58)  

ตวัแปร จาํนวน ร้อยละ 

1. ดา้นค่าตอบแทนที�ยตุิธรรม 

  1.1 จ่ายค่าตอบแทนตามภาระงาน 

  1.2  พิจารณาค่าตอบแทนตามสมรรถนะและประเมินผลงาน

อยา่งแทจ้ริง 

  1.3 เพิมสวสัดิการเรื�� องหอพกั 

  1.4 เพิมค่าเสี�ยงภยั�  

21 

10 

5 

 

4 

2 

36.20 

17.24 

8.61 

 

6.90 

3.45 

2. สภาวะการทาํงานที�ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

  2.1 ปรับปรุงสถานที�ทาํงานใหไ้ดม้าตรฐาน 

  2.2 สนบัสนุนอุปกรณ์ป้องกนัต่าง ๆ ใหแ้ก่เจา้หนา้ที�อยา่ง

พอเพียง 

7 

5 

2 

12.05 

8.61 

3.44 

3. โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 

  3.1 สนบัสนุน ส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ที�ทุกระดบัไดรั้บการอบรม

เพื�อเพิมพูนศกัยภาพตามลกัษณะงานที�รับผิดชอบ�  

  3.2 มีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาใหเ้จา้หนา้ที�ไปศึกษาอบรม

พร้อมทงัแจง้ขอ้มูลใหเ้จา้หนา้ที�ในแต่ละหน่วยงานทราบ�  

 3.3 มีแผนการพฒันาบุคลากรที�ชดัเจนเปิดโอกาสใหทุ้กคน

ไดรั้บการอบรมอยา่งทวัถึง�  

11 

6 

 

 

4 

 

1 

18.94 

10.33 

 

 

6.89 

 

1.72 

4. ความกา้วหนา้และมนัคงในงาน�  

  4.1 สนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ที�ศึกษาต่อในระดบัสูง 

  4.2 สร้างขวญักาํลงัใจใหเ้จา้หนา้ที�มากขึน�  

  4.3 มีระบบการประเมินที�ยตุิธรรม 

17 

8 

6 

3 

29.29 

13.79 

10.33 

5.17 

5. ความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นและการทาํงานร่วมกนั 

  5.1 สนบัสนุนใหม้ีพบปะในกลุ่มเพื�อนร่วมงาน 

        ต่างแผนก 

  5.2 ส่งเสริมใหม้ีกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ 

5 

4 

1 

8.61 

6.89 

1.72 



6. สิทธิส่วนบุคคล 

  6.1 หวัหนา้งานตอ้งเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ที�ทุกระดบัแสดง

ความคิดเห็นโดยอิสระ 

  6.2 หวัหนา้งานควรเคารพสิทธิส่วนบุคคลของคนในองคก์ร 

6 

4 

 

2 

10.33 

6.89 

 

3.44 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม  

  7.1 แบ่งเวลาใหก้บังาน ตนเอง และครอบครัว 

  7.2 มีหลกัเกณฑ์ที�ชดัเจนเกี�ยวกบัการพิจารณาใหเ้จา้หนา้ที�

ปฎิบตัิงานล่วงเวลา 

15 

10 

 

5 

25.86 

17.25 

 

8.61 

8. การคาํนึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

  8.1 มีกิจกรรมปลุกจิตสาํนึกใหรั้กองคก์รและมุ่งมนัพฒันา�

องคก์ร 

  8.2 ปฎิบตัิงานโดยคาํนึงถึงสิทธิของคนส่วนรวม 

5 

3 

 

2 

8.61 

5.17 

 

3.44 

 

 จากตารางดา้นบนพบว่า ขอ้เสนอแนะดา้นค่าตอบแทนที�ยุติธรรม พบว่า มีขอ้เสนอแนะร้อยละ 36.20 โดยส่วนใหญ่

เสนอแนะใหจ่้ายค่าตบแทนตามภาระงาน คิดเป็นร้อยละ 17.24 รองลงมา คือ พิจารณาค่าตอบแทนตามสมรรถนะและประเมินผล

งานอยา่งแทจ้ริง เพิมสวสัดิการเรื�องหอพกั และเพิมค่าเสียงภยั คิดเป็นร้อยละ � � 8.61, 6.90 และ 3.45 ตามลาํดบั ขอ้เสนอแนะสภาวะ

การทาํงานที�ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบว่า มีขอ้เสนอแนะ ร้อยละ 12.05 โดยส่วนใหญ่ เสนอแนะใหป้รับปรุงสถานที�ทาํงาน

ใหไ้ดม้าตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 8.61 รองลงมา คือ สนับสนุนอุปกรณ์หองกนัต่าง ๆ ให้แก่เจ้าหน้าที�อย่างเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 

3.44 ตามลาํดบั ขอ้เสนอแนะดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล พบว่า มีขอ้เสนอแนะ ร้อยละ 18.94 โดยส่วนใหญ่

เสนอแนะว่า สนบัสนุน ส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ที�ทกระดบัไดรั้บการอบรมเพื�อเพิมพูนศกัยภาพตามลั� กษณะงานที�รับผิดชอบ คิดเป็น

ร้อยละ 10.33 รองลงมา คือ มีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาให้เจ้าหน้าที�ไปศึกษาอบรม พร้อมทงัแจ้งขอ้มูลให้เจ้าหน้าที�ในแต่ละ�

หน่วยงานทราบ มีแผนการพฒันาบุคลากรที�ชดัเจน เปิดโอกาสใหทุ้กคนไดรั้บการอบรมอยา่งทวัถึง คิดเป็นร้อยละ � 6.89 และ 1.72 

ตามลาํดบั ขอ้เสนอแนะดา้นความกา้วหนา้และมนัคงในงาน�  พบว่ามีขอ้เสนอแนะร้อยละ 29.29 โดยส่วนใหญ่เสนอแนะว่าควรมี

การสนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ที�ศึกษาต่อในระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 13.79 รองลงมา คือ การสร้างขวญัและกาํลงัใจ และควรมีระบบการ

ประเมินที�ยตุิธรรม คิดเป็นร้อยละ 10.33 และ 5.17 ตามลาํดบั ขอ้เสนอแนะดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นและการทาํงานร่วมกนั 

พบว่า มีขอ้เสนอแนะร้อยละ 29.29 โดยส่วนใหญ่เสนอแนะว่า ควรมีการสนับสนุนให้มีพบปะในกลุ่มเพื�อนร่วมงานต่างแผนก 

และส่งเสริมให้มีกลุ่มกิจกรรมสัมพนัธ์ คิดเป็นร้อยละ 6.89 และ 1.72 ตามลาํดบั ขอ้เสนอแนะดา้นสิทธิส่วนบุคคล พบว่า มี

ขอ้เสนอแนะร้อยละ 10.33 โดยส่วนใหญ่เสนแนะว่าหวัหนา้งานตอ้งเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ที�ทุกระดบัแสดงความคิดเป็นโดยอิสระ 

คิดเป็นร้อยละ 6.89 รองลงมา คือ หัวหน้างานควรเคารพสิทธิส่วนบุคคลของคนในองค์กร คิดเป็นร้อยละ 3.44 ตามลาํดับ 

ขอ้เสนอแนะดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม  พบว่า มีขอ้เสนอแนะร้อยละ 25.86 โดยส่วนใหญ่เสนอแนะ

ว่า ควรแบ่งเวลาใหก้บังาน ตนเอง และครอบครัวควร คิดเป็นร้อยละ 17.25 รองลงมา คือ ควรมีหลกัเกณฑ์ที�ชดัเจนเกี�ยวกบัการ

พิจารณาใหเ้จา้หนา้ที�ปฎิบตัิงานล่วงเวลา และ ขอ้เสนอแนะดา้นการคาํนึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบว่า มีขอ้เสนอแนะ

ร้อยละ 8.61 โดยส่วนใหญ่เสนอแนะว่า ควรมีกิจกรรมปลุกจิตสํานึกให้รักองค์กรและมุ่งมนัพฒันาองค์กร คิดเป็นร้อยละ � 5.17 

ร อ ง ล ง ม า  คื อ  ป ฎิ บั ติ ง า น โ ด ย คํ า นึ ง ถึ ง สิ ท ธิ ข อ ง ค น ส่ ว น ร ว ม  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  3.44 ต า ม ลํ า ดั บ



อภิปรายผลการวิจัย  

 จากผลการศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อคุณภาพการทาํงานของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั 

มีประเดน็ในการอภิปรายผลดงันี�  

1. ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั 

 คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานสาํนกังานโดยรวม พบว่าอยูใ่นระดบัปานกลางและสูง ซึ� งหมายถึง ลกัษณะ

การทาํงานของพนกังานสาํนกังานที�ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ หรือความคาดหวงัจากการทาํงานและเกิดความพึง

พอใจในงาน มีความสุขในการทาํงาน และรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าจากการทาํงานนัน ๆ อยู่ในระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณา�

เป็นรายดา้น คือ ดา้นค่าตอบแทนที�ยุติธรรม สภาวะการทาํงานที�ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ โอกาสในการพัฒนา

สมรรถภาพของบุคคล ความกา้วหน้าและมนัคงในงาน�  และอยู่ในระดบัสูงในดา้น ความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นและการ

ทาํงานร่วมกนั สิทธิส่วนบุคคล ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม  และการคาํนึงถึงความเป็นประโยชน์

ต่อสังคม ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ทงันีเนื�องจากคนส่วนใหญ่รู้สึกว่ามีความมนัคงในตาํแหน่งหน้าที�การงาน มีความ� ��

พึงพอใจในการทาํงานน่วมกบัคนอื�น มีโอกาสใชค้วามรู้ ความสามารถและความคิดสร้างสรรค์ในการทาํงาน ตลอดจนมี

สถานที�ทาํงานที�เหมาะสม ปลอดภยั มีอุปกรณ์ เครื�องมือ เครื�องใชท้ี�อาํนวยความสะดวกในการทาํงาน ซึ� งผลการศึกษาครังนี� �

สอดคลอ้งกบัการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสระบุรี, คุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของครูระดบัมธัยมศึกษา สังกดัสามญัศึกษา เขตการศึกษา 5, คุณภาพการทาํงาน ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงาน

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (วิมล อินนดัดา 2546, จุรีพร แจง้ธรรมา 2545, อรุณี สุมโนมหาอุดม 2542) 

2. การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน 

สาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นสภาวะแวดลอ้ม  

 2.1 ปัจจยัส่วนบุคคล 

 เพศ อายงุาน สถานภาพสมรส พบว่า พนกังานสาํนกังานที�มีเพศ อายงุาน สถานภาพสมรสที�แตกต่างกนั มี

คุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกนั ซึ� งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พรพนา ศรีสากล (2553) ที�พบว่าอายงุาน สถานภาพสมรสที�

แตกต่างกนัสามารถรับรู้ถึงคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนั ซึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพรพนา ศรีสากล � (2553) ที

เห็นว่า อายงุาน และสถานภาพสมรส ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงาน อาจเป็นเพราะอายงุานมากขึน ความมนัคงกเ็ริม� � �

มากขึนดว้ย จึงไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ในส่วนของสถานภาพสมรสนนั คนที�โสด มั� � กมีความอิสระในการใช้

ชีวิต ไม่ว่าเป็นชีวิตการทาํงานหรือชีวิตส่วนตวั คนที�สมรสแลว้ หากมีการวางแผนชีวิตส่วนตวัและการทาํงานควบคู่กนัไป

ไดด้ว้ยดี กจ็ะทาํใหไ้ม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ส่วนอาย ุ รายได ้ ระดบัตาํแหน่งงานที�แตกต่างกนั มี

คุณภาพชีวิตที�แตกต่างกนั ดงันี�  

 จําแนกตามอาย ุ 

 คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทนที�ยตุิธรรม เมื�อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มี

อายตุ ํ�ากว่า 21 ปี อายรุะหว่าง 21-30 ปี อายรุะหว่าง 31-40 ปี อายรุะหว่าง 41-50 ปี และอาย ุ51-60 ปี มีคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานแตกต่างกนั คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความกา้วหนา้และมนัคงในงาน� เมื�อพิจารณาเป็นรายคู ่ พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามที�มีอายตุ ํ�ากว่า 21 ปี อายรุะหว่าง 21-30 ปี อายรุะหวา่ง อายรุะหวา่ง 31-40 ปี อายรุะหวา่ง 41-50 ปี และอาย ุ

51-60 ปี มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่างกนั คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นและการ

ทาํงานร่วมกนัเมื�อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายตุ ํ�ากว่า 21 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายรุะหว่าง 

41-50 ปี มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานแตกต่างกนั คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นสิทธิส่วนบุคคลเมื�อพิจารณาเป็นรายคู่ 



พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายตุ ํ�ากว่า 21 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายรุะหว่าง 41-50 ปี กบัอายรุะหว่าง 51-60 ปี มี

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน แตกต่าง กนั 

 จําแนกตามรายได้ 

 คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทนที�ยตุิธรรมเมื�อพิจารณาเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มี

รายไดต้ ํ�ากว่า 10,000 บาท กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายได ้30,001-50,000 บาท และรายได ้50,001 บาทขึนไป มีคุณภาพ�

ชีวิตในการทาํงานแตกต่างกนั คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความกา้วหนา้และมนัคงในงาน� เมื�อพิจารณาเป็นรายคู่ พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดต้ ํ�ากว่า 10,000 บาท กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายได ้30,001-50,000 บาท และรายได ้50,001 

บาทขึนไป มีคุณภาพชีวิตในการ� ทาํงานแตกต่างกนั คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นและการ

ทาํงานร่วมกนัเมื�อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดต้ ํ�ากว่า 10,000 บาท กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มี

รายได ้ 10,000-30,000 บาท และรายได ้ 50,001 บาทขึนไป มีคณุภาพชีวิตในการ� ทาํงานแตกต่างกนั คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงาน ดา้นสิทธิส่วนบุคคลเมื�อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดต้ ํ�ากว่า 10,000 บาท รายไดร้ะหว่าง 

10,000-30,000 บาท รายได ้30,001-50,000 บาท และรายได ้50,001 บาทขึนไป มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน � แตกต่าง กนั 

 จําแนกตามระดับตําแหน่งงาน  

 คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทนที�ยตุิธรรมเมื�อพิจารณาเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มี

อยูใ่นระดบัเจา้หนา้ที�ปฏิบตัิงาน กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มีอยูใ่นระดบัผูบ้งัคบับญัชาการ มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

แตกต่างกนั คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความกา้วหนา้และมนัคงในงาน� เมื�อพิจารณาเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามที�มีอยูใ่นระดบัเจา้หนา้ที�ปฏิบตัิงาน กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มีอยูใ่นระดบัผูบ้งัคบับญัชาการ มีคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานแตกต่างกนั คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นสิทธิส่วนบุคคลเมื�อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ที�อยูใ่นระดบัเจา้หนา้ที�ปฏิบตัิงาน ระดบัเจา้หนา้ที�อาวุโส และระดบัผูบ้งัคบับญัชาการ มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน แตกต่าง 

กนั คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม เมื�อพิจารณาเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามที�อยูใ่นระดบัเจา้หนา้ที�ปฏิบตัิงาน ระดบัเจา้หนา้ที�อาวุโส และระดบัผูบ้งัคบับญัชาการ มีคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานไม่แตกต่างกนั ซึ� งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พรพนา ศรีสากล (2553) ที�พบว่าอายทุี�แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตที�

แตกต่างกนั เป็นเพราะอายทุี�มากขึน ส่งเสริมวุฒิภาวะของพยาบาลระดบัปฏิบตัิการมากขึน อายเุป็นตวัแปรหนึ�งที�ทาํให้� �

บุคคลมีความคิดเห็นและมีพฤติกรรมที�แสดงออกแตกต่างกนั อายมุีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัพฒันาการและระดบัคุณวุฒิ

ภาวะ และเมื�อพิจารณาคุณภาพชีวิตการทาํงานเรื�องการทาํงานที�มีคุณภาพแลว้ บุคคลที�มีอายมุากขึน ระดบัวุฒิภาวะจะเจริญ�

ขึนตามวยั ทศันา บุญทอง � (2553) และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รัตติยา ศุจิตกุลชยั (2546)  ที�พบว่ารายไดท้ี�แตกต่างกนั มี

ผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงาน เนื�องจากรายไดข้องแต่ละระดบัตาํแหน่งงานนนั แตกต่างกนัไป คนที�รายไดต้ ํ�า  อาจม�

ค่าใชจ่้ายสูงไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ส่วนพนกังานที�มีระดบัตาํแหน่งงานที�สูงแลว้นนั รายไดก้สู็งตามไปดว้ย พนกังาน�

ควรเพิมศกัยภาพในการทาํงานเพื�อผลประเมินที�ดี เพื�� อนาํไปปรับระดบัตาํแหน่งงาน หรือเพิมอตัราค่าจา้งเงินเดือนต่อไป�  

3. การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัดา้นสภาวะแวดลอ้มกบั คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน

สาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั 

3.1 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ดา้นสภาพแวดล้อมภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กันเชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงาน บริษัท 

โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 ซึ� งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อภิญญา วิจิตรเศรษฐกุล 

(2552) ที�พบว่าปัจจัยดา้นสภาพแวดล้อมมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

นครปฐม ทงันีอาจเป็นเพราะว่า สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ภายในที�ทาํงานเป็นสิงที�สําคญัที�สุด ที�มีผลกระทบต่อสุขภาพความ� ��



ปลอดภยั และขวญักาํลงัใจของผูป้ฏิบตัิงาน การจัดสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เครื�องมือที�ใช ้ที�พกัอาศยั ร้านคา้ ร้าน

สวสัดิการ ที�ดีเพียงพอเหมาะสม สะดวกสบาย ปลอดภยั และบรรยากาศในการทาํงานที�ดี จะมีส่วนช่วยให้บุคคลทาํงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะรู้สึกว่าไดรั้บความมนัคงปลอดภยั �  

 สังคม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานสํานักงาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 

จาํกดั อยา่งมีนยัสาํคญัที� 0.01 ทงันีเนื�องจ� � ากมนุษยเ์ป็นสัตว์สังคม มีความตอ้งการพืนฐานในการเป็นส่วนหนึ�งของสังคม  �

ตอ้งการที�จะเขา้ไปมีความผูกพนัในสังคมโดยส่วนร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคม เช่น ตอ้งการที�จะร่วมทาํกิจกรรมต่าง ๆ 

กบัเพื�อนร่วมงาน ทงันีเพื�อให้ไดรั้บการยอมรับจากสังคมซึ� งเป็นสิงที�บุคคลทุ� �� กคนตอ้งการให้เกิดกบัตนเพราะหากบุคคล

ไดรั้บการยอมรับจากสังคมว่า ทาํงานที�มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อสังคม จะทาํให้บุคคลนันเกิดความภาคภูมิใจในการ�

ทาํงาน 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั อยูใ่น

ระดบัปานกลาง เมื�อจาํแนกเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นคา่ตอบแทนที�ยตุิธรรม สภาวะการทาํงานที�ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ความกา้วหนา้และมนัคงในงาน�  อยูใ่นระดบัปานกลาง และความสัมพนัธ์กบั

บุคคลอื�นและการทาํงานร่วมกนั สิทธิส่วนบุคคล ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม การคาํนึงถึงความ

เป็นประโยชน์ต่อสังคม อยูใ่นระดบัสูง ดงันนัเพื�อเป็นการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานสาํนกังานใหม้ี�

คุณภาพชีวิตในการทาํงานที�ดีขึน ทงัในระดบัผูบ้ริหารตงัแต่ระดบัตน้ กลาง และระดบัสูง ควรจะตอ้งช่วยกนัพฒันาตนเอง� � �  

จดัใหม้ีระบบการบริหารงานและมีการจดัการที�ดีขึน ดงันี� �  

ดา้นค่าตอบแทนที�ยตุิธรรม ควรมีการสาํรวจค่าจา้งจากธุรกิจที�ใกลเ้คียง และทาํการวางแผนการจดัการวางระดบั

ขนัของเงินเดือน เพื�อใหเ้ป็นไปอยา่งยตุิธรรม และมีการปรับค่าจ้างใหเ้หมาะสมกบัผลการประเมินในแต่ละปี�  สภาวะการ

ทาํงานที�ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ จดัสถานที� ที�ทาํงานใหป้ลอดภยั และถูกสุขลกัษณะอยูเ่สมอ มีการอบรม ฝึกซ้อมเพื�อ

ความปลอดภยัในการทาํงาน โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล มีการเปิดโอกาสใหก้บัพนกังานทุกคนไดแ้สดง

ศกัยภาพ และความสามารถที�มีอยูอ่อกมาอยา่งเตม็ที� และมีการจดัฝึกอบรม อยา่งสมํ�าเสมอ  โดยการสาํรวจว่าพนกังานแผน

ไหน คนไหน ที�ยงัตอ้งฝึกในดา้นไหนบา้ง เพื�อใหพ้นกังานทุกคนไดม้ีความสามารถที�เพิมขึนในการทาํงาน� �  ความกา้วหนา้

และมนัคงในงาน�  มีการประเมินผล เพื�อการเลื�อนขนัเลื�อนตาํแหน่งที�สูงกว่าเดิม  เปิดโอกาสใหแ้สด� งศกัยภาพในงานให้

เตม็ที� และมอบหมายหนา้ที� ที�มีความรับผิดชอบเพิมขึน เพื�อใหพ้นกังานไดเ้ห็นความสาํคญัของการทาํงานในองคก์ร� �  ส่วน

ในดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นและการทาํงานร่วมกนั สิทธิส่วนบุคคล ความสมดุล ระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดย

ส่วนรวม  และการคาํนึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ซึ� งอยูใ่นระดบัสูง กค็วามที�จะ พฒันาใหเ้กิดคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานใหสู้งขึนกว่า� ที�เป็นอยูต่่อไป 

 

 

 

 

 

 

           

 


