
 

 
บทที่ 2 

ความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการด าเนินคดีผู้บริโภค 

การด าเนินคดีผู้บริโภค ปัจจุบันมีพระราชบัญญัติว่าด้วยวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ.
2551 และข้อก าหนดของประธานศาลฎีกาก าหนดระเบียบกระบวนการพิจารณาเป็นช่องทาง
พิเศษ นอกเหนือจากการด าเนินคดีแพ่งโดยทั่วไป ทั้งนี้เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคให้ผู้บริโภคได้เข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมโดยสะดวก รวดเร็ว และเป็นธรรม แต่อย่างไรก็ตามพบว่าวิธีพิจารณาคดี
ผู้บริโภคไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการตราพ.ร.บ.ดังกล่าว กล่าวคือ การก าหนดเวลาในการ
พิจารณาคดีเป็นไปได้ยากในทางปฏิบัติ การสืบพยานให้ศาลเป็นผู้ซักถามพยาน คู่ความหรือ
ทนายความจะซักถามพยานได้ก็ต่อเมื่อได้รับอนุญาตจากศาล โดยไม่ได้ระบุให้ใช้ระบุไต่สวน และ
ภาระการพิสูจน์ยังคงอยู่กับคู่ความ ท าให้ระบบการสืบพยานที่กฎหมายก าหนดไม่เป็นธรรมแก่
ผู้บริโภค 

 
2.1 ความเป็นมาเกี่ยวกับการคุ้มครองและการด าเนินคดีกับผู้บริโภค 

 
การเกิดขึ้นของกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค อาจกล่าวได้ว่าเกิดจากสภาพสังคมที่

เปลี่ยนไป กฎหมายท่ีใช้บังคับอยู่ในสมัยหนึ่งเริ่มเกิดช่องว่างขึ้นหรือขาดความเหมาะสม เนื่องจาก
กฎหมายสมัยก่อนบัญญัติขึ้นมาเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาของสังคมในสมัยนั้น อันเป็นสังคมที่
แคบและวิธีการผลิตยังไม่สลับซับซ้อนดังเช่นสังคมในปัจจุบัน เช่น สัญญาซื้อขาย ที่ใช้หลักว่า “ผู้
ซื้อต้องระวัง” (Caveat Emptor) หรือ Let the buyer beware1 ซึ่งเป็นหลักกฎหมายโรมันที่ยึดถือ
กันในหลายประเทศ อันมีหลักการว่า หากมีความเสียหายใด ๆ ในทรัพย์ที่ซื้อขายกันนั้น ความ
เสียหายนั้นตกเป็นของผู้ซื้อเอง กล่าวคือ ผู้ขายอาจไม่ต้องรับผิดในบางกรณี ถ้าผู้ซื้อได้ล่วงรู้ความ
ช ารุดบกพร่องหรือควรจะรู้หากได้ใช้ความระมัดระวังตามสมควร ทั้งนี้เพราะทฤษฎีทางกฎหมายนี้
ต้ังอยู่บนพื้นฐานที่ว่า มนุษย์ทุกคนมีความสามารถในการตัดสินใจในการเลือกบริโภคสินค้าหรือ
บริการเท่ากัน ซึ่ งหลักการดังกล่าวได้รับอิทธิพลของแนวคิด ในระบบการปกครองแบบ

                                                 
1 สุษม ศุภนิตย์. (2540).“ค ำอธิบำยกฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภค”. ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
หน้า 1-2. 
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ประชาธิปไตย ซึ่งต้ังอยู่บนพื้นฐานของความอิสระและเสรีภาพของบุคคลในการด ารงชีวิตที่เท่า
เทียมกัน ซึ่งต่อมาหลักการดังกล่าวได้พัฒนาต่อมาเป็นระบบเศรษฐกิจแบบเสรี (Laissez-Faire) 
ในเวลาต่อมา 

นอกจากน้ียังมีเรื่องของหลักความรับผิดตามความสัมพันธ์ในสัญญา (Privity Rule) ซึ่งมี
ผลว่าเฉพาะคู่กรณีในสัญญา คือ ผู้ซื้อกับผู้ขายในสัญญาเท่านั้น ที่มีสิทธิและหน้าที่ความ
รับผิดชอบต่อกัน ถ้ามีความเสียหายเกิดขึ้นจากการบริโภคทรัพย์สินตามสัญญาดังกล่าว หากผู้ที่
ได้รับความเสียหายมิใช่คู่สัญญา ก็จะไม่มีสิทธิเรียกร้องให้คู่กรณีอีกฝ่ายรับผิดได้ ซึ่งถ้าพิจารณา
จากสภาพสังคมที่สลับซับซ้อนขึ้นก็คงพิจารณาได้ว่า ผู้ที่ไม่ใช่คู่สัญญาจะเป็นผู้บริโภคที่สูงขึ้น    
เรื่อย ๆ นี้อาจจะเป็นเพียงสาเหตุหนึ่งในหลาย ๆ สาเหตุที่ท าให้กฎหมายที่มีอยู่แต่เดิมต้องถูก
เปลี่ยนแปลง 

ภายหลังการปฏิวัติอุตสาหกรรมในปี ค.ศ.1760 มีการน าเครื่องจักรไอน้ ามาใช้แทน
แรงงานคนท าให้เกิดการพลิกโฉมการผลิตในภาคอุตสาหกรรมครั้งใหญ่ ประกอบกับการที่ อดัม 
สมิธ นักเศรษฐศาสตร์ชาวอังกฤษ (Adam Smith ค.ศ.1723-1790) ได้เสนอทฤษฎีการแข่งขันเสรี
อย่างชัดเจนขึ้น ในหนังสือของเขาที่ชื่อว่า The wealth of nations (ค.ศ.1776)2 ประกอบกับ
แนวคิดของนักปรัชญาต่าง ๆ ท าให้เกิดการต่ืนตัวทางการเมืองอย่างมาก จนเกิดการเปลี่ยนการ
ปกครองจากระบบกษัตริย์เป็นระบบประชาธิปไตยแบบที่เรียกว่า สาธารณรัฐ (Republic) ในทวีป
อเมริกา โดยมีการสถาปนาเป็นประเทศสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ.1776 และการปฏิวัติฝรั่งเศสในปี 
ค.ศ.1789 

ซึ่งเหตุการณ์ทั้งสองท าให้ลัทธิปัจเจกชนนิยม (Individualism) อันเป็นแก่นของระบบการ
ปกครองรูปแบบใหม่แพร่หลาย มากขึ้นและเช่นเดียวกันกับที่ ระบบเศรษฐกิจเสรี (Laissez-Faire) 
ได้รับการยอมรับและถือเป็นหลักส าคัญที่ใช้ในการปกครองและจัดท าระบบเศรษฐกิจในประเทศ
ต่าง ๆ เกิดเป็นแนวคิดในทางเศรษฐกิจขึ้นว่า การให้รัฐเป็นผู้ด าเนินกิจการส่วนใหญ่ในสังคมตาม
แนวคิดพาณิชย์นิยม (Mercantilism) จะเป็นผลให้เศรษฐกิจของสังคมไม่อาจเจริญงอกงาม
เท่าที่ควร ในที่สุดระบบเศรษฐกิจเสรี (Laissez-Faire) และการปกครองรูปแบบสาธารณรัฐ จึงวาง
ข้อห้ามไม่ให้รัฐเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับเรื่องการค้า3 และมีการออกกฎหมายต่าง ๆ มาเพื่อปรับรูปแบบ

                                                 
2 ชัยวัฒน์ วงศ์วัฒนศานต์. (2543).” กฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภค”.กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์วิญญูชน. หน้า 
13. 
3 ชัยวัฒน์ วงศว์ัฒนศานต์. (2523). “กำรควบคุมโฆษณำเพือ่คุ้มครองผู้บริโภค”. วารสารนิตศิาสตร์ .ปีท่ี 10. 
ฉบับที่ 2.หน้า 245-246. 
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หรือโครงสร้างทางสังคมให้เหมาะสมกับการปกครองหรือระบบเศรษฐกิจ และให้ถือว่ารัฐควรมีแต่
หน้าที่ตามภารกิจพื้นฐาน 4 ประการ คือ การป้องกันประเทศ การรักษาความสงบเรียบร้อย การ
ติดต่อกับต่างประเทศ และการอ านวยความยุติธรรม 4 แนวคิดในระบบเศรษฐกิจเสรี (Laissez-
Faire) มีอิทธิพลในการก าหนดหลักกฎหมายใหม่ ๆ มีการยอมรับกับการที่ประชาชนทุกคนมีอิสระ
ที่จะท าสัญญา (Freedom of Contract) ซึ่งเมื่อตกลงกันเช่นไรแล้วก็ต้องเป็นไปตามนั้น สัญญาที่
ท ากันเสมอ (Sanctity of Contract) อันเป็นไปตามลัทธิปัจเจกชนนิยม ซึ่งเท่ากับว่าทุกคนที่ท า
สัญญามีหน้าที่ต้องปกป้องประโยชน์ของตนเอง  จากหลักการดังกล่าวท าให้เกิด หลักว่า “ผู้ซื้อต้อง
ระวัง” (Caveat Emptor) หรือ Let the buyer beware ที่ถือว่าในการซื้อขายสินค้า ถ้ามี
ข้อบกพร่องในสินค้าอย่างไรก็เป็นเรื่องที่ผู้ซื้อเองจะต้องรับภาระในความเสียหายนั้นเนื่องจากตน
เป็นผู้เลือกซื้อสินค้าเอง หลักการดังกล่าวนี้มีขึ้นเพราะถือว่าหรือเชื่อว่า “คนทุกคนมีความรู้และ
ความสามารถเท่าเทียมกัน คนทุกคนจึงมีอิสระเท่าเทียมกันที่จะตกลงให้มีนิติสัมพันธ์กันเช่นใด      
ก็ได”้ 

แต่การที่ทุกคนมีเสรีภาพในการค้าในการประกอบอาชีพ ท าให้เกิดการแข่งขันในการ
ผลิตมีการผลิตสินค้าต่าง ๆ มากขึ้นในรูปแบบของอุตสาหกรรม มีการผลิตสินค้าจ านวนมาก 
(Mass Production) ท าให้เกิดปัญหาตามมาว่าหลักการที่ยึดถือแต่เดิมว่าทุกคนเท่าเทียมกัน ซึ่งใช้
มายาวนานยังคงใช้ได้หรือไม่ เพราะถ้าข้อเท็จจริงที่ผู้บริโภครู้จากผู้ขายหรือผู้ผลิตเป็นข้อเท็จจริงที่
โดยสภาพแล้ว ผู้บริโภคสามารถรู้ได้เองทั้งในส่วนของส่วนผสม หรือวิธีการผลิต ก็คงไม่เป็นปัญหา 
แต่ในความเป็นจริงหาเป็นเช่นนั้นไม่เพราะผู้ผลิตไม่ได้จ ากัดการขายสินค้าของตนไว้ในที่ ๆ ตนเคย
ค้าขายต่อไปมีการกระจายสินค้าไปยังที่ต่าง ๆ จากการค้าขายระหว่างรัฐต่อรัฐ เมืองต่อเมือง      
จนในที่สุดผู้ขายกับผู้ซื้อซึ่งไม่ใช่ผู้ซื้อไปใช้จริง ๆ อาจไม่เคยพบกันเลย ประกอบกับการเกิดขึ้นของ
แนวคิดเกี่ยวกับ “รัฐสวัสดิการ” (Social welfare) ขึ้น โดยอยู่บนพื้นฐานที่ว่ารัฐสมควรมีบทบาท
มากขึ้นในการดูแลคุ้มครองประชาชน (Paternalism) และให้เกิดการแข่งขันที่เสรีและเป็นธรรม5   
รัฐจึงเริ่มเป็นผู้เข้ามาควบคุม การประกอบธุรกิจต่าง ๆ มีการออกกฎหมายควบคุมกิจการต่าง ๆ 
เช่น การควบคุมธนาคาร กิจการประกันภัย รวมถึงกิจการอ่ืน ๆ ที่กระทบถึงความปลอดภัยและ
ความผาสุกแห่งประชาชน เป็นการก้าวเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีสมัยใหม่ (Modern 

                                                 
4 สุรพล นิติไกรพจน์. (2534).“ข้อควำมคดิเบือ้งตน้เกี่ยวกบักฎหมำยมหำชนทำงเศรษฐกิจ”. วารสาร
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.์ ปีท่ีที่ 21. ฉบับที่ 3. หน้า 372. 
5 ชัยวัฒน์ วงศว์ัฒนศานต์. อ้างแล้วเชิงอรรถที่ 3. หน้า 11. 
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Capitalism) ที่ถือกันว่า รัฐมีอ านาจเข้ามาแทรกแซงการประกอบธุรกิจของเอกชนได้ตามสมควร 
เพื่อพิทักษ์ให้เกิดการแข่งขันอย่างเป็นธรรมและเพื่อประโยชน์สาธารณะ6 

ในช่วงปี ค.ศ. 1929-1930 เกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจครั้งร้ายแรงของโลก ซึ่ง
กระทบกระเทือนอย่างร้ายแรงต่อแนวคิดแบบเสรีนิยม ที่ถูกมองว่าไม่อาจเอ้ือประโยชน์ที่มากที่สุด
แก่สังคมได้ รัฐในฐานะเจ้าของทรัพยากรมากที่สุดและเป็นผู้กุมอ านาจทางการเมือง จ าเป็นต้อง
เข้ามามีบทบาทในทางเศรษฐกิจแทนการปล่อยให้เอกชนประกอบการอย่างเสรีโดยที่รัฐควบคุมอยู่
ห่าง ๆ อย่างที่เป็นมาในอดีต โดยผลของความคิดนี้ การแทรกแซงทางเศรษฐกิจโดยรัฐจึงเกิดขึ้นใน
ทุกลักษณะ และเครื่องมือของรัฐในการด าเนินการประการหนึ่งคือ “กฎหมาย” และกฎหมายนั้น
มิใช่กฎหมายเอกชน หากแต่เป็น “กฎหมายมหาชน”7 และกฎหมายที่จะมาจัดการกับปัญหา
ดังกล่าวที่เกิดขึ้นนอกจากกฎหมายรัฐธรรมนูญอันเป็นกฎหมายที่มุ่งเน้นการมีบทบาทและการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในทางการเมือง ซึ่งเป็นสาขาหนึ่งของกฎหมายมหาชนแล้ว ก็ยังมีกฎหมาย
มหาชนทางเศรษฐกิจ ปรากฏขึ้นตามมาด้วย และกฎหมายฉบับหนึ่งที่สามารถท าให้การจัดการ
เกี่ยวกับเศรษฐกิจโดยรัฐด าเนินไปได้ก็คือ กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 

กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค ถือเป็นเครื่องมือของรัฐอย่างหนึ่งที่รัฐสามารถใช้กลไกทาง
กฎหมายด าเนินการให้เกิดความเป็นธรรมต่อประชาชนในฐานะผู้บริโภค เนื่องจากรัฐได้เล็งเห็น
แล้วว่า แนวโน้มที่ผู้บริโภคจะเสียเปรียบและไม่มีอ านาจในการต่อรองกับผู้ประกอบการภายใต้
ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมมีความเป็นไปได้มากประกอบกับอ านาจของรัฐเป็นได้เพียงผู้ควบคุม
การด าเนินการทางเศรษฐกิจภายใต้การแข่งขันอย่างเสรี ดังนั้น การจะบังคับใช้กฎหมายเพื่อให้
อ านาจองค์กรของรัฐในการด าเนินการคุ้มครองผู้บริโภคหรือการแก้ไขปัญหาของผู้บริโภคจะต้องมี
กฎหมายท่ีมีลักษณะพิเศษแตกต่างจากกฎหมายอ่ืนที่ใช้บังคับอยู่ทั่วไป เนื่องจากกฎหมายในอดีต
บัญญัติขึ้นเพื่อป้องกัน และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดในช่วงเวลานั้น ๆ ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ปัญหาสังคมยังไม่
มีความสลับซับซ้อนและเทคโนโลยีในการผลิตไม่สลับซับซ้อนเท่าสังคมปัจจุบัน ตัวอย่างเช่นหลัก
กฎหมายโรมันที่ยึดถือกันในหลายประเทศที่ได้บัญญัติให้ผู้ซื้อต้องใช้ความระมัดระวังในการเลือก
สินค้า หากมีความเสียหายใด ๆ ในสินค้าที่ซื้อขายกันนั้น ความเสียหายจะตกเป็นของผู้ซื้อเอง 
หลักการนี้อาจมีความเหมาะสมในสังคมสมัยโรมันที่ต้องการให้ผู้ซื้อใช้ความระมัดระวังในการซื้ อ
สินค้า เมื่อตนได้มีโอกาสเลือก ดังนั้นเมื่อมีความเสียหายเกิดขึ้นผู้ซื้อย่อมต้องรับผิดเองเพราะถือว่า

                                                 
6 ชัยวัฒน์ วงศว์ัฒนศานต์. อ้างแล้วเชิงอรรถที่ 3. หน้า 11. 
7 อมร จันทรส์มบูรณ.์ (2545). “กฎหมำยปกครอง”. พิมพ์ครั้งที่ 5.กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัย
รามค าแหง. หน้า 25. 
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ผู้ซื้อได้ล่วงรู้ความช ารุดบกพร่องหรือควรจะรู้หากได้ใช้ความระมัดระวังตามสมควรแล้ว เช่นนี้
ผู้ขายอาจไม่ต้องรับผิด แต่ส าหรับสังคมปัจจุบัน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมากขึ้นท าให้มนุษย์
ทุกคนมีความสามารถในการตัดสินใจเลือกบริโภคสินค้าหรือบริการได้ตามอิสระอันเป็น
แนวความคิดตามระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย ซึ่งต้ังอยู่บนพื้นฐานของความมีอิสระและ
เสรีภาพของบุคคลในการด ารงชีวิตที่เท่าเทียมกัน ซึ่งต่อมาหลักการดังกล่าวได้พัฒนาต่อมาเป็น
ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีที่เน้นการแข่งขันด้านการบริโภคสูงจึงได้มีการน ากลยุทธ์การรับประกัน
และคุ้มครองผู้บริโภคเป็นผู้ซื้อจุดขายในการท าตลาด ซึ่งผู้ซื้อที่ท าการซื้อสินค้าในขณะเวลาใด
เวลาหนึ่งไม่สามารถที่จะตรวจสอบได้ด้วยตาเปล่าขณะซื้อจะได้รับใบรับประกันสินค้าที่มีอายุการ
รับประกันก าหนดไว้เพื่อที่จะใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งความรับผิดระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย การ
เกิดขึ้นของกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคจึงเกิดขึ้นในช่วงที่โลกก าลังเกิดพลวัตแห่งการเปลี่ยนแปลง
ในยุคที่เศรษฐกิจเสรีนิยมก าลังขยายตัว ภายใต้ปัญหาที่ก าลังก่อตัวขึ้น จากภาคเศรษฐกิจที่มี
แนวโน้มเป็นไปได้ว่า ทฤษฎีเศรษฐกิจเสรีที่ยึดถือ ความสามารถของบุคคลและการตัดสินใจของ
บุคคลบนพื้นฐานของความเท่าเทียมกันก าลังถูกท้าทาย ด้วยการเกิดขึ้นของสังคมอุตสาหกรรม 
หลักทางเศรษฐศาสตร์ ที่กล่าวถึงระบบกลไกของตลาดที่สมบูรณ์มีอุปสงค์-อุปทาน ที่ใกล้เคียงหรือ
เหมาะสมกัน (Demand-Supply) ก าลังถูกผู้ประกอบการที่มีอ านาจเหนือกว่า ทั้งปัจจัยด้านทุน
ทางธุรกิจ แรงงาน ก าลังจะกลืนตลาดให้เป็นของตัวเองเพียงผู้เดียว ท าให้เกิดการผูกขาดตลาดได้ 
นอกจากนี้ยังมีแนวคิดเรื่อง “รัฐสวัสดิการ” หรือแนวคิดที่ถือว่ารัฐในฐานะฝ่ายปกครองเป็นผู้ที่มี
หน้าที่ในการคุ้มครองให้เกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และถือเป็นหน้าที่หลักของรัฐใน
การให้ความคุ้มครองประชาชน โดยอาศัยกลไกทางกฎหมายและใช้อ านาจในการบริหารจัดการให้
เป็นไปตามกฎหมายและป้องกันมิให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชน ซึ่งสามารถแยกการแทรกแซง
ของรัฐในทางเศรษฐกิจได้ 2 วิธีด้วยกัน คือ 

1. รัฐอาจจะจ ากัดบทบาทของตนเอง โดยออกกฎหมายก าหนดบทบาทของเอกชน และ
ให้เป็นหน้าที่ของศาลในการที่จะควบคุมให้เป็นไปตามนั้น โดยที่ฝ่ายปกครองไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยว เช่น 
รัฐอาจออกกฎหมายมาควบคุมการท าสัญญาส าเร็จรูปโดยกฎหมายอาจห้ามข้อสัญญาที่ท าให้
คู่สัญญาเสียเปรียบอย่างไม่เป็นธรรม ซึ่งหากผู้ประกอบการรายใดละเมิดกฎหมายดังกล่าวหน่วย
ราชการก็จะไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยวผู้เสียหายต้องไปฟ้องศาลเอาเอง ซึ่งวิธีการนี้เป็นไปตามแนวคิดเสรี
นิยม ตามวิธีการนี้ รัฐจะออกกฎหมายมามีลักษณะเป็นกฎเกณฑ์ตามกฎหมายเอกชน8 

                                                 
8 บุญศรี มีวงศ์อุโฆษ. (2538).” กฎหมำยมหำชนทำงเศรษฐกิจเยอรมัน”. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์นิติ
ธรรม.หน้า 52-53. 
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2. รัฐอาจจะเข้ามามีบทบาท โดยอาศัยหน่วยราชการ โดยจะมีการก าหนดอ านาจหน้าที่
ของหน่วยราชการ มอบหมายให้มีหน้าที่อย่างใดอย่างหนึ่งในการที่จะเข้าไปมีบทบาทใน
กระบวนการทางเศรษฐกิจ โดยรัฐต้องก าหนดรูปแบบและวิธีการของบทบาทนี้ด้วย จากกรณีแรก
ในเรื่องของสัญญาส าเร็จรูป รัฐอาจก าหนดให้ต้องมีการขออนุญาตจากหน่วยงานของรัฐก่อนที่จะ
น าสัญญาส าเร็จรูปนั้นไปใช้ ซึ่งหน่วยราชการก็จะสามารถตรวจสอบได้ว่าเงื่อนไขสัญญานั้น
สมควรอนุญาตหรือไม่9 

ทั้งนี้รัฐสามารถเลือกหาวิธีการที่เหมาะสมได้ ในการที่รัฐจะอาศัยกลไกของตนที่มีอยู่มา
ใช้เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะประเด็นของการแทรกแซงสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนเรื่องของเศรษฐกิจ ซึ่งรัฐที่ใช้ระบบการปกครองเสรีประชาธิปไตย ที่มีหลักนิติรัฐในการ
ปกครองจะต้องระมัดระวังในเรื่องสิทธิเสรีภาพของประชาชนเป็นส าคัญ โดยเฉพาะสิทธิและ
เสรีภาพที่รัฐธรรมนูญรับรองและให้ความคุ้มครองแก่ราษฎรนี้ซึ่งนิยมเรียกกันว่า “สิทธิและเสรีภาพ
ขั้นพื้นฐาน” (Fundamental Right and Liberties)10 แต่เมื่อสภาพปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคม
ถึงจุด ๆ หนึ่งแล้ว รัฐซึ่งต้องด ารงตนอยู่เสมอในการที่จะไม่เข้ามายุ่งเกี่ยวกับแดนของเอกชนก็ต้อง
ก้าวข้ามผ่านแดนของกฎหมายมหาชนที่ตนมีอ านาจอยู่ มาสู่ดินแดนกฎหมายเอกชนโดยอาศัย
อ านาจที่ได้รับจากประชาชน ผ่านกระบวนการใช้อ านาจตามกฎหมายเพื่อให้เกิดความสมดุลทาง
สังคม และต้ังแต่ต้นศตวรรษที่ 20 ประเทศในยุโรปตะวันตกที่เคยยึดมั่นในความเป็นปัจเจกนิยม 
(Individual) และเสรีนิยม (Liberal) ได้ปรับตัวเพื่อแก้ไขจุดอ่อนที่เกิดจากความเป็นปัจเจกนิยม 
และเสรีนิยม โดยมีการมองถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจากความเสื่อมถอยของลัทธิทั้ง 2 เป็น “มิติการมอง
ปัญหาและการแก้ปัญหา ที่มิได้หยุดที่สิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคตามรูปแบบของมนุษย์แต่
ละคนที่กฎหมายรับรองอีกต่อไปแต่รัฐบาลต้องอาศัยกฎหมายเป็นเครื่องมือลงไปสร้างสิทธิ
เสรีภาพ ความเสมอภาค และความเป็นธรรมให้เกิดขึ้นกับบุคคลต่าง ๆ ในสังคมให้ได้ตามความ
เป็นจริง” โดยเชื่อมโยงมนุษย์แต่ละคนเข้ากับสังคมมากขึ้นการมองสถานะของมนุษย์แต่ละคน
ตามที่เป็นจริงในทางสังคม ทั้งเด็ก ผู้หญิง คนชรา กรรมกร ผู้บริโภค และพยายามที่จะให้เป็น
หน้าที่ของสังคมโดยส่วนรวมที่จะลงไปให้ความคุ้มครองกลุ่มคนต่าง ๆ เหล่านี้ในด้านต่าง ๆ โดย
การตรากฎหมายคุ้มครองเป็นพิเศษ เช่นกฎหมายแรงงาน กฎหมายประกันสังคม กฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภค เพื่อให้คนในสังคมยังคงมีคุณค่าในฐานะปัจเจกชน (Individual) อยู่ แต่สังคมจะ

                                                 
9 บุญศรี มีวงศ์อุโฆษ. อ้างแล้วเชงิอรรถที่ 8. หน้า 15. 
10 วรพจน ์วิศรุตพชิญ์. (2538). “หลักกำรพืน้ฐำนของกฎหมำยปกครอง”. กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพ์ธรรม
สาร. หน้า 15. 
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ลงไปคุ้มครองและให้ความช่วยเหลือกลุ่มบุคคลด้อยกว่าและต้องการความคุ้มครองช่วยเหลือ ซึ่ง
เรียกกระบวนการนี้ว่า กระบวนการท าให้สิทธิของมนุษย์แต่ละคนกลายเป็นเรื่องของสังคม 
(Socialisation des droits de l’ homme) และอาจเรียกว่าเป็นยุครัฐสังคม (Etat social)11 และนั้น
อาจถือเป็นจุดหนึ่งที่ท าให้เกิด “กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค” (consumer protection law) ดังนั้นจึง
พอที่จะสามารถสรุปได้ถึงที่มาของกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคได้ว่า เกิดขึ้นมาในสาขาหนึ่งของ
กฎหมายมหาชนที่ยึดถือหลักการที่ว่ารัฐในฐานะผู้ใช้อ านาจปกครองย่อมมีอ านาจที่จะบริหาร
จัดการผู้อยู่ภายใต้อ านาจปกครองได้ แต่ทั้งนี้จะต้องกระท าโดยกฎหมายที่ให้อ านาจและการ
กระท านั้นจะต้องต้ังอยู่บนพื้นฐานของประโยชน์สาธารณะ (Public interest) โดยที่จะต้องไม่
กระทบกระเทือนต่อสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานของประชาชน ซึ่งทั้งนี้ถ้ามีการกระท าใดที่จะต้องมี
การกระทบกระเทือนสิทธิเสรีภาพของประชาชนแล้ว รัฐจะต้องชั่งน้ าหนักระหว่างประโยชน์ของ
ปัจเจกบุคคลกับประโยชน์ของสาธารณชนว่าสิ่งใดส าคัญกว่ากัน 

 
2.2 แนวคิดที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
   

2.2.1 ความหมายของผู้บริโภค12 
ในการคุ้มครองผู้บริโภค ปัญหาประการส าคัญที่จะต้องพิจารณาคือบุคคลที่ประสงค์จะ

ให้ความคุ้มครองตามแนวความคิดของการคุ้มครองผู้บริโภคคือบุคคลใดมีความหมายหรือง
ขอบเขตเพียงใด ซึ่งในทางความหมายทั่วไปแล้ว “ผู้บริโภคควรจะหมายความถึงบุคคลซึ่งซื้อสินค้า
หรือได้รับบริการ” และน่าจะหมายความรวมไปถึงผู้ใช้สินค้าหรือบริการที่ได้รับการจัดหาโดยบุคคล
อ่ืนด้วย เนื่องจากบางกรณีของการซื้อสิ่งของมาเพื่อใช้สอยในบ้านหรือส านักงานโดยที่ผู้บริโภค
สินค้าอาจไม่ใช่ผู้ซื้อ แต่เป็นผู้อ่ืนที่ซื้อสิ่งของเหล่านั้นให้เพื่อใช้ในบ้านหรือส านักงานก็ ได้ ซึ่งก็ต้อง
ถือว่าเป็นผู้บริโภคได้เช่นกัน อย่างไรก็ตาม ความหมายของค าว่า “ผู้บริโภค” ที่กล่าวมาข้างต้นนั้น 
แม้ว่าสามารถที่จะหมายความถึงบุคคลใดซึ่งได้ซื้อหรือได้รับสินค้าหรือบริการโดยตนอาจจะไม่ได้
เป็นผู้ซื้อสินค้าหรือบริการนั้นโดยตรงก็ตาม แต่ในการก าหนดบทบทบัญญัติกฎหมายเพื่อการ
คุ้มครองผู้บริโภค ความหมายของค าว่า “ผู้บริโภค” อาจมีความหมายที่ค่อนข้างแคบกว่า
                                                 
11 บวรศักดิ์ อุวรรณโณ. (2546). “กฎหมำยมหำชน เล่ม 1 วิวัฒนำกำรทำงปรัชญำและลักษณะของ
กฎหมำยมหำชนยุคต่ำง ๆ”. พิมพ์ครั้งที่ 6 .กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพว์ิญญูชน. หน้า 114. 
12 ธนาวัฒน์ สังข์ทอง. (2542). “กำรเรียกคืนสนิค้ำที่อำจะเปน็อนัตรำยต่อผู้บริโภค”. วิทยานิพนธ์นิติศาสตร

มหาบัณฑิต สาขากฎหมายเอกชน. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. หน้า 5. 
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ความหมายที่กล่าวมาได้ เนื่องด้วยการก าหนดความหมายของค าว่า “ผู้บริโภค” ตามกฎหมายนั้น 
อาจวางพื้นฐานอยู่บนความตกลงในการจัดหาสินค้าและบริการของผู้บริโภคและผู้ผลิต 

การบริโภคเป็นสิ่งหนึ่งที่อยู่คู่กับการด ารงชีวิตของมนุษย์ เพราะต้ังแต่มนุษย์ถือก าหนด
ขึ้น ความต้องการอันดับแรกเพื่อการด ารงชีวิตคือ ปัจจัยพื้นฐาน 4 ประการ อันได้แก่ อาหาร ที่อยู่
อาศัย เครื่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค ซึ่งมนุษย์จะต้องแสวงหาสิ่งดังกล่าวมาเพื่อสนองความ
ต้องการของตน อาจกล่าวได้ว่ามนุษย์ผู้นั้นจะยากดีมีจนอย่างไร มีสถานะในสังคมแค่ไหน ก็ถือ
เป็นผู้บริโภคทั้งสิ้น ท าให้ผู้บริโภคจึงเป็นกลุ่มคนที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของสังคม ดังที่มีผู้ให้ค าจ ากัด
ความของค าว่า “ผู้บริโภค” ไว้ในที่ต่าง ๆ แตกต่างกัน เช่น 

ผู้บริโภค13 หมายถึง ผู้ใช้สินค้าและใช้บริการนอกจากการบริโภคอาหารหรือน้ าด่ืม 
ผู้บริโภค หมายถึง บุคคลต่าง ๆ ที่มีความสามารถในการซื้อ (Ability to buy)14 
ผู้บริโภค (Consumer) หมายถึง ผู้ที่บริโภคสินค้า (Goods) หรือบริการ (Services) ต่าง 

ๆ ในการด ารงชีวิตประจ าวันภายในครัวเรือน (household Use)15 
ในต่างประเทศนั้น กฎหมายของประเทศต่าง ๆ ได้ให้ค าจ ากัดความค านี้ไว้ต่าง ๆ กันโดย

ขึ้นอยู่กับว่ามีความมุ่งหมายในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคแคบหรือกว้างกว่ากันเพียงใด เช่น 
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศออสเตรเลีย ที่เรียกว่า Trade Practices Act 1977 Section 
4B บัญญัติว่า 

“ผู้บริโภค หมายความถึง ผู้ที่ได้มาซึ่งสินค้าในราคาที่ไม่เกินกว่าราคาที่ก าหนดไว้ใน
กฎหมายนี้ ($ 15,000 เหรียญ) หรือมากกว่านั้น ถ้าหากว่าการได้มาเพื่อวัตถุประสงค์ในการใช้
บริโภคตามปกติในครัวเรือนมิได้เพื่อการค้าขายต่อ”16 

จากนิยามดังกล่าว “ผู้บริโภค” ในกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศออสเตรเลีย จึง
มีการจ ากัดถึงความเป็น “ผู้บริโภค” โดยค านึงถึงการได้มาซึ่งสินค้าในราคาที่จะไม่เกินกว่า 15,000 
เหรียญออสเตรเลีย หรือหากมากกว่านั้น (15,000 เหรียญออสเตรเลียขึ้นไป) การได้มานั้นจะต้องมี
วัตถุประสงค์เพื่อการใช้บริโภคตามปกติในครัวเรือนและจะต้องมิได้เพื่อการค้าขายต่อ 
                                                 
13 สุษม ศุภนิตย์. (2530). “กฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทย”.กรุงเทพมหานคร: ม.ป.ท., หน้า 23. 
14 อดุลย์ จาตุรงคกุล.(2540). “พฤติกรรมผู้บริโภค”. พิมพ์ครั้งที่ 4 กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. หน้า 7. 
15 ปกรณ์ นิลประพันธ์. (2552). “กำรพัฒนำมำตรกำรคุ้มครองผูบ้ริโภค” [Online]. Available URL: 
http://www.lawreform.go.th,  
16 สุษม ศุภนิตย์. (2540). “ค ำอธบิำยกฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภค”. พิมพ์ครั้งที่ 4.กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. หน้า 147. 

http://www.lawreform.go.th/
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ส าหรับความหมายของค าว่าผู้บริโภคที่ปรากฏอยู่ในกฎหมายของไทยนั้นแต่เดิมไม่ได้มี
การนิยามไว้อย่างชัดแจ้งว่า “ผู้บริโภค” หมายถึงใครบ้างแต่เป็นที่เข้าใจโดยทั่วไปว่าคือ บุคคล
ทั่วไปที่เป็นผู้ซื้อหาสินค้าหรือรับบริการเพื่อประโยชน์หรือสนองความต้องการของตน จนมีการ
ประกาศใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พุทธศักราช 2522 ซึ่งในพระราชบัญญัติดังกล่าวได้
ให้ความหมายของค าว่า “ผู้บริโภค” ไว้ดังนี้ 

“ผู้บริโภค หมายความว่า ผู้ซื้อ หรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจและหมายความ
รวมถึงผู้ซึ่งได้รับการเสนอหรือการชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจเพื่อให้ซื้อสินค้าหรือรับบริการด้วย”17 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้นท าให้เกิดอุปสรรคต่อการบังคับใช้กฎหมายเพราะเมื่อ
สังคมมีวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีและการติดต่อสื่อสารท าให้การติดต่อกันระหว่างสังคมต่าง ๆ 
เป็นไปด้วยความรวดเร็ว บางครั้งการเป็นผู้บริโภคตามนิยามเดิมไม่สามารถท าให้การบังคับใช้
กฎหมายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพียงพอ เพราะผู้บริโภคจริง ๆ อาจไม่ได้เป็นผู้ที่ซื้อสินค้าเพื่อ
บริโภคเอง อาจเป็นคนในครอบครัว ญาติ เพื่อนฝูงของผู้ซื้อ ดังนั้นเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นจากการ
บริโภคหรือรับบริการสินค้า จะท าให้เกิดปัญหาในการตีความถึงการเป็นผู้บริโภค ว่าคือบุคคลใด 
ระหว่างผู้ที่เป็นผู้เสียค่าใช้จ่าย กับผู้ที่ใช้สินค้าจริง ๆ เพื่อเป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
ในปี พ.ศ. 2541 ได้มีการแก้ไขพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค และได้มีการแก้ไขนิยามของค าว่า 
ผู้บริโภคอีกครั้ง ดังนี้ 

“ผู้บริโภค หมายความว่า ผู้ซื้อหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ซึ่งได้รับการ
เสนอหรือการชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจเพื่อให้ซื้อสินค้าหรือรับบริการ และหมายความรวมถึง
ผู้ใช้สินค้าหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจโดยชอบ แม้มิได้เป็นผู้เสียค่าตอบแทนก็ตาม”18 
ซึ่งการแก้ไขบทนิยามของค าว่า “ผู้บริโภค” ดังกล่าวนี้เท่ากับเป็นการก าหนดความหมายค าว่า 
ผู้บริโภคให้ครอบคลุมถึงผู้บริโภคตามความเป็นจริง (De facto consumer) ซึ่งเป็นบุคคลที่ไม่มีนิติ
สัมพันธ์กับผู้ประกอบธุรกิจ และท าให้ความหมายของค าว่า “ผู้บริโภค” ตรงกับความเป็นจริงใน
สภาพสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น เพราะการที่ก าหนดให้ผู้บริโภค เป็นแต่เพียงคู่สัญญา 
(Privity Rule)19 เท่านั้นท าให้ผู้บริโภคที่เป็นผู้เสียหายที่แท้จริงแต่มิใช่คู่สัญญาถูกตัดสิทธิในการ
ได้รับการเยียวยาด้วยวิธีฟ้องคดีแพ่ง/อาญาแทนโดยรัฐและเป็นการจ ากัดขอบเขตของการบริโภค
ในความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน นอกจากนี้ความเป็นผู้บริโภคตามนิยามของค าว่า “ผู้บริโภค” 

                                                 
17 พระราชบัญญัติคุม้ครองผู้บริโภค พ.ศ.2522. มาตรา 3. 
18 พระราชบัญญัติคุม้ครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2541. มาตรา 3. 
19 สุษม ศุภนิตย์. อ้างแล้วเชิงอรรถที่ 16. หน้า 17. 
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ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค ที่หมายถึง “ผู้ซื้อหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจหรือ
ผู้ซึ่งได้รับการเสนอหรือการชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจเพื่อให้ซื้อสินค้าหรือรับบริการ และ
หมายความรวมถึงผู้ใช้สินค้าหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจโดยชอบ แม้มิได้เป็นผู้เสีย
ค่าตอบแทนก็ตาม” เป็นการให้นิยามของความเป็นผู้บริโภคที่มิได้มีการค านึงถึงว่าผู้บริโภค
ดังกล่าวจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เช่น 
บริษัท ห้างหุ้นส่วน ก็สามารถเป็นผู้บริโภคได้ ซึ่งเมื่อมีการกระท าอันเป็นการละเมิดสิทธิของ
ผู้บริโภคเกิดขึ้น กฎหมายก็มิได้ตัดสิทธิความเป็นผู้บริโภคของนิติบุคคล เว้นแต่ว่า นิติบุคคลนั้น
กระท าการเป็นผู้ซื้อหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ซึ่งได้รับการเสนอหรือการชักชวน
จากผู้ประกอบธุรกิจเพื่อให้ซื้อสินค้าหรือรับบริการ ในลักษณะทางธุรกิจ เช่นการซื้อไปเพื่อจ าหน่าย
ต่อ ซึ่งผู้ซื้อก็จะเปลี่ยน สถานะจากผู้บริโภคเป็นผู้ประกอบธุรกิจ ซึ่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ.2522 ได้ให้ความหมายของค าว่า “ผู้ประกอบธุรกิจ” ว่าหมายถึง 

“ผู้ขาย ผู้ผลิตเพื่อขาย ผู้สั่งหรือ น าเข้ามาในราชอาณาจักรเพื่อขาย หรือผู้ซื้อเพื่อขายต่อ
ซึ่งสินค้า หรือผู้ให้บริการ และหมายความรวมถึงผู้ประกอบกิจการโฆษณาด้วย” ดังนั้น เมื่อใดก็
ตามที่บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ได้ซื้อสินค้าไปเพื่อขายต่อแก่บุคคลอ่ืน โดยมิได้น าไปใช้ในทาง
ปกติทั่วไปก็ถือได้ว่าบุคคลหรือนิติบุคคลนั้นมิได้เป็นผู้บริโภค ตามที่กฎหมายก าหนดจึงไม่อาจอ้าง
ถึงการละเมิดสิทธิผู้บริโภคได้ นอกจากนี้ในกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคสมัยใหม่ “ผู้บริโภค” ยัง
หมายรวมถึงบุคคลซึ่งได้รับประโยชน์ในบริการที่ด าเนินการโดยหน่วยงานของรัฐและหน่วยงาน
ของเอกชนที่อยู่ในความควบคุมของรัฐ20 

ในประเทศไทย ได้ก าหนดความหมายของค าว่า “ผู้บริโภค” ไว้ในพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 หมายความว่า ผู้ซื้อหรือรับบริการจากผู้ประกอบการ รวมถึงผู้ซึ่งได้รับ
การเสนอหรือชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจเพื่อให้ซื้อสินค้าหรือรับบริการและหมายความรวมถึงผู้ใช้
สินค้าหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบการโดยชอบแม้มิได้เป็นผู้เสียค่าตอบแทนก็ตาม จาก
ความหมายของผู้บริโภคดังกล่าวจะเห็นได้ว่า มิได้มีการก าหนดว่าผู้บริโภคจะเป็นเพียงบุคคล
ธรรมดาซึ่งมีชีวิตด่ืม กิน หรือบริโภคสินค้าหรือบริการได้เท่านั้น แต่หมายความถึงนิติบุคคลซึ่งมีการ
บริโภคสินค้าหรือบริการต่างๆได้ด้วย 

จากที่กล่าวไปข้างต้นจะเห็นได้ว่าความหมายต่างๆของ “ผู้บริโภค” จะมีความหมายใน
ท านองเดียวกันซึ่งจะมีความหมายค่อนข้างจ ากัด โดยที่ความหมายที่แท้จริงของผู้บริโภคจะไม่ได้

                                                 
20 ธนาวัฒน์ สังข์ทอง.(2542). “กำรเรียกคืนสินค้ำที่อำจเป็นอันตรำยต่อผู้บริโภค”. วิทยานิพนธ์นิติศาสตร
มหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.หน้า 8. 
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ถูกก าหนดไว้โดยตรงว่า ผู้บริโภคคือใครและหมายความเพียงใด แต่จะไปก าหนดความหมายของ
ผู้บริโภคไปในแนวของ “ลักษณะการท าการใดๆในทางการประกอบธุรกิจ” หรือ “การค้าขายกับ
ผู้บริโภค” ซึ่งผลจากการก าหนดความในแนวดังกล่าว ท าให้ความหมายของผู้บริโภคจะขึ้นอยู่ใน
ลักษณะของบุคคลซึ่งกระท าการใดๆในลักษณะทางการประกอบธุรกิจที่กระท าการหรือละเว้น
กระท าการอันมีผลกระทบต่อผลประโยชน์ของผู้บริโภคซึ่งเป็นการยากที่จะแสดงให้เห็นว่า 
ความหมายของค าว่า “ผู้บริโภค” ในลักษณะนี้จะมาจากกรณีของความรับผิดในทางอาญาหรือ
ความรับผิดในทางแพ่ง เพราะในแต่ละกรณีทั้งความรับผิดในทางอาญาและความรับผิดในทางแพ่ง
นั้นมีสาระส าคัญแตกต่างกัน กล่าวคือ ความรับผิดในทางอาญาจะมุ่งลงโทษตัวผู้กระท าความผิด
จากการกระท าของเขา แต่ในความรับผิดทางแพ่งจะเกี่ยวกับการชดใช้ความเสียหายหรือเยียวยาผู้
ได้รับความเสียหายให้กลับคืนสู่ฐานะเดิมมากท่ีสุด 

อย่างไรก็ตาม ลักษณะโดยทั่วไปผู้ที่จะเป็นผู้บริโภคจะประกอบไปด้วยลักษณะ 
ดังต่อไปนี ้

1. ปัจเจกชนทั่วไป 
ในลักษณะของความเข้าใจโดยทั่วไปของค าว่า “ผู้บริโภค” นั้น ได้แก่ ผู้ซื้อสินค้าหรือผู้

ได้รับบริการแต่ละรายซึ่งหมายถึงปัจเจกชนโดยทั่วไป ในการพิจารณาผู้บริโภคลักษณะนี้จะ
พิจารณาจากการที่ผู้ซื้อสินค้าและบริการนั้นไม่ได้สินค้าหรือบริการไปเพื่อวัตถุประสงค์ในการ
ประกอบธุรกิจ ที่ความเป็นจริงแล้วเป็นการยากที่จะระบุให้ชัดว่าเมื่อใดที่ผู้ซื้อสินค้าหรือบริการจะ
กระท าการในลักษณะอันเป็นการประกอบธุรกิจ อันต่างจากกรณีของบุคคลซึ่งซื้อสินค้าจากการ
ขายทอดตลาดซึ่งบุคคลเหล่านี้ไม่ใช่ผู้บริโภค 

ส าหรับบุคคลใดที่เป็นผู้บริโภค ถ้าคู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งที่มีนิติสัมพันธ์ทางท าสัญญาไม่
สามารถพิสูจน์ได้ว่า บุคคลนั้นเข้าท าสัญญาในลักษณะที่ไม่ใช่การประกอบธุรกิจหรือถือตนออก
จากความเกี่ยวพันในทางสัญญาซึ่งก็เป็นการยากที่จะตรวจสอบได้ว่า เมื่อใดบุคคลซื้อขายสินค้า
ในลักษณะทางการประกอบธุรกิจ 

ลักษณะประการแรกของผู้บริโภคนั้นจะต้องเป็นเอกชนแต่ละรายซึ่งอาจจะเป็นบุคคล
ธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได้ ซึ่งการซื้อของเขามิได้กระท าในลักษณะเป็นไปในทางธุรกิจแต่เป็นการ
ซื้อสินค้าหรือบริการมาใช้เป็นการส่วนตัวหรือในครัวเรือน เพราะหากเป็นการซื้อสินค้าหรือบริการ
มาเพื่อประโยชน์ในทางธุรกิจที่จะน ามาขายต่อหรือมุ่งแสวงหาก าไรจากสินค้าที่ตนซื้อมาก็อาจะ
เข้าในลักษณะของผู้ประกอบธุรกิจมิใช่ผู้บริโภค 

2. ผู้ที่จัดจ าหน่ายสินค้าได้กระท าในลักษณะของทางการประกอบธุรกิจ 
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ในลักษณะนี้จะพิจารณาว่าผู้ซื้อสินค้าหรือบริการมานั้นเป็นผู้บริโภค จากกรณีผู้ที่จัดหา
สินค้าหรือบริการให้แก่ผู้ซื้อนั้นจะต้องเป็นบุคคลซึ่งต้องกระท าการในลักษณะของการประกอบ
ธุรกิจ โดยมีการพิจารณาการกระท าของบุคคลดังกล่าวเป็นไปในลักษณะทางการประกอบธุรกิจ
หรือไม่นั้น ได้แก่ บุคคลซึ่งเรียกว่า “ผู้ขาย” ได้ขายสินค้าโดยมีวัตถุประสงค์ในลักษณะของการ
แสวงหาก าไร อันเป็นลักษณะของการประกอบธุรกิจทางการค้าแสวงหาก าไรที่จะได้ค่าตอบแทน
หรือผลประโยชน์อย่างอ่ืนจากการขายสินค้านั้นแล้วก็เป็นไปในลักษณะของการประกอบธุรกิจ 
ดังนั้น ในลักษณะนี้ผู้ใดจะเป็นผู้บริโภคก็จะต้องพิจารณาถึงการที่ผู้บริโภคได้ซื้อสินค้าหรือบริการ
จากผู้ขายสินค้า ที่ได้กระท าการในลักษณะของการประกอบธุรกิจที่มีวัตถุประสงค์ในทางการค้า
กับผู้บริโภค 

3. ซื้อมาเพื่อใช้หรือบริโภคส่วนตัวมิใช่มุ่งทางธุรกิจ 
ในอีกลักษณะหนึ่งที่ก าหนดความหมายของค าว่า “ผู้บริโภค” ได้แก่ สินค้าหรือบริการที่

ผู้บริโภคได้รับจะต้องน ามาใช้หรือบริโภคเพื่อประโยชน์ส่วนตัว มิใช่เป็นการน ามาเพื่อใช้ในทาง
ธุรกิจ อย่างไรก็ตาม สินค้าที่โดยปกติธรรมดาผู้บริโภคซื้อมาเพื่อใช้หรือบริโภคส่วนตัวนั้นเป็นไปได้
ที่สินค้านั้นอาจถูกใช้ในลักษณะของทางการประกอบธุรกิจและเพื่อประโยชน์ในทางบริโภคส่วนตัว
ในเวลาเดียวกันก็ได้ เช่น แพทย์อาจใช้รถยนต์ของตนเพื่อประโยชน์ส่วนตัวและใช้ในประโยชน์ใน
การประกอบธุรกิจทางการแพทย์ของเขาด้วยก็ได้ ซึ่งเป็นการพิจารณาที่ค่อนข้างล าบากว่าสินค้า
ใดในลักษณะปกติธรรมดาอาจซื้อมาเพื่อใช้บริโภคส่วนตัว แต่ในทางความเป็นจริงอาจน ามาใช้
ในทางประกอบธุรกิจด้วยก็ได้ ดังนั้นการที่จะก าหนดว่าผู้ใดคือผู้บริโภค สาระส าคัญประการหนึ่ง
จึงได้แก่ วัตถุประสงค์ของการซื้อสินค้าหรือบริการ ต้องเป็นการซื้อสินค้าหรือบริการที่ประสงค์จะ
น ามาใช้หรือบริโภคส่วนตัวมิใช่น ามาเพื่อวัตถุประสงค์ในทางประกอบธุรกิจ 

อย่างไรก็ตาม ความหมายของผู้บริโภคตามความเป็นจริง นอกจากที่จะหมายถึงบุคคล
ซึ่งซื้อหรือได้รับสินค้าหรือบริการแล้ว บางกรณีผู้บริโภคเองก็อาจมิใช่ผู้ซื้อสินค้าหรือบริการโดยตรง
หรือมิใช่เป็นคู่สัญญากับผู้ขาย ตามลักษณะที่กล่าวไว้ข้างต้น กล่าวคือ เดิมความหมายของ
ผู้บริโภคได้แก่ผู้ซื้อสินค้าหรือบริการได้ด าเนินการตกลงกับผู้ขายในลักษณะการประกอบธุรกิจ โดย
ผู้บริโภคจะมีนิติสัมพันธ์ตามข้อตกลงที่ระบุสัญญากับผู้ขายสินค้า แต่ต่อมาเพื่อให้การคุ้มครอง
ผู้บริโภคเป็นไปอย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคจึงได้มีการ
พยายามขยายความรับผิดของผู้ผลิตให้รับผิดต่อผู้ที่มิได้เป็นคู่สัญญาในสัญญาที่ตกลงกัน       ก็
ให้ถือว่าเป็นผู้บริโภคแม้ว่าจะมิใช่คู่สัญญาก็ตาม เพราะฉะนั้นในปัจจุบันความหมายของผู้บริโภค
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จึงมีความหมายที่ใกล้เคียงกับค าว่า “ประชาชน” ซึ่งได้รับความคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐาน   มิให้
ได้รับความเสียหายหรือไม่ถูกล่วงละเมิด 

2.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิของผู้บริโภค 
จากที่ได้กล่าวมาแล้วในหัวข้อข้างต้นว่า “ผู้บริโภค” โดยแท้จริงแล้วก็คือ “มนุษย์”    ผู้

หนึ่งซึ่งการบริโภคของเขานั้นอาจมีผลกระทบต่อสิทธิขั้นพื้นฐานซึ่งเป็นสิทธิของมนุษย์ติดตัวมาแต่
ก าเนินในฐานะของความเป็นมนุษย์ และที่บุคคลใดจะมาล่วงละเมิดหรือท าให้เสี ยไม่ได้ ได้แก่ 
สิทธิในความปลอดภัยในร่างกายและชีวิตของมนุษย์คนนั้น และในการบริโภคผู้บริโภคทุกคนย่อม
ที่จะได้รับบริโภคสินค้าที่ถูกต้องของตนและได้บริโภคสิ่งของที่ดีมีคุณภาพ และมีความปลอดภัย
รวมทั้งไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ขายสินค้า แต่เนื่องจากในการบริโภคจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อได้มี
กรณีของการเข้าซื้อขายกันระหว่างผู้บริโภคในฐานะผู้ซื้อและผู้ผลิตในฐานะผู้ขาย (ซึ่งอาจหมายถึง 
พ่อค้าขายส่ง พ่อค้าขายปลีก หรือผู้น าเข้าสินค้าจากต่างประเทศด้วย) ที่ต้องมีการเจรจาตกลงกัน
เพื่อเข้ามีนิติสัมพันธ์เพื่อให้มีสิทธิและหน้าที่ต่างๆรวมทั้งสิทธิที่จะได้รับความคุ้มครอง ซึ่งสิทธิของ
ผู้บริโภคที่ส าคัญที่จะได้รับความคุ้มครองมีดังนี้ 

2.2.2.1 สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัย 
สิทธิของผู้บริโภคในประการนี้เป็นสิทธิประการส าคัญที่มีผลสืบเนื่องมาจากสิทธิขั้น

พื้นฐานหรือสิทธิของมนุษย์ในฐานะที่ผู้บริโภคเป็นมนุษย์ผู้หนึ่ง กล่าวคือ มนุษย์นั้นต้ังแต่เกิดจะมี
สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยในร่างกาย ชีวิต และทรัพย์สิน ที่บุคคลอ่ืนจะมาล่วงละเมิดหรือท าให้
เกิดความเสียหายไม่ได้ และเมื่อผู้บริโภคก็ได้แก่มนุษย์ทุกคนที่ประสงค์จะบริโภคสินค้าหรือบริการ
ที่ถูกต้องตรงความต้องการและมีความปลอดภัยและมีมาตรฐานเหมาะสมแก่การบริโภค ที่จะไม่
ก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย ชีวิต หรือทรัพย์สิน ของผู้บริโภค 

2.2.2.2 สิทธิที่จะได้รับข่าวสาร 
สิทธิของผู้บริโภคในประการนี้ แม้ไม่ใช่การคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย์ในเรื่อง

ของสิทธิในความปลอดภัยของร่างกาย ชีวิต และทรัพย์สินโดยตรงก็ตาม แต่สิทธิประการนี้เกิด
ขึ้นมาจากการที่มนุษย์จะเป็นผู้บริโภคได้นั้น จะต้องมีการเข้าตกลงซื้อขายสินค้ากับเจ้าของสินค้า 
เพื่อให้ได้สินค้าถูกต้องตามความต้องการที่จะไปบริโภค ดังนั้น เพื่อที่ผู้บริโภคจะได้ซื้อสินค้าจาก
เจ้าของสินค้าให้ถูกต้องตรงความต้องการ ผู้บริโภคจึงควรมีสิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งค า
พรรณนาลักษณะและคุณภาพที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการนั้นที่จะไม่หลงผิดใน
การซื้อสินค้าหรือบริการนั้นโดยไม่ถูกต้องตรงตามความต้องการ ซึ่งสิทธิประเภทนี้จึงได้แก่สิทธิ ใน
การได้รับข่าวสารอันจะมีผลต่อไปในเรื่องสิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยด้วย ในกรณีที่เจ้าของ
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สินค้าที่จะขายสินค้าให้แก่ผู้บริโภคไม่ได้ให้ข่าวสารค าพรรณนาคุณภาพที่ถูกต้องและเพียงพอ
เกี่ยวกับสินค้านั้นแล้ว ผู้บริโภคซึ่งได้ซื้อสินค้านั้นมาอาจได้รับอันตรายต่อร่างกาย  ชีวิต หรือ
ทรัพย์สินได้ ฉะนั้น สิทธิของผู้บริโภคที่จะได้รับข่าวสารเกี่ยวกับสินค้านั้น จึงเป็นสิทธิที่ส าคัญ
ประการหนึ่งของผู้บริโภค 

2.2.2.3 สิทธิที่จะเลือกซื้อสินค้าและบริการ 
สิทธิของผู้บริโภคประการนี้ เกิดจากการที่ผู้บริโภคจะเข้าตกลงกับเจ้าของสินค้าหรือ

บริการในการที่จะซื้อสินค้าหรือได้รับบริการจากเจ้าของสินค้าหรือบริการนั้น โดยในกรณีนี้มุ่ง
คุ้มครองความเป็นอิสระในการแสดงเจตนาที่จะซื้อสินค้าหรือได้รับบริการของผู้บริโภค ซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งของสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย์ที่จะมีเสรีภาพในการตัดสินใจกระท าการสิ่งใดที่ผู้ อ่ืนจะมา
ควบคุมบังคับ ข่มขู่ หรือชักจูงโดยไม่เป็นธรรมไม่ได้ เนื่องจากในการบริโภคสินค้าหรือบริการนั้น 
ผู้บริโภคสมควรที่จะมีอิสระในการตัดสินใจที่จะซื้อสินค้าหรือบริการนั้นหรือไม่ก็ได้ แม้ว่าจะมี
สินค้าหรือบริการประเภทนี้แต่เพียงประเภทเดียวก็ตาม เพราะหลักในการเข้าท าสัญญาซื้อขาย
ระหว่างคู่กรณีก็จะต้องยึดหลักของความเป็นอิสระในการแสดงเจตนาของคู่กรณีเป็นหลัก ถ้าการ
แสดงเจตนาบกพร่อง สัญญานั้นก็ถือว่าเป็นโมฆะไม่มีผลใช้บังคับกันได้ ซึ่งในหลักการเดียวกัน
ผู้บริโภคย่อมมีสิทธิที่จะเลือกซื้อสินค้าหรือบริการ โดยยึดถืออิสระของเจนาของผู้บริโภคที่จะมิได้มี
การข่มขู่ บังคับ หลอกลวง หรือชักจูงใจโดยไม่เป็นธรรม รวมทั้งสิทธิที่จะเลือกซื้อสินค้าหรือรับ
บริการโดยปราศจากการผูกขาดทางการค้าด้วย 

2.2.2.4 สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา 
สิทธิของผู้บริโภคในประการนี้ มีพื้นฐานมาจากการที่ผู้บริโภคจะบริโภคสินค้าหรือ

บริการใด จะต้องเข้าไปท าตกลงท าสัญญากับผู้ผลิต หรือผู้จ าหน่ายสินค้าเพื่อก่อให้เกิดนิติสัมพันธ์
ระหว่างคู่สัญญาแต่ละฝ่าย โดยจะยึดถือตามหลักอิสระในการแสดงเจตนาของแต่ละฝ่ายที่เท่า
เทียมกัน ผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่ายจะไม่สามารถท าสัญญาในลักษณะที่ เอารัดเอาเปรียบกับผู้บริโภค 
โดยใช้ข้อตกลงการสัญญา เพราะโดยหลักของการท าสัญญาแล้ว เมื่อคู่กรณีได้แสดงเจตนาท านิติ
กรรมสัญญากันโดยชอบด้วยกฎหมายและด้วยใจสมัครแล้ว คู่กรณีก็จะต้องผูกพัน และปฏิบัติตาม
ข้อสัญญาที่ได้ตกลงกันอย่างเคร่งครัด หากผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่ายซึ่งเป็นผู้ขายก าหนดข้อสัญญาใน
ลักษณะที่เอารัดเอาเปรียบกับผู้บริโภค เพราะฉะนั้นหากผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่ายซึ่งเป็นผู้ขายก าหนด
ข้อสัญญาในลักษณะที่เอารัดเอาเปรียบกับผู้บริโภคซึ่งเป็นผู้ซื้อแล้ว ก็เป็นการไม่ถูกต้องและไม่เป็น
ธรรมแก่ผู้บริโภค 

2.2.2.5 สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 
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สิทธิของผู้บริโภคประการนี้ เป็นการคุ้มครองผู้บริโภคในการที่จะเยียวยาให้แก่
ผู้บริโภคเมื่อได้รับความเสียหายต่อร่างกาย ชีวิต และทรัพย์สินของตน ซึ่งมีสาเหตุมาจากสินค้าที่
ตนซื้อหามาบริโภคไม่ปลอดภัยหรือเมื่อได้มีการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคทีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น 
เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับการเยียวยาหรือชดเชยในความเสียหายที่ตนได้รับสิทธิของผู้บริโภคดังกล่าว
ข้างต้นทั้ง  5 ประการ เป็นสิทธิผู้บริโภคที่จะได้รับความคุ้มครอง ซึ่งหากมีการล่วงละเมิดหรือท าให้
เกิดความเสียหายซึ่งสิทธิดังกล่าวแล้วผู้บริ โภคก็สามารถที่จะเรียกร้องให้มีการคุ้มครองและ
ด าเนินการป้องกัน แก้ไข หรือเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดขึ้นได้ 
 
2.3 แนวคิดในการคุ้มครองผู้บริโภคในต่างประเทศ 
 

2.3.1 แนวคิดของกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคในระบบ Common Law 
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคในระบบ Common Law เกิดจากการที่ศาลพยายามจะขยาย

ขอบเขตการคุ้มครองประชาชนให้ได้รับการปกป้องสิทธิของตนมากขึ้นกว่าเดิม ท าให้พัฒนาการ
ของกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคในระบบนี้มีการเกิดขึ้นของหลักการรับผิดของผู้ผลิตสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่มีความช ารุดบกพร่องและท าให้เกิดอันตรายต่อผู้บริโภคมากขึ้น โดยไม่
จ าเป็นต้องมีการพิสูจน์และพัฒนาต่อเนื่องมาเป็นกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ์ (Product 
Liability Law)21 ในที่สุด ศาลจึงเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้เกิดการพัฒนาการของกฎหมายที่ต่อเนื่อง
เสมอมา โดยการอาศัยข้อเท็จจริงที่ผู้บริโภคได้ฟ้องร้องต่อศาลมาช่วยท าให้เกิดหลักการใหม่ ๆ ขึ้น
ตามมาเสมอ อันท าให้ข้อจ ากัดในตัวอักษรของกฎหมายไม่เป็นอุปสรรคในการพัฒนากฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภคในระบบ Common Law 

ประเทศสหรัฐอเมริกาได้รับการยอมรับจากหลาย ๆ ประเทศว่าเป็นประเทศที่ประชาชนมี
การต่ืนตัวในด้าน “สิทธิ” และ “เสรีภาพ” อย่างสูง ประชาชนของสหรัฐอเมริกาเป็นพลเมืองที่มี
รูปแบบและการด ารงชีวิตที่ผูกพันกับเสรีภาพอย่างมาก เมื่อใดก็ตามที่เกิดการละเมิดสิทธิ
โดยเฉพาะสิทธิของผู้บริโภค ชาวอเมริกันจะรวมตัวกันหรือแสดงออกเพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจ
รับผิดชอบ ดังจะเห็นได้จากการที่สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศแรกที่ประชาชนฟ้องร้องบริษัทผู้ผลิต
บุหรี่22 จนได้รับการชดใช้ในจ านวนเงินที่สูงมาก เนื่องจากระบบกฎหมายของสหรัฐอเมริกาเป็น

                                                 
21 วิฑูรย์ อ้ึงประพันธ์. (2544).“เขำฟ้องบริษัทบุหร่ีกันอย่ำงไรในต่ำงประเทศ”. บทบัณฑิตย์ ฉบับที ่57.  
หน้า 4. 
22 เรื่องเดียวกัน. หน้า 24. 
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รูปแบบของกฎหมายในระบบ Common Law ที่ยึดถือแนวค าพิพากษาของศาลเป็นหลักในการ
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ซึ่งการคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศสหรัฐอเมริกานั้นอาจ
กล่าวได้ว่า ผูกพันเรื่อง “สิทธิ”  ของประชาชนเป็นพื้นฐานหลัก 23 ที่ เป็นเช่นนี้ เพราะจาก
ประวัติศาสตร์ของชนชาติอเมริกานั้นมีความผูกพันกับเรื่องของ “สิทธิ” และ “เสรีภาพ” เนื่องจาก
ต้องผ่านการต่อสู้จนได้รับเอกราช 

สิทธิของผู้บริโภคในความเข้าใจของชาวอเมริกันแสดงออกทางรูปธรรมโดยการรวมตัว
กันเพื่อสิทธิเรียกร้อง (active) ให้ผู้มีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดจากการบริโภค
แก้ปัญหามิได้เป็นการรอคอยฝ่ายเดียว โดยถือว่าเป็นหน้าที่ของรัฐทั้งหมด (passive) อีกทั้งระบบ
การค้าของสหรัฐอเมริกาที่เป็นระบบแบบเสรี (Free trade) จนถือได้ว่าเป็นผู้น าแนวคิดเศรษฐกิจ
แบบทุนนิยมในปัจจุบัน ประชาชนทุกคนมีสิทธิเสรีภาพอย่างเต็มที่ภายใต้กรอบของกฎหมายใน
การประกอบอาชีพ และจากการที่สหรัฐอเมริกามีรูปแบบการปกครองในลักษณะของสหรัฐ 
(Federlism) จึงมีรัฐบาลท้องถิ่นหรือที่เรียกว่า รัฐบาลมลรัฐและรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลสหรัฐ ซึ่ง
รัฐบาลมลรัฐก็สามารถที่จะบัญญัติกฎหมายมาเพื่อบังคับใช้กับประชาชนในรัฐนั้น ๆ ได ้

ส่วนระบบการคุ้มครองผู้บริโภคและองค์กรที่ท าหน้าที่ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา  การท่ีประเทศสหรัฐอเมริกามีลักษณะการปกครองแบบสหพันธรัฐ ซึ่งจะท า
ให้มีรัฐบาลที่เป็นรัฐบาลกลางที่มีอ านาจปกครองมลรัฐทุกรัฐ แต่จะไม่เข้าไปแทรกแซงกิจการ
ภายในของแต่ละรัฐบาลท้องถิ่นหรือรัฐบาลมลรัฐ ซึ่งมีอ านาจบริหารจัดการกิจการภายในรัฐนั้น ๆ 
เช่น การเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่น รวมถึงการออกกฎหมายเพื่อบังคับใช้ภายในรัฐ ซึ่งกฎหมาย
ดังกล่าวจะต้องไม่ขัดกับกฎหมายของสหพันธรัฐ จึงท าให้สหรัฐอเมริกาจึงมีกฎหมายที่ใช้บังคับกับ
ประชาชน 2 ระดับ ระบบการคุ้มครองผู้บริโภคของสหรัฐมีทั้งในระบบที่เป็นภาพรวมของประเทศ
และระบบของมลรัฐแต่ละมลรัฐ 

ในระดับประเทศสหรัฐอเมริกาจะมีกฎหมายที่ใช้ก ากับดูแลกิจการพาณิชย์ของประเทศ
เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมโดยมีชื่อว่า The Federal Trade Commission Act 1914 ที่มีการลงนาม
ใช้เป็นกฎหมายโดยประธานาธิบดี วูดโรว์ วิลสัน เมื่อวันที่ 26 กันยายน ค.ศ.1914 โดยกฎหมาย
ดังกล่าวเป็นกฎหมายระดับรัฐ บัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคระดับสหรัฐที่ใช้บังคับได้เป็นการทั่วไปทุก
รัฐ นอกจากนี้ยังมีรัฐบัญญัติที่ เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคอีกหลายฉบับได้แก่ The 

                                                 
23 สุษม ศุภนิตย์. (2545). “เอกสำรเพื่อประกอบกำรพิจำรณำกฎหมำยของสมำชิกรัฐสภำ เล่มที่ 7 เร่ือง 
ตั้งพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. .... กรณีศึกษำกฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศญี่ปุ่น 
สหรัฐอเมริกำ และสหรำชอำณำจักรอังกฤษ” .กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์เดือนตุลา. หน้า 67. 
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Consumer Product Act 1972 เป็นรัฐบัญญัติเกี่ยวกับความปลอดภัยในผลิตภัณฑ์ The Federal 
Food , Drug and Cosmetic Act ซึ่งเป็นรัฐบัญญัติเกี่ยวกับความปลอดภัยอาหารยาและ
เครื่องส าอาง24 เป็นต้น 

ตามรัฐบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (The Federal Trade Commission Act 1914) 
กฎหมายได้ก าหนดให้มีองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคที่เป็นองค์กรของรัฐ ซึ่งมีชื่อเรียกว่า The Federal 
Trade Commission เรียกโดยย่อว่า FTC เป็นองค์กรในรูปของคณะกรรมการ ซึ่งแต่งต้ังโดย
ประธานาธิบดีและความเห็นชอบของวุฒิสภามีจ านวน 5 คน และมีประธานาธิบดีเป็นประธาน
กรรมการโดยต าแหน่ง โดยมีวาระด ารงต าแหน่งคราวละ 7 ปี25 คุณสมบัติของคณะกรรมการต้อง
ไม่เป็นผู้ประกอบธุรกิจ ผู้ประกอบวิชาชีพหรือลูกจ้าง คณะกรรมการอาจถูกถอดถอนได้หากไม่
สามารถปฏิบัติตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ละเลยต่อการปฏิบัติหน้าที่หรือใช้อ านาจหน้าที่โดยมิ
ชอบ แต่ทั้งนี้ประธานาธิบดีจะเลือกกรรมการหนึ่งคนมาด ารงต าแหน่งเลขาธิการขององค์กรและให้
มีอ านาจสูงสุดในการบริหารองค์กรทั้งด้านบริหารและธุรการ 26 โดยจะมีกาแบ่งงานภายใน
ส านักงานคณะกรรมการ FTC เป็นส่วน ๆ เพื่อรับผิดชอบกิจการด้านต่าง ๆ  

ส่วนในรัฐต่าง ๆ กฎหมายที่ใช้ภายในรัฐนั้น ๆ ว่าก าหนดรายละเอียดในเรื่องการคุ้มครอง
ผู้บริโภคไว้อย่างใด เช่น อาจมีหน่วยงานของรัฐดูแลรับเรื่องราวร้องทุกข์หรือฟ้องคดีให้ อาจเป็น
อัยการของมลรัฐ (State Attorney General) เป็นต้น27 เช่น มลรัฐเท็กซัสที่มีการจัดต้ังแผนก
คุ้มครองผู้บริโภคขึ้นในส านักงานอัยการแห่งรัฐเท็กซัส โดยอัยการในแผนกคุ้มครองผู้บริโภคนั้นจะ
เป็นผู้ที่พิจารณาถึงเรื่องร้องเรียนจากผู้บริโภคว่า มีความเสียหายแก่สาธารณะหรือไม่อย่างไร ถ้า
เรื่องร้องเรียนดังกล่าวจะก่อให้เกิดความเสียหายขึ้นแก่สาธารณะ อัยการแห่งรัฐก็จะด าเนินคดี ที่
เป็นเช่นนี้เพราะตามกฎหมายของสหรัฐนั้นพนักงานอัยการจะมีอ านาจในการด าเนินคดีเพื่อการ
คุ้มครองผู้บริโภคได้ก็ต่อเมื่อการคุ้มครองประโยชน์สาธารณะเท่านั้น ส่วนการด าเนินคดีใด ๆ เพื่อ
ปัจเจกชนคนใดคนหนึ่งนั้น พนักงานอัยการไม่มีอ านาจ เพราะไม่ได้กระท าไปเพื่อคุ้มครอง
ประโยชน์ของส่วนรวมแต่อย่างใด28 หรือบางมลรัฐให้ State Attorney General ใช้กฎหมายเพื่อ
                                                 
24 เรื่องเดียวกัน. หน้า 25. 
25 Federal Trade Commission, Commissioners [Online], Available 
http://www.ftc.gov/bios/commissioners.htm. 2552 (June 20). 
26 Ibid. 
27 สุษม ศุภนิตย์. อ้างแล้วเชิงอรรถที่ 23. หน้า 25. 
28 พิพัฒน์ นรัจฉริยางกูร. (2541). “กำรให้อ ำนำจพนักงำนอัยกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนผู้เสียหำยใน
คดีมลพิษ”. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. หน้า 186. 

http://www.ftc.gov/bios/commissioners.htm
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การคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับหน่วยงานอ่ืนเพื่อท าหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภคบางมลรัฐก็ต้ังหน่วยงาน
ขึ้นมาเฉพาะเพื่อให้มีอ านาจหน้าที่ในการบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคต่างหากจาก State 
Attorney General และให้มีอ านาจด าเนินคดีทางศาลได้เอง โดยไม่ต้องกระท าผ่าน State 
Attorney General29 

ในสหรัฐอเมริกาจะเน้นการแก้ไขปัญหาของผู้บริโภค ด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อน
ในเบื้องต้น เช่น ในรัฐ linois ได้จัดต้ังแผนกคุ้มครองผู้บริโภคใน Attorney General Office30 
เพื่อให้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท โดยท าการตรวจสอบข้อเรียกร้องของผู้บริโภค หากมีมูลก็
จะส่งหนังสือพร้อมข้อเรียกร้องและข้อเรียกร้องของผู้บริโภคให้ผู้ประกอบธุรกิจ โดยทั้งนี้จะมุ่งไปที่
การให้ผู้บริโภคได้รับการชดใช้ความเสียหาย 

ระบบการคุ้มครองผู้บริโภคของสหรัฐอเมริกา คณะกรรมการ FTC จะมีบทบาทอย่าง
มากในการก าหนดนโยบายด้านการคุ้มครองผู้บริโภค เพราะสาเหตุที่กฎหมาย The federal Trade 
Commission Act 1914 (section 5) ก าหนดว่าการกระท าทางการค้าใดที่ไม่เป็นธรรมต่อการ
ธุรกิจเป็นการต้องห้าม และให้เป็นอ านาจของ FTC สามารถสั่งห้ามการประกอบธุรกิจที่ FTC เห็น
ว่าอาจก่อให้เกิดความไม่ยุติธรรมทางการค้าทั้งต่อผู้ประกอบธุรกิจ และผู้บริโภค และ FTC ยังมี
อ านาจควบคุมสินค้าชนิดอ่ืนที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของคณะกรรมการอาหารและยาของ
สหรัฐอเมริกา (FDA.) นอกจาก FTC หรือ FDA. แล้วระบบการคุ้มครองผู้บริโภคของสหรัฐอเมริกา 
ยังจัดให้มีกรรมาธิการว่าด้วยความปลอดภัยในผลิตภัณฑ์ (The consumer Product safety 
Commission) หรือชื่อว่า CPSC มีรูปแบบเป็นองค์กรของรัฐ ที่มีหน้าที่ก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ที่จ าหน่ายในตลาดทั่วไป31 นอกจากนี้ FTC ยังมีอ านาจด้านการควบคุมการโฆษณา 
โดยมีหน้าที่คอยดูแล สอดส่องและติดตามการโฆษณาต่าง ๆ อีกด้วย32 

                                                 
29 ธนยศ คีรีนารถ. (2547). “ปัญหำในกำรด ำเนินคดีที่เกี่ยวกับกำรด ำเนินคดีแพ่งในศำลยุติธรรม ตำม
พระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522”. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 
หน้า 55. 
30 สมชาย อติกรจุฑาศิริ. (2542). “ปัญหำในกำรด ำเนินคดีที่เกี่ยวกับกำรละเมิดสิทธิของผู้บริโภคตำม
พระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522”. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 
หน้า 50. 
31 สุษม ศุภนิตย์. อ้างแล้วเชิงอรรถที่ 23. หน้า 25. 
32 ฉายศิลป์ เชี่ยวชาญพิพัฒน์. (2522). “กฎหมำยคุ้มครองผลประโยชน์ของผู้บริโภค”. วารสารนิติศาสตร์ .ปี
ที ่9. ฉบับที่ 2. หน้า 27-28. 
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จะเห็นได้ว่าอ านาจของ FTC นั้นครอบคลุมไปทุก ๆ กิจการที่เกี่ยวกับการค้า ที่เป็นเช่นนี้
อาจเพราะกฎหมาย The Federal Commission Act 1914 ที่บัญญัติให้องค์กร FTC มีอ านาจและ
องค์กรที่เข้มแข็ง เพราะมีการเชื่อมต่อกับประมุขของฝ่ายบริหารท าให้การสั่งการเพื่อแก้ไขปัญหา
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งในระบบการคุ้มครองผู้บริโภคของสหรัฐอเมริกา ได้มีการน าวิธี
พิจารณาคดีแบบการด าเนินคดีแบบกลุ่ม (Class Action) หรือรูปแบบวิธีการด าเนินคดีที่เมื่อมี
ผู้เสียหายรายใดฟ้องต่อศาล และศาลพิพากษาแล้วผลจะผูกพันผู้เสียหายอย่างเดียวกันที่เกิดจาก
เหตุเดียวกันมาใช้ด้วย ท าให้กระบวนการฟ้องร้องในสหรัฐอเมริกาประชาชนจึงต่ืนตัวที่จะใช้สิทธิ
ของตนเพื่อเรียกร้องการชดใช้เยียวยาจากผู้ประกอบธุรกิจอย่างมากด้วย 

2.3.2 กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคในระบบ Civil Law  
กฎหมายในระบบ Civil Law มีความผูกพันกับหลักการของกฎหมายโรมัน ที่ใช้ระบบ

กฎหมายในรูปของกฎหมายลายลักษณ์อักษร และจากการที่กฎหมายโรมันมีความสมบูรณ์ใน
เนื้อหา ท าให้กฎหมายแพ่งโรมันเป็นรากฐานของระบบกฎหมายภาคพื้นยุโรป ซึ่งจะพบได้ใน
ประเทศภาคพื้นยุโรป ทั้งนี้กฎหมายลายลักษณ์อักษรนั้นเชื่อว่ากฎหมายสามารถแก้ไขปัญหาต่าง 
ๆ ได้เมื่อได้น ากฎหมายท่ีมีอยู่ไปปรับใช้กับข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นทุกกรณีที่มีกฎหมายบัญญัติอยู่ และ
อยู่ในขอบเขตของกฎหมายนั้น ๆ ค าพิพากษาของศาลในระบบ Civil Law ถือว่าเป็นเพียง
ค าอธิบายในการใช้ตัวบทกฎหมายมาปรับแก่คดี และขยายหลักของกฎหมายลายลักษณ์อักษรที่มี
อยู่ออกไป ในที่นี้ผู้ศึกษาจะท าการศึกษาถึงกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศสหพันธรัฐ
สาธารณรัฐเยอรมัน 

ประเทศสหพันธรัฐสาธารณรัฐเยอรมันเกิดจากการรวมตัวของประเทศเยอรมันตะวันตก
ที่มีการปกครองระบอบสังคมนิยม หลังยุคสงครามเย็นสิ้นสุดลง แต่เนื่องจากกฎหมายของประเทศ
เยอรมันตะวันออกเป็นกฎหมายในระบบสังคมนิยม ซึ่งกิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศเป็นการ
วางแผนจากส่วนกลางที่รัฐเป็นผู้ก าหนด แต่ในส่วนของประเทศเยอรมันตะวันตกที่ปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยนั้น แนวคิดของระบบเศรษฐกิจถูกก าหนดบทบาทการแทรกแซงทาง
เศรษฐกิจของรัฐ โดยรัฐธรรมนูญแห่งเยอรมันตะวันตกนั้นได้ก าหนดกรอบของระบบเศรษฐกิจไว้ว่า
จะต้องไม่เป็นแบบเสรีนิยม ที่รัฐจะไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับกระบวนการทางเศรษฐกิจเลย หรือจะต้อง
ไม่เป็นแบบสังคมนิยมที่มีการวางแผนจากส่วนกลางเพียงอย่างเดียว เพราะหลักสังคมรัฐ ใน
รัฐธรรมนูญเยอรมันได้ให้หลักประกันความชอบธรรมในการที่รัฐจะเข้ามาแทรกแซงทางเศรษฐกิจ
ได้ เฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับความเป็นธรรมในสังคม นอกจากนี้หลักสังคมรัฐ ยังมีเป้าหมายที่ส าคัญ
คือ การที่มุ่งจะขจัดความแตกต่างไม่เสมอภาคกันในสังคม  โดยก าหนดเป็นหน้าที่ของรัฐที่จะต้อง
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ชดเชยหรือสร้างสังคมที่มีความเสมอภาคกันด้วย นอกจากหลักสังคมรัฐแล้วในทางทฤษฏี
กฎหมายเยอรมัน กระบวนการแทรกแซงทางเศรษฐกิจยังถูกก าหนดด้วยรัฐธรรมนูญทางเศรษฐกิจ
ของประชาคมยุโรป ซึ่งถือเสมือนเป็นกฎหมายพื้นฐานของเยอรมันด้วย 

รัฐธรรมนูญไวมาร์ ซึ่งเป็นรัฐธรรมนูญที่ร่างขึ้นหลังสงครามโลกครั้งที่ 1 ได้บัญญัติ
ระเบียบแห่งชาติทางเศรษฐกิจจักต้องสอดคล้องด้วยหลักความเป็นธรรมและภายใต้ข้อจ ากัด
ดังกล่าว เสรีภาพทางเศรษฐกิจของบุคคลจักต้องได้รับความคุ้มครอง   นอกจากนี้ในกฎหมาย
พื้นฐานของเยอรมัน ยังมีการก าหนดสิทธิขั้นพื้นฐานในการประกอบอาชีพ เสรีภาพในการเข้าเป็น
หุ้นส่วน33 แนวความคิดในการคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศเยอรมัน หรือการยอมรับหลักการให้รัฐ
เข้ามาแทรกแซงการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจของประชาชน ในการคุ้มครองผู้บริโภคนั้นจะ
เห็นได้จากการตรา กฎหมายป้องกันการแข่งขันอันไม่เป็นธรรมทางการค้า หรือชื่อย่อ UWG ในปี 
ค.ศ. 1909 ซึ่งถือเป็นกฎหมายพื้นฐานทางด้านการแข่งขันทางการค้าเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม 
และมีความส าคัญต่อการคุ้มครองผู้บริโภคของเยอรมันด้วย เพราะนอกจากวัตถุประสงค์ของ
กฎหมายดังกล่าว จะเพื่อควบคุมการแข่งขันทางเศรษฐกิจแล้ว ในแต่ละมาตรา (article) ยังมีการ
ก าหนดถึงการควบคุมการประกอบธุรกิจด้านต่าง ๆ เช่น article 1 บุคคลใดด าเนินธุรกิจที่เป็นการ
แข่งขันอันขัดต่อศีลธรรมอันดี ถือเป็นการกระท าความผิดและต้องชดใช้ความเสียหาย article 2-3 
กล่าวถึงการโฆษณาอันไม่เป็นธรรม การกล่าวถึงผู้บริโภคในความเป็นมีปรากฏในกฎหมาย
ดังกล่าวใน article 6 ã จึงพอสรุปสาระส าคัญของ UWG ได้ว่า 

1) ควบคุมการแข่งขันทางการค้าอันไม่เป็นธรรมในลักษณะทั่วไป หรือการขายสินค้าใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น การขายแบบที่เรียกว่า “ล้างสต็อก” ใน article 8  

2) ควบคุมการกระท าที่อาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภค เช่น การโฆษณาอันเป็นเท็จหรือ
เกินความจริงใน article 2-3 เป็นต้น 

อาจกล่าวได้ว่าก าหมาย UWG มีวัตถุประสงค์ที่ต้องการสร้างมาตรฐานทางการผลิตและ
จ าหน่ายสินค้า ตลอดจนมาตรฐานทางการโฆษณาและจรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจในการ
แข่งขันกันประกอบธุรกิจ ต่อมาเมื่อมีการประกอบธุรกิจเจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ท าให้มีบาง
กรณีที่กฎหมาย UWG ไม่สามารถเข้าไปควบคุมได้ จึงได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมาย UWG ในปี 
ค.ศ. 1966 ให้ทันสมัยเพื่ออุดช่องว่างและทางเล็ดลอดในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจ 
ตลอดจนควบคุมการโฆษณาและก าหนดมาตรฐานการแก้ไขเยียวยาความเสียหายที่เกิดจากการ
โฆษณาให้รัดกุมยิ่งขึ้นด้วย นอกจากกฎหมาย UWG แล้วยังมีกฎหมายอีกฉบับหนึ่งที่ชื่อว่า 

                                                 
33 บุญศรี มีวงศ์อุโฆษ. อ้างแล้วเชิงอรรถที่ 8.หน้า 15. 
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กฎหมายป้องกันการจ ากัดการแข่งขันทางเศรษฐกิจ หรือชื่อย่อ GWB กฎหมายฉบับนี้มีขึ้นเพื่อเป็น
หลักประกันว่า ในระบบเศรษฐกิจเยอรมันนั้น จะมีการแข่งขันได้34 จึงอาจจะกล่าวได้ว่ากฎหมาย
ป้องกันการแข่งขันอันไม่เป็นธรรมทางการค้า เป็นกฎหมายหลักในการคุ้มครองผู้บริโภคของ
เยอรมันก็ว่าได ้

ส่วนระบบการคุ้มครองผู้บริโภคและองค์กรที่ท าหน้าที่ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคของ
ประเทศเยอรมันนั้น  ดังที่ได้กล่าวแล้วว่ากฎหมายป้องกันการแข่งขันอันไม่เป็นธรรมทางการค้า 
(UWG) ถือได้ว่าเป็นกฎหมายที่มีลักษณะเป็นการควบคุมผู้ประกอบธุรกิจและคุ้มครองผู้บริโภค
ด้วยโดยมีการระบุถึงลักษณะของการประกอบธุรกิจต่าง ๆ ที่อาจเป็นการกระท าที่ไม่เป็นธรรมทั้ง
ต่อผู้ประกอบธุรกิจ หรือผู้บริโภคด้วย เพื่อให้การแข่งขันทางการค้าหรือการประกอบธุรกิจเป็นไป
ด้วยความเท่าเทียมกัน ในกฎหมายป้องกันการแข่งขันอันไม่เป็นธรรมทางการค้า (UWG) ได้ให้
อ านาจรัฐบาลแห่งสหพันธรัฐในการต้ังคณะอนุญาโตตุลาการได้ เพื่อเป็นตัวกลางในการแก้ไข
ปัญหา ทั้งนี้ในความเสียหายที่เกิดจากการกระท าอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายดังกล่าว ได้ให้สิทธิ      
ผู้ได้รับความเสียหายจากการกระท าอันเป็นการฝ่าฝืน สามารถใช้สิทธิฟ้องร้องทางแพ่งในศาลได้ 
แต่ไม่ปรากฏในกฎหมายว่ารัฐจะเป็นผู้ด าเนินการฟ้องร้องให้เพียงแต่เป็นการให้สิทธิในการ
ฟ้องร้องเท่านั้นส่วนความเสียหายจากความรับผิดเพื่อความเสียหายอันเกิดจากสินค้าที่ขาดความ
ปลอดภยั ในเยอรมันนั้นก่อนปี ค.ศ.1990 สามารถกระท าได้ 2 ทางคือ ตามกฎหมายแพ่งลักษณะ
สัญญาและลักษณะละเมิด35 ซึ่งกฎหมายลักษณะสัญญาการที่จะฟ้องร้องตามสัญญาต้องเป็น
คู่สัญญาเท่านั้นตามหลักความผูกพันคู่สัญญา แต่ถ้าบุคคลอ่ืนที่ได้รับความเสียหายโดยตนไม่ใช่
คู่สัญญากับผู้ผลิตหรือผู้ขาย ต้องร้องตามประมวลกฎหมายแพ่งตามหลักทั่วไป นอกจากนี้ต้อง
จัดการเพื่อป้องกันบุคคลอื่นจากอันตรายน้ัน และต้องรับผิดหากงดเว้นไม่กระท า ซึ่งแต่เดิมนั้นตาม
กฎหมายเยอรมันผู้ขายไม่ต้องรับผิดในความเสียหายท่ีผลสืบเนื่อง เว้นแต่ผู้ซื้อสามารถพิสูจน์ได้ว่า
ความเสียหายเกิดขึ้นเพราะความผิดของผู้ขายหรือผู้ขายได้ให้การรับประกันไว้โดยชัดแจ้ง แต่เมื่อมี
หลักดังกล่าวเกิดขึ้นศาลเยอรมันได้น าไปใช้กับกรณีของการที่ผู้ผลิตปล่อยสินค้าช ารุดออกสู่ตลาด
ด้วย  และในกฎหมายบางฉบับที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค เช่น Food Act ก็ได้น าหลัก
กฎหมายละเมิดในประมวลกฎหมายแพ่งไปใช้ด้วย เช่น ในมาตรา 823 ในกรณีที่ผู้ฝ่าฝืนบทบังคับ

                                                 
34 บุญศรี มีวงศ์อุโฆษ. (2531). “กฎหมำยป้องกันกำรจ ำกัดกำรแข่งขันทำงเศรษฐกิจของประเทศ
เยอรมัน”. วารสารนิติศาสตร์. ปีท่ี 18. ฉบับที่ 1 . หน้า 64. 
35 อนันต์ จันทร์โอภากร. (2545). “กฎหมำยว่ำด้วยควำมรับผิดเพื่อควำมเสียหำยอันเกิดจำกสินค้ำที่ขำด
ควำมปลอดภัย”.กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. หน้า 44. 



31 
 

แห่งกฎหมายใดอันมีที่ประสงค์จะป้องกันบุคคลอ่ืนจะต้องรับผิดชอบใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่
บุคคลที่ได้รับความเสียหายจากการฝ่าฝืนกฎหมายด้วย36 จึงกล่าวได้ว่าประเทศเยอรมันมิได้มี
กฎหมายบัญญัติไว้เป็นพิเศษ เกี่ยวกับการชดใช้เยียวยาความเสียหายจากการกระท าละเมิดสิทธิ
ของผู้บริโภคให้แก่ผู้บริโภค แต่เป็นการน าหลักทั่วไปที่บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายแพ่ง (BGB) 
ที่ว่าด้วยความรับผิดในทางสัญญาและละเมิด ซึ่งหากสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ขาดคุณภาพเช่นนั้น
แล้ว ผู้เสียหายย่อมมีสิทธิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนได้มาบังคับใช้แทน ในส่วนขององค์กรที่ท า
หน้าที่ให้ความคุ้มครองผู้บริโภคนั้นได้มีการจัดต้ังกระทรวงแห่งรัฐเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
อาหารและสินค้าเกษตรกรรม  เพื่อให้การคุ้มครองผู้บริโภคเป็นไปได้ครอบคลุมมากขึ้นด้วย ในปี 
ค.ศ. 2001 แต่กระทรวงดังกล่าวก็ไม่ได้มีบทบาททางด้านการคุ้มครองผู้บริโภคที่จะให้การเยียวยา
แก้ไขเมื่อผู้บริโภคถูกละเมิดสิทธิ เพราะเป็นการต้ังขึ้นเพื่อการควบคุมอาหารและสินค้าทางการ
เกษตรให้ได้มาตรฐานเท่านั้น 

 
2.4 ทฤษฏีการคุ้มครองผู้บริโภค 
   

ประมาณปลายศตวรรษท่ี 20 นักหมายเริ่มมีความคิดว่า ทฤษฏีกฎหมายในระบบการค้า
เสรีมีข้อบกพร่องเพราะเหตุที่ว่าระบบการค้าเสรีมีข้อบกพร่อง เพราะเหตุที่ว่าระบบการค้าแบบเสรี
เป็นที่แพร่หลายเกิดการแข่งขันในทางการค้า บรรดาปัจเจกชนเหล่านั้นย่อมแสวงหาประโยชน์
เพื่อให้ตนเองเกิดความมั่นคงมากที่สุด การที่บุคคลมีทรัพย์สินมากท าให้ฐานะทางสังคม
เปลี่ยนแปลงไป และเกิดอ านาจในทางเศรษฐกิจ ในแง่ของทฤษฎีความศักด์ิสิทธิ์ของทรัพย์สินส่วน
บุคคล นักกฎหมายได้มีความเห็นว่า หากบุคคลมีทรัพย์สินมากเกินไปอาจก่อให้เกิดความ
เดือดร้อนแก่บุคคลอ่ืนในสังคมได้ เช่น การกักตุนสินค้า การกว้านซื้อที่ดินไว้เป็นจ านวนมากเพื่อ
เก็งก าไร หรือการประกอบการค้าแบบผูกขาด นักกฎหมายจึงจึงมีความเห็นว่าเพื่อความเพื่อความ
เป็นธรรมแก่สังคม น่าจะมีการจ ากัดการใช้ทรัพย์สินของบุคคลเพื่อส่วนรวม โดยบัญญัติกฎหมาย
มิให้ผู้ที่มีอ านาจทางเศรษฐกิจด าเนินวิธีทางการค้าที่จะใช้ทรัพย์สินของตนก่อให้เกิดความเสียหาย
แก่ผู้ประกอบรายการอ่ืน ๆ หรือผู้บริโภค ดังนั้น จึงได้มีการออกกฎหมายป้องกันการผูกขาด 
(Antitrust Law) ขึ้น เพื่อให้การค้ามีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม ซึ่งกฎหมายดังกล่าวขัดกับหลัก
ความศักด์ิสิทธิ์ของทรัพย์สินส่วนบุคคล แต่ก็เป็นกฎหมายท่ีออกมาเพื่อความเป็นธรรมแก่สังคม  

                                                 
36 เรื่องเดียวกัน. หน้า 31. 



32 
 

ในมุมมองของการคุ้มครองผู้บริโภค เมื่อระบบการค้าเสรีแบบเสรีเจริญเติบโตขึ้นมีการใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ มีการประกอบการค้าในลักษณะต่าง ๆ มีกระบวนการผลิตที่สลับซับซ้อนมาก
ขึ้น การผลิตสินค้าใช้วัตถุดิบและมีกรรมวิธีการผลิตที่เกินกว่าความรู้ความสามารถของผู้บริโภคจะ
ตามได้ทัน ผู้ประกอบธุรกิจต่างหาวิธีการที่เกินกว่าความรู้ความสามารถของผู้บริโภคจะตามได้ทัน 
ผู้ประกอบธุรกิจต่างหาวิธีต่างหาวิธีการที่จะลดค่าใช้จ่ายในการผลิตและเพิ่มผลก าไรให้ได้มาก
ที่สุดเท่าที่จะท าได้บางกรณีอาจท าการผลิตโดยท าให้คุณภาพของสินค้าลดต่ าลง ซึ่งอาจท าให้เกิด
อันตรายจากการบริการบริโภค สินค้าที่ผู้บริโภคซื้อมาอย่างคาดไม่ถึง นักกฎหมายจึงกลับมาให้
ความสนใจที่จะต้องชดเชยความเสียหายให้แก่ผู้บริโภคซื้อมาอย่างคาดไม่ถึง นักกฎหมายจึง
กลับมาให้ความสนใจที่จะต้องชดเชยความเสียหายให้แก่ผู้บริโภค รวมทั้ง ต้องหามาตรการ
คุ้มครองให้แก่ผู้บริโภคซึ่งอยู่ในฐานะที่เสียเปรียบ ดังนั้น ด้วยเหตุที่ผู้บริ โภคไม่มีอ านาจต่อรอง     
จึงเป็นความจ าเป็นของรัฐในการที่ต้องเข้ามาดูแลช่วยเหลือผู้บริโภค ทั้งในด้านความคุ้มครอง
ป้องกัน และชดใช้ความเสียหายแก่ผู้บริโภค ดังนั้น แนวความคิดในการคุ้มครองผู้บริโภคจึงได้
ก่อต้ังขึ้น โดยมีลักษณะเป็นการพัฒนาไปในทิศทางที่ตรงกันข้ามกับแนวความคิดและทฤษฏี
กฎหมายของระบบการค้าแบบเสรี ทฤษฎีกฎหมายที่ใช้เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคไม่อาจน าหลักความ
ศักด์ิสิทธิ์แห่งการแสดงเจตนาและหลักเสรีภาพในการท าสัญญามาใช้ได้ กฎหมายที่ใช้เพื่อ
คุ้มครองผู้บริโภคจะเป็นต้องละเลยหรือไม่ให้ความส าคัญต่อหลักดังกล่าว 

เหตุผลอีกประการหนึ่งที่ไม่อาจน าหลักความศักด์ิสิทธิ์แห่งการแสดงเจตนาและหลัก
เสรีภาพในการท าสัญญามาใช้บังคับในกฎหมายที่ใช้เพื่อคุ้มครองผู้บริโภค คือ การท าสัญญาของ
เอกชนจะมีผลผูกพันเฉพาะคู่สัญญาเท่านั้น เว้นแต่จะท าเป็นสัญญาเพื่อประโยชน์ของ
บุคคลภายนอก แต่ส าหรับพฤติกรรมของผู้บริโภคนั้น ผู้บริโภคมิได้บริโภคสินค้าหรือบริการโดย
อาศัยความสัมพันธ์ทางสัญญาแต่เพียงอย่างเดียว เพราะการบริโภคเป็นเรื่องธรรมชาติของมนุษย์ 
ซึ่งมิได้ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขในสถานะทางสังคม ความสามารถของบุคคลหรือข้อตกลงในทางนิติ
กรรม37 หากเกิดความเสียหายจากการบริโภคสินค้าหรือบริการและจ าเป็นต้องมีการชดใช้เยียวยา
ให้แก่ผู้บริโภคแล้ว การน าหลักกฎหมายสัญญามาบังคับใช้ ย่อมบังคับใช้ได้แต่คู่สัญญา คือ 
ผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจ ต้องมีนิติสัมพันธ์ในทางสัญญาเท่านั้น แต่หากผู้บริการมิใช่คู่สัญญาก็
จะไม่มีโอกาสได้รับการชดใช้เยียวยา หลักกฎหมายดังกล่าวเป็นอุปสรรคในการคุ้มครองผู้บริโภค

                                                 
37 สุษม ศุภนิตย์. (2540). “ค ำอธบิำยกฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภค”. ส านักพิมพ์แหง่จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย. 
หน้า 9-10. 
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และไม่ตรงต่อความเป็นจริง ด้ังนั้น การคุ้มครองบริโภคจึงไม่อาจน าหลักกฎหมายในเรื่อง
ความสัมพันธ์ทางสัญญามาบังคับใช้ได้ 
 
2.5 แนวคิดในการคุ้มครองผู้บริโภคจากสินค้าไม่ปลอดภัย 
 

ความหมายของค าว่า “สินค้าที่ไม่ปลอดภัย” ตามพระราชบัญญัติความรับผิดต่อความ
เสียหายที่เกิดจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 มาตรา 4 หมายความว่า สินค้าที่ก่อหรืออาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายขึ้นได้ ไม่ว่าจะเป็นเพราะเหตุจากความบกพร่องในการผลิตหรือการ
ออกแบบ หรือไม่ได้ก าหนดวิธีใช้ วิธีเก็บรักษา ค าเตือน หรือข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า หรือก าหนดไว้แต่
ไม่ถูกต้อง หรือไม่ชัดเจนตามสมควร ทั้งนี้ โดยค านึงถึงสภาพสินค้า รวมทั้งลักษณะการใช้งานและ
การเก็บรักษาตามปกติธรรมดาของสินค้าอันพึงคาดหมายได้ 

ความเสียหาย หมายความว่า ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย ไม่ว่าจะ
เป็นความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามัย จิตใจ หรือทรัพย์สิน ทั้งนี้ ไม่รวมถึงความ
เสียหายต่อตัวสินค้าที่ไม่ปลอดภัยนั้น 

ความเสียหายต่อจิตใจ หมายความว่า ความเจ็บปวด ความทุกข์ทรมาน ความหวาดกลัว 
ความวิตกกังวล ความเศร้าโศกเสียใจ ความอับอาย หรือความเสียหายต่อจิตใจอย่างอ่ืนที่มี
ลักษณะท านองเดียวกัน 

ส่วนในเรื่องความช ารุดบกพร่องนั้นเป็นเรื่องทรัพย์ที่ขายมีความเสื่อมเสียในเนื้อหาผิดไป
จากสภาพปกติของทรัพย์ ซึ่งในเรื่องความช ารุดบกพร่องและความส าคัญผิดในคุณสมบัติของ
ทรัพย์นั้นเป็นเรื่องเกี่ยวกับคุณสมบัติของทรัพย์เช่นเดียวกัน แต่กรณีช ารุดบกพร่องนั้นจ ากัดเฉพาะ
กรณีที่ทรัพย์ที่ขายมีสภาพผิดไปจากสภาพปกติ เพราะมีความเสื่อมแฝงอยู่ 

การออกกฎหมายว่าด้วยความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่บกพร่องหรือ
สินค้าที่ไม่ปลอดภัย หรือที่เรียกกันว่า “Product Liability Act” ขึ้นใช้ในประเทศไทยนั้น มีที่มาจาก
การ ศึกษาของส านั กงานคณะกรรมการ คุ้มครองผู้ บริ โภคและส านั กงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม เกี่ยวกับความจ าเป็นที่จะต้องมีกฎหมายดังกล่าวขึ้นในประเทศไทย 
เพื่อให้คุ้มครองผู้บริโภคและเป็นมาตรการป้องกันการผลิต การน าเข้า หรือการจ าหน่ายสินค้า ท่ี
เป็นอันตราย อันเนื่องมาจากการเปิดเสรีทางด้านการค้าระหว่างประเทศ38 โดยพระราชบัญญัติ
                                                 
38 สมศักดิ์ นวตระกูลพิสิทธิ์. (2544). “ร่ำงกฎหมำยว่ำดว้ยควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกดิขึน้จำกสินค้ำ

ที่ไม่ปลอดภัยกับผลกระทบตอ่ผู้ที่ไม่เกี่ยวขอ้ง”. วารสารนิตศิาสตร์. ปีท่ี 4. ฉบับที่ 33 . หน้า 680. 
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ดังกล่าวมีสาระส าคัญโดยสรุปดังนี้  ประการแรก การก าหนดให้ผู้ประกอบการต้องรับผิดต่อความ
เสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้า ที่ตนผลิตหรือน าเข้าเพื่อจ าหน่ายไม่ว่าความเสียหายนั้นจะเกิดจาก
ความจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม 

ประการที่สอง ก าหนดให้ผู้ประกอบการเป็นผู้กระท าการพิสูจน์ว่า ความเสียหายมิได้เกิด
จากความบกพร่องของสินค้าของตน 

ประการที่สาม ก าหนดอายุความการใช้สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายให้แตกต่างจากประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

ประการที่สี่  ก าหนดให้การฟ้องคดีได้รับการยกเว้นค่าฤชาธรรมเนียมทั้งปวง และ
ก าหนดให้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคและองค์กรเอกชนตามกฎหมายว่าด้วยคุ้มครองผู้บริโภค
เป็นผู้ฟ้องคดีแทนได้ 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ความรับผิดที่เกิดจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย (Defective Product) มี
ลักษณะพิเศษตรงที่มีลักษณะของความผิดทางสัญญาและความรับผิดทางละเมิดอยู่ร่วมกัน โดย
ในแง่ความไม่ปลอดภัยของสินค้า (Defects) มีพื้นฐานความคาดหวังของผู้บริโภค (Consumer 
Expectation) ซึ่งเป็นลักษณะความรับผิดทางสัญญา แต่โดยหลักแล้ว Product Liability เป็น
ความรับผิดทางละเมิด ทั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อชีวิต ร่างกาย 
หรือทรัพย์สินของผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหาย โดยไม่ค านึงว่าบุคคลนั้นจะมีความสัมพันธ์กัน
ในทางสัญญาหรือไม่ ซึ่งในพระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่
ปลอดภัย พ.ศ. 2551 ได้ระบุถึงความเสียหายทางจิตใจรวมไว้ด้วย39 

เนื่องจากผู้บริโภคเป็นสิ่งที่กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับความรับผิดต่อความ
เสียหายจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัยมุ่งที่จะให้ความคุ้มครอง ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้อง
ท าการศึกษาถึงความหมายของค าว่า “ผู้บริโภค” ผู้เขียนขออธิบายรายละเอียด ดังนี้ 

ค าว่า “ผู้บริ โภค” มีการให้ความหมายไว้แตกต่างกันทั้งความหมายทั่วไปและ
ความหมายตามบทบัญญัติของกฎหมาย ดังสามารถแยกพิจารณาได้ดังนี้ 

1. “ผู้บริโภค” ในความหมายทั่วไป 
ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ค าว่า “ผู้บริโภค” หมายความว่า 

(กฎ) ผู้ซื้อหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจ และหมายความรวมถึง ผู้ซึ่งได้รับการเสนอหรือ

                                                 
39 วัชชีรา ตปนิยนันท์. (2552). “มำตรกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ได้รับอันตรำยจำกสนิค้ำ : ศึกษำกรณีกำร
เรียกร้องค่ำเสียหำยและค่ำสนิไหมทดแทนจำกสินค้ำที่ไมป่ลอดภัย”. วิทยานิพนธ์นิติศาสตร์มหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติ. หน้า 8.  
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ชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจเพื่อให้ซื้อสินค้าหรือรับบริการด้วยผู้ท าสัญญาในฐานะผู้ซื้อ ผู้เช่า ผู้เช่า
ซื้อ ผู้กู้ ผู้เอาประกันภัย หรือผู้เข้าท าสัญญาอื่นใดเพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพย์สิน บริการหรือประโยชน์อ่ืน
ใดนั้น และหมายความรวมถึงผู้เข้าท าสัญญาในฐานะผู้ค้ าประกันของบุคคลดังกล่าวซึ่งมิได้กระท า
เพื่อการค้า (อ.Consumer)40 

จากความหมายผู้บริโภคตามพจนานุกรมแห่งราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 จะเห็นได้
ว่าตรงกับค าว่า “Consumer” ในภาษาอังกฤษซึ่งค าว่า “Consumer” มีการให้ความหมายไว้ใน 
Oxford Advanced Learner’s Dictionary of Current English โดยอธิบายค าว่า “Consumer” ไว้
ว่า “Consumer” (noun) a person who buys goods or services41 ซึ่งแปลได้ความว่า ผู้บริโภค
หมายถึง บุคคลผู้ซื้อสินค้าหรือใช้บริการ 

ตาม Black’s Law Dictionary ให้ความหมายของผู้บริโภคไว้ดังนี้ 
“Consumer” a person who buys goods and services for personal, family, or household 
use, with no intention of resale; a natural person who uses products for personal rather 
than business purposes.42 ซึ่งแปลได้ว่า ผู้ซื้อสินค้าหรือบริการเพื่อใช้เป็นการส่วนตัว ใช้ใน
ครอบครัว หรือในครัวเรือน โดยไม่มีเจตนาที่จะน าไปจ าหน่ายต่อ ; บุคคลที่ใช้ผลิตภัณฑ์เป็นการ
ส่วนตัวโดยมิได้ใช้เพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 

2. “ผู้บริโภค” ตามความหมายในบญัญัติของกฎหมาย 
กฎหมายของประเทศไทยได้มีการให้ความหมายของค าว่า “ผู้บริโภค” ไว้ในกฎหมาย

หลายฉบับ เช่น 
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 3 ได้ให้ความหมายว่า 

“ผู้บริโภค” หมายความว่า ผู้ซื้อหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจ หรือผู้ซึ่งได้รับการเสนอหรือ
การชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจเพื่อให้ซื้อสินค้าหรือรับบริการ และหมายความรวมถึงผู้ใช้สินค้า 
หรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจโดยชอบ แม้มิได้เป็นผู้เสียค่าตอบแทนก็ตาม 

ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540 ได้ให้ความหมายของค า
ว่าผู้บริโภคในมาตรา 3 ว่า “ผู้บรโิภค” หมายความว่า ผู้เข้าท าสัญญาในฐานะผู้ซื้อ ผู้เช่า ผู้เช่าซื้อ ผู้
กู้ ผู้เอาประกันภัย หรือผู้เข้าท าสัญญาอื่นใดเพื่อให้ได้มา ซึ่งทรัพย์สิน บริการ หรือประโยชน์อ่ืนโดย
มีค่าตอบแทน ทั้งนี้ การเข้าท าสัญญานั้นต้องเป็นไปโดยมิใช่เพื่อการค้า ทรัพย์สิน บริการ หรือ
                                                 
40 ราชบัณฑิตยสถาน. (2546). พจนานุกรมฉบับราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542. หน้า 739. 
41 Hornby A.S.(2002). Oxford advanced learner’s dictionary of current English. p. 265. 
42 Bryan A. Garner. (2004). Black’s Law Dictionary Editor in Chief (8 ed.). p. 335. 
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ประโยชน์อ่ืนใดนั้น และให้หมายความรวมถึงผู้เข้าท าสัญญาในฐานะผู้ค้ าประกันของบุคคล
ดังกล่าว ซึ่งมิได้กระท าเพื่อการค้าด้วย 

ตามพระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 
2551 ไม่ได้ให้ความหมายหรือค านิยามของค าว่า “ผู้บริโภค” ไว้โดยตรง แต่มีการบัญญัติค าว่า
ผู้เสียหายไว้ในมาตรา 4 ว่าผู้เสียหาย หมายความว่า ผู้ได้รับความเสียหายอันเกิดจากสินค้าที่ไม่
ปลอดภัย นอกจากน้ี ตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 ยังได้ให้ความหมาย
ของ “ผู้บริโภค” ไว้ในมาตรา 3 ว่าผู้บริโภค หมายความว่า ผู้บริโภคตามกฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองผู้บริโภคและให้หมายความรวมถึงผู้เสียหายตามกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดต่อความ
เสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย 

ส าหรับกฎหมายคุ้มครองผู้ครองผู้บริโภคในภาคพื้นยุโรป ซึ่งมี EC Directive เป็น
ต้นแบบนั้น มิได้ให้ค าจ ากัดความของ “ผู้บริโภค” ไว้แต่จะระบุถึงผู้ได้รับความเสียหาย (victims) 
แทนอย่างไรก็ตาม Directive มิได้มีการก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับผู้เสียหายที่อาจได้รับความ
คุ้มครองไว้อย่างชัดเจน จึงอาจตีความอย่างกว้างได้ว่า หมายความว่า บุคคลทุกคนที่ได้รับความ
คุ้มครองตาม Directive ไม่ว่าความเสียหายนั้นจะเกิดขึ้นในทางวิชาชีพหรือในลักษณะการใช้
ประโยชน์ส่วนบุคคล 

 
2.6 ทีม่าของกฎหมายเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภคจากสินค้าไม่ปลอดภัย 

 
ความเสียหายอันเกิดจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัยล้วนนั้นเป็นเรื่องใกล้ตัวทุกคน โดยเฉพาะ

สินค้าอุปโภคบริโภค เครื่องใช้ไฟฟ้า อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เครื่องส าอาง ฯลฯ การแก้ไขปัญหา
สินค้าที่ไม่ปลอดภัยนั้นจะต้องใช้มาตรการเชิงป้องกันและเยียวยา ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือของ
ภาครัฐและภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ส าหรับมาตรการด้านการเยียวยานั้น เมื่อผู้บริโภคได้รับความ
เสียหายจากการใช้สินค้าที่ไม่ปลอดภัยช่องทางในการแก้ไขในต่างประเทศมีกฎหมายว่าด้วยความ
รับผิดในผลิตภัณฑ์ที่เรียกว่า "Product Liability Law" เป็นเวลากว่า 20 ปี ไม่ว่าจะเป็นประเทศ
พัฒนาแล้วและประเทศก าลังพัฒนา เช่น ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป ประเทศสหรัฐอเมริกา , 
ออสเตรเลีย, ญี่ปุ่น, บราซิล, จีน เป็นต้น 

ส าหรับประเทศไทยความเคลื่อนไหวที่น่าสนใจในช่วงที่ผ่านมาคือ แผนงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านสุขภาพ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ร่วมกับคณะกรรมาธิการการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน คณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภค คณะกรรมาธิการสาธารณสุข สภานิติบัญญัติ
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แห่งชาติ และมูลนิธิเพื่อผู้บริโภคจัดสัมมนาเรื่อง "ความส าคัญของร่างพระราชบัญญัติความรับผิด
ต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ..." (หรือที่เรียกว่า ร่างกฎหมาย PL) เมื่อ
วันที่ 10 กันยายน 2550 ซึ่งผู้เข้าประชุมส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกันว่า ร่างพระราชบัญญัติ
น้ีเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภค และยังเป็นผลดีแก่ผู้ประกอบการในประเทศในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 
เนื่องจากเป็นกฎหมายที่ส่งเสริมผู้ประกอบการที่ดี ซึ่งผลิตสินค้าที่ได้มาตรฐานด้านความปลอดภัย 
ผู้บริ โภคที่ ไ ด้ รับ อันตรายต่อชี วิต  ร่ างกาย สุขภาพอนามัย  จิตใจ และทรัพย์สิน  เช่น                      
ค่ารักษาพยาบาล, ค่าชดเชยทรัพย์สินที่เสียหาย, ค่าเสียหายที่ขาดประโยชน์ท าหามาได้ เป็นต้น 

ผู้เข้าร่วมประชุมส่วนใหญ่เห็นด้วยท่ีจะให้รวมเอาเรื่อง "บริการ" ไว้ในร่างพระราชบัญญัติ
นี้ เนื่องจากกฎหมายไทยยังให้ความคุ้มครองผู้บริโภคในด้านบริการที่ ไม่ปลอดภัยหรือไม่ได้
มาตรฐานน้อยมาก อีกทั้งกระแสการค้าเสรีก็มีสัดส่วนของภาคบริการสูงมากเมื่อเทียบกับสินค้า
ทั่วไป และเห็นว่าควรครอบคลุมถึงกรณีอาคาร ที่อยู่อาศัยที่สร้างอย่างไม่ปลอดภัย และผลิตผล
เกษตรกรรมที่ผ่านกระบวนการผลิตแล้ว ผู้เข้าประชุมที่มาจากภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมก็เห็นด้วย
กับร่างกฎหมาย PL เพราะจะช่วยคุ้มครองผู้ประกอบการในประเทศที่ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม และยังช่วยแก้ปัญหาการน าเข้าสินค้าด้อยคุณภาพที่มีราคาถูกจาก
ต่างประเทศโดยอ้อม 

กฎหมายปัจจุบันของไทย ผู้เสียหายมีสิทธิฟ้องเรียกค่าเสียหายจากผู้ประกอบการที่ท า
ละเมิดหรือก่อความเสียหายได้อยู่แล้ว แต่จะต้องพิสูจน์ให้ศาลเห็นว่าตนได้รับความเสียหายจาก
ผู้ประกอบการจริง และความเสียหายนั้นเกิดจากความผิดหรือการกระท าของผู้ประกอบการ 
ผู้เสียหายจะต้องรู้ถึงกระบวนการหรือขั้นตอนผลิตสินค้าชนิดนั้น ซึ่งมักจะเป็นเรื่องเทคนิค ใช้
เทคโนโลยีซับซ้อนเกินกว่าความรู้ ความเข้าใจของคนทั่วไป แต่การฟ้องตามร่างกฎหมาย PL น้ี 
ผู้บริโภคมีภาระพิสูจน์ว่าตนได้รับความเสียหายจากการใช้สินค้าที่ไม่ปลอดภัย แต่ไม่ต้องมีภาระ
พิสูจน์ว่าความเสียหายเกิดจากข้อบกพร่องในขั้นตอนการผลิตใดหรือชิ้นส่วนใดที่เสียหาย 

ต่อมาในวันที่ 12 กันยายน 2550 สภานิติบัญญัติแห่งชาติมีมติเห็นชอบในวาระหนึ่งต่อ
ร่างพระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ...." ซึ่งใน
ส่วนของภาคประชาสังคมก็มีความพยายามเสนอร่างพระราชบัญญัติชื่อเดียวกันนี้เช่นกัน 

ร่างกฎหมาย PL จึงเป็นประโยชน์อย่างมากต่อผู้บริโภคหรือประชาชนทุกคน รวมทั้ง
ผู้ประกอบการที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม เพราะจะช่วยยกระดับความน่าเชื่อถือของ
ผู้ประกอบการไทย อย่างไรก็ดี การฟ้องร้องคงมิใช่วิธีการแก้ไขปัญหาสินค้าที่ไม่ปลอดภัยทางเดียว 
และมิใช่วัฒนธรรมของคนไทยที่จะฟ้องร้องกันหากไม่ใช่เรื่องที่ร้ายแรงจริงๆ เพราะต้องเสีย
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ค่าใช้จ่าย เสียเวลาในการด าเนินคดีหลายปี ไม่คุ้มกับค่าเสียหายหรือค่าสินไหมทดแทนที่จะได้รับ 
ความกังวลของผู้ประกอบการบางรายที่เห็นว่าร่างกฎหมาย PL จะท าให้มีการฟ้องร้องจ านวนมาก
จึงไม่เป็นความจริง ฉะนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจจะต้องหาวิธีการแก้ไข
อ่ืนๆ อย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะมาตรการเชิงป้องกันที่ต้องเร่งผลักดันออกมาโดยเร็ว จึงจะแก้ไข
ปัญหาสินค้าไม่ปลอดภัยอย่างแท้จริง 

จนในที่สุดก็ได้มีการตราพระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้า
ที่ไม่ปลอดภัยพ.ศ.2551                         เมื่อวั     21 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2551    
                         2  กุมภาพันธ์ 2552                                            
และต่อมาในวันที่ 23 สิงหาคม พ.ศ.2551 ที่ผ่านมาได้มีการประกาศบังคับใช้พระราชบัญญัติวิธี
พิจารณาความผู้บริโภค พ.ศ.2551 อันเป็นกฎหมายที่ถือว่าก้าวหน้ามากที่สุดในยุคปัจจุบัน 
สามารถตอบสนองความต้องการและบรรเทาเดือดร้อนของประชาชนเกี่ยวกับการเอารัดเอาเปรียบ
ของผู้ประกอบการหรือนายทุนได้ 

กฎหมายฉบับนี้ เกิดขึ้นจากการที่คณะท างานของศาลยุติธรรมได้เล็งเห็นถึงความ
เดือดร้อนของประชาชน เพราะเหตุที่ผู้บริโภคมักถูกเอารัดเอาเปรียบในสินค้าและบริการมาตลอด
ระยะเวลายาวนาน อันเนื่องมาจากคุณภาพของสินค้าและบริการที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน          
ไม่เป็นไปตามการโฆษณาชวนเชื่อ ตามค ารับรอง หรือตามที่หน่วยงานมาตรฐานต่างๆ ทั้งในและ
ต่างประเทศที่รับรองไว้ จนเกิดกรณีมีข้อพิพาทขึ้นมากมาย อีกทั้งกระบวนการเรียกร้องค่าเสียหาย
ต้องใช้เวลานานและยุ่งยาก 

ดังนั้นศาลยุติธรรมจึงได้เสนอกฎหมายดังกล่าวเข้าสู่สภานิติบัญญัติแห่งชาติ จน
สามารถน ากฎหมายดังกล่าวออกมาบังคับใช้ช่วยเหลือประชาชนหรือผู้บริโภคได้  กฎหมายวิธี
พิจารณาคดีผู้บริโภค จึงเป็นกฎหมายที่เอ้ือต่อการใช้สิทธิเรียกร้องของผู้บริโภค และขณะเดียวกัน
จะท าให้ผู้ประกอบธุรกิจเห็นความส าคัญในเรื่องนี้ พร้อมหันมาพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการให้
ดียิ่งขึ้น เพราะหากยังคงใช้แนวคิดเดิม ๆ ในการท าธุรกิจค้าขายสินค้าและบริการ ที่เอาเปรียบ
ผู้บริโภคทกุวิถีทางก็จะพบกับการลงโทษทางกฎหมายอย่างสูงสุด 

กฎหมายฉบับนี้ เป็นกฎหมายที่เกี่ยวกับการด าเนินคดีทางแพ่ง (เป็นข้อพิพาทระหว่าง
เอกชนกับเอกชนด้วยกันเอง) โดยเป็นกฎหมายเพื่อการเยียวยาด้วยความรวดเร็วให้แก่ผู้บริโภค 
เป็นการเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติของการด าเนินคดีทางศาลจากระบบกล่าวหา คือ ผู้ฟ้องคดีมี
หน้าที่หรือภาระในการน าสืบหรือพิสูจน์ให้ศาลเห็น มาเป็นระบบไต่สวน คือ ศาลมีอ านาจในการ
เรียกพยานหลักฐานทั้งฝ่ายกล่าวหาและผู้ถูกล่าวหามาให้ศาลพิจารณาได้ตามสมควร โดยผู้ที่
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เสียหายจากการบริโภคสินค้าและบริการ ไม่จ าเป็นต้องไปเสาะแสวงหาทนายความมาช่วย
ด าเนินคดีเรียกร้องค่าเสียหายหรือสินไหมทดแทนให้ เหมือนในคดีความปกติก็ได้ (ถ้าจะมีก็ได้) 
เพราะส านักงานศาลคดีผู้บริโภคที่เกิดขึ้นใหม่จะมีบุคลากรของศาลมาช่วยด าเนินการทางคดี
ให้กับผู้ร้องทั้งหมด เริ่มตั้งแต่การไต่สวน รับค าร้องเรียนจะด้วยวาจาหรือเอกสารก็ได้ ท าค าฟ้องให้ 

หากเรื่องที่เกิดการพิพาทสามารถน าไปสู่การเจรจาไกล่เกลี่ยกันได้ เจ้าหน้าที่ของศาลก็
จะด าเนินการให้ก่อนที่จะส่งส านวนคดีเข้าสู่กระบวนการสืบพยานโจทก์และจ าเลย ดังนั้นคดี
ผู้บริโภคจ านวนมากจึงสามารถยุติลง หรือจบลงด้วยการเจรจาไกล่เกลี่ยในเบื้องต้นก่อนได้เป็น
จ านวนมาก ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ก็ใช้วิธีการไกล่เกลี่ยเช่นนี้เช่นกัน 
แต่ก็มักเป็นกรณีเล็กๆ น้อยๆ ถ้าเป็นกรณีใหญ่ๆ ก็ไม่มีอ านาจทางกฎหมายที่ชัดเจนมาด าเนินการ
ได้เบ็ดเสร็จเด็ดขาดได้) ที่ส าคัญ การฟ้องคดีประเภทนี้ถ้าผู้บริโภคเป็นผู้ฟ้องคดีก็ไม่ต้องเสีย
ค่าธรรมเนียม     ทั้งปวง เว้นแต่หากปรากฏแก่ศาลว่า ผู้ฟ้องคดีน าคดีมาฟ้องโดยไม่มีเหตุอันควร 
มีพฤติการณ์ที่ไม่เหมาะสม ประวิงคดี ศาลอาจจะสั่งให้ต้องช าระค่าฤชาธรรมเนียมได้ ถ้าไม่ช าระ
ศาลก็จะสั่งให้จ าหน่ายคดีออกจากสารบบความได้ 
 
 
            
 


