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บทที ่1 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
จากสถานการณ์และภาวะเศรษฐกิจในยุคปัจจุบัน สังคมและการเมืองมีการเปลี่ยนแปลงไอย่าง

รวดเร็ว และในอนาคตประเทศไทยต้องมีการเตรียมตัวเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี
2558 ซึ่งอาเซียนจะรวมกันเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน สินค้า บริการ การลงทุน แรงงานฝีมือ
รวมถึงปัจจัยการผลิตต่างๆ สามารถเคลื่อนย้ายได้อย่างเสรี ภายใต้กรอบกฎเกณฑ์และกติกาที่มีการตก
ลงกัน ดังนั้นทุกองค์การจึงมีความจ าเป็นต้องปรับตัวทั้งด้านเทคโนโลยี  โครงสร้างองค์การ  
กระบวนการการท างาน ตลอดจนนโยบายการบริหาร โดยเฉพาะการบริหารด้านทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งถือ
ได้ว่าจะมีบทบาทส าคัญเพราะจะมีการรวมตัวตลาดแรงงานเป็นฐานเดียวกัน อาจท าให้มีการหมุนเวียน
ของตลาดแรงงานและมีการแข่งขันกันสูงขึ้น รวมทั้งอาจท าให้แรงงานฝีมือของประไทยไหลไปยัง
ต่างประเทศเนื่องจากมีค่าจ้างแรงงานที่สูงกว่ า ทั้งนี้ผู้ประกอบการจึงต้องให้ความส าคัญกับ
ตลาดแรงงานภายในประเทศมากขึ้น ส่งเสริมให้มีการบังคับใช้ของกฎหมายให้เกิดความเป็นธรรมต่อ
ผู้ใช้แรงงานทุกระดับและทุกประเภท เช่น พนักงานประจ า พนักงานสัญญาจ้างที่มีการก าหนด
ระยะเวลา และพนักงานสัญญาจ้างพิเศษ เป็นต้น ทั้งนี้องค์กรต้องมีการก าหนดนโยบายและสร้าง
มาตรฐานการท างานให้เป็นสากล ส่งเสริมให้มีการสร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work 
Life) ให้เกิดความสมดุลของชีวิตและการท างานอย่างเหมาะสม และได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและ
เป็นธรรม (http://www.dailyworldtoday.com/newsblank.php?news_id=11060)  

จากรายงานของส านักงานกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติใน NESDB OUT 
LOOK ประจ าเดือนมีนาคม 2550 ได้รายงานถึงภาวะสังคมปัจจุบันในด้านต่างๆ ท าให้ทราบว่าการ
ประกอบการภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมนับเป็นภาคเศรษฐกิจที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งพิจารณาได้จากโครงสร้างของภาคอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนไป คือส่วนแบ่งของ
มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศที่เกิดจากภาคอุตสาหกรรมได้เพิ่มขึ้นทุกปี  และ จ านวน
แรงงานในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมก็เพิ่มขึ้นเช่นกัน  อีกทั้งมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อ
ประกอบกับภาครัฐบาลได้ให้ความส าคัญและสนับสนุนมาโดยตลอด ดังจะเห็นได้จากแผนพัฒนา
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เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 6 และ 9 ซึ่งได้ก าหนดแผนพัฒนาอุตสาหกรรมให้สอดคล้องกับ
แนวทางการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศ ในภาวะเช่นนี้ลักษณะของอุตสาหกรรมในประเทศ
ไทยที่ส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมขนาดเล็กหรือขนาดย่อม คือมีถึงร้อยละ 90 -95 จะต้องมีการเติบโต
ขึ้นเป็นอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญ่ตามล าดับ (รัตติเกล้า เที่ยงธรรม, 2550) ซึ่งประเทศไทย
ได้เร่ิมต้นพัฒนาประเทศอย่างจริงจังตามแนวทางนี้โดยมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ ที่ประกาศใช้
ตั้งแต่ปี 2504 เป็นแนวทางในการพัฒนา และนับเป็นการเร่ิมต้นของการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทาง
เศรษฐกิจจากประเทศเกษตรกรรมไปสู่ประเทศธุรกิจและอุตสาหกรรม อีกทั้งภาคอุตสาหกรรมก็ได้ทวี
ความส าคัญเพิ่มขึ้นตลอดมาเมื่อเทียบกับภาคเกษตรกรรม โดยพิจรณาได้จากสัดส่วนของผลิตภัณฑ์
มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) จะเห็นว่าโครงสร้างการผลิตของไทยมีการ
ปรับตัว โดยภาคอุตสาหกรรมมีสัดส่วน GDP สูงขึ้น ตั้งแต่แผนฯ ฉบับที่ 7 ถึง 4 ปี แรกของแผนฯ ฉบับ
ที่ 10 ที่ภาคอุตสาหกรรมมีสัดส่วนสูงขึ้นจากร้อยละ 30.0 ในปี 2535 และเป็นร้อยละ 34.0 ในปี 2553 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ธันวาคม, 2554)  และสัดส่วนการจ้างงาน
ในภาคอุตสาหกรรมมีแนวโน้มความต้องการแรงงานในช่วงปี 2553 – 2557 เพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 21.2  
และหากเป็นไปตามการคาดการณ์ถ้า GDP ขยายตัวเท่ากับค่าเฉลี่ยย้อนหลัง 5 ปี ที่ร้อยละ 4.7 จะมีความ
ต้องการแรงงานเพิ่มขึ้นทุกปี จ านวน 39.0 ล้านคน 39.7 ล้านคน 40.3 ล้านคน และ 41.0 ล้านคน โดย
แบ่งเป็นภาคอุตสาหกรรมที่ 7.9 ล้านคน 8.0 ล้านคน 8.1 ล้านคน 8.2 ล้านคน  และ 8.3 ล้านคน  เพิ่มขึ้น
ตามล าดับ (กองวิจัยตลาดแรงงาน กรมการจัดหางาน  กระทรวงแรงงาน, ธันวาคม, 2552) 

จากสัดส่วนการจ้างงานที่จะมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นในภาคอุตสาหกรรม องค์การของภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรม จึงต้องให้ความส าคัญกับ  “ คน “  เพราะถือว่าคนเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด ซึ่งจะเป็น
ตัวชี้วัดว่าธุรกิจหรืออุตสาหกรรมได้รับการพัฒนามากหรือน้อย ไม่ใช่เพียงแค่การน าเอาความรู้หรือ
เทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาใช้เพื่อให้ได้ผลผลิตเพิ่มขึ้นเท่านั้น แต่ยังหมายถึงการพัฒนาตัวบุคลากรเพื่อให้
รู้จักที่จะปรับตัวให้เข้ากับชีวิตการท างาน และสภาพแวดล้อมการท างานได้อย่างมีความสุข เพื่อที่จะ
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงชีวิตการท างานไปในทางที่ดีขึ้น ดังที่กล่าวมาแล้วว่าทรัพยากรบุคคลคือ
ทรัพยากรหลักที่ส าคัญขององค์กร และการบริหารจัดการก็มิใช่เร่ืองง่าย จึงท าให้มีนักวิชาการหลายๆ
ท่านได้เสนอแนวคิด รวมถึงกลยุทธ์ต่างๆที่ช่วยให้การบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์การง่ายขึ้น มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และใช้งบประมาณในการจ้างงานได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะหลังสถานการณ์
เศรษฐกิจฟองสบู่แตก (Bubble economy) พ.ศ. 2540 จึงท าให้ผู้น าองค์การส่วนใหญ่ให้ความตระหนัก
ในเร่ืองของการเพิ่มอัตราก าลังคนหรือการจ้างงาน  ดังนั้นระบบการจ้างเหมาแรงงานภายนอกหรือ 
(Outsourcing) ที่หลายประเทศได้มีการใช้อยู่ จึงได้ถูกน าเสนอให้ผู้น าองค์การภายในประเทศไทย
น ามาใช้กันอย่างกว้างขวางในระยะเวลาอันสั้น (รัตติเกล้า เที่ยงทางธรรม, 2550)  เมื่อแนวทางการ
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จัดการสมัยใหม่ในยุคนี้ กล่าวว่า “แหล่งวัตถุดิบและแหล่งแรงงานที่ใดถูกต้องรู้จักระดมน ามาใช้ และ
อะไรที่องค์การไม่มีความถนัดหรืองานที่ไม่ต้องการใช้ทักษะการท างานมาก ก็ให้ใช้วิธีการจ้างแรงงาน
ภายนอก (Outsourcing) แทน (วันชัย ตันติวิทยาพิทักษณ์, 2548) สืบเนื่องจากภาวการณ์แข่งขันของ
ธุรกิจที่มีความรุนแรงขึ้น ท าให้ไม่สามารถที่จะเพิ่มราคาสินค้าหรือบริการตามต้นทุนที่ เพิ่มขึ้น
ตลอดเวลาได้ ทุกองค์กรจึงจ าเป็นต้องสรรหากลยุทธ์ในการลดต้นทุนการผลิต ซึ่งทางเลือกหนึ่งของ
การลดหรือควบคุมต้นทุนการผลิตที่องค์การสมัยใหม่นิยมใช้ ก็คือ การจ้างเหมาแรงงานภายนอก 
(Outsourcing) แทนการรับพนักงานประจ านั้นเอง เมื่อความนิยมการจ้างเหมาแรงงานภายนอกเร่ิม
ขยายตัวเป็นวงกว้างมากขึ้น จึงท าให้น่าศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานจ้างเหมา
แรงงานภายนอก (Outsourcing) ว่าพวกเขาจะได้รับการดูแลและมีคุณภาพชีวิตในการท างานเป็น
อย่างไร   

 เน่ืองจากแนวคิดดังกล่าวองค์การต้องการที่จะควบคุมต้นทุนและประหยัดค่าใช้จ่ายในการจ้าง
แรงงาน ในส่วนของการสรรหาและว่าจ้าง  เช่น การจ้างงาน การจ่ายผลประโยชน์ตอบแทน รวมถึงการ
เลิกจ้าง อีกทั้งเพื่อต้องการให้องค์การมีความยึดหยุ่นและสามารถปรับตัวทันต่อการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างรวดเร็ว  ซึ่งเหล่านี้ล้วนเป็นช่องว่างท าให้องค์การบางแห่งมีการจ้างงาน การจ่ายผลประโยชน์ตอบ
แทน ตลอดจนการเลิกจ้างที่ไม่เป็นธรรม โดยมีการเลือกปฏิบัติ จากนโยบายดังกล่าวจึงส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานจ้างเหมาแรงงานภายนอก (Outsourcing)  ซึ่งพวกเขา
ไม่สามารถคาดหวังต่อความมั่นคงและโอกาสในการเติบโตในอาชีพการงานได้เลย  และจาก
สถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมืองรวมทั้งเมื่อเกิดภาวะวิกฤติต่างๆขึ้นภายในประเทศ ได้ส่งผล
กระทบโดยตรงต่อผู้ใช้แรงงานทั้งในระบบและนอกระบบ   ในเร่ืองของการว่าจ้าง การลดการจ้างงาน 
การปิดกิจการและความเสียหายที่เกิดขึ้นเหล่านี้เป็นผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยตรงและสะท้อนให้เห็นว่า
สถานการณ์ของผู้ใช้แรงงานที่ผ่านมาวางอยู่บนความเสี่ยงและไม่มีหลักประกันใดที่จะรับรองคุณภาพ
ชีวิตของผู้ใช้แรงงาน ไม่ว่าจะเป็นระบบสวัสดิการที่ไม่เอ้ือต่อการคุ้มครองผู้ใช้แรงงาน ที่มีลักษณะการ
จ้างงานที่เป็นรายวัน แบบรับเหมาจ้างช่วง และรับเหมาค่าแรงซึ่งจะเป็นแรงงานกลุ่มแรกที่ได้รับ
ผลกระทบโดยตรง(http//:www.thainews.prd.go.th )  

พนักงานรับจ้างเหมาแรงงานภายนอก (Outsourcings)   เป็นแรงงานประเภทหนึ่งที่ช่วยให้เกิด
รายได้เพื่อน าไปใช้ในการบริหารและพัฒนาประเทศ ในขณะที่ความต้องการในการจ้างเหมาแรงงาน
ภายนอกมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น แต่กลับได้รับความสนใจในเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานน้อยลงทุกที 
ด้วยแกรงว่าจะกระทบกับต้นทุนการผลิต แต่หากผู้น าองค์การพิจารณาถึงผลได้ผลเสียของการปรับปรุง
คุณภาพชีวิตในการท างานให้อยู่ในระดับที่น่าพอใจหรือเหมาะสม ส่งเสริมให้มีการสร้างคุณภาพชีวิต
ในการท างาน (Quality  of Work Life) ให้เกิดความสมดุลของชีวิตและได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม
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และเป็นธรรม ไม่ว่าจะเป็นพนักงานประจ า พนักงานสัญญาจ้างพิเศษ หรือพนักงานรับจ้างเหมาแรงงาน
ภายนอก (Outsourcing) ก็จะท าให้พนักงานมีสภาพจิตใจและอารมณ์ที่ด ีพร้อมที่จะทุ่มเทแรงกายแรงใจ 
และจะส่งผลต่อการท างานที่ดีตามไปด้วย แต่หากองค์การไม่ตระหนักและไม่ให้ความส าคัญในการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานกลุ่มดังกล่าว อาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อองค์การใน
เร่ืองการเปลี่ยนพนักงานจ้างเหมาแรงงานบ่อยขึ้น ต้องสูญเสียเวลาในการสอนงาน ท าให้มีของเสีย
เพิ่มขึ้น ไม่สามารถรักษามาตรฐานคุณภาพของสินค้าได้อย่างต่อผลเนื่อง อาจท าให้กระบวนการผลิต
ต้องหยุดชะงัก ส่งสินค้าไม่ทัน ซึ่งจะส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ภาพลักษณ์ขององค์การเสียหาย 
ทั้งนี้นอกจากองค์การจะสูญเสียรายได้จ านวนมหาศาลแล้ว พนักงานเองก็ต้องประสบกับความล าบาก
และขาดรายได้ อีกทั้งส่งผลกระทบต่อสังคมและประเทศชาติโดยรวมด้วยเช่นกัน (รัตติเกล้า เที่ยงทาง
ธรรม, 2550) 

วอลล์ตัน (Walton, 1973, อ้างถึงใน ภูษณิศา เมธาธรรมสาร, 2548) ได้ชี้ให้เห็นปัจจัยที่มี
ผลกระทบตอการสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานนั้นว่าประกอบไปด้วยเงื่อนไขต่างๆ อยู่ 8 ประการ คือ 
การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  สภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัย ความมั่นคง
และความก้าวหน้าในงาน โอกาสในการพัฒนาความสามารถ การบูรณาการทางสังคม ประชาธิปไตย
ในองค์การ  ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วน และ ความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งทั้งหมดล้วนเป็น
ปัจจัยที่องค์การควรให้ความส าคัญ เพราะการสร้างคุณภาพชีวิตคนท างานนั้นถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
การด าเนินธุรกิจขององค์การนั้นเอง 

จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน ท าให้ทราบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานเป็นสิ่งจ าเป็น
และมีความส าคัญอย่างยิ่งไม่ว่าจะส าหรับพนักงานประจ าหรือพนักงานจ้างเหมาแรงงานภายนอก    
(Outsourcing) ซึ่งหลังจากนี้ผู้ศึกษาจะขอเรียกว่า พนักงานรับจ้างเหมาแรงงานภายนอก (Outsourcing 
employees ) โดยเฉพาะพนักงานกลุ่มนี้มักจะถูกละเลยการให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ทั้งๆที่เป็นก าลังส าคัญอีกกลุ่มหนึ่งของบุคลากรในองค์การ ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจ เร่ืองคุณภาพชีวิตใน
การท างานของพนักงานรับจ้างเหมาแรงงานภายนอก  (Outsourcing employees) ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมนวนคร  จังหวัดปทุมธานี สัดกัดบริษัท อาร์ทูโอ โปรเจคท์ (จ ากัด) เพื่อให้ผลการศึกษา
คร้ังนี้มีส่วนช่วยในการสะท้อนสภาพการณ์ปัจจุบันของคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานรับจ้าง
เหมาแรงงานภายนอก (Outsourcing employees) และเป็นปัจจัยหนึ่งซึ่งใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานส าคัญเพื่อ
ประกอบการพิจารณาปรับปรุงระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานรับจ้างเหมาแรงงาน
ภายนอก (Outsourcing employees ) ต่อไป รวมทั้งอาจเป็นอีกฐานข้อมูลหรือเป็นอีกกรณีตัวอย่างที่จะ
ช่วยให้ผู้ที่ต้องการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานรับจ้างเหมาแรงงานภายนอกใน
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องค์การอ่ืนๆ เพื่อให้ทุกองค์การได้เข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญกับประเด็นคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานรับจ้างเหมาแรงงานภายนอก (Outsourcing employees)  

 
วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานรับจ้างเหมาแรงงานภายนอก 
(Outsourcing employees) ในบริษัทผู้ให้บริการรับเหมาแรงงานภาย สังกัดบริษัท อาร์ทูโอ โปรเจคท์    
(จ ากัด) ในเขตนิคมอุตสาหกรรม นวนคร จังหวัดปทุมธานี 

2.เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานรับจ้าง
เหมาแรงงานภายนอก (Outsourcing employees) ในบริษัทผู้ให้บริการรับเหมาแรงงานภาย บริษัท อาร์
ทูโอ โปรเจคท์ (จ ากัด) ในเขตนิคมอุตสาหกรรม นวนคร จังหวัดปทุมธานี 
 

ควำมส ำคัญของกำรศึกษำ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงาน ซึ่งผู้ศึกษา
ต้องการที่จะศึกษาทางด้านคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน รับจ้างเหมาแรงงานภายนอก 
(Outsourcing employees) เพื่อต้องการให้องค์กรได้เห็นคุณค่าและความส าคัญของพนักงานรับจ้างเหมา
แรงงานนอก และท าให้รู้สึกถึงความเป็นสมาชิก  รู้สึกถึงการมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้
องค์การประสบผลส าเร็จ รวมทั้งการได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเหมาะสม ได้รับโอกาสในการ
เติบโตในสายอาชีพและได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมเพื่อน าไปสู่การพัฒนารูปแบบการ
บริหารและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป 

 
ขอบเขตของกำรศึกษำ 
        ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้ใช้แรงงานรับจ้างเหมาแรงงานภายนอก (Outsourcing 
employees) ในบริษัท อาร์ทูโอ โปรเจคท์ (จ ากัด) ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี ที่
เป็นบริษัทให้การบริการจัดส่งพนักงานรับจ้างเหมาแรงงานภายนอกให้กับผู้ประกอบการที่อยู่ภายใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม นวนคร โดยเก็บข้อมูลจากการส ารวจผู้ใช้แรงงานกลุ่มดังกล่าว และมีขอบเขต
การศึกษาในแต่ละประเด็น ดังนี ้
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ปัจจัยสนับสนุนตามลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย  ที่ส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตในการ 
ท างานทั้ง 8 ด้าน คือ 

1.1 การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม 
1.2 สภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ และสุขภาพของผู้ใช้ 

แรงงาน 
1.3 โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 
1.4 ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
1.5 การท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อื่นในองค์กร 
1.6 การได้รับความคุ้มครองตามแรงงาน 
1.7 การด าเนินชีวิตที่มีความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว 
1.8 ลักษณะงานที่มีคุณค่าต่อสังคม 

 
กรอบแนวคิดกำรศึกษำ 

การที่จะท าให้พนักงานในองค์การมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี องค์การต้องให้ความส าคัญ
และตระหนักถึงคุณภาพชีวิตของพนักงานรับจ้างเหมาแรงงานภายนอก (Outsourcing employees) ท า
ให้พวกเขาเกิดความรู้สึกถึงความเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและเป็น
ธรรมในทุกๆด้าน  ก็จะสามารถกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้พวกเขาทุ่มเทแรงกายแรงใจท างานอย่าง
เต็มความสามารถ เพื่อท าให้องค์การประสบผลส าเร็จมีผลประกอบการทีดี   นั้นแสดงให้เห็นว่าผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเป็นไปตามที่คาดหวังไว้ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จร่วมกันทั้งองค์การและ
ตัวพนักงานเอง จากการศึกษางานวิจัยจึงสามารถก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้   
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กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 
 

ตัวแปรอิสระ                        ตัวแปรตำม 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

สมมติฐำนของกำรศึกษำ 
        ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันของพนักงานรับจ้างเหมาแรงงานมีคุณภาพชีวิตในการท างาน
แตกต่างกัน 

  
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.สามารถน าผลการศึกษา ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักรับจ้างเหมาแรงงานภายนอก (Outsourcing employees)ให้ดียิ่งขึ้น 
  2.เป็นแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานรับจ้างเหมา
แรงงานภายนอก (Outsourcing employees) ให้แก่ผู้ที่สนใจในอนาคต 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-  เพศ  
- อายุ  
- สถานภาพสมรส  
- ระดับการศึกษา 
- รายได้ 
- ที่พักอาศัย 
- ประสบการณ์ในการท างาน 
- สถานภาพการจ้าง 
- ต าแหน่งงาน 
- จ านวนวันท างาน 

คุณภาพชีวิตในการท างานของ 
พนักงานพนักงานรับจ้าง 
เหมาแรงงานภายนอก  

( Outsourcing employees) 
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นิยำมศัพท์ 
        พนักงำนรับจ้ำงเหมำแรงงำนภำยนอก (Outsourcing employees) หมายถึง พนักงาน

ที่ผู้ให้บริการรับจ้างเหมาแรงงาน หรือผู้รับจ้าง ท าการบริหารจัดการตั้งแต่กระบวนการสรรหาว่าจ้าง 
การควบคุมและบริหารแรงงาน การด าเนินการภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการดูแลและให้
ความช่วยเหลือด้านขวัญก าลังใจของพนักงานที่อยู่ในความดูแลของผู้ประกอบการ หรือ ผู้ว่าจ้าง โดย
ผู้รับจ้างเข้ามาท างานอย่างหนึ่งอย่างใดแทนผู้ว่าจ้าง หรือจะรับงานเป็นโครงการ หรือ เหมาช่วงงาน
หรือชิ้นงาน หรือ อาจส่งคนเข้าไปท างานในบริษัทของผู้ว่าจ้างจนกว่างานจะแล้วเสร็จ ซึ่งรวมทั้งการส่ง
พนักงานเข้าไปท างานให้กับบริษัทลูกค้าด้วย  

ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง   คุณสมบัติที่มีลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ซึ่งประกอบไปด้วย 
- เพศ  แบ่งเป็น เพศชาย และ เพศหญิง 
- อำยุ หมายถึง อายุปัจจุบันของพนักงาน แสดงเป็นตัวเลข จ านวนหน่วยเป็นปี 
- ระดับกำรศึกษำ  หมายถึง ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด  หรือการศึกษาอย่างเป็นทางการใน 

ปัจจุบันของพนักงาน 
- สถำนภำพสมรส  หมายถึง สถานะเกี่ยวกับการสมรสของพนักงาน แบ่งเป็นโสด , สมรส ,  

หม้าย , หย่าร้าง , แยกกันอยู่ 
-  รำยได้  หมายถึง รายได้ที่ได้จากการท างานที่เป็นตัวเงิน เช่น เงินเดือน , ค่าล่วงเวลา , 

โบนัส , เงินช่วยเหลือ , เงินค่าคอมมิชชั่น , อาหาร , ค่าเดินทาง เป็นต้น หากมีรายได้ไม่เท่ากันทุกเดือน
ให้เฉลี่ยย้อนหลังไป 3 เดือนสุดท้าย 

- ท่ีพักอำศัย หมายถึง ภูมิล าเนาปัจจุบันที่พนักงานอาศัยอยู่ เช่น อาศัยอยู่กับบิดามารดา บ้าน 
ของตนเอง บ้านญาติ ที่พักของบริษัท หอพัก บ้านเช่า หรือ อื่นๆ 

- ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน  หมายถึง ระยะเวลาที่พนักงานเร่ิมปฏิบัติงานกับองค์การต้ังแต ่
วันแรกจนถึงปัจจุบัน แสดงเป็นตัวเลข หน่วยเป็นปี และ รวมระยะเวลาที่พนักงานเคยปฏิบัติงานกับ
องค์การอ่ืน 

- สถำนภำพกำรำจ้ำง หมายถึง สถานะที่พนักงานถูกก าหนดไว้ตามสัญญาจ้าง ที่ผู้ให้บริการ 
และผู้รับบริการท าข้อตกลงร่วมกัน  เช่น ลูกจ้างรายวัน หรือ ลูกจ้างรายเดือน 

- ต ำแหน่งงำน หมายถึง  ต าแหน่งงานที่มีการก าหนดไว้ก่อนการเร่ิมงานซึ่งอยู่ภายใต้ 
ข้อตกลงระหว่างพนักงานกับบริษัทผู้ว่าจ้าง เช่น พนักงานฝ่ายผลิต  พนักงานตรวจสอบคุณภาพ 
พนักงานรับส่งสินค้า หรือพนักงานที่มีความช านาญเฉพาะทาง 
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- จ ำนวนวันท ำงำน หมายถึง จ านวนวันท างานที่พนักงานปฏิบัติงานต่อสัปดาห์ เช่น 5 วัน  
หรือ 6 วัน ทั้งนี้ให้หมายความรวมถึงจ านวนชั่วโมงการท างานด้วย เช่น 40 ชั่วโมงหรือ 48 ชั่วโมง ต่อ
สัปดาห์ (ทั้งนี้ไม่รวมชั่วโมงการท างานล่วงเวลา ) 

คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน  หมายถึง การมีการบังคับบัญชาที่ดี มีสัมพันธภาพที่ดี  มีสภาพการ
ท างานที่ดี และ มีงานที่น่าสนใจ มีความท้าทาย ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดี อย่างพอเพียงและ
เป็นธรรม  ซึ่งการศึกษาคร้ังนี้ปรับปรุงจากแนวคิดของ  วอลล์ตัน (Walton, 1975, อ้างถึงใน ภูษณิศา 
เมธาธรรมสาร, 2548)   และน ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดคุณภาพชีวิตในการท างาน ที่มี
องค์ประกอบอยู่ 8 ประการ โดยจะพิจารณาจากปัจจัยที่เป็นตัวสนับสนุนตามลักษณะงานที่ได้รับ
มอบหมาย ดังต่อไปนี้ 

1. กำรได้รับค่ำตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม   หมายถึงการได้รับเงินเดือนและ
ผลตอบแทนที่เพียงพอและผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่ามีความเหมาะสมและเป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับภาระ
งานที่รับผิดชอบทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน 

2. สภำพกำรท ำงำนที่ค ำนึงถึงควำมปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ และสุขภำพของผู้ใช้แรงงำน   
หมายถึง   การที่พนักงานได้ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมเอ้ือต่อการท างาน สถานที่ท างาน
ไม่เสียงอันตรายและไม่ได้ส่งผลกระทบต่อสุขภาพทั้งกายและจิตใจ 

3. โอกำสพัฒนำขีดควำมสำมำรถของตนเอง หมำยถึง   การที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับโอกาส
พัฒนาขีดความสามารถของตนเอง ได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่และได้รับการพัฒนาทักษะ
และความรู้ของตนเองจากงานที่รับผิดชอบ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า 

4. ควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคงในงำน หมำยถึง   การที่ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะ
ก้าวหน้าในการท างาน ทั้งรายได้ ต าแหน่งหน้าที่ และ ได้รับการสนับสนุนในการพัฒนาความรู้  มี
โอกาสที่จะได้รับมอบหมายงานใหม่หรืองานที่ต้องใช้ความรู้และทักษะที่เพิ่มขึ้น ตามความเหมาะสม 

5. กำรท ำงำนร่วมกันและควำมสัมพันธ์กับผู้อื่นในองค์กร หมำยถึง   การที่ผู้ปฏิบัติงานมี
โอกาสปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนอย่างอิสระโดยปราศจากอคติ   มีบรรยากาศของความเป็นมิตรและ
อบอุ่น ยอมรับซึ่งกันและกัน มีความเอ้ืออาทรต่อกัน ปราศจากการแบ่งแยกเป็นกลุ่มหรือหมู่เหล่า 

6. ได้รับควำมคุ้มครองแรงงำน หมำยถึง   ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับต้องได้รับสิทธิในการ
ปกป้องสิทธิของตน ควรมีบทบัญญัติหรือข้อก าหนดใดๆ เพื่อใช้ปกป้องคุ้มครองผู้ใช้แรงงาน และร่วม
พิจารณากับผู้บริหารในการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้แรงงาน ส าหรับผู้ใช้แรงงานที่ไม่มีองค์กรนั้นสิ่ง
ส าคัญที่ผู้ใช้แรงงานควรได้รับคือ การนับถือสิทธิส่วนบุคคล ความมีอิสระในการพูด ความเสมอภาค
และเท่าเทียมในเร่ืองกฎระเบียบ ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับ รวมทั้งความมั่นคงในงาน 
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7. กำรด ำเนินชีวิตท่ีมีควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัว หมำยถึง   การ
จัดการให้ชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวให้เกิดความสมดุล ได้แก่ การแบ่งเวลาอาชีพ การเดินทาง 
และการใช้เวลาว่างของตนเอง รวมทั้งครอบครัวต้องมีสัดส่วนที่เหมาะสม ไม่ให้เกิดความเครียดและมี
ด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข 

8. ลักษณะงำนท่ีมีคุณค่ำต่อสังคม หมำยถึง  การที่ผู้ปฏิบัติงานให้ความตระหนักและ
ยอมรับว่าองค์การที่ตนปฏิบัติงานอยู่นั้นมีความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่างๆ ทั้งในด้านผลผลิต การ
จ ากัดของเสีย การรักษาสภาพแวดล้อม การปฏิบัติเกี่ยวกับการจ้างงาน และเทคนิคด้านการตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


