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บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังนี้ มุ่งศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานรับจ้างเหมาแรงงานภายนอก  

( Outsourcing employees )กรณีศึกษา บริษัท อาร์ทูโอ โปรเจคท์ ( จ ากัด )เพื่อน าไปปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตของพนักงานบริษัทฯ ให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และสามารถพัฒนาการท างานให้มี
ประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานของทางบริษัทฯ ต่อไป 
 

สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 
1. การวิเคราะห์ ข้อมูลส่วนบุคคลพนักงานรับจ้างเหมาแรงงาน 
เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย มีจ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 

และ เพศหญิง มีจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 ตามล าดับ 
อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุระหว่าง 20-25 ปี จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 

51.1 รองลงมาอายุ 26-30 ปี จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 รองลงมาอายุระหว่าง 31-35 ปี จ านวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 อายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 รองลงมาอายุ 36-40 ปี 
และอายุระหว่าง 40 ปีขึ้นไป อย่างละจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8  ตามล าดับ 

สถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่สวนใหญ่มีสถานภาพ เป็นหม้าย จ านวน 95คน คิดเป็นร้อย
ละ 23.8 รองลงมาสถานภาพโสด จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 รองลงมาสถานภาพหย่าร้าง/
แยกกันอยู่ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และรองลงมาสถานภาพสมรส จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.0 ตามล าดับ 

การศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 53
คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 รองลงมาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 รองลงมา
ระดับปริญญาตรี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 รองลงมาระดับปวส/ปวท/อนุปริญญา จ านวน 19
คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 รองลงมาระดับปวช จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 และรองลงมาระดับ
ประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 ตามล าดับ 
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รายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 10,001-13,000 บาท 
จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 48.9 รองลงมารายได้ไม่เกิน 7,000-10,000 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.2 รองลงมารายได้ตั้งแต่ 10001-15,000 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 และ
รองลงมารายได้มากกว่า 15,000 บาทขึ้นไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดับ 

ที่พักอาศัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีพักอาศัยอยู่หอพัก จ านวน 91คน คิดเป็นร้อย
ละ 50.6 รองลงมาพักที่บ้านตนเองและที่พักที่ทางโรงงานจัดให้ จ านวนละ 24 คน คน คิดเป็นร้อยละ 
13.3 รองลงมาอาศัยอยู่กับบิดามารดา จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 และรองลงมาอาศัยบ้านญาติ
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามล าดับ 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับโรงงานแห่งนี้  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีระยะเวลาที่
ปฎิบัติงานกับโรงงานแห่งนี้น้อยกว่า 4 เดือน จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 รองลงมาระยะเวลา 3 
ปี ขึ้นไป  จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมาระยะเวลา 4 เดือนไม่ถึง 1 ปี  จ านวน 35 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.4 และรองลงมาระยะเวลา 1 ปี ไม่ถึง 3 ป ีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 ตามล าดับ 

ระยะเวลาที่เคยปฏิบัติงานกับโรงงานอื่น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีระยะเวลาที่เคย
ปฎิบัติงานกับโรงงานอื่นไม่ถึง 1 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2 รองลงมาระยะเวลา 1 ปีไม่ถึง 2 
ปี  จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 รองลงมาระยะเวลา 2 ปี ไม่ถึง 3 ปี  จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.3 และรองลงมาระยะเวลา     3 ปีขึ่นไป จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 ตามล าดับ 

ลักษณะงานที่เคยปฏิบัติงานกับโรงงานอ่ืน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นว่า
ลักษณะงานต่างจากโรงงานแห่งนี้ จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 75.6 และรองลงมาเห็นว่าลักษณะ
งานเหมือนกับโรงงานนี้ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 ตามล าดับ 

สภาพการจ้าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นลูกจ้างรายเดือน จ านวน 92 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.1 และรองลงมาเป็นลูกจ้างรายวัน จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 ตามล าดับ 

ต าแหน่งงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นพนักงานฝ่ายผลิต จ านวน 130 คน คิด
เป็นร้อยละ 72.2 และรองลงมาเป็นพนักงานรับส่งสินค้า จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 รองลงมา
เป็นพนักงานตรวจสอบคุณภาพ จ านวน 14 คนคิดเป็นร้อยละ 7.8  และรองลงมาเป็นพนักงานที่มีทักษะ
เฉพาะทาง จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 ตามล าดับ 

จ านวนวันท างานต่อสัปดาห์ (ไม่รวม OT) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากท างาน 6 วันต่อ
สัปดาห์ จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 75.6 รองลงมา 5 วันต่อสัปดาห์ จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.3 และรองลงมาท างาน 7 วันต่อสัปดาห์  

จ านวนชั่วโมงท างานต่อสัปดาห์ (ไม่รวม OT) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากท างาน 48 
ชม.ต่อสัปดาห์ จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 76.1 รองลงมา 45 ชม.ต่อสัปดาห์ จ านวน 34 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 18.9 รองลงมา 60 ชม./สัปดาห์ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 รองลงมา 40 ชม./สัปดาห์ 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 และรองลงมา 63 ชม./ต่อสัปดาห์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 
ตามล าดับ 

การท างานล่วงเวลา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท างานล่วงเวลา จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 
94.4 และ รองลงมา ไม่ท างานล่วงเวลา จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดับ 

จ านวนชั่วโมงล่วงเวลาในวันท างานโดยเฉลี่ยต่อวัน  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก
ท างาน ล่วงเวลาโดยเฉลี่ย 3 ชั่วโมง/ วัน จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 รองลงมา 2 ชั่วโมง/วัน 
จ านวน 78คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 และรองลงมา ไม่ท างานล่วงเวลาในวันท างาน จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.4 ตามล าดับ 

การท างานในวันหยุดโดยเฉลี่ยต่อวัน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากท างาน ในวันหยุด  8 
ชั่วโมง/ วัน จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 72.2 รองลงมา 9ชั่วโมง/วัน จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.9  และรองลงมา ไม่ท างานในวันหยุด จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 ตามล าดับ 

การท างานล่วงเวลาในวันหยุดโดยเฉลี่ยต่อวัน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากท างาน 
ล่วงเวลาในวันหยุด  3 ชั่วโมง/ วัน จ านวน 83คน คิดเป็นร้อยละ 46.1 รองลงมา 2 ชั่วโมง/วัน จ านวน 77
คน คิดเป็นร้อยละ 42.8   ไม่ท างานล่วงเวลาในวันหยุด จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 และ
รองลงมา ท างานล่วงเวลาในวันหยุด 8 ชั่วโมง/วัน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 ตามล าดับ 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการวัดคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
จากการวิจัยครั้งนี้พบว่า การวัดคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานโดยรวมค่าความส าคัญอยู่

ในระดับสูงที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.23 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความส าคัญด้านรายได้เพียงพอกับค่าใช้จ่ายและสามารถแบ่งปันให้ครอบครัวได้โดยไม่เดือดร้อน เป็น
อันดับที่ 1 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับสูง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.34 ด้านสวัสดิการที่ท่านได้รับเหมาะสมกับ
ต าแหน่งงานและตามความสามารถ เป็นอันดับที่ 2 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับสูง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.27 
ด้านอัตราค่าจ้างหรือเงินเดือนเหมาะสมกับต าแหน่งงานและตามความสามารถ  เป็นอันดับที่ 3 ค่า
ความส าคัญอยู่ในระดับสูงที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.25 และผลรวมด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
เป็นธรรมค่าความส าคัญอยู่ในระดับสูง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.29 

ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ และสุขภาพของพนักงาน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญด้านองค์การมีความกวดขัดในเร่ืองการป้องกันอุบัติเหตุ
อย่างเข้มงวดเป็นอันดับที่ 1 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับสูงที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.32 ด้านองค์การให้ความ
สนใจในเร่ืองการปรับปรุงสภาพการท างานเพื่อสวัสดิการของบุคลากรเป็นอันดับที่ 2 ค่าความส าคัญอยู่
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ในระดับสูง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.24 ด้านองค์การจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลเป็นอันดับที่ 3 
ค่าความส าคัญอยู่ในระดับสูงที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.25 และผลรวมด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความ
ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ และสุขภาพของพนักงานอยู่ในระดับสูงที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.25 

ด้านโอกาสพัฒนาขีดความสามารถ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญด้านมี
โอกาสได้เรียนรู้งานนอกเหนือจากงานที่ท่านได้รับมอบหมายเป็นอันดับที่ 1 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับ
ปานกลาง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.32 ด้านมีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถของท่านอยู่เสมอเป็นอันดับที่ 
2 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับสูง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.26 ด้านสามารถก าหนดการท างานให้เป็นไปตามแผน
ที่ก าหนดไว้ป็นอันดับที่ 3 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับสูงที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.24 ด้านได้รับมอบหมายให้
ท างานตามความรู้ความสามารถ เป็นอันดับที่ 4 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับสูงที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.23  และ
ผลรวมด้านโอกาสพัฒนาขีดความสามารถอยู่ในระดับสูงที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.26 

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ
ด้านองค์การให้ความส าคัญกับการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานรับเหมาจ้างช่วงแรงงาน
เป็นอันดับที่ 1 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับสูง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.36 ด้านจะไม่ถูกปลดออกหรือไล่ออก
โดยปราศจากเหตุผลอันควรเป็นอันดับที่ 2 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.33 
ด้านองค์การมีการประเมินผลการท างานและน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับต าแหน่งงานหรือเลิก
จ้างพนักงานรับเหมาจ้างช่วงแรงงานป็นอันดับที่ 3 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับปานกลางที่ระดับค่าเฉลี่ย 
3.26 ด้านเมือ่เปรียบเทียบกับชีวิตที่ผ่านมาก่อนเข้ามาท างานในองค์กรแห่งนี้คิดว่าชีวิตความเป็นอยู่ดีขึ้น
เป็นอันดับที่ 4 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับปานกลางที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.22 ด้านมีโอกาสที่จะได้รับการ
ปรับต าแหน่งหรือเลื่อนขั้นไปในต าแหน่งที่สูงขึ้น เป็นอันดับที่ 5 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับปานกลางที่
ระดับค่าเฉลี่ย 3.18  และผลรวมด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานอยู่ในระดับปานกลาง ที่ระดับ
ค่าเฉลี่ย 3.27 

ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืนในองค์กรที่ท างาน  พบว่า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญด้านการได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพื่อนร่วมงานว่าเป็นผู้หนึ่งที่มี
บทบาทส าคัญในหน่วยงานเป็นอันดับที่ 1 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับสูง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.21 ด้านเป็น
ผู้หนึ่งที่ได้รับการไว้วางใจจากหัวหน้างานให้ท างานที่ส าคัญของหน่วยงาน เป็นอันดับที่  2 ค่า
ความส าคัญอยู่ในระดับสูง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.18 ด้านหัวหน้างานปฏิบัติต่อท่านเหมือนว่าท่านเป็นผู้ที่มี
บทบาทส าคัญที่ท าให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้าและท าให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนได้  เป็นอันดับที่ 
3 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับสูงที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.17  และผลรวมการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์
กับผู้อ่ืนในองค์กรที่ท างานอยู่ในระดับสูงที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.19 
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ด้านการได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ
ด้านเมื่อเกิดปัญหาข้อพิพาทระหว่างพนักงานด้วยกันหน่วยงานจะปฏิบัติต่อท่านด้วยความเป็นธรรม
เป็นอันดับที่ 1 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับสูงที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.27 ด้านได้รับการชี้แจงในเร่ืองสิทธิ
คุ้มครองแรงงานตามกฎหมายทุกเร่ืองจากหน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงานอยู่  และด้านได้รับสิทธิคุ้มครอง
เมื่อเจ็บป่วยหรือเกิดอุบัติเหตุจากการท างานจากหน่วยงานของท่านเป็นอันดับที่ 2 ค่าความส าคัญอยู่ใน
ระดับสูง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.24 ด้านได้รับสิทธิในการดูแลสุขภาพและได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี 
เป็นอันดับที่ 3 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับสูงที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.21 และผลรวมการได้รับการคุ้มครอง
ตามกฎหมายอยู่ในระดับสูง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.24 

ด้านการมีความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ให้ความส าคัญด้านรู้สึกมีความสุขที่ได้ท างานกับองค์การแห่งนี้เป็นอันดับที่ 1 ค่าความส าคัญอยู่
ในระดับสูง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.28 ด้านพึงพอใจในความพอดีของเวลาท างานและเวลาพักเป็นอันดับที่ 2 
ค่าความส าคัญอยู่ในระดับสูง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.25 ด้านการเดินทางไปกลับจากที่ท างานมีความสะดวก
และปลอดภัยเป็นอันดับที่ 3 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับสูงที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.24 ด้านสามารถจัดสรรเวลา
ระหว่างชีวิตส่วนตัวและชีวิตการท างานได้อย่างลงตัว เป็นอันดับที่ 4 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับสูง ที่
ระดับค่าเฉลี่ย 3.22 ด้านปริมาณงานที่ท่านได้รับมอบหมายงานและรับผิดชอบงานไม่ส่งผลต่อชีวิต
ส่วนตัว เป็นอันดับที่ 5 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับสูง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.18 และผลรวมการมีความสมดุล
ระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว อยู่ในระดับสูง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.23 

ด้านลักษณะงานที่มีคุณค่าต่อสังคม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญด้าน
การมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้กับชุมชนรอบข้าง เป็นอันดับที่ 1 ค่า
ความส าคัญอยู่ในระดับสูง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.36 ด้านองค์กรของท่านให้ความส าคัญต่อกระบวนการ
ท างานที่จะส่งผลกระทบต่อชุมชนรอบข้างเป็นอันดับที่ 2 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับสูง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 
3.23 ด้านองค์กรมีส่วนสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมของชุมชนรอบข้างเป็นอันดับที่ 3 ค่าความส าคัญ
อยู่ในระดับสูงที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.20 ด้านผลิตภัณฑ์ที่องค์การผลิตหากช ารุดหรือเสียหายสามารถน า
กลับมาใช้ใหม่ได้ เป็นอันดับที่ 4 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับสูง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 2.82 และผลรวมด้าน
ลักษณะงานที่มีคุณค่าต่อสังคม อยู่ในระดับสูง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.15 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานรับจ้างเหมาแรงงานภายนอก (Outsourcing ) ท่ี
แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานต่างกัน 
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สมมติฐานข้อที่ 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานรับจ้างเหมาแรงงานภายนอก (Outsourcing) 
ด้านเพศที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพชีวิตมีโดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานข้อที่ 1.2 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานรับจ้างเหมาแรงงานภายนอก (Outsourcing) 
ด้านอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพชีวิต โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานข้อที่ 1.3 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานรับจ้างเหมาแรงงานภายนอก (Outsourcing) 
ด้านสถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพชีวิตโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานข้อที่ 1.4 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานรับจ้างเหมาแรงงานภายนอก (Outsourcing) 
ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพชีวิตโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานข้อที่ 1.5 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานรับจ้างเหมาแรงงานภายนอก (Outsourcing) 
ด้านรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพชีวิตโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานข้อที่ 1.6 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานรับจ้างเหมาแรงงานภายนอก (Outsourcing) 
ด้านที่พักอาศัยที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพชีวิตโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานข้อที่ 1.7 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานรับจ้างเหมาแรงงานภายนอก (Outsourcing) 
ด้านประสบการณ์ท างานในระยะเวลาแตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพชีวิตโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานข้อที่ 1.8 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานรับจ้างเหมาแรงงานภายนอก (Outsourcing) 
ด้านระยะเวลาที่เคยท างานกับโรงงานอ่ืนแตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพชีวิตโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานข้อที่ 1.9 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานรับจ้างเหมาแรงงานภายนอก (Outsourcing) 
สภาพการจ้างงานแตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพชีวิตโดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานข้อที่  1 .10 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานรับจ้าง เหมาแรงงานภายนอก 
(Outsourcing) ต าแหน่งงานแตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพชีวิตโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานรับจ้างเหมาแรงงานภายนอก  

(Outsourcing employees) กรณีศึกษา บริษัท อาร์ทูโอ โปรเจคท์ ( จ ากัด )สามารถอภิปรายผลได้
ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 60.0 อายุระหว่าง 20-25 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 51.1 สถานภาพ เป็นหม้าย จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 
จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 รายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 10,001-13,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.9 ที่พัก
อาศัย อยู่หอพัก คิดเป็นร้อยละ 50.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับโรงงานแห่งนี้ น้อยกว่า 4 เดือน คิดเป็น
ร้อยละ 37.8 ระยะเวลาที่เคยปฏิบัติงานกับโรงงานอ่ืนไม่ถึง 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.2 ลักษณะงานที่เคย
ปฏิบัติงานกับโรงงานอื่นต่างจากโรงงานแห่งนี้ คิดเป็นร้อยละ 75.6 สภาพการจ้าง เป็นลูกจ้างรายเดือน 
คิดเป็นร้อยละ 51.1 ต าแหน่งงานเป็นพนักงานฝ่ายผลิต คิดเป็นร้อยละ 72.2 จ านวนวันท างานต่อ
สัปดาห์ (ไม่รวม OT) 6 วันต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 75.6 จ านวนชั่วโมงท างานต่อสัปดาห์ (ไม่รวม 
OT) 48 ชม.ต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 76.1 การท างานล่วงเวลา คิดเป็นร้อยละ 94.4 จ านวนชั่วโมง
ล่วงเวลาในวันท างานโดยเฉลี่ยต่อวัน 3 ชั่วโมง/ วัน คิดเป็นร้อยละ 43.3 การท างานในวันหยุดโดยเฉลี่ย
ต่อวัน 8 ชั่วโมง/ วัน คิดเป็นร้อยละ 72.2 การท างานล่วงเวลาในวันหยุดโดยเฉลี่ยต่อวัน พบว่า ผู้ตอบ 3 
ชั่วโมง/ วัน คิดเป็นร้อยละ 46.1 ตามล าดับ  

2. ระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานรับเหมาจ้างแรงงาน ( Outsourcing employees ) โดยรวม
อยู่นระดับสูง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.23 และหากพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 8 ด้าน ด้านการได้รับค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอและเป็นธรรม จะมีระดับค่าความส าคัญสูงสุดเป็นล าดับแรก  เนื่องจากพนักงานมีรายได้
เพียงพอกับค่าใช้จ่ายและสามารถแบ่งปันให้ครอบครัวได้โดยไม่เดือดร้อนเนื่องจากองค์กรที่พนักงาน
ได้เข้าไปท างานมีการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการอยู่ในเกณฑ์ที่ดี โดยให้สวัสดิการบางตัวมากกว่า
บริษัทอ่ืน เช่น เบี้ยขยันจะให้แบบอัตราก้าวหน้าในขณะที่บริษัทอ่ืนให้แบบคงที่  และมีเบี้ยขยันพิเศษ
เพิ่มให้อีกหากไม่ขาดงานติดต่อกัน 6 เดือนขึ้นไป ส าหรับด้านอ่ืนๆที่ให้ความส าคัญในระดับสูง
รองลงมา ได้แก่ด้านโอกาสพัฒนาขีดความสามารถ พบว่า องค์กรส่งเสริมให้มีการเรียนรู้งาน
นอกเหนือจากงานที่พนักงานได้รับมอบหมายโดยให้มีการหมุนเวียนหน้าที่การท างานเพื่อให้พนักงาน
ได้มีโอกาสเรียนรู้งานและพัฒนาทักษะได้หลากหลายด้าน   รวมทั้งยังช่วยส่งเสริมด้านความก้าวหน้า
และความมั่นคงในงานโดยจัดให้มีการพัฒนาความรู้ความสามารถตามลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 
On the jobs training   และมีการประเมินผลงานทุกๆ 6 เดือนเพื่อพิจารณาปรับให้เป็นพนักงานประจ า
ของบริษัท  ส าหรับด้านสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ และสุขภาพของ
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พนักงาน พบว่าองค์การมีความกวดขัดในเร่ืองการป้องกันอุบัติเหตุอย่างเข้มงวด เนื่องจากบริษัทที่
พนักงานเข้าไปฏิบัติงานเป็นบริษัทที่ผลิตชิ้นส่วนอลูมิเนียมต้องอยู่กับเตาหลอมซึ่งมีความร้อนสูง
องค์กรจึงต้องมีความเข้ามงวดในเร่ืองของระบบป้องกันอัตรายให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กฎหมาย
ก าหนด  ส่วนด้านการได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย พบว่า พนักงานได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม
เมื่อเกิดปัญหาข้อพิพาทระหว่างพนักงานด้วยกัน โดยจะเข้ากระบวนการสอบสวนและรับฟังข้อเท็จจริง
จากทั้งสองฝ่ายและตัดสินด้วยความเป็นธรรม  ส าหรับด้านการมีความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน
และชีวิตส่วนตัว พบว่าพนักงานรู้สึกมีความสุขที่ได้ท างานกับองค์การแห่งนี้และพึงพอใจในความพอดี
ของเวลาท างานและเวลาพัก แต่ในบางช่วงเวลาต้องท างานล่วงเวลามากเกินไป ซึ่งอาจท าให้มีเวลา
ให้กับครอบครัวน้อยเกินไป และด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อื่นในองค์กรท่ีท างาน 
พบว่า พนักงานได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพื่อนร่วมงานว่าเป็นผู้หน่ึงที่มีบทบาทส าคัญในหน่วยงาน แต่
หัวหน้างานบางคนยังมองว่าพนักงานรับเหมาจ้างแรงงานไม่มีบทบาทส าคัญและไม่ได้เป็นแรง
ขับเคลื่อนให้องค์กรเจิรญก้าวหน้า และด้านลักษณะงานท่ีมีคุณค่าต่อสังคม จะมีระดับค่าความส าคัญ
เป็นล าดับสุดท้าย ซึ่งองค์กรให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้กับ
ชุมชนรอบข้าง เช่นให้พนักงานช่วยท าความสะอาดบริเวณรางระบายน้ าฝนและช่วยท าความสะอาด
บริเวณรอบๆโรงงานเพื่อให้สภาพแวดล้อมสะอาดมีบรรยากาศน่าท างานและไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน
รอบข้าง 

2. ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานรับจ้างเหมาแรงงานภายนอก (Outsourcing) ที่แตกต่างกันมี
ผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมต่างกัน จากการศึกษาครั้งน้ีพบว่า 

    2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกัน ได้แก่ คุณภาพ
ชีวิตการท างานมีผลต่อกลุ่มอายุ 31-35 ปี มากกว่ากลุ่มที่มีอายุ 20-25 ปี อภิปรายได้ว่า คนที่อายุมากกว่า
ย่อมมีระดับวุฒิภาวะและประสบการณ์ในการท างานมากกว่า มีทักษะและความช านาญมากขึ้น ความ
คาดหวังในการท ากิจกรรมต่างๆก็จะมีความรอบคอบมากขึ้น( เทพพนม เมืองแมนและสวิง สุวรรณ์
,2540 )  ย่อมส่งผลต่อการได้รับผลตอบแทนหรือค่าจ้างที่มากกว่าด้วยเช่นกัน 

2.2 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพที่แตกต่างกัน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานมีผลต่อกลุ่มที่
มีสถานภาพแต่งงาน/หม้าย/หย่าร้างมากกว่ากลุ่มที่มีสถานภาพโสด อภิปรายได้ว่า สถานภาพย่อมมีผล
คุณภาพชีวิตที่แตกต่างกัน เนื่องจากคนที่มีครอบครัว หรือคนที่มีลูกแล้ว ย่อมมีภาระในเร่ืองของค่า
ครองชีพที่สูงกว่า ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของค่าใช้จ่ายในการดูแลลูก  การผ่อนช าระบ้านที่อยู่อาศัย หรือ
ยานพาหนะ เช่น รถยนต์ รถมอเตอร์ไซด์ ในขณะที่คนที่มีสถานภาพโสด ย่อมมีความรับผิดชอบน้อย
กว่า  รวมทั้งการจัดสรรเวลาส าหรับการใช้ชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวย่อมแตกต่างกันด้วยเช่นกัน 
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เช่น กรณีที่ต้องเข้าท างานเป็นกะหากเข้างานไม่ตรงกันกับคนในครอบครัว  หรือหากท างานล่วงเวลา
มากเกินไป ถึงแม้จะท าให้มีรายได้เพิ่มขึ้น แต่จะส่งผลต่อการใช้เวลาที่ต้องอยู่กับครอบครัวน้อยลงไป
ด้วย 
 2.3 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาพบว่า กลุ่มระดับการศึกษาที่แตกต่างกันที่มีผลต่อ
คุณภาพชีวิต ได้แก่ กลุ่มที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาปีที่ 6 และมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตในการท างานดีกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาปีที่  6 และ กลุ่มที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีเป็นกลุ่มที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานดีกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 
อภิปรายได้ว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันย่อมมีประสิทธิภาพในการท างานที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็น
ทางด้านทักษะ ความช านาญ หรือโอกาสในการได้รับต าแหน่งงานที่ส าคัญ รวมทั้งการได้รับการ
ยอมรับจากสถานประกอบการ ย่อมส่งผลต่อการได้รับค่าตอบแทนหรือสวัสดิการ และโอกาสในการ
เติบโตในสายงาน รวมทั้งการมีส่วนร่วมและสัมพันธ์กับผู้อื่น และด้านความสมดุลระหว่างคุณภาพชีวิต
ในการท างานย่อมแตกต่างกัน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงพร พรวิทยา ( 2539 ) กล่าวไว้ว่าบริกรที่
มีการศึกษาระดับอนุปริญญาตรีหรือปริญญาตรีมักได้รับการยอมรับจากสถานประกอบการและอาจมี
ความรับผิดชอบในการเป็นหัวหน้าบริกรหรืออยู่ในฐานะที่สามารถแสดงความคิดเห็นต่างๆต่อหัวหน้า
งานได้ และงานวิจัยของ นพวรรณ วีรโอฬารสิทธิ์ ( 2540 ) พบว่า ข้าราชการและลูกจ้างประจ าของ
องค์การบริหารส่วย จ.ระยอง ที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป มีคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการ
มีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตครอบครัวต่างกัน  
 2.4 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนพบว่า กลุ่มรายได้เฉลี่ยที่แตกต่างกันมีผลต่อ
คุณภาพชีวิต ได้แก่ กลุ่มที่มีรายได้ 13,001-15,000 บาท กลุ่มที่มีรายได้ 10,001-13,000 บาท และกลุ่มที่
มีรายได้ 7,001-10,000 บาท มีผลต่อคุณภาพชีวิตน้อยกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 7,000 บาท อภิปรายได้ว่า 
พนักงานที่มีรายได้สูงย่อมมีการศึกษาสูงกว่าหรือมีต าแหน่งงานที่สูงกว่า รวมทั้งการมีประสบการณ์ใน
การท างานที่มากกว่าย่อมท าให้เกิดทักษะและความช านาญในงานมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อการได้รับการ
ยอมรับ หรือโอกาสในการเติบโตในสายงานมากกว่า และท าให้มีรายได้และผลตอบแทนที่แตกต่างกัน
ด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดาวัณย์ สกุลสุข ( 2550 ) ที่พบว่า พนักงานปฏิบัติงาน ณ.ท่า
อากาศยานกรุงเทพฯที่มีรายได้ 40,001 บาทขึ้นไป มีคุณภาพชีวิตด้านความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัว
และชีวิตงานสูงกว่าพนักงานที่มีรายได้ในระดับอื่น 

2.5 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านที่พักอาศัย พบว่า กลุ่มที่มีที่พักอาศัยแตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพชีวิต 
มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มที่พักที่โรงงานจัดให้มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน้อยกว่ากลุ่มที่พักหอพัก 
และกลุ่มที่พักหอพักมีผลต่อคุณภาพในการท างานมากกว่ากลุ่มที่พักบ้านตนเอง  อภิปรายได้ว่า คนที่
อาศัยหอพักของบริษัทจะมีภาระค่าใช้จ่ายน้อยกว่าคนที่อาศัยหอพักของเอกชนทั่วไป ซึ่งจะต้อง
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รับผิดชอบค่าใช้จ่ายส่วนนี้เพิ่มขึ้นทุกเดือนด้วยตัวเอง และภาระค่าใช้ก็ต้องมีมากกว่าคนที่ได้พักอาศัย
บ้านพักของตนเองด้วย  

2.6 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ท างานพบว่า กลุ่มที่มีที่ประสบการณ์ในการท างาน
แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพชีวิต มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มที่ประสบการณ์ในการท างานไม่ถึง 1 ปี มีผล
ต่อคุณภาพชีวิตมากกว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์ในการท างาน 1 ปี ไม่ถึง 2 ปี และ กลุ่มที่มีประสบการณ์
ในการท างาน 1 ปี ไม่ถึง 2 ปี มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานน้อยกว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์ในการ
ท างาน 2 ปี ไม่ถึง 3 ปี  อภิปรายได้ว่า ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ต่างกัน จะท าให้คุณภาพชีวิตในการ
ท างานด้านต่างๆแตกต่างกัน ถ้ามีระยะเวลาในการท างานที่สูง ก็จะได้รับความไว้วางใจให้รับผิดชอบ
งานที่ส าคัญ เนื่องจากมีทักษะความช านาญมากกว่า และโอกาสที่จะเติบในสายงานจะมีมากกว่า รวมทั้ง
การได้รับผลตอบแทนหรือสวัสดิการต่างๆก็มีโอกาสที่จะได้มากกว่าคนที่มีอายุงานน้อยกว่า เช่น ค่า
ความช านาญ การได้รับการพิจารณาให้ท างานล่วงเวลา แต่ส าหรับพนักงานที่มีอายุงานไม่ถึง 1 ปี 
โดยมากจะมีแนวโน้มที่จะลาออกมากกว่า เนื่องจากยังอยู่ในระหว่างการเรียนรู้งานและวัฒนธรรม
องค์กร หากรู้สึกถึงความไม่มั่นคงในงาน  การไม่ได้รับการยอมรับ หรือไม่พึงพอใจในสวัสดิการหรือ
ผลตอบแทน ก็จะเป็นเหตุจูงใจที่จะท าให้ตัดสินใจลาออกได้มากว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Triolo et al. ( อ้างถึงใน โสรยา จีนะพันธ์ ,2552) ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่มากขึ้นจะท าให้บุคคลมี
ความช านาญ มีความคุ้นเคยกับงาน ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในการท างานได้มากขึ้น และไม่
กลัวต่อการเปลี่ยนแปลง ท าให้มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับที่ดี   และสอดคล้องกับ นพวรรณ วีรโอฬาร
สิทธิ์ ( 2547 ) ข้าราชการและลูกจ้างประจ าที่มีอายุงานต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท างานด้าน
ค่าตอบแทนที่แตกต่างกัน และ จิราวรรณ แก้วสนธิ ( 2545 ) พบว่าพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินที่มี
ระยะเวลาในการท างานต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์
กับผู้อ่ืน รวมทั้งด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการและชีวิตส่วนตัวแตกต่างกัน  

2.7 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านต าแหน่งงานแตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 
พบว่า กลุ่มที่มีต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ ต าแหน่งพนักงานฝ่ายผลิตจะมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานน้อยกว่ากลุ่มที่เป็นพนักงานตรวจสอบคุณภาพและพนักงานรับส่งสินค้า 
อภิปรายได้ว่า ต าแหน่งพนักงานฝ่ายผลิต โดยเฉพาะด้านค่าตอบแทนและสวัดิการ จะได้รับมากกว่า 
พนักงานตรวจสอบคุณภาพและพนักงานรับส่งสินค้า เพราะพนักงานฝ่ายผลิตจะมีค่าความช านาญหรือ
ค่าทักษะเพิ่มขึ้น เช่น ค่านั่งเคร่ือง ค่าพิมพ์งาน ค่าพ่นสี หรือ ค่าตอบแทนที่ได้ตามจ านวนชิ้นงาน  
รวมทั้งมีโอกาสได้รับการพิจารณาให้ท างานล่วงเวลามากว่า  พนักงานที่ต้องท างานให้เสร็จตามเวลาที่
ก าหนดเท่านั้น  และต าแหน่งงานยังขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบในแต่ละต าแหน่ง 
ต่างกัน ดังนั้นค่าตอบแทนและสวัสดิการต่างๆ ที่ได้รับย่อมแตกต่างกันไป สอดคล้องกับ แนวความคิด
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ของ เฮกเมนและซัทเทิล(Hackman & Suttle, 1977 อ้างถึงใน รัตติเกล้า เที่ยงทางธรรม,2550, p.18 ) ที่
กล่าวถึงคุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง เป็นสิ่งที่สนองความผาสุกและความพึงพอใจของพนักงาน
ทุกๆ คนในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นระดับคนงาน หัวหน้างาน ผู้บริหาร หรือแม้แต่เจ้าของบริษัท   การมี
คุณภาพชีวิตการท างานที่ดีนอกจากจะมีส่วนท าให้พนักงานพึงพอใจแล้ว ยังอาจส่งผลต่อความ
เจริญรุ่งเรืองด้านอ่ืนๆ เช่น สภาพสังคม เศรษฐกิจ หรือผลผลิตต่างๆ และสิ่งที่ส าคัญคุณภาพชีวิตการ
ท างานน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันองค์การได้ นอกจากนี้ยังช่วยให้อัตราการ
ขาดงาน และการลาออกลดลง ในขณะที่ประสิทธิผลขององค์การในแง่ขวัญและก าลัง ความพึงพอใจใน
งาน ตลอดจนคุณภาพและปริมาณของผลผลิตเพิ่มสูงขึ้นเช่นกัน 

จากผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้น อภิปรายได้ว่า อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์
ในการท างาน ต าแหน่งงาน ต่างกันมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน เนื่องจากคนที่อายุมาก  
มีระดับการศึกษาสูง ประสบการณ์ในการท างานมากกว่า จะได้รับการยอมรับ และโอกาสก้าวหน้าใน
สายงานมากกว่า เพราะจะมีโอกาสได้เลื่อนต าแหน่งหรือปรับต าแหน่ง และจะได้รับค่าจ้างหรือ
ค่าตอบแทนรวมทั้งสวัสดิการมากขึ้นตามไปด้วย ซึ่งส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่าง
กัน  และหากองค์การต้องการยกระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของกลุ่มอ่ืนให้ดีขึ้น  ต้องพิจารณา
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานเป็นกลุ่มและพิจารณาเป็นรายบุคคลตามล าดับ ตามลักษณะ
งานและความจ าเป็น ด้วยการจูงใจด้านความมั่นคงในการท างานและค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tausky&Curt, 1982 ที่ได้ศึกษาเร่ืองผลผลิต แรงจูงใจ และคุณภาพชีวิตใน
การท างาน แสดงให้เห็นว่าการเพิ่มผลผลิตนั้นต้องได้รับสิ่งจูงใจด้านความมั่นคงในการท างานและ
ค่าตอบแทนซึ่งรวมทั้งค่าตอบแทนที่ได้จากผลก าไรของบริษัท ที่ผู้ใช้แรงงานมีส่วนร่วมในการท างาน 
นอกจากนี้สิ่งจูงใจด้านความท้าทายในงาน รายได้และค่าตอบแทนที่เพียงพอ รวมทั้งค่าตอบแทนที่ได้
จากการมีส่วนร่วมในผลก าไร และความมั่นคงในการท างาน จะช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน
อีกด้วย  
 และพบว่า เพศ และ สภาพการจ้างที่ต่างกันมีผลต่อมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่าง
กัน ซึ่งปัจจุบันโอกาสก้าวหน้าในอาชีพเปิดกว้างมากขึ้นท าให้ เพศชายและเพศหญิงมีโอกาสก้าวหน้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้นเท่าเทียมกัน วงจันทร์ จันทร์วงศ์ (2544) กล่าวว่า ปัจจุบันเพศหญิงได้รับการยอมรับ
จากหน่วยงานว่ามีความรู้ความสามารถเท่าเทียมกับเพศชาย และมีโอกาสได้รับการพัฒนาความรู้
ความสามารถ รวมทั้งมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานอย่างเท่าเทียมกัน สอดคล้องกับ นพวรรณ์ วีร
โอฬารสิทธิ์ (2547) สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมมีหลักเกณฑ์ในการประเมินการ
ปฏิบัติงานและให้การสนับสนุนเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานในแบบเดียวกันส าหรับบริกรชาย
และบริกรหญิงเพื่อให้มีความเท่าเทียมกันตามความสามารถและสิทธิที่พึงได้รับ โดยไม่แบ่งแยกความ
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แตกต่างทางเพศ  และส าหรับสภาพการจ้างงานส าหรับพนักงานรับจ้างเหมาแรงงานภายนอก 
(Outsourcing) จะเป็นพนักงานรายวัน หรือพนักงานรายเดือน ขึ้นอยู่กับข้อเสนอและความพึงพอใจของ
พนักงานตั้งแต่เร่ิมว่าจ้าง และอัตราการจ้างงานหากเฉลี่ยต่อเดือนจะไม่มีความแตกต่างกัน ส าหรับการ
ได้รับการปฏิบัติในด้านต่างๆ จะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน แต่อาจมีความแตกต่างบ้างในเร่ือง
ของความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว เพราะพนักรายเดือนจะมีเวลาให้กับครอบครัว
มากกว่าพนักงานรายวัน 

 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า 
จากผลการศึกษาวิจัยข้างต้น ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ

พนักงานในสังกัด บริษัท อาร์ทูโอโปรเจคท์ จ ากัด สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุง และ
พัฒนาแนวทางการบริหารจัดการงานและการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์  เพื่อกระตุ้นและ
ส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจในงานเพิ่มขึ้น และจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ซั่งจะก่อให้เกิดผลดีต่อองค์กรและตัวพนักงาน จากผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่า 

1. พนักงานรับจ้างเหมาแรงงานภายนอก ในสังกัด บริษัท อาร์ทูโอโปรเจคท์ จ ากัด โดยส่วน
ใหญ่เป็นเพศเพศชาย อายุระหว่าง 20-25 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 รายได้
ต่อเดือนตั้งแต่ 10,001-13,000 บาท ที่พักอาศัยอยู่หอพัก ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับโรงงานแห่งนี้ น้อย
กว่า 4 เดือน ระยะเวลาที่เคยปฏิบัติงานกับโรงงานอื่นไม่ถึง 1 ป ีลักษณะงานที่เคยปฏิบัติงานกับโรงงาน
ต่างจากโรงงานแห่งนี้ สภาพการจ้างส่วนมากเป็นลูกจ้างรายเดือน ต าแหน่งงาน ส่วนมากเป็นพนักงาน
ฝ่ายผลิต จ านวนวันท างานต่อสัปดาห์ (ไม่รวม OT) ส่วนมากท างาน 6 วันต่อสัปดาห์ จ านวนชั่วโมง
ท างานต่อสัปดาห์ (ไม่รวม OT) ส่วนมากท างาน 48 ชม.ต่อสัปดาห์ ส่วนมากท างานล่วงเวลา โดยเฉลี่ย
ต่อวัน 3 ชั่วโมง/ วัน การท างานในวันหยุดโดยเฉลี่ย 8 ชั่วโมงต่อวัน การท างานล่วงเวลาในวันหยุด  3 
ชั่วโมง/ วัน  

2. ส าหรับระดับคุณภาพชีวิตในการท างานถึงแม้ว่าโดยภาพรวมจะอยู่ในระดับสูงแต่ก็ยังมีบาง
ประเด็นที่องค์กรยังให้ความส าคัญน้อยและพนักงานยังต้องการให้มีการปรับปรุงเพิ่มขึ้นเพื่อเป็นการ
การพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานและเป็นการสร้างความพึงพอใจรวมทั้ง
สร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานจ้างเหมาแรงงานภายนอก ( Outsourcing ) โดยพิจารณาเป็นรายด้านดังนี ้

1. ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีกิจกรรมกับชุมชนรอบข้างเพิ่มขึ้น เช่นการปลูกจิตส านึก 
ให้พนักงานมีจิตสาธรณะโดยเร่ิมตั้งแต่ที่บ้าน เช่นรณรงค์ให้พนักงานออกไปท ากิจกรรมเพื่อสังคมและ
ให้กลับมาเขียนรายงานพร้อมแนบหลักฐานและน าเร่ืองที่ได้ออกไปท ากิจกรรมมาเล่าให้เพื่อนพนักงาน
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ฟังทุกเช้าวันจันทร์ โดยบริษัทจะมีรางวัลและประกาศเกียรติคุณ  ส่วนที่โรงงาน องค์กรควรส่งเสริม
กิจกรรมที่เป็นการปลูกฝังให้พนักงานมีจิตสารธณะเช่น กิจกรรมรักบ้าน เกิด โดยให้พนักงานส่ง
โครงการณ์ที่จะกลับไปพัฒนาบ้านเกิดของตนเอง เช่น โครงการณ์ปลูกผักปลอดสารพิษ สร้างห้องน้ า
ให้โรงเรียน หรือน าอุปกรณ์กีฬาไปให้ โดยบริษัทจะสนับสนุนเงินทุน หรือจัดประกวดแข่งขันพื้นที่สี
เขียวบริวณพื้นที่ท างานหรือแข่งขันในการท ากิจกรรม 5 ส. และควรจัดท าอย่างต่อเนื่องอย่างเป็น
รูปธรรมเป็นต้น   

2. การจ่ายค่าจ้างและผลตอบแทนควรน าหลักการประเมิน Pay for performance มาใช้กับ 
พนักงานรับจ้างเหมาแรงงานภายนอก  เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและจะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติด้วย เพราะปกติพนักงานรับจ้างเหมาแรงงานภายนอกจะได้ค่าจ้าง
และผลตอบแทนในมาตรฐานเดียวกัน ไม่ว่าผลงานจะดีหรือไม่ดี ซึ่งอาจส่งผลต่อการตัดสินใจลาออก
ของพนักงาน เพราะมองว่าจะไม่ได้รับโอกาสก้าวหน้าตามสายงานและไม่ได้รับผลตอบแทนตรงตาม
ความสามารถ โดย เฉพาะให้เน้นกลุ่มพนักงานที่มีอายุงานไม่ถึง 1 ปี ควรให้ความส าคัญและท าให้
พนักงานเข้าใจในวัฒนธรรมองค์กรในทุกๆด้านไม่ว่าจะเป็น การได้รับค่าจ้างและผลตอบแทนที่
พอเพียงและเป็นธรรม การได้รับการยอมรับจากหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน มีโอกาสที่จะก้าวหน้า
ในสายอาชีพ และจะได้รับการพิจารณาให้เป็นพนักงานประจ า เมื่อไหร่และอย่างไร รวมทั้ง
สภาพแวดล้อมโดยรวมต้องให้อยู่ในบรรยากาสที่พร้อมท างาน ซึ่งองค์กรควรน าระบบพี่เลี้ยง หรือ 
Buddy เข้ามาช่วยเป็นผู้ประสานงานและให้ค าแนะน า  เพื่อเป็นการสร้างความอบอุ่นและให้เกิดการ
เรียนรู้ทางวัฒนธรรมได้ดีขึ้น  ซึ่งจะท าให้พนักงานสามารถปรับตัวได้ดีกว่าที่จะปล่อยให้พนักงาน
เรียนรู้ด้วยตัวเองเพียงล าพัง  

3. ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ และสุขภาพของพนักงาน  
ควรจดัหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลไว้ให้อย่างเพียงพอและต้องมีการแข้มงวดในการน าไปใช้
อย่างถูกต้องและให้เกิดความปลอดภัยกับพนักงานจริง รวมทั้งต้องปลูกจิตส านึกให้พนักงานตระหนัก
ความส าคัญและความปลอดภัยจากการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตราส่วนบุคลล  โดยเร่ิมต้นตั้งแต่หัวหน้า
แผนกต้องปฏิบัติเป็นตัวอย่าง และน าระบบ KYT มาช่วยในการปลูกฝังจิตส านึกด้านความปลอดภัยจาก
การปฏิบัติงานในทุกๆวันก่อนเร่ิมงาน และติดตามผลโดยเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย หรือแผนกบุคคลลง
ตรวจสอบเป็นระยะอย่างต่อเน่ือง 

4. ด้านการพัฒนาขีดความสามารถเพื่อให้โอกาสก้าวหน้าและเติบโตในงาน ควรจัดให้มีการ 
อบรมเพื่อเสริมทักษะให้กับพนักงานรับเหมาจ้างแรงงานภายนอกเพิ่มขึ้น เพราะโดยปกติพนักงาน
รับจ้างเหมาแรงงานภายนอกจะได้อบรมและพัฒนาเฉพาะงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบเท่านั้นหรือที่
เรียกว่า On the jobs training ส่วนทักษะทางด้านอื่นๆจะให้โอกาสเฉพาะพนักงานประจ า เช่นหลักสูตร
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การพัฒนา EQ   ,การจัดล าดับความส าคัญของงาน , Kaizen Activity , QCC , TPM เป็นต้น และควร
สนับสนุนให้พนักงานในระดับ ม.3 , ม.6 มีโอกาสได้เรียนต่อจนถึงในระดับปริญญาตรี โดยฝ่ายบุคคล
เป็นผู้ประสานงานให้ทางมหาวิทยาลัยเข้ามาจัดการเรียนการสอนที่โรงงานและให้เรียนหลังเวลาเลิก
งานพร้อมทั้งบริการจัดรถรับส่งให้ หรือ ให้ทุนในการกู้ยืมเพื่อการศึกษาโดยให้พนักงานไปเรียนใน
วันหยุด เสาร์ หรือ อาทิตย์ เป็นต้น  

5. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ครวรก าหนดขอบเขตงานให้ชัด 
เจนและมอบหมายหน้าที่ให้อย่างเหมาะสม รวมทั้งการจัดสรรในเร่ืองการท างานล่วงเวลาให้กับ
พนักงานทั้งในวันท างานและในวันหยุดให้เกิดความเหมาะสม เพื่อให้พนักงานได้มีเวลาพักผ่อนหรือ
ได้อยู่กับครอบครัว และสามารถจัดสรรเวลาส าหรับการท างานและชีวิตส่วนตัวได้อย่างลงตัว 

6. ด้านการได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย ควรให้ความส าคัญในเร่ืองการตรวจสุขภาพ 
ประจ าปีของพนักงานรับจ้างเหมาแรงงานภายนอก(Outsourcing)ให้ได้รับการตรวจสุขภาพครอบคลุม
ทุกรายการที่เป็นรายการพื้นฐานตามความเหมาะสมตามช่วงอายุของพนักงาน และ พิจารณาตามปัจจัย
เสี่ยงที่อาจเกิดจากการท างาน  เพราะปกติพนักงานจะถูกเลือกปฏิบัติโดยบรัทฯ จะรายการตรวจบาง
รายการออกไปเพื่อเป็นการลดค่าใช้จ่าย และจะเน้นเฉพาะกลุ่มที่พนักงานต้องปฏิบัติงานบริเวณพื้นที่ที่
มีปัจจัยเสียงเท่านั้น 

7. ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อื่นในองค์กรที่ท างาน  ผู้บริหารระดับสูง 
ควรท าความเข้าใจและอธิบายให้หัวหน้าทุกระดับ ได้เข้าใจถึงความจ าเป็นในวัตถุประสงค์ ส าหรับการ
จ้างพนักงานรับจ้างเหมาแรงงานภายนอก (Outsourcing) เข้ามาทดแทนพนักงานประจ า เพื่อให้หัวหน้า
งานเข้าใจ และปรับบทบาทหน้าที่ของตนเองได้อย่างเหมาะสม ในการที่จะเป็นผู้น าและกระตุ้นให้
พนักงานกลุ่มนี้ เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรต้องการ ได้รับ
ผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเหมาะสม ได้รับโอกาสในการเติบโตในสายอาชีพ และได้รับการปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ให้พนักงานรู้สึกถึงความเป็นสมาชิกและรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมและเป็น
ส่วนหนึ่งที่ท าให้องค์การประสบผลส าเร็จ เพื่อน าไปสู่การพัฒนารูปแบบการบริหารและการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป 

การพัฒนาและปรับปรุงเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตในการท างานหากพิจารณาโดยภาพรวม 
องค์กรควรจัดหาวิธีการบริหารแบบองค์รวมโดยให้ความคัญในระดับคุณภาพชีวิตให้ครอบคลุมทุก
ระดับและควรท าการติดตามและประเมินผลพร้อมทั้งปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงสภาพแวดล้อม
ในองค์กร เช่น การได้รับการยอมรับ การได้รับโอกาสก้าวหน้าในสายอาชีพและได้รับการคุ้มครองตาม
กฎหมายแรงงาน รวมทั้งการบริหารผลตอบแทนและสวัสดิการต่างๆ ให้เป็นที่พึงพอใจกับพนักงาน
กลุ่มดังกล่าว โดยท าการเปรียบเทียบกับองค์กรในระดับเดียวกันหรือสูงกว่า  ทั้งนี้ควรน าระบบการ
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บริหารจัดการแบบองค์รวมนี้ไปด าเนินการกับพนักงานทุกฝ่ายและทุกระดับภายในองค์กร เพื่อท าให้
พนักงานทั้งหมดเกิดความรู้สึกพึงพอใจในงานและได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมในทุกๆ
ด้าน ทั้งนี้เพื่อเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตในการท างานให้สูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลโดยตรงกับอัตราการขาด
งานและการลาออกลดลง ในขณะที่ประสิทธิผลขององค์กรในแง่ขวัญและก าลัง  ตลอดจนคุณภาพและ
ปริมาณของผลผลิตเพิ่มสูงขึ้นเช่นกัน ดังนั้นองค์กรควรจัดให้มีการปรับปรุงตามแนวทางดังนี้ 

1.  องค์กรควรจัดหาวิธีการบริหารจัดการเพื่อสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน 
รวมไปถึงผลตอบแทนและสวัสดิการต่าง ๆ ให้เป็นที่พอใจกับพนักงาน ดังนี้ 

    1. การสรรหาพนักงานให้เหมาะสมกับต าแหน่งงานและองค์กร 
    2. การมีภาวะผู้น าของหัวหน้างาน สามารถน ากลุ่มปฏิบัติงานต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์กร 
    3. ความก้าวหน้าในอาชีพ ทุกต าแหน่งงานมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานอย่าง

ยุติธรรมตามความสามารถ 
    4. งานที่ท าท้าทายและมีความหมาย การก าหนดลักษณะงานแต่ละต าแหน่งควรเป็น

งานที่ท้าทายและมีความส าคัญต่อองค์กร 
    5. รางวัลและค่าตอบแทน องค์กรควรมีรางวัลหรือค่าตอบแทนพิเศษ เมื่อพนักงาน

ปฏิบัติได้ตามเป้าหมาย เพื่อเป็นแรงจูงใจในการท างาน 
    6. สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมองค์กร สภาพแวดล้อมในการท างานมีความ

สะดวกสบายในการท างานตามสมควรและการมีวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
 2.  หัวหน้างานควรให้ความใส่ใจในการดูแลเอาใจใส่ในปัจจัยต่าง ๆ ให้เป็นไปตามความ

คาดหวังอย่างสมเหตุสมผล หมั่นสังเกตความเป็นไปและติดตามข้อมูลต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ เช่น 
สาเหตุที่พนักงานไม่มีความสุขในการท างาน พนักงานย้ายฝ่ายฯ พนักงานลาออก ค้นหาสาเหตุที่
พนักงานลาออก หมั่นคอยสังเกตพฤติกรรมของพนักงานและแก้ปัญหาที่พบแต่เน่ิน ๆ  เพื่อไม่ให้ปัญหา
เล็กสะสมก่อตัวเป็นปัญหาที่แก้ไขยาก ฯลฯ  

3.  องค์กรควรมีนโยบายการจัดโปรแกรมยกย่องชมเชยพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานได้เกิน
เป้าหมายสูงสุดของพนักงานระดับฝ่ายหรือสายงาน   เพื่อท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจที่
ได้รับรางวัลอันทรงเกียรติ   และเป็นการขอบคุณพนักงานที่ทุ่มเทการท างานจนบรรลุผลส าเร็จอย่างดี 
โดยอาจก าหนดรางวัลเป็นตัวเงินหรือโล่เกียรติยศและก าหนดเงินรางวัลสูงสุดประเภทบุคคลหรือ     
ประเภททีม    

4. ควรจัดให้มีระบบพีเลี้ยงเพื่อให้ค าแนะน าและเป็นการถ่ายโอนความรู้เพื่อให้บุคลากรใน
องค์กรได้มีการพัฒนาศักยภาพ และเพื่อเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์อย่างไม่เป็นทางการระหว่างพี่เลี้ยงกับ
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พนักงานที่ถูกสอนงาน อีกทั้งยังเป็นการสร้างบรรยากาศในที่ท างานให้พนักงานที่เข้ามาใหม่ไม่รู้สึกถึง
ความโดดเดี่ยว หรือยังสามารถเข้ากับเพื่อนร่วมงานไม่ได้ เ และให้พนักงานใหม่ได้เข้าใจในวัฒนธรรม
ขององค์กร ลักษณะการท างานที่ต้องรับผิดชอบ เพื่อน าไปสู่การมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กรและกับเพื่อน
ร่วมงาน  อีกทั้งยังช่วยให้พนักงานใหม่คงอยู่กับองค์กรต่อไป  ทั้งนี้ระบบพี่เลี้ยงยังท าให้เกิดการเรียนรู้
และรักษาองค์ความรู้ให้คงอยู่กับองค์กร เป็นการถ่ายโอนความรู้โดยผ่านพนักงานเก่าหรือผู้ที่มี
ประสบการณ์ในการท างานมากกว่าเป็นผู้ให้ค าแนะน าหรือสอนงานอย่างเป็นระบบ และครอบคลุม
พนักงานทุกกลุ่มให้ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งทั้งองค์กร ซึ่งจะน าไปสู่ความอยู่รอดขององค์กร
และความส าเร็จของธุรกิจต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
            1. ควรเพิ่มขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ให้ให้ครอบคลุมกลุ่มพนักงานรับเหมาจ้างช่วงแรงงานทั้ง
นิคมอุตสาหกรรมนวนคร เพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อการน าข้อมูลไปใช้ในการศึกษาคุณภาพชีวิตของ
พนักงานกลุ่มดังกล่าวมีความเที่ยงตรงมากยิ่งขึ้นโดยน ามาเปรียบเทียบกับการศึกษาในครั้งนี้ 
 2.การศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานประจ าและพนักงานรับเหมา
จ้างแรงงานภายนอก เพื่อน ามาไปสู่การปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานทั้งสองกลุ่มให้
อยู่ในระดับและมาตฐานเดียวกัน 

3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ  และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เพื่อเป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานในด้านอ่ืนๆของ
พนักงานรับเหมาจ้างแรงงานภายนอก  เพื่อให้องค์การน าผลการศึกษาไปใช้ในการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคลให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 
 
 

 

 

 


