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แบบสอบถาม 

แบบสอบถามเพื่อการศึกษา 

เร่ือง  กรณีศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงานรับจ้างเหมาแรงงาน 
( Outsourcing  subcontractor ) ในสังกัด บริษัท อาร์ทูโอ โปรเจคท์  (จ ากัด) 
           

ค าชี้แจง   แบบสอบถามนี้ประกอบไปด้วยเน้ือหา 2 ส่วน  
โปรดอ่านค าชี้แจง     : ในการตอบแบบสอบถามแต่ละส่วน ค าตอบเหล่านี้ไม่มีถูกหรือผิด  
และค าตอบที่ได้จะใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้น  
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 
 โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง         ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน  
1. เพศ   

 (  ) 1. ชาย    (  )  2. หญิง 
 

2. อายุ 
(  ) 1. ต่ ากว่า 20 ปี   (  )  4. 31 – 35 ป ี
(  ) 2. 20 – 25 ปี    (  )  5. 36 – 40 ป ี
(  ) 3. 26 – 30 ปี     (  )  6. 40 ปีขึ้นไป 

 
3. สถานภาพสมรส  

(  ) 1. โสด    (  )  3. หม้าย 
(  ) 2. แต่งงาน    (  )  4. หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 

 
4. ระดับการศึกษา 

(  ) 1. ประถมศึกษาปีที่ 6   (  )  5. ปวส/ปวท/อนุปริญญา 
(  ) 2. มัธยมศึกษาปีที่ 3   (  )  6. ปริญญาตรี 
(  ) 3. มัธยมศึกษาปีที่ 6   (  )  7. อ่ืนๆ ระบุ 
(  ) 4. ปวช. 
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5. รายได้ต่อเดือน 
(  ) 1. น้อยกว่า 7,000 บาท    (  )  4. 13,001 – 15,000 บาท 
(  ) 2. 7,000  –  10,000 บาท   (  )  5. มากกว่า 15,000 บาท  
(  ) 3. 10,001 – 13,000 บาท  
 

6. ที่พักอาศัย 
(  ) 1. อาศัยอยู่กับบิดามารดา  (  )  5. บ้านเช่า 
(  ) 2. บ้านของตนเอง   (  )  6. ที่พักของโรงงานจัดให้ 
(  ) 3. บ้านญาติ    (  )  7. อ่ืนๆระบุ ……………………….. 
(  ) 4. หอพัก   
 

7. ประสบการณ์ในการท างาน 
(  ) 1. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับโรงงานแห่งนี้  
 (  )  น้อยกว่า 4 เดือน   (  )  1 ป ีไม่ถึง 3 ปี 

(  )  4 เดือนไม่ถึง 1 ปี  (  )  3 ปีขึ้นไป 
(  ) 2. ระยะเวลาที่เคยปฏิบัติงานกับโรงงานอ่ืน  
 (  )  ไม่ถึง 1 ปี    (  )  2 ป ีไม่ถึง 3 ปี 

(  )  1 ปี ไม่ถึง 2 ปี  (  )  3 ปีขึ้นไป 
(  ) 3. หากเคยปฏิบัติงานกับโรงงานอื่นมาก่อนลักษณะงานเป็นอย่างไร 
 (  )  ลักษณะงานเหมือนกับโรงงานนี้    

(  )  ลักษณะงานต่างจากโรงงานนี้  
 

8. สถานภาพการจ้าง 
(  ) 1. เป็นลูกจ้างรายวัน   (  )  2. เป็นลูกจ้างรายเดือน 
 

9. ต าแหน่งงาน 
(  ) 1. พนักงานฝ่ายผลิต   (  )  3. พนักงานรับส่งสินค้า 
(  )  2. พนักงานตรวจสอบคุณภาพ  (  )  4. พนักงานที่มีทักษะเฉพาะทาง   
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10. จ านวนวันท างาน 
(  ) 1. จ านวนวันท างาน ............................วันต่อสัปดาห์ ( ไม่รวมวันท า OT )  
(  ) 2. จ านวนชั่วโมงการท างาน .........................ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ( ไม่รวมชั่วโมงท า OT ) 
(  ) 3. คุณท างานล่วงเวลาหรือไม่ 

(  )  ไม่ท า   (  )  ท า 
(  ) 4. ถ้าคุณท างานล่วงเวลาให้ระบุจ านวนชั่วโมงการท างาน 

(  )  ล่วงเวลาในวันท างานโดยเฉลี่ย................ชั่วโมงต่อวัน 
(  )  ท างานในวันหยุดโดยเฉลี่ย................ชั่วโมงต่อวัน 
(  )  ล่วงเวลาในวันหยุดโดยเฉลี่ย................ชั่วโมงต่อวัน 

  
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามวัดคุณภาพชีวิตในการท างาน 
โปรดอ่านค าชี้แจง  :  ในการตอบแบบสอบถามแต่ละส่วน ค าตอบเหล่านี้ไม่มีถูกหรือผิด  
และค าตอบที่ได้จะใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้น  
 ค าถามก าหนดข้อเลือกแบ่งออกเป็น 4 ช่วง การก าหนดแต่ละช่วงสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
   4 หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
   3 หมายถึง  เห็นด้วย 
   2 หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
   1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

ข้อที่ การได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 4 3 2 1 

1 
ท่านได้รับอัตราค่าจ้างหรือเงินเดือนเหมาะสมกับต าแหน่งงาน
และตามความสามารถ 

    

2 
สวัสดิการที่ท่านได้รับเหมาะสมกับต าแหน่งงานและตาม
ความสามารถ 

    

3 
ท่านมีรายได้เพียงพอกับค่าใช้จ่ายของท่านและแบ่งปันให้
ครอบครัวได้โดยไม่เดือนร้อน 
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ข้อที่ 
สภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยถูสุขลักษณะและ
สุขภาพของพนักงาน 

4 3 2 1 

1 
องค์การของท่านให้ความสนใจในเร่ืองการปรับปรุงสภาพการ
ท างานเพื่อสวัสดิภาพของบุคลากร 

    

2 องค์การของท่านจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล     

3 
องค์การของมีความกวดขันในเร่ืองการป้องกันอุบัติเหตุอย่าง
เข้มงวด 

    

 

ข้อที่ โอกาสพัฒนาขีดความสามารถ 4 3 2 1 

1 
ท่านมีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถของท่านอยู่เสมอ เช่น 
การอบรม ดูงาน 

    

2 
ท่านได้รับมอบหมายให้ท างานตามความรู้ความสามารถของ
ท่าน 

    

3 
ท่านมีโอกาสได้เรียนรู้งานนอกเหนือจากงานที่ท่านได้รับ
มอบหมาย 

    

4 
ท่านสามารถก าหนดการท างานของท่านให้เป็นไปตามแผนที่
ก าหนดไว้ 

    

 

ข้อที่ ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 4 3 2 1 

1 
ท่านมีโอกาสที่จะได้รับการปรับต าแหน่งหรือเลื่อนขั้นไปใน
ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

    

2 
องค์การของท่านให้ความส าคัญกับการพัฒนาความรู้
ความสามารถของพนักงานรับเหมาจ้างช่วงแรงงาน 

    

3 
องค์การของท่านมีการประเมินผลการท างานและน าผลการ
ประเมินมาใช้ในการปรับต าแหน่งงานหรือเลิกจ้างพนักงาน
รับเหมาจ้างช่วงแรงงาน 

    

4 
เมื่อเปรียบเทียบกับชีวิตที่ผ่านมาก่อนเข้ามาท างานในองค์กร
แห่งนี้ท่านคิดว่าชีวิตความเป็นอยู่ของท่านดีขึ้น 

    

5 ท่านจะไม่ถูกปลดออกหรือไล่ออกโดยปราศจากเหตุผลอันควร     
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ข้อที่ การท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อื่นในองค์การท่ีท างาน 4 3 2 1 

1 
ท่านได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพื่อนร่วมงานว่าท่านเป็นผู้หนึ่ง
ที่มีบทบาทส าคัญในหน่วยงาน 

    

2 
ท่านเป็นผู้หนึ่งที่ได้รับการไว้วางใจจากหัวหน้างานให้ท่าน
ท างานที่ส าคัญของหน่วยงาน 

    

3 

หัวหน้างานปฏิบัติต่อท่านเหมือนว่าท่านเป็นผู้ที่มีบทบาท
ส าคัญที่ท าให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้าและท าให้องค์กร
สามารถขับเคลื่อนได้ 

    

 

ข้อที่ การได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย 4 3 2 1 

1 
ท่านได้รับการชี้แจงในเร่ืองสิทธิคุ้มครองแรงงานตามกฎหมาย
ทุกเร่ืองจากหน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ 

    

2 
ท่านได้รับสิทธิในการดูแลสุขภาพและได้รับการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี 

    

3 
ท่านได้รับสิทธิการคุ้มครองเมื่อเจ็บป่วยหรือเกิดอุบัติเหตุจาก
การท างานจากหน่วยงานของท่าน 

    

4 
เมื่อเกิดปัญหาข้อพิพาทระหว่างพนักงานด้วยกันหน่วยงานจะ
ปฏิบัติต่อท่านด้วยความเป็นธรรม 

    

 

ข้อที่ มีความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว 4 3 2 1 

1 
ท่านสามารถจัดสรรเวลาระหว่างชีวิตส่วนตัวและชีวิตการ
ท างานได้อย่างลงตัว 

    

2 
ปริมาณงานที่ท่านได้รับมอบหมายงานและรับผิดชอบงานไม่
ส่งผลต่อชีวิตส่วนตัวของท่าน 

    

3 ท่านพึงพอใจในความพอดีของเวลาท างานและเวลาพัก     
4 การเดินทางไปกลับจากที่ท างานมีความสะดวกและปลอดภัย     
5 ท่านรู้สึกมีความสุขที่ได้ท างานกับองค์กรแห่งนี้     
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ข้อที่ ลักษณะงานท่ีมีคุณค่าต่อสังคม 4 3 2 1 

1 
องค์กรของท่านให้ความส าคัญต่อกระบวนการท างานที่จะ
ส่งผลกระทบต่อชุมชนรอบข้าง 

    

2 
ผลิตภัณฑ์ที่องค์กรผลิตหากช ารุดหรือเสียหายสามารถน า
กลับมาใช้ใหม่ได้ 

    

3 
องค์กรมีส่วนสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมของชุมชนรอบ
ข้าง 

    

4 
ท่านมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมที่ส่งเสริมและสนับสนุน
ให้กับชุมชนรอบข้าง 
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ประวัติผู้ศึกษา 
 
 ชื่อ – สกุล  นางเสาวลักษณ์  ตระกูลกองโต 
 วัน เดือน ปีเกิด  19 สิงหาคม 2509 
 สถานที่เกิด  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 วุฒิการศึกษา  พ.ศ. 2532 
    บริหารธุรกิจ สาขา การจัดการ 
 ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ผู้จัดการแผนกทรัพยากรบุคคลและฝึกอบรม 
    บริษัท คิโนะคุนิยะ บุคสโตร์ ( ประเทศไทย ) จ ากัด 
 สถานที่อยู่ปัจจุบัน 99/2 หมู่ 7 ต.ละหาร อ.บางบัวทอง จ.นนทบุรี 11110 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


