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บทคัดยอ 
การศึกษาครั้งน้ี มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาลักษณะของการจัดการความรู สมรรถนะหลัก และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะ
มอลลกรุป จํากัด รวมท้ังศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการจัดการความรูกับสมรรถนะหลักของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด 
ตลอดจนศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด ประชากรในการ
วิจัยครั้งน้ีจํานวน 5675 คน ซึ่งบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ดวยการสุมตัวอยาง
แบบเปนช้ันภูมิตามสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) ตามจํานวนบุคลากรของบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด ใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย สําหรับการวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก หาคาความถ่ีและรอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test สถิติ F-test การทดสอบแบบ เชฟเฟ ( eScheff ′ ) และ Pearson Correlation Co-efficient ผลการวิจัย มีดังตอไปน้ี 
1) บุคลากรท่ีมีเพศ และระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลัก โดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
บุคลากรท่ีมีอายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลัก โดยรวมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 2) การจัดการความรูโดยรวม มีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป 
จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 3) สมรรถนะหลักโดยรวม มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท 
เดอะมอลลกรุป จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีนัยสําคัญของความสัมพันธเชิงบวกระหวางการจัดการความรูและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคลากรบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด ตามลําดับ  
  
คําสําคัญ: การจัดการความรู, สมรรถนะ, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 
Abstract 
The purposes of this study were to: 1) study the characteristics of knowledge management, competencies and efficiency of personnel job 
performance at the Mall Group Co., Ltd.; 2) study the relationship between knowledge management and competencies of personnel job 
performance at the Mall Group Co., Ltd. and; 3) study the relationship between core competencies and personnel job performance at the Mall 
Group Co., Ltd. The populations of the study were 5675 office workers  of the Mall Group Co., Ltd. The samples used in this study 
consisted of 400 samples selected by using Proportional Stratified Random Sampling Technique from the population those who work at the 
Mall Group Co., Ltd. The statistics used to analyze the data in this study were frequency, percentage, means, standard deviation statistics, t-
test statistic, F-test, Scheffe test and Pearson Correlation Co-efficient, questionnaire used as a research instrument. Findings were as follows: 
1) There were no significant statistical difference affect on core competencies by the different personnel sex and education, statistically 
significant at the 0.05 level while the different personnel age, status, tenure and the average revenue per month were difference affect on core 
competencies, statistically significant at the 0.01 level. 2)  The overall knowledge management correlated with the core competencies of its 



personnel at the Mall Group Co., statistically significant at the 0.01 level. 3) The overall core competencies correlated with the personnel job 
performance at the Mall Group Co., statistically significant at the 0.01 level. There was a significantly positive relationship between 
knowledge management and competencies affected the personnel job performance at the Mall Group Co., respectively. 
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บทนํา 
พลวัตรการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) กอใหเกิดโอกาสและภัยคุกคามที่เกิดขึ้นภายใตการแขงขัน

ทางดานธุรกิจที่นับวันจะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ต้ังแตระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลก (สุวิทย เมษินทรีย, 2553) ซึ่งการ
เปล่ียนแปลงดังกลาวไดสงผลกระทบตอธุรกิจทุกประเภท การดําเนินธุรกิจจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองปรับตัวใหทันตอการเปล่ียนแปลง และ
สรางขีดความสามารถในการแขงขันใหสูงขึ้น ทั้งน้ีเพ่ือเปนการรองรับกับความตองการของประเทศไทยในอันที่จะกาวไปสูสังคมแหงการ
เรียนรู และการแขงขันในโลกเศรษฐกิจใหม (New Economy) ไดอยางมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย ซึ่งถือวาเปน
ทรัพยากรท่ีมีคุณคา มีความสําคัญอยางยิ่งตอการปฏิบัติงานทุกประเภท สรางความสามารถในการแขงขันที่ยั่งยืนใหกับธุรกิจ อีกทั้งเปน
ทรัพยากรท่ีคูแขงขันเลียนแบบไดยาก ดังน้ันธุรกิจที่สามารถบริหารทรัพยากรมนุษยไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงเปนธุรกิจที่ประสบผลสําเร็จ 
และสามารถพัฒนาองคการใหเปนองคกรระดับแนวหนาได และการจัดการทรัพยากรมนุษยจัดเปนยุทธศาสตรในการพัฒนาประเทศ ซึ่งจะเห็น
ไดจากกรอบวิสัยทัศนของการพัฒนาประเทศไทยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 ซึ่งยึด “คน” เปนศูนยกลางของการ
พัฒนาตอเน่ืองจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 และการใหความสําคัญของการพัฒนาประเทศโดยแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง (ชิดชงค ส.นันทนาเนตร
, 2544) เชนเดียวกันกับในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ที่ประเทศไทยยังคงตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลงที่สําคัญใน
หลายบริบท ทั้งที่เปนโอกาส และขอจํากัดตอการพัฒนาประเทศ จึงตองมีการเตรียมความพรอมของคน และระบบใหสามารถปรับตัวพรอมรับ
การเปล่ียนแปลงในอนาคต และแสวงหาประโยชนอยางรูเทาทันโลกาภิวัฒน (การจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10, 
2550) 

องคการท่ีจะสามารถดําเนินธรุกิจไดประสบความสําเร็จบรรลุเปาหมาย และวิสัยทัศนน้ันสิ่งสําคัญคือ การมีบุคลากรท่ีมีความสามารถ
ที่เหมาะสมกับงาน (วรางคศิริ  ทรงศิล, 2550) ซึ่งในการปฏิบัติงานน้ันบุคลากรก็จะตองมีความสามารถในงาน (Technical Competency) คือ มี
ความรูความสามารถเฉพาะในงานน้ันๆ และมีความสามารถในการบริหารจัดการ (Managerial Competency) ซึ่งจะชวยสนับสนุนใหสามารถ
บริหารจัดการงานที่รับผิดชอบมีผลการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ สิ่งสําคัญอีกประการหน่ึงที่จะทําใหองคการประสบความสําเร็จคือ การที่
ทรัพยากรบุคคลมีความสามารถท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน และการดําเนินธุรกิจขององคการ เน่ืองจากวา คนเปนปจจัยสําคัญ เพราะเปนแหลง
ความรูและเรียนรูปจจัยตางๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองคการ แลวนํามาประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการพัมนาตนเอง งาน และองคการ
ได ดังน้ัน คนที่มีความรูจึงถือวาเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาและเปนทุนขององคการ (จิตราภรณ  ทองไทย, 2552)  จึงทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาถึง
ความสัมพันธระหวางการจัดการความรูกับสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด โดยใน
การศึกษาครั้งน้ีสามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนเครื่องมือในการพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยบนพ้ืนฐานหลักการจัดการความรู 
ขีดความสามารถ (Competency-based Management) ที่สอดคลองกับบริบทของบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
  

 

 
 
 
 
 



กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาลักษณะของการจัดการความรู สมรรถนะหลัก และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการจัดการความรูกับสมรรถนะหลักของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. บุคลากรท่ีมีภูมิหลังสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักแตกตางกัน 
 2. การจัดการความรูมีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด 
 3. สมรรถนะหลักของบุคลากรมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวกับการจัดการความรู สมรรถนะหลัก และประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานรายละเอียดมีดังน้ี แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความรู Davenport and Prusak (1998) กลาววา การจัดการความรูเก่ียวของกับการใช
ประโยชนและการพัฒนาทรัพยสินทางความรูขององคการ โดยพิจารณาจากจุดมุงหมายขององคการ ความรูที่นํามาจัดการน้ันประกอบดวย 
ความรูที่ชัดเจน (Explicit Knowledge) และความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) ขณะที่ O’Dell and Grayson (1999) กลาววา การจัดการความรู
เปนกลยุทธในการท่ีจะทําใหคนไดรับความรูที่ตองการภายในเวลาที่เหมาะสม รวมท้ังชวยทําใหเกิดการแลกเปล่ียนและนําความรูไปปฏิบัติ เพ่ือ
ยกระดับและปรับปรุงการดําเนินงานขององคการ ทางดานนักวิชาการของไทย พรธิดา วิเชียรปญญา (2547) กลาววา การจัดการความรู หมายถึง 
กระบวนการอยางเปนระบบเก่ียวกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจนประสบการณของบุคคล เพ่ือสรางเปนความรู
หรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลที่บุคคลสามารถเขาถึงได แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะหลัก  McClelland (1973)  กลาววา 
สมรรถนะคือ องคประกอบ (Cluster) ของความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) หรือกลุมของความสามารถท่ีซอนอยู
ภายในปจเจกบุคคลซึ่งสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลน้ันสรางผลการปฏิบัติงานท่ีดีหรือตามเกณฑที่กําหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบภายใต

ภูมิหลังสวนบุคคล 
1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดับการศึกษา 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

การจัดการความรู 
1. การวางแผน 

2. การเปล่ียนแปลงและนวัตกรรม  

3. การมีสวนรวม 

4. การเรียนรู 

5. ความรวมมือและเครือขายความรู 

6. การกระตุนและการใหรางวัล 

สมรรถนะหลัก 
1. การมุงเนนลูกคา 

2. การสรางสรรคส่ิงใหม 

3. การประสานสัมพันธและการ

ทํางานเปนทีม 

4. ความซ่ือสัตย สุจริต และคุณธรรม 

5. ความมุงม่ันทํางานใหสําเร็จ 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

1. ดานคุณภาพของงาน 

2. ดานปริมาณงาน 

3. ดานเวลา 

4. ดานคาใชจาย 



ปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร และทําใหบุคคลมุงมั่นไปสูผลลัพธที่ตองการ โดยมีความสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพล
เรือน (2547) ที่กลาววา สมรรถนะ คือ กลุมของความรู ความสามารถ ทักษะ ตลอดจนทัศนคติที่จําเปนในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล คุณลักษณะของบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมและผลของการปฏิบัติงาน ซึ่งคุณลักษณะเหลาน้ีสวนหน่ึงประกอบขึ้นจาก ทักษะ 
ความรู ความสามารถ ทัศนคติ บุคลิกภาพ คานิยมของบุคคลหรือพฤติกรรมของผูที่มีผลการปฏิบัติงานยอดเย่ียมในงานหน่ึง ๆ แนวคิดเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน Simon (1960 อางถึงใน ธวัชชัย เมฆกระจาย, 2547) กลาวถึงประสิทธิภาพวา งานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดน้ัน 
ใหดูจากความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับผลผลิต (Output) ที่ไดรับออกมา โดยประสิทธิภาพจะเทากับผลผลิตลบดวยปจจัยนําเขา 
ซึ่งมีความสอดคลองกับ Gibson and Others (1988 อางถึงใน สมใจ ลักษณะ, 2547) ที่กลาววาประสิทธิภาพ หมายถึง อัตราสวนของผลผลิตตอ
ปจจัย (Ratio of output to inputs) การวัดประสิทธิภาพจะวัดจากตัวบงช้ีหลายตัวประกอบดวยกัน เชน 1) อัตราการตอบแทน (Rate or return) ใน
เงินลงทุนหรือทรัพยสินที่เปนทุน 2) คาใชจายตอหนวยผลผลิต (Unit cost) 3) อัตราสูญเปลาสินเปลืองในการใชทรัพยากร และ 4) อัตาสวนของ
ผลกําไรตอคาใชจายในการลงทุน ทางดานนักวิชาการของไทยเชน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2531) ไดใหความเห็นวา ประสิทธิภาพของการ
บริหารงานจะเปนเครื่องช้ีความเจริญกาวหนาหรือความลมเหลวขององคการ งานที่สําคัญที่สุดของผูบริหารก็คืองานในหนาที่ของการบริหาร 
ซึ่งจะเปนสากลไมวาองคการน้ันจะมีขนาดใหญหรือเล็ก ผูบริหารที่ชาญฉลาดจะตองเลือกการบริหารท่ีเหมาะสมกับองคการของตนเองใน
สถานการณน้ันๆ และสามารถนําไปปรับใชใหเกิดประโยชนตอองคการมากที่สุด สอดคลองกับติน ปรัชญาพฤทธิ์ และไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท 
(2534) พบวา ความหมายของ “ประสิทธิภาพ” อาจแบงไดเปน 3 ประเภทใหญๆ คือ 1) ประสิทธิภาพจากแงมุมของคาใชจาย (Input cost of 
allocative efficiency) หมายถึง การใชตนทุนกวาผลลัพธ หรือการใชตนทุนอยางคุมคา หรือการทําใหมากขึ้นโดยมีการสูญเสียนอยลง 2) 
ประสิทธิภาพจากแงมุมของกระบวนการบริหาร (Process efficiency) หมายถึง การทํางานดวยวิธีการหรือเทคนิคที่สะดวกสบายกวาเดิม หรือ
ทํางานดวยความรวดเร็ว หรือการทํางานที่ถูกตองตามระบบและขั้นตอนของทางราชการ และ 3) ประสิทธิภาพจากแงมุมของผลลัพธ (Output 
efficiency) หมายถึง การทํางานที่มีผลกําไรการทํางานใหทันเวลา หรือการทํางานอยางมีคุณภาพ หรือการสรางความพอใจใหเกิดขึ้นในบรรดา
ขาราชการดวยกันหรือการทํางานใหสัมฤทธิ์ผล 

 
วิธีการดําเนินวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  การวิจัยเรื่องน้ี เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยครั้งน้ีคือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด จํานวน 400 คน  โดยพิจารณาจากสูตรของทาโร ยามาเน (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐ
สินธุ, 2544) กําหนดใหมีความเช่ือมั่น 95% และความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับไดไมเกิน 5% การวิจัยครั้งน้ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
วิจัย  จํานวน 5 สวน และทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก หาคาความถ่ีและรอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติ t-test สถิติ F-test การทดสอบแบบ เชฟเฟ ( eScheff ′ ) และ Pearson Correlation Co-efficient 
ตาราง 1 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

  ตําแหนงงาน 
สาขา พนักงาน เจาหนาที่ หัวหนาแผนก ผช.ผูจัดการแผนก ผูจัดการแผนก รวม 

  ประชากร ตัวอยาง ประชากร ตัวอยาง ประชากร ตัวอยาง ประชากร ตัวอยาง ประชากร ตัวอยาง ประชากร ตัวอยาง 
1. รามคําแหง 556 39 45 3 102 8 0 0 48 3 751 53 
2. ทาพระ 495 35 46 3 83 6 3 1 37 2 664 47 
3. งามวงศวาน 605 43 67 5 85 6 3 1 45 3 805 58 
4. บางแค 560 39 55 4 76 5 3 1 38 2 732 51 
5. บางกะป 645 45 65 5 85 6 1 0 38 2 834 58 
6. The Emporium 548 39 48 3 87 6 2 0 55 4 740 52 
7. นครราชสีมา 472 33 39 3 76 5 0 0 39 3 626 44 
8. พารากอน 410 29 0 0 58 4 1 0 54 4 523 37 

รวม 4291 302 365 26 652 46 13 3 354 23 5675 400 



 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีไดศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่มีความเช่ือมโยงกับเน้ือหาในงานวิจัยน้ีและมีการนําขอมูลที่มาจาก

การรวบรวมน้ันมาตอยอดเพ่ือสรางเปนแบบสอบถามสําหรับใชเปนเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งไดตรวจสอบหาคาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาโดย
ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน โดยไดคาคะแนน IOC อยูระหวาง 0.67 – 1 ซึ่งถือวาผานเกณฑ แลวนํามาปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสมตาม
ขอเสนอแนะเชน “องคการสามารถปรับเปล่ียนแผนงานดานการจัดการความรูไปตามสภาพแวดลอมหรือสถานการณที่เปล่ียนแปลง (เชน 
นโยบายของรัฐบาล ความตองการของลูกคา ฯลฯ)” ปรับปรุงเปน “เดอะมอลลสามารถปรับเปล่ียนแผนงานดานการจัดการความรูไปตาม
สภาพแวดลอมหรือสถานการณที่เปล่ียนแปลง (เชน นโยบายของรัฐบาล ความตองการของลูกคา ฯลฯ)” และนําแบบสอบถามท่ีไดรับการ
ปรับปรุงแกไขสมบูรณแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงจํานวน 30 ชุด เพ่ือหาคาความ
เช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach Alpha Coefficient: α) (พวงรัตน 
ทวีรัตน. 2538) ผลการหาคาความนาเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับไดคาเทากับ 0.979 และคาความเช่ือมั่นของการจัดการความรู สมรรถนะ
หลัก และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวม และรายดานยอย มีคามากกวา 0.7 ขึ้นไป แสดงวาแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นในระดับที่ยอมรับ
ได จึงนําไปใชเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล โดยแบบสอบถามจะแบงเน้ือหาออกเปน 5 สวน สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับภูมิหลัง
สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
สวนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับการจัดการความรู ไดแก การวางแผน การเปล่ียนแปลงและนวัตกรรม การมีสวนรวม การเรียนรู ความรวมมือและ
เครือขายความรู การกระตุนและการใหรางวัล คนควาจากตํารา เอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวของ ไดแก งานวิจัยของ ธิดา จุลินทร (2549), ทิพวรรณ 
หลอสุวรรณรัตน (2548), Keyser (2004)โดยนํามาพัฒนาเปนแบบสอบถามที่มีลักษณะสอดคลองกับกรอบแนวคิดของจิตราภรณ   ทองไทย 
(2552) สวนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับสมรรถนะหลัก ไดแก การมุงเนนลูกคา  การสรางสรรคสิ่งใหม  การประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม   
ความซื่อสัตย สุจรติ และคุณธรรม และความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จโดยแบบสอบถามสรางขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับสมรรถนะ
ของ David McClelland (1973), Spencer, L. M. & Spencer, S. M. (1993), เดชา เตชะวัฒนไพศาล (2545) และพสุ เตชะรินทร (2546) สวนที่ 4 
เปนคําถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไดแก  คุณภาพของงาน  ปริมาณงาน  เวลา และคาใชจายโดยแบบสอบถามสรางขึ้นจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ Petersen & Plowman (1953) สวนที่ 5 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ จํานวนทั้งสิ้น 77 ขอ นําขอมูลมาวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน 
ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามไป 460 ชุด เพ่ือปองกันขอมูลที่ไมสมบูรณและไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 460 ชุด คิดเปน 100 
เปอรเซ็นต และไดคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวนทั้งสิ้น 400 ชุด เน่ืองจากในการวิจัยครั้งน้ีใชกลุมตัวอยางเพียง 400 คน  
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 216 คน คิดเปน
รอยละ 54.00 มีอายุ 25-35 ป จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.25 โดยมีอายุตํ่าสุด 19 ป สูงสุด 58 ป และมีอายุเฉล่ีย 33.73 ป มีสถานภาพโสด 
จํานวน 224 คิดเปนรอยละ 56.00 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 132 คิดเปนรอยละ 33.00 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 ปขึ้นไป จํานวน 
192 คิดเปนรอยละ 48.00 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 201 คิดเปนรอยละ 50.25     

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการความรู โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.82) เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลว พบวา  
บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน โดยมีความคิดเห็นในดานการวางแผนมากที่สุด ( X  = 3.91) รองลงมามีความคิดเห็นในดาน
ความรวมมือและเครือขายความรู ( X  = 3.87) และดานการกระตุนและการใหรางวัล ( X = 3.82) ตามลําดับ ดังตารางที่ 2  

 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 2  แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการความรู 
การจัดการความรู X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานการวางแผน 3.91 0.60 มาก 

2. ดานการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรม 3.77 0.68 มาก 

3. ดานการมีสวนรวม 3.74 0.71 มาก 

4. ดานการเรียนรู 3.78 0.73 มาก 

5. ดานความรวมมือและเครือขายความรู 3.87 0.72 มาก 

6. ดานการกระตุนและการใหรางวัล 3.82 0.81 มาก 

รวม 3.82 0.62 มาก 

 
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลัก โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.88) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา บุคลากรมี

ความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีความคิดเห็นในดานการมุงเนนลูกคามากที่สุด ( X  = 4.06) รองลงมามีความคิดเห็นในดานความมุงมั่น
ทํางานใหสําเร็จ และดานการสรางสรรคสิ่งใหม ( X  = 3.92 และ 3.91) ตามลําดับ ดังตารางที่ 3  
 
ตารางที่ 3  แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลัก 

สมรรถนะหลัก X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานการมุงเนนลูกคา 4.06 0.69 มาก 

2. ดานการสรางสรรคสิ่งใหม 3.91 0.66 มาก 

3. ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม 3.75 0.76                มาก 

4. ดานความซื่อสัตย สุจริตและคุณธรรม 3.73 0.70                มาก 

5. ดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ 3.92 0.59                มาก 

รวม 3.88 0.57                มาก 

 
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.02) เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลว 

พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน โดยมีความคิดเห็นในดานคาใชจายมากที่สุด ( X  = 4.15) รองลงมามีความคิดเห็นในดาน
เวลา ( X  = 4.03) และดานประมาณงาน ( X  = 3.97) ตามลําดับ ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4  แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานคุณภาพของงาน 3.93 0.64 มาก 

2. ดานประมาณงาน 3.97 0.62 มาก 

3. ดานเวลา 4.03 0.67 มาก 

4. ดานคาใชจาย 4.15 0.69 มาก 

รวม 4.02 0.56 มาก 

 
 
 
 



การจัดการความรู โดยรวม มีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด โดยรวม ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.925 นั่นคือ ตัวแปร
มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับสูง ในดานการมุงเนนลูกคา ดานการสรางสรรคสิ่งใหม ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม ดานความซื่อสัตย สุจรติ และ
คุณธรรม และ ดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ โดยมีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.690, 0.718, 0.899, 0.903 และ 0.621 ตามลําดับ นั่นคือ ตัวแปรมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธใน
ระดับปานกลาง, สูง, สูง, สูง และปานกลาง ตามลําดับ ดังตารางที่ 5  

 
ตารางที่ 5 แสดงความสัมพันธระหวางการจัดการความรูกับสมรรถนะหลักของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด 

การจัดการความรู 

สมรรถนะหลัก 

ดานการมุงเนนลูกคา 
ดานการสรางสรรค 

สิ่งใหม 

ดานการประสานสัมพันธ
และการทํางานเปนทีม 

ดานการประสานสัมพันธ
และการทํางานเปนทีม 

ดานความมุงมั่นทํางาน
ใหสําเร็จ รวม 

R Sig r Sig R Sig R Sig r Sig r Sig 

1. ดานการวางแผน 0.566 0.000** 0.570 0.000** 0.772 0.000** 0.722 0.000** 0.480 0.000** 0.752 0.000** 
2. ดานการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 0.569 0.000** 0.581 0.000** 0.894 0.000** 0.752 0.000** 0.551 0.000** 0.811 0.000** 
3. ดานการมีสวนรวม 0.594 0.000** 0.635 0.000** 0.923 0.000** 0.919 0.000** 0.538 0.000** 0.875 0.000** 
4. ดานการเรียนรู 0.654 0.000** 0.661 0.000** 0.776 0.000** 0.883 0.000** 0.542 0.000** 0.849 0.000** 
5. ดานความรวมมือและเครือขายความรู 0.637 0.000** 0.701 0.000** 0.718 0.000** 0.789 0.000** 0.572 0.000** 0.822 0.000** 
6. ดานการกระตุนและการใหรางวัล 0.614 0.000** 0.629 0.000** 0.683 0.000** 0.702 0.000** 0.583 0.000** 0.771 0.000** 

รวม 0.690 0.000** 0.718 0.000** 0.899 0.000** 0.903 0.000** 0.621 0.000** 0.925 0.000** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   

 
 
 
 
 



สมรรถนะหลัก โดยรวม มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด โดยรวม โดยมีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.748 นั่นคือ ตัวแปรมีความสัมพันธเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับสูง ดานคุณภาพของงาน ดานประมาณงาน ดานเวลา และดานคาใชจาย โดยมีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.611, 0.688, 0.679 และ 0.599 ตามลําดับ นั่นคือ ตัวแปรมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับปานกลาง, ปานกลาง, ปานกลาง และปานกลาง ตามลําดับ ดังตารางที่ 6 

 
ตารางที่ 6 ความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักของบุคลากรกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด 

สมรรถนะหลัก 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ดานคุณภาพของงาน ดานประมาณงาน ดานเวลา 
ดานคาใชจาย รวม 

r Sig r Sig r Sig r Sig r Sig 

1. ดานการมุงเนนลูกคา 0.455 0.000** 0.547 0.000** 0.558 0.000** 0.523 0.000** 0.605 0.000** 
2. ดานการสรางสรรคสิ่งใหม 0.585 0.000** 0.630 0.000** 0.611 0.000** 0.543 0.000** 0.687 0.000** 
3. ดานการประสานสัมพันธและการทํางาน เปนทีม 0.475 0.000** 0.529 0.000** 0.518 0.000** 0.427 0.000** 0.565 0.000** 
4. ดานความซื่อสัตย สุจริตและคุณธรรม 0.445 0.000** 0.537 0.000** 0.585 0.000** 0.465 0.000** 0.590 0.000** 
5. ดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ 0.620 0.000** 0.655 0.000** 0.574 0.000** 0.569 0.000** 0.700 0.000** 

รวม 0.611 0.000** 0.688 0.000** 0.679 0.000** 0.599 0.000** 0.748 0.000** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 การวิเคราะหผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ภูมิหลังสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอสมรรถนะหลัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 เปนไปตามสมมติฐาน แต เพศและระดับการศึกษา ไมมีผลตอสมรรถนะหลัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ การจัดการความรูโดยรวมมีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และพบวาสมรรถนะหลัก โดยรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 

 
 
 
 



อภิปรายผล 
 1) ลักษณะภูมิหลังสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา พบวา บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด สวนใหญเปนเพศ
หญิง มีอายุ 25-35 ป โดยมีอายุตํ่าสุด 19 ป สูงสุด 58 ป โดยบุคลากรท่ีมีอายุ 45 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักมากกวาบุคลากรท่ีมีอายุ 
25-35 ป ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคลากรท่ีมีอายุมาก จะเปนผูที่มีประสบการณในการทํางานสูง สามารถแกไขปญหาไดดี มีความชํานาญมากกวา 
นอกจากน้ีผูที่มีอายุมากกวา ยอมปฏิบัติงานมานานทําใหมีการประสานงานหรือทํางานเปนทีมไดดีกวา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศุภมิตร 
พินิจการ (2553) ที่ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามิต พบวา นักบัญชี
กรมสรรพสามิตที่มีอายุ แตกตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีสมรรถนะหลัก ดานจริยธรรม แตกตางกัน สวนใหญมีสถานภาพโสดระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน 7 ปขึ้นไป และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท  
 2) การจัดการความรูมีความสัมพันธกับสมรรถนะหลัก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเมื่อผูบริหารมีการจัดการควบคุมระบบการทํางานไดเปน
อยางดี ตลอดจนมีการจัดการองคการที่ดีไมวาจะเปนการมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรูความสามารถ มีการกําหนดความรับผิดชอบของ
งานไวอยางชัดเจน ครบถวน และยังมีการสื่อสาร ประสานงาน และอธิบายวัตถุประสงคของการทํางาน และการกําหนดนโยบายและระเบียบวิธี
ในการปฏิบัติงานใหบุคลากรไดทราบอยางทั่วถึง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของวิจารณ พานิช (2546) ที่กลาววา การจัดการความรู เปนเรื่องของ
การเพ่ิมประสิทธิผลขององคการ การจัดการความรูเกิดขึ้นเพราะมีความเช่ือวาจะชวยสรางความมีชีวิตชีวาและความสําเร็จใหแกองคการ การ
ประเมินตนทุนทางปญญา (Intellectual Capital) 
 3) สมรรถนะหลัก มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการมุงเนนที่จะดูแลใหบริการดวยความเต็มใจ
และชวยแกไขปญหาแกผูรับบริการใหไดรับความพึงพอใจและใชความพยายามชักจูงผูรวมงานใหมีจิตสํานึกและมีพฤติกรรมเต็มใจใหบริการได
อยางเปนรูปธรรม นําไปสูการสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน พรอมกับไดรับขวัญและกําลังที่จะทําใหเกิดความกระตือรือรนและต้ังใจท่ีจะ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มความรูความสามารถ อกีทั้งการมุงเนนในการปฏิบัติงานในหนาที่ใหไดตามเปาหมายที่กําหนดอีกทั้งใหความสําคัญกับการ
พัฒนาวิธีการทํางานใหไดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นสรางกลยุทธในการบริหารจัดการใหไดผลงานที่โดดเดน ตลอดจนตัดสินใจและเลือกใชวิธีการ
ที่ดีที่สุด เพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมาย นอกจากนี้การใหความรวมมือในการทํางานกับเพ่ือนรวมงานโดยมีมนุษยสัมพันธและอัธยาศัยไมตรีที่ดี
ใหความสําคัญกับการสนับสนุนและชวยเหลืองานของเพ่ือนรวมทีม โดยประยุกตขอมูลและวิธีการแกไขปญหาใหงานประสบความสําเร็จสงผล
ใหเกิดผลงานที่มีคุณภาพดีไดเปนที่ยอมรับนาเช่ือถือสรางความพึงพอใจแกเพ่ือนรวมงานและผูเก่ียวของอื่น ตลอดจนการมุงเนนในการปฏิบัติ
หนาที่ดวยความโปรงใส และมีคุณธรรม ถูกตองตามหลักกฎหมายและระเบียบจรรยาบรรณของวิชาชีพ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2547) ที่กลาววา สมรรถนะ คือ กลุมของความรู ความสามารถ ทักษะ ตลอดจนทัศนคติที่จําเปนในการทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศุภมิตร พินิจการ (2553) ที่ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวาง
สมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามิต พบวา (1) สมรรถนะหลักดานการมุงผลสัมฤทธิ์ มีความสัมพันธและ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน โดยรวม ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ ดานการจัดหาและใชปจจัยทรัพยากร และดานความ
พอใจของทุกฝาย (2) สมรรถนะหลัก ดานการทํางานเปนทีม มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน ดานความพอใจ
ของทุกฝาย (3) สมรรถนะหลัก ดานบริการท่ีดี มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน ดานการบรรลุเปาหมาย 
ความสําเร็จและดานกระบวนการปฏิบัติงาน (4) สมรรถนะหลัก ดานความใฝรูอยางตอเน่ือง มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการทํางาน ดานการจัดหาและใชปจจัยทรัพยากร (5) สมรรถนะหลัก ดานจริยธรรม มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการทํางาน ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ ดานการจัดหาและใชปจจัยทรัพยากร และดานกระบวนการปฏิบัติงาน (6) 
สมรรถนะหลัก ดานความรูเก่ียวกับวิชาชีพ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน ดานกระบวนการปฏิบัติงานและ
ดานความพอใจของทุกฝาย 
ขอเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังน้ี 
 ในดานการจัดการความรู เพ่ือใหบุคลากรสามารถนําเอาความรู ความสามารถไปใชใหเกิดประโยชนแกองคการมากย่ิงขึ้น องคการ
ควรมีการวางแผนงานดานการจัดการ กระตุนใหบุคลากรเกิดความรูสึกรวมในความสําเร็จและความทาทายจากการทํางาน ควรมอบอํานาจใน
การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหพนักงานไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับงานที่รับผิดชอบ นอกจากน้ันยังทําใหพนักงานมีความรูสึกภาคภูมิใจ
ในงานที่ปฏิบัติอีกดวย ซึ่งอาจจะสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  



 ในดานสมรรถนะหลัก เพ่ือจะชวยสงเสริมใหบริษัทประสบความสําเร็จตามเปาหมายทางธุรกิจที่กําหนดไว บุคลากรควรมีความ
คิดเห็นในเรื่องการติดตอสื่อสารกับลูกคาเพ่ือใหเขาใจตรงกันวาลูกคาตองการอะไร 
 ในดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หากตองการใหประสิทธิภาพของบุคคลในการทํางาน มุงไปที่ผลสําเร็จหรือผลสัมฤทธิ์ และ
ความถูกตอง ซึ่งผลสําเร็จน้ันเกิดขึ้นจากใชทรัพยากรนอยที่สุด และประหยัดเวลาทรัพยากรแรงงาน และรวมทั้งสิ่งตางๆ ที่ตองใชในการ
ดําเนินการน้ันๆ แลวมีการเปรียบเทียบระหวางปจจัยนําเขากับผลผลิต เพ่ือใหใชทรัพยากรอยางประหยัด และเกิดผลผลิตสูง รวมท้ังควรมีการ
วางแผนในการนําเรื่องการปฏิบัติงานใหเกิดคุณภาพที่ดี โดยสรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากร รวมถึงสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง
และผลงานเปนที่พอใจของหัวหนางาน ซึ่งอาจจะใหมีการอบรมสัมมนา การศึกษาดูงาน เพ่ือใหบุคลากรสามารถนําความรูความเขาใจมาใชใน
การปฏิบัติงานใหงานเกิดคุณภาพยิ่งขึ้น  
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาปจจัยและความตองการของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด ที่มีผลตอสมรรถนะหลัก และ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือจะไดทราบถึงความตองการตอสมรรถนะหลัก และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะได
นําผลที่ไดไปปรับปรุงแกไข เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน 

2. การศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาสถานะดานการงานแยกเปนแผนกตาง ๆ เพ่ือดูวาควรตองปรับปรุงหนวยงานใด หรือพัฒนา
หนวยงานใหดีขึ้น 

3. ในการศึกษาครั้งตอไป ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมควบคูไปกับการศึกษาเชิงปริมาณเก่ียวกับการจัดการความรูกับสมรรถนะ
หลักและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด เพ่ือใหไดรายละเอียดของแตละสมรรถนะเพ่ิมขึ้น เน่ืองจาก
การศึกษาครั้งน้ีใชแบบสอบถามอยางเดียว อาจมีขอบกพรองในบางประเด็นดังน้ันในการศึกษาครั้งตอไปควรใชวิธีการอ่ืน ๆ ประกอบดวย เชน 
การสังเกตการณรวมกับการสัมภาษณ หรือสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือใหการศึกษามีเน้ือหาที่สมบูรณยิ่งขึ้น 
  

บรรณานุกรม 
จิตราภรณ  ทองไทย. (2552). ปจจัยดานวัฒนธรรมที่สงผลตอการจัดการความรูในสถาบันอุดม- 

 ศึกษา: กรณีศึกษา สถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

ชิดชงค ส.นันทนาเนตร. (2544). ประมวลสาระชุดวิชาปรัชญาและหลักสูตรการศึกษานอกระบบ 
                  หนวยที่ 11-15. นนทบุรี: โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
เดชา  เดชะวัฒนไพศาล. (2545). Competency-Based Human Resources Management. 
                  วารสารการบริหารฅน, 21(4), 11 – 18. 
ติน ปรัชญพฤทธิ์ และ ไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท. (2534). ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
                 ขาราชการพลเรือน. กรุงเทพฯ: คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน. (2548). การจัดการความรู. ใน วารสารพัฒนบริหารศาสตร, 45(2), 1-24. 
ธิดา จุลินทร. (2549). กระบวนการและปจจัยความสําเร็จของการจัดการความรูในองคการ:    
              กรณีศึกษาศูนยสุขภาพจิตเขต กรมสุขภาพจิต. ภาคนิพนธปริญญามหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒน 
                 บริหารศาสตร. 
พวงรัตน ทวีรัตน. (2538). วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร. พิมพครั้งที่ 6. 

 กรุงเทพฯ: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พสุ  เดชะรินทร. (2546). กลยุทธใหมในการจัดการ. กรุงเทพฯ: ผูจัดการ. 
พรธิดา วิเชียรปญญา. (2547).การจัดการความรู :พ้ืนฐานและการประยุกตใช. กรุงเทพฯ :เอ็กซเปอรเน็ท. 
วรางคศิริ  ทรงศิล. (2550). การกําหนดขีดความสามารถหลักและขีดความสามารถดานการบริหาร 

 จัดการของบุคลากร กรณีศึกษาบริษัท เอ็น เอส เค แบริ่งส แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด. สาระ
นิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 



 
 
 
  
 

 

 

 

 

วิจารณ พานิช. (2546). การจัดการเครือขายวิชาการ. กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. 2531. องคการและการจัดการ. กรุงเทพฯ : แมส พลับลิชช่ิง. 
ศุภมิตร พินิจการ. (2553). การศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพ 
                  การทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามิต. วิทยานิพนธปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม. 
สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ. (2544).  เทคนิคการวิเคราะหตัวแปรหลายตัวสําหรับการวิจัยทางสังคม- 

 ศาสตรและพฤติกรรมศาสตร. พิมพครั้งที่ 11. กรุงเทพฯ: เฟองฟาพริ้นต้ิง. 

สุวิทย  เมษินทรีย. (2553). เมื่อโลกเปล่ียนโอกาสหรือภัยคุกคามตอประเทศไทย. วารสารการเงิน 

 ธนาคาร. 333 (มกราคม): 44-48. 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2547). การปรับใชสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย. เอกสาร 
                ประกอบการสัมมนา เรื่อง สมรรถนะของขาราชการ. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. (2553). แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

 และสังคมแหงชาติฉบับที่ 10. (ออนไลน). แหลงที่มา: http://www.nesdb.go.th วันที่สืบ 

 คน 25 มกราคม 2553. 

 
  Davenport, T. H. & L. Prusak. 1998. Working Knowledge : How Organization Manage 
                What They Know. Boston: Harvard Business School Press. 
  Gibson. J. L. & Ivancevich, J. M. (1988). Organizations: Behavior structure process. 9th ed. Boston: McGraw-   
                Hill. 

Keyser, R. L. (2004). Effective Knowledge Management:  A Best Practice Blueprint. 
               Chichester: John Wiley.  

  McClelland, D. C. (1973). Testing for competence rather than for "intelligence." American 

 Psychologist, 28(1): 1-14. 

  Peterson, Emore, and E. Grovenor Plowman. 1953.Business organization and management - home wood.      
                  Illionoise: Richard D. Irwin. 
 Simon, Herbert A. 1960. Administrative Behavior. New York : The McMillen Company. 
 Spencer, L.M. & Spencer, S.M. (1993). Competency at work: Models for Superior 

 Performance. New York: John Wiley & Son. 


