
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

แบบสอบถาม 
ความสมัพันธระหวางการจัดการความรูกับสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด 
คําชี้แจง:  
 แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาความสัมพันธระหวาง

การ จัดการความ รู กับสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพการปฏิบั ติ งานของบุคลากร                 

บริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด ตลอดจนขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ซึ่งจะนํามาประมวล

รวบรวมเพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยเพื่อใหเกิดความ

สอดคลองกันในการบริหารของบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด 

 อนึ่ง แบบสอบถามนี้ไมมีผลกระทบหรือจะกอใหเกิดความเสียหายแกผูตอบแบบสอบถาม

แตอยางใดทั้งส้ิน ดังนั้นจึงใครขอความกรุณาจากทานไดโปรดตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง 

โปรดอยาเวนขอหนึ่งขอใด เพื่อใหไดขอมูลที่มีความสมบูรณที่สุด 

 

แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 5 สวน ประกอบดวย 

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับภูมิหลังสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการจัดการความรู 

สวนที่ 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก 

สวนที่ 4 เปนขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สวนที่ 5 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 

   ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง 

 

 นายอภินันท  ภูขันเงิน 

นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย  

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ผูวิจัย 



 

คําชี้แจง  1. กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  หนาคําตอบที่ทานเหน็วาเหมาะสม และตรงกับความเห็น 

        ของทานมากที่สุด 

    2. แบบสอบถามนี้ประกอบไปดวย 5 สวน 

    3. ขอมูลตาง ๆ ในแบบสอบถามนี้จะใชเพื่อประกอบการวิจัยและจัดทําเปนวทิยานพินธ 

                   เทานั้น และขอรับรองวาจะเกบ็ขอมูลทั้งหมดเปนความลับ 

 

สวนที่ 1 ภูมิหลังสวนบุคคล 

 

1. เพศ  

   ชาย      หญิง 

2. อาย…ุ………………….ป 

3. สถานภาพ 

   โสด      สมรส 

   หมาย / หยาราง / แยกกันอยู  

4. ระดับการศึกษา 

  มธัยมตน      มธัยมปลาย 

  ปวช. / ปวส.     ปริญญาตรี  

  สูงกวาปริญญาตรี      อ่ืน ๆ ....................    

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

  ตํ่ากวา 1 ป      1 – 3 ป 

 4 – 6 ป      7 ปข้ึนไป 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

   ตํ่ากวา 10,000 บาท     10,001 – 20,000 บาท 

   20,001 – 40,000 บาท    40,001 – 50,000 บาทข้ึนไป 

 

 

 

 

 
 



 

สวนที่ 2 การจัดการความรู 

 

โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด (เห็นดวยมากที่สุด 

= 5, เห็นดวยมาก = 4, เห็นดวยปานกลาง = 3, เห็นดวยนอย = 2 และเห็นดวยนอยที่สุด = 1) 

 

ขอความ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานการวางแผน      

1. เดอะมอลลสามารถปรับเปล่ียนแผนงานดานการจัดการ

ความรูไปตามสภาพแวดลอมหรือสถานการณที่เปล่ียนแปลง 

(เชน นโยบายของรัฐบาล ความตองการของลูกคา ฯลฯ) 

     

2. แผนงานดานการจัดการความรูสอดคลองหรือเปนสวนหนึ่ง

ของวิสัยทัศนหรือพันธกิจของเดอะมอลล 

     

3. แผนงานดานการจัดการความรูมกีารระบุการใชทรัพยากร 

(เชน คน เวลา เทคโนโลย ีฯลฯ) ไวชัดเจน 

     

4. แผนงานดานการจัดการความรูมกีารระบุกลยุทธและ

เปาหมายไวชดัเจน 

     

5. เดอะมอลลมีการวางแผนการบริหารโครงการหรือกิจกรรมที่

เกี่ยวของกับการจัดการความรู 

     

6. แผนงานดานการจัดการความรูสามารถกระตุนใหบุคลากร

มีความรูสึกรวมในความสําเร็จและทาทายในงาน 

     

ดานการเปลีย่นแปลงและนวัตกรรม      

7. บุคลากรเปดกวางทางความคิดและยอมรับการ

เปล่ียนแปลงหรือส่ิงใหมๆ 

     

8. บุคลากรสนใจเรียนรูวิทยาการใหมๆ เพื่อพัฒนาตนเองอยู

เสมอ 

     

9. บุคลากรกลาที่จะเสนอแนวคิดใหมๆ (เชน วิธีการทาํงาน

ใหม โครงการหรือกิจกรรมใหม เปนตน) 

     

 
 



 

ขอความ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานการเปลีย่นแปลงและนวัตกรรม (ตอ)      

10. บุคลากรสามารถใชความรูคิดสรางสรรคนวัตกรรมไดตรง

ตามความตองการของเดอะมอลลและลูกคา 

     

11. เดอะมอลลสงเสริมใหบุคลากรที่มมีุมมองตางกนัมา

ทํางานรวมกัน เพื่อใหเกิดความคิดทีห่ลากหลาย 

     

12. เดอะมอลลมีลักษณะการทํางานที่เอ้ือใหบุคลากรคิดริเร่ิม

สรางสรรคส่ิงใหมๆ (เชน การใหอิสรเสรีภาพในการคิด การ

ลองผิดลองถกู การเปดกวางใหมกีารทดลองนาํความคิดริเร่ิม

สรางสรรคมาปฏิบัติจริง) 

     

ดานการมีสวนรวม      

13. บุคลากรมีความเชื่อหรือเห็นวาตนเปนสวนหนึ่งของเดอะ

มอลลและเปนสวนหนึ่งของการจัดการความรู 

     

14. บุคลากรมองเหน็ถงึประโยชนที่จะไดรับจากการจัดการ

ความรูรวมกัน 

     

15. บุคลากรทกุระดับมีความเสมอภาคกนัในการมีสวนรวม 

(เชน การตัดสินใจ การเขารวมโครงการหรือกิจกรรมฯลฯ) 

     

16. บุคลากรรับรูและเขาใจถึงวัตถุประสงค เปาหมาย 

ประโยชนที่จะไดรับจากโครงการหรือกิจกรรมการจัดการ

ความรู 

     

17. บุคลากรจากหนวยงานตางๆ ใหความรวมมือเขารวม

โครงการหรือกิจกรรมการจดัการความรูอยางสม่ําเสมอ 

     

18. บุคลากรมีโอกาสแสดงความคิดเหน็หรือประเมินโครงการ

หรือกิจกรรม เพื่อนาํมาใชปรับปรุงการดําเนินงาน 

     

ดานการเรียนรู      

19. เดอะมอลลหรือหนวยงานมีลักษณะการทํางานที่ยืดหยุน 

ไมยึดถือกฎระเบียบมากเกนิไป 

     

 
 



 

ขอความ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานการเรียนรู (ตอ)      

20. บุคลากรทาํงานแบบพึ่งพาอาศัยกนั มุงเนนทํางานเปนทมี

มากกวาใหแตละคนทาํงานโดยอิสระ 

     

21. บุคลากรมีความเปนกนัเอง และมีความไววางใจกนั      

22. บุคลากรมีการแบงปนความรูหรือถายโอนความรูใหผูอ่ืน

ดวยความสมคัรใจ 

     

23. บุคลากรทกุระดับสามารถติดตอส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียน

เรียนรูกนัอยางทัว่ถงึโดยผานหลายชองทาง (เชน การประชุม 

การฝกอบรม Web site, Web board, E-mail วารสาร ฯลฯ) 

     

24. ผูบริหารหรือหัวหนางานมีความเปนผูนําในการเรียนรู 

(เชน ใหการสนับสนนุ เปนแบบอยางที่ดี ใหขอมูลยอนกลับ

เพื่อใหบุคลากรปรับปรุง ฯลฯ) 

     

ดานความรวมมือและเครอืขายความรู      

25. หนวยงานตางๆ ภายในเดอะมอลลมองเหน็วาการจัดการ

ความรูเปนเร่ืองขององคการในภาพรวมมากกวาการสนใจ

เฉพาะหนวยงานของตน 

     

26. เดอะมอลลมีทีมงานหลักในการดําเนนิงานที่ทาํหนาที่เปน

พี่เล้ียงคอยสอนงานใหกับหนวยงานตางๆ 

     

27. แตละหนวยงานมีทมีงานที่รับผิดชอบในการดําเนนิงาน

ดานการจัดการความรู ทําหนาที่ดูแล ประสานงาน เอ้ืออํานวย 

กระตุน และสงเสริมใหเกิดบรรยากาศการแลกเปล่ียนเรียนรู 

     

28. หนวยงานตางๆ ภายในเดอะมอลลมีการเชื่อมโยงและ

ประสานงาน 

     

29. หนวยงานตางๆ ภายในเดอะมอลลมีการทําโครงการหรือ

กิจกรรมการจดัการความรูรวมกนั 

     

 
 
 



 

ขอความ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานความรวมมือและเครอืขายความรู (ตอ)      

30. เดอะมอลลมีการเช่ือมโยงและประสานงานกับเครือขาย

ภายนอก (เชน ผูเชี่ยวชาญจากองคการอ่ืนๆ โครงการรวม การ

จัดหลักสูตรการสอน/ฝกอบรมรวมกับสถาบันอ่ืนๆ ทัง้ใน

ประเทศและตางประเทศ ฯลฯ) 

     

ดานการกระตุนและการใหรางวัล      

31. การใหเงนิรางวัลแกบุคลากรหรือหนวยงานท่ีคิดสรางสรรค

นวัตกรรมหรือแนวคิดใหมๆ 

     

32. การใหโลรางวัลหรือใบประกาศเกยีรติคุณแกบุคลากรหรือ

หนวยงานท่ีคิดสรางสรรคนวัตกรรมหรือแนวคิดใหมๆ 

     

33. การยกยองชมเชยหรือการเหน็วาเปนบุคคลที่มี

ความสําคัญตอการจัดการความรูของหนวยงานหรือองคการ 

     

34. การใหบุคลากรมีความกาวหนาในสายงาน      

35. การมอบหมายใหบุคลากรรับผิดชอบงานหรือตําแหนงที่

ทาทายความสามารถ 

     

36. การนําแผนการยกยองชมเชยและการใหรางวัลมา

พิจารณารวมกับระบบการประเมินผลงานและการให

คาตอบแทน 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สวนที่ 3 สมรรถนะหลกั 

 

โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด (เห็นดวยมากที่สุด 

= 5, เห็นดวยมาก = 4, เห็นดวยปานกลาง = 3, เห็นดวยนอย = 2 และเห็นดวยนอยที่สุด = 1) 

 

ขอความ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การมุงเนนลกูคา      

1. ทานดําเนนิการและติดตามความคืบหนาโดยคํานึงถึงความ

ตองการของลูกคา 

     

2. ทานติดตอส่ือสารกับลูกคาเพื่อใหเขาใจตรงกันวาลูกคา

ตองการอะไร และลูกคามีความพึงพอใจมากนอยเพียงใด 

     

3. ทานมีความรับผิดชอบ แกไขปญหาในการใหบริการแก

ลูกคาทนัที และดวยความเต็มใจเสมือนเปนหนาที่ของตนเอง 

     

4. ทานมุงสรางความสัมพนัธกับลูกคาในระยะยาว      

5. ทานสามารถนําความรูและความเชี่ยวชาญดานลูกคาไป

พัฒนา ปรับปรุง วิธกีาร ระบบงาน เพื่อสนองความตองการ

ของลูกคา รวมทั้งสามารถใหบริการที่ดีเลิศแกลูกคา 

     

การสรางสรรคสิ่งใหม      

6. ทานแสดงความคิดริเร่ิม สรางสรรคในงานที่รับผิดชอบ      

7. ทานไดนาํวธิีการ เทคนิค หรือส่ิงใหมๆ มาประยกุตใชให

สอดคลองกับการปฏิบัติงานของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ

ตอบสนองตอโอกาสและปญหาในระยะสั้น 

     

8. ทานมีการเสนอแนวความคิด วิธีการปฏิบัติงาน เทคนิค

วิธีการใหมๆ ที่เปนประโยชน แนวทางแกปญหาเชิงรุก เพื่อ

พัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

     

9. ทานพิจารณาสถานการณ และปญหาที่เกิดข้ึนในการ

ดําเนนิงาน เพือ่หาวิธีการในการปรับปรุงแกไขใหเกิดประโยชน

อยางเปนรูปธรรม 

     



 

ขอความ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การสรางสรรคสิ่งใหม (ตอ)      

10. ทานสามารถสงเสริม สนบัสนุน และสรางสภาพแวดลอมที่

เอ้ือตอความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน และสรางสรรคส่ิง

ใหมในองคการ 

     

การประสานสัมพันธและการทาํงานเปนทีม      

11. ทานใหความรวมมือ เขารับฟงความคิดเห็นของผูรวมทีม

และแบงปนขอมูลที่เกีย่วของและมีประโยชนตอกัน รวมทั้ง

ปฏิบัติตามมติของทีม 

     

12. ทานรวมกาํหนดเปาหมาย แผนงาน และมีขอเสนอแนะ

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน 

     

13. ทานติดตามผล และแกไขปญหาอุปสรรคของทีมเพือ่ให

ทีมปฏิบัติงานไดตามเปาหมายและแผนงานทีก่ําหนด 

     

14. ทานสนับสนุน และสงเสริมสมาชิกในทีมมีสวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็น 

     

15. ทานสงเสริม สนับสนุนใหเกิดการทาํงานเปนทีมใน

หนวยงาน 

     

ความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรม      

16. ทานปฏิบัติตอตนเอง และผูอ่ืนดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

เปดเผยและจริงใจ รับผิดชอบตอคําพูด และการกระทํา 

     

17. ทานยอมรับและแสดงความรูสึกของตนเองอยางเปดเผย      

18. ทานจัดลําดับความสําคัญในการทาํงาน และปฏิบัติงานให

สอดคลองกับภารกิจและเปาหมายของเดอะมอลล 

     

19. ทานใหความสําคัญตอเดอะมอลลเปนอันดับแรก แมจะอยู

ในสถานการณที่ยากลําบากหรือมีผลกระทบตอหนาที่การงาน 

หรือเร่ืองสวนตัว 

     

20. ทานยืนยนัในการตัดสินใจที่เปนประโยชนตอเดอะมอลล 

แมวาไมเปนทีช่ื่นชอบของคนสวนใหญ 

     

 



 

ขอความ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความมุงม่ันทํางานใหสาํเร็จ      

21. ทานประสงคจะแกไขความไมมีประสิทธิภาพในการทํางาน 

แตไมไดปรับปรุงเร่ืองใดเปนการเฉพาะ 

     

22. ทานกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานของตนในเชิงรุกที่

เปนรูปธรรม และสามารถวัดผลได 

     

23. ทานเปล่ียนแปลงระบบหรือวิธีการ เพือ่ทําการพัฒนา และ

ปรับปรุงงานใหดีข้ึนอยางเหน็ไดชัด 

     

24. ทานมุงเนนผลลัพธทางธุรกิจ      

25. ทานบริหารทรัพยากรสําคัญตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ

เพื่อผลงานที่ดีข้ึน 

     

 

สวนที่ 4 ประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน 

 

โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด (เห็นดวยมากที่สุด 

= 5, เห็นดวยมาก = 4, เห็นดวยปานกลาง = 3, เห็นดวยนอย = 2 และเห็นดวยนอยที่สุด = 1) 
 

ขอความ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานคุณภาพของงาน      

1. ผลงานที่ผานมาของทาน มีคุณภาพตามเปาหมายที่เดอะ

มอลลกําหนดไว 

     

2. ผลงานของทานมีคุณภาพสูงกวา เมื่อเทียบกับมาตรฐาน

ตามวิชาชีพ 

     

3. ผลงานของทานเปนทีพ่อใจของหัวหนางาน      

4. ผลงานของทานสามารถตอบสนองตอความตองการของ

เดอะมอลลได 

     

 
 
 



 

ขอความ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานประมาณงาน      

5. ทานคิดวาจํานวนของผลงานของทานทีสํ่าเร็จไป ตรงตาม

เปาหมายของเดอะมอลลทีก่ําหนดไว 

     

6. จํานวนของผลงานที่ผานมาของทาน ตรงตามเปาหมายที่ตัว

ทานกาํหนดไว 

     

7. เดอะมอลลกําหนดเปาหมายดานปริมาณงานไวอยาง

เหมาะสมแลว เมื่อเปรียบเทยีบผลงานอดีต 

     

8. ทานคิดวาหนวยงานของทานมพีัฒนาการที่ดีข้ึน มีปริมาณ

ผลงานมากกวา เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเวลาเดียวกัน 

     

ดานเวลา      

9. ปริมาณงานทีท่านไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมกับ

เวลาที่กาํหนดไว 

     

10. ทานสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จ โดยใชเวลานอยกวาใน

อดีต 

     

11. หนวยงานของทานสามารถทํางานทนักบัระยะเวลาที่

กําหนดไว 

     

12. มีการกําหนดแผนในการทํางานในแตละข้ันตอน เพื่อให

งานบรรลุเปาหมายตามเวลาที่กาํหนด 

     

ดานคาใชจาย      

13. ในการทาํงานทานสามารถประหยัดคาใชจายใหกับเดอะ

มอลลได เชน ปดไฟเมื่อเลิกใชงาน ฯลฯ 

     

14. ทานสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลไดแมจะมีขอจํากดัใน

เร่ืองทรัพยากร เชน เทคโนโลยีสมัยใหม 

     

15. ทานมกีารวางแผนคาใชจายกอนการดําเนนิงานเสมอ      

16. ทานคิดวาหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานโดยใชทรัพยากร

ตางๆ เชน อุปกรณ เคร่ืองมอืเคร่ืองใช ฯลฯ อยางประหยัด 

     

 



 

สวนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณที่กรณุาใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามชุดนี้มา ณ โอกาสน้ี 


