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บทคัดยอ 
 

การศึกษาคร้ังนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาลักษณะของการจัดการความรู สมรรถนะหลัก และ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด รวมทั้งศึกษาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยดานการจัดการความรูกับสมรรถนะหลักของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด 

ตลอดจนศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบริษัท 

เดอะมอลลกรุป จํากัด กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลล

กรุป จํากัด จํานวน 400 คน ดวยการสุมตัวอยางแบบเปนชั้นภูมิตามสัดสวน (Proportional 

Stratified Random Sampling) ตามจํานวนบุคลากรของบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด ใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย สําหรับการวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ไดแก หาคาความถี่และรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test สถิติ F-test การ

ทดสอบแบบ เชฟเฟ ( eScheff ′ ) และ Pearson Correlation Co-efficient ผลการวิจัย มีดังตอไปนี้ 

1. บุคลากรที่มีเพศ และระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลัก โดยรวมไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 บุคลากรที่มีอายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน และ รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลัก โดยรวมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 2..การจัดการความรูโดยรวม มีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักของบุคลากรบริษัท เดอะ

มอลลกรุป จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 3.สมรรถนะหลักโดยรวม มคีวามสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

บริษัท เดอะมอลลกรุป จํากดั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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Abstract 
        
 The purposes of this study were to: 1) study the characteristics of knowledge 

management, competencies and efficiency of personnel job performance at the Mall 

Group Co., Ltd.; 2) study the relationship between knowledge management and 

competencies of personnel job performance at the Mall Group Co., Ltd. and; 3) study 

the relationship between core competencies and personnel job performance at the Mall 

Group Co., Ltd. The sample used in this study consisted of 400 samples selected by 

using Proportional Stratified Random Sampling Technique from the population those who 

work at the Mall Group Co., Ltd. The statistics used to analyze the data in this study were 

frequency, percentage, means, standard deviation statistics, t-test statistic, F-test, 

Scheffe test and Pearson Correlation Co-efficient, questionnaire used as a research 

instrument. Findings were as follows: 

 1. There were no significant statistical difference affect on core competencies by 

the different personnel sex and education, statistically significant at the 0.05 level while 
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the different personnel age, status, tenure and the average revenue per month were 

difference affect on core competencies, statistically significant at the 0.01 level.  

             2.  The overall knowledge management correlated with the core competencies of 

its personnel at the Mall Group Co., statistically significant at the 0.01 level. The overall 

core competencies correlated with the personnel job performance at the MallGroup Co., 

statistically significant at the 0.01 level.  

              There was a significantly positive relationship between knowledge management 

and competencies affected the personnel job performance at the Mall Group Co., 

respectively.  

 

 
 
 
 


