
บทที่ 1 
       บทนาํ 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

พลวัตรการเปล่ียนแปลงที่เกิดจากกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) กอใหเกิดโอกาส

และภัยคุกคามที่เกิดข้ึนภายใตการแขงขันทางดานธุรกิจที่นับวันจะทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน ต้ังแต

ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลก (สุวิทย เมษินทรีย, 2553) ซึ่งการเปล่ียนแปลงดังกลาว

ไดสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจเกือบทุกประเภท ธุรกิจจําเปนอยางยิ่งที่จะตองปรับตัวใหทันตอ

การเปล่ียนแปลง และสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหสูงข้ึน ทั้งนี้เพื่อเปนการรองรับกับ

ความตองการของประเทศไทยในอันที่จะกาวไปสูสังคมแหงการเรียนรู และการแขงขันในโลก

เศรษฐกิจใหม (New Economy) ไดอยางมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ โดยเฉพาะทรัพยากร

มนุษย ซึ่งถือวาเปนทรัพยากรที่มีคุณคา มีความสําคัญอยางยิ่งตอการปฏิบัติงานทุกประเภท สราง

ความสามารถในการแขงขันที่ยั่งยืนใหกับธุรกิจ อีกทั้งเปนทรัพยากรที่คูแขงขันเลียนแบบไดยาก 

ดังนั้นธุรกิจที่สามารถบริหารทรัพยากรมนุษยไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงเปนธุรกิจที่ประสบ

ผลสําเร็จ และสามารถพัฒนาองคการใหเปนองคกรระดับแนวหนาได และการจัดการทรัพยากร

มนุษยจัดเปนยุทธศาสตรในการพัฒนาประเทศ ซึ่งจะเห็นไดจากกรอบวิสัยทัศนของการพัฒนา

ประเทศไทยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 ซึ่งยึด “คน” เปนศูนยกลางของ

การพัฒนาตอเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 และการใหความสําคัญของการพัฒนาประเทศโดย

แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง (ชิดชงค ส.นันทนาเนตร, 2544) เชนเดียวกันกับในระยะของ

แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ที่ประเทศไทยยังคงตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลงที่

สําคัญในหลายบริบท ทั้งที่เปนโอกาส และขอจํากัดตอการพัฒนาประเทศ จึงตองมีการเตรียม

ความพรอมของคน และระบบใหสามารถปรับตัวพรอมรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต และแสวงหา

ประโยชนอยางรูเทาทันโลกาภิวัฒน (http://www.nesdb.go.th) 

 องคการที่จะสามารถดําเนินธุรกิจไดประสบความสําเร็จบรรลุเปาหมาย และวิสัยทัศนนั้น

ส่ิงสําคัญคือ การมีบุคลากรที่มีความสามารถที่เหมาะสมกับงาน (วรางคศิริ  ทรงศิล, 2550) ซึ่งใน

การปฏิบัติงานนั้นบุคลากรก็จะตองมีความสามารถในงาน (Technical Competency) คือ มี

ความรูความสามารถเฉพาะในงานนั้นๆ และมีความสามารถในการบริหารจัดการ (Managerial 

Competency) ซึ่งจะชวยสนับสนุนใหสามารถบริหารจัดการงานท่ีรับผิดชอบมีผลการดําเนินงาน
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ประสบผลสําเร็จ ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งที่จะทําใหองคการประสบความสําเร็จคือ การที่

ทรัพยากรบุคคลมีความสามารถที่สอดคลองกับวิสัยทัศน และการดําเนินธุรกิจขององคการ 

เนื่องจากวา คนถือเปนปจจัยที่สําคัญ เพราะเปนแหลงความรูและเรียนรูปจจัยตางๆ ทั้งจากภายใน

และภายนอกองคการ แลวนํามาประยกุตใชใหเกิดประโยชนตอการพัมนาตนเอง งาน และองคการ

ได ดังนั้น คนที่มีความรูจึงถือวาเปนทรัพยากรที่มีคุณคาและเปนทุนขององคการ (จิตราภรณ  ทอง

ไทย, 2552)  

 การจัดการความรูเปนปจจัยที่สําคัญสําหรับองคการในการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพ

ขององคการ (Delong and Fahey, 2000; Inkpen, 1996; Zack, 1999) การจัดการความรูจึงเปน

แนวคิดที่องคการในประเทศตางๆ หันมาใหความสนใจ จากการสํารวจความเห็นของผูบริหาร

ระดับสูงในหลายองคการในประเทศสหรัฐอเมริกาเก่ียวกับเร่ืองที่ผูบริหารใหความสนใจเม่ือป 

1998 พบวา ผูบริหารใหความสนใจในเร่ืองการจัดการความรูถึงรอยละ 88 และเช่ือวาจะเปนเร่ืองที่

มีผลกระทบตอองคการธุรกิจอยางแนนอน โดยมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Singapore 

Productivity and Standard Board (2001) ที่พบวา กวารอยละ 80 เห็นวาการจัดการความรูชวย

ใหสามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ขณะท่ีการพัฒนาศักยภาพดานตางๆ ของ

องคการและพนักงานเปนประโยชนที่มีผูเห็นรองลงมา เชน ทําใหเกิดการสรางนวัตกรรมซึ่งสงผลให

สินคาหรือบริการมีความแตกตางจากคูแขง การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล การพัฒนา

คุณภาพ การลดการทํางานซํ้าซอน และการกระจายอํานาจ เปนตน นอกจากนี้ยังพบวา ในปจจุบัน 

หลายองคการมีการนําการจัดการความรูมาใชเปนกลยุทธหลักเพื่อสรางใหเกิดความไดเปรียบใน

การแขงขัน เชนเดียวกับผลการศึกษาของ Bell-De Tienne and Jackson (2001) ที่พบวา รอยละ 

40 ขององคการที่ทําการสํารวจมีระบบการจัดการความรูหรือกําลังพัฒนาระบบการจัดการความ

รูอยู และรอยละ 70 ขององคการเหลานั้นมีการวางแผนลงทุนระบบการจัดการความรูเปนอันดับ

แรกภายใน 1-3 ป สําหรับในประเทศไทย มีหลายหนวยงานที่นําการจัดการความรูมาใชทั้งองคการ

ภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งแสดงใหเห็นวา องคการในประเทศไทยตางเล็งเห็นความสําคัญของการ

จัดการความรูที่จะชวยใหองคการของตนสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในยุค

เศรษฐกิจฐานความรูได (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2548) อยางไรก็ตาม การที่องคการใดจะนํา

แนวคิดการจัดการความรูมาใชแลวประสบความสําเร็จนั้น ยอมข้ึนอยูกับปจจัยหลายปจจัย โดย

องคประกอบสําคัญของการจัดการความรูคือ คน เทคโนโลยี และกระบวนการความรูโดยเฉพาะคน

ถือวาเปนสวนที่สําคัญที่สุด เนื่องจากเปนแหลงความรูและสามารถนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน 

(บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2549; Collison and Parcell, 2004; Gorelick et al., 2004) 
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 ปจจุบันไดมีแนวคิดในการนําขีดความสามารถ (Competency) มาใชในระบบการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยมากยิ่งข้ึน ดังจะเห็นไดจากผลการศึกษาการใชเคร่ืองมือในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยของบริษัทจดทะเบียน โดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2548) พบวา แนวโนมการนํา

เคร่ืองมือดังกลาวมาใชนับต้ังแตป พ.ศ. 2545 จนถึง พ.ศ. 2547 มีจํานวนรอยละ 20 รอยละ 28 

และรอยละ 44 ตามลําดับ สอดคลองกับการศึกษาของ Watsonwyatt (2549) ที่พบวา องคกร

ตางๆ ในประเทศไทยไดนําเอาขีดความสามารถ (Competency) มาใชเปนเคร่ืองมือในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย มีจํานวนสูงถึงรอยละ 67 สวนองคกรที่ประสบความสําเร็จในการนําเอาขีด

ความสามารถ (Competency) มาใช มีจํานวนรอยละ 38 อันเนื่องมาจากลักษณะที่เรียกวา 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) มีผลกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน รวมไปถึงความ

ยากในการลอกเลียนแบบ โดยสมรรถนะหลักของบุคคล เปนส่ิงที่ทําใหบุคคลทํางานในตําแหนงที่

ตนรับผิดชอบไดดีกวาผูอ่ืน สงผลใหองคกรมีความไดเปรียบในระบบเศรษฐกิจในเชิงการแขงขัน 

(เอกชัย  อภิศักด์ิกุล, 2553) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคลตามผลการศึกษาของ Holmes (2000) ยืนยัน

ชัดเจนวา สามารถวัดไดจากการเรียนรูมากกวาการกระทําประจํา (Routine action) เปนการเรียนรู

ที่ครอบคลุมถึงการเรียนรูตลอดชีวิต การเรียนรูในองคกรและสังคมเรียนรู โดยที่ความแตกตางใน

ระดับของการเรียนรูข้ึนกับความสามารถในการเรียนรูของบุคคล กลุมคนและองคกร ดังนั้นการ

เรียนรูจึงเปนปจจัยสาเหตุสําคัญของการเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงาน ลักษณะการเรียนรูอยางไรที่

สงผลใหเกิดประสิทธิภาพตอบุคคล องคการจําเปนตองผานการวิเคราะหความตองการในการ

ปฏิบัติงาน และจะรูไดวาการเรียนรูนั้นประสบความสําเร็จที่วัดไดจากการประเมินการปฏิบัติงาน 

 ดังที่กลาวถึงกระแสโลกาภิวัตนแตตนแลววาเปนการนําไปสูการเปล่ียนแปลงตางๆ ในโลก

ซึ่งรวมถึงสถานการณของธุรกิจคาปลีกไทยที่ตองเผชิญกับสภาพตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง

ตอเนื่อง ซึ่งธุรกิจคาปลีกทุกแหงจําเปนที่จะตองเปล่ียนแปลงเพื่อความอยูรอด แมวาการ

ปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจไมไดเกิดข้ึนเพียงชั่วขามคืน แตสภาพแวดลอมปจจุบันก็มีความเหมาะสม

เพียงพอที่จะดําเนินการอยางคอยเปนคอยไป เพื่อพัฒนาสูระบบที่ทํางานรวมกันอยางกลมกลืน มี

ความยืดหยุนสูง และปรับเปลี่ยนไดอยางฉับไว เพื่อเสริมสรางขีดความสามารถ (Competency) 

ในการแขงขัน (ภัทร ยงวณิชย, 2552) สอดคลองกับความเห็นของนิสดารก       เวชยานนท (2549) 

ที่กลาววา การปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่เกิดข้ึนรอบๆ องคกร คนจะเปน

ทรัพยากรที่สําคัญ ซึ่งจะมีบทบาทตอการนําพาองคกรไปสูยุคใหม องคกรจึงไดมีการปรับปรุง
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แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษยข้ึน โดยมุงใหความสําคัญกับขีดความสามารถ (Competency) 

ของคนเปนหลัก  

 บริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด เปนผูดําเนินกิจการศูนยการคาและความบันเทิงครบวงจร 

ซึ่งเปนการใหบริการของการคาปลีกรูปแบบหนึ่งที่มีความเกี่ยวของกับวิถีชีวิตของผูบริโภคเนื่องจาก

รูปแบบของศูนยการคาในปจจุบันจะมีลักษณะการใหบริการแบบครบวงจร กลาวคือ เปนที่รวบรวม

ของสินคานานาชนิด ซึ่งผูบริโภคสามารถหาซ้ือสินคา และเขารับบริการตางๆ ไดครอบคลุมทุกดาน 

ประหยัดเวลาในการจับจายใชสอย นอกจากนี้ยังมีสถานบันเทิง และมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 

อยางครบครัน นอกจากนี้ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมยังมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริหารพื้นที่

ขายและสินคาอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อเรียกความสนใจจากลูกคาใหมาจับจายซ้ือสินคาแทนการ

ซื้อสินคาจากตลาดสด และรานคาปลีกขนาดเล็กทั่วไป การขยายตัวของศูนยการคา และ

หางสรรพสินคาในปจจุบันทําใหเกิดการแขงขันกันอยางรุนแรงเพิ่มมากข้ึน ดังนั้นผูบริหาร

ศูนยการคาแตละแหงพยายามหาแนวทาง และดึงเอากลวิธีตางๆ มากมายมาใชในการบริหารและ

จัดการทั้งทางดานการบริหารการตลาด ประกอบกับการวางแผนดานอ่ืนๆ ควบคูกันไปเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด เพื่อสรางใหเกิดการแลกเปลี่ยนโดยสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคขององคการหรือธุรกิจ และเพื่อสนองความตองการของผูบริโภคที่มีลักษณะแตกตาง

หลากหลายอยางสูงสุด (วิชชารียา  เรืองโพธิ์, 2553) และที่สําคัญอยางหนึ่งก็คือ กลยุทธดาน

บุคลากรโดยบริษัทฯ มุงเนนในการพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ มีความเช่ียวชาญในงานที่ทํา 

รวมทั้งมีความรู ความสามารถ และความมุงมั่นที่จะสนับสนุนและรวมสรางบริการทางธุรกิจที่ดี

ที่สุดใหกับลูกคา และจากรายงานผลการดําเนินงานประจําป 2552 ของบริษัท เดอะมอลลกรุป 

จํากัด พบวา ในป พ.ศ. 2552 นโยบายดานการพัฒนาบุคลากรของบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด 

ยังคงเนนการพัฒนาทักษะใหกับกลุมพนักงานในระดับตางๆ โดยเฉพาะการพัฒนาศักยภาพตาม

ขีดความสามารถหลัก (Core Competency) ของบริษัทฯ อยางชัดเจน ในอันที่จะชวยใหบริษัทฯ

และพนักงานมีความเขาใจรวมกันในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเองใหมีความเหมาะสม

กับความรับผิดชอบในปจจุบัน ตลอดจนเปนเคร่ืองมือสําคัญในการวางแผนพัฒนาความสามารถ

ของบริษัทฯ และของพนักงานทุกคน ใหมีความกาวหนาในการทํางานไดอยางเปนรูปธรรมใน

อนาคต ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นตอการศึกษาทิศทางและแนวโนมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ของธุรกิจการคาปลีกของไทย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ สันติชัย  อินทรออน (2546) ที่กลาว

วา ทิศทางและแนวโนมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในอนาคตจะมีทิศทางของการพัฒนาไปสูการ

ลงทุนและใหความสําคัญกับพนักงานภายในองคการวาเปนทุนทางปญญา โดยบทบาทของฝาย
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บริหารทรัพยากรมนุษยมีสวนสําคัญตอการกําหนดยุทธศาสตรและขีดความสามารถหลัก (Core 

Competency) ใหความสําคัญกับหนวยงานหลักขององคการเปนผูจัดการการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยที่เหมาะสมกับพนักงาน การจัดหาบุคลากรที่กระทําอยางเปนระบบมีมาตรฐาน การ

ฝกอบรมพนักงานก็จะเนนหนักในเร่ืองการสงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาตนเองใหกับพนักงาน 

การประเมินผลมีการเปรียบเทียบกับเปาหมายในระดับหนวยงานและระดับองคการวาบรรลุผล

เพียงใด เพื่อจะไดนํามาพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการตอไป ดวยเหตุนี้บริษัท เดอะมอลล

กรุป จํากัด จึงใหความสําคัญกับการนําแนวคิด เคร่ืองมือและเทคนิคทางการบริการสมัยใหมเขา

มาปรับใชในการบริหารจัดการ ซึ่งก็รวมทั้งแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะและการจัดการความรู 

 จากที่กลาวมาขางตน จึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการจัดการ

ความรูกับสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป 

จํากัด โดยในการศึกษาคร้ังนี้สามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนเคร่ืองมือในการพัฒนากระบวนการ

บริหารทรัพยากรมนุษยบนพื้นฐานหลักการจัดการความรู ขีดความสามารถ (Competency-

based Management) ที่สอดคลองกับบริบทของบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะของการจัดการความรู สมรรถนะหลัก และประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด  

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการจัดการความรูกับสมรรถนะหลักของ

บุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 
 1. บุคลากรที่มีภูมิหลังสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักแตกตางกัน 

 2. การจัดการความรูมีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป 

จํากัด  
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3. สมรรถนะหลักของบุคลากรมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท 

เดอะมอลลกรุป จํากัด 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการศึกษาผลกระทบของการจัดการความรูที่มีผลตอสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการศึกษาไว

ดังนี้ 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด 

ในฝายปฏิบัติการทุกสาขา ต้ังแตระดับพนักงาน เจาหนาที่ หัวหนาแผนก ผูชวยผูจัดการแผนก 

ผูจัดการแผนก ซึ่งทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จํานวน 5,675 (ฝายนโยบาย บริษัท เดอะมอลล

กรุป จํากัด , 2554) 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป 

จํากัด จํานวน 400 คน  โดยพิจารณาจากสูตรของทาโร ยามาเน (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2544) 

กําหนดใหมีความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับไดไมเกิน 5% 

จะไดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาทั้งส้ินจํานวน 400 คน โดยสํารองกลุมตัวอยางเพื่อกัน

ความผิดพลาดไว 5% จะไดจํานวนเทากับ 17 คน รวมเปนกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 400 คน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการจัดการ

ความรูกับสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป 

จํากัด ที่ผานมาพบวามีนักวิชาการและนักวิจัยหลายทานไดเสนอลักษณะของความสัมพันธ

ดังกลาวขางตน โดยผูวิจัยไดคัดเลือกลักษณะของการจัดการความรู สมรรถนะหลัก และ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในดานที่มีความสอดคลองกันมากที่สุด และนํามาสรางกรอบแนวคิด

การวิจัยดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นิยามศัพท 
 

1. ขอมูลภูมิหลังสวนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายไดเฉล่ียตอเดือนของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด  

2. การจัดการความรู หมายถึง การรวบรวมความรูซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือ

เอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ และนําไปเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหทุกคนใน

บริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด สามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหบริษัทฯ มีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด ประกอบไปดวย  

การจัดการความรู 
1. การวางแผน 

2. การเปล่ียนแปลงและ

นวัตกรรม  

3. การมีสวนรวม 

4. การเรียนรู 

5. ความรวมมือและเครือขาย

ความรู 

6. การกระตุนและการให

รางวัล 

สมรรถนะหลัก 
1. การมุงเนนลูกคา 

2. การสรางสรรคส่ิงใหม 

3. การประสานสัมพันธ

และการทํางานเปนทีม 

4. ความซ่ือสัตย สุจริต 

และคุณธรรม 

5. ความมุงม่ันทํางานให

สําเร็จ 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

1. ดานคุณภาพของ

งาน 

2. ดานปริมาณงาน 

3. ดานเวลา 

4. ดานคาใชจาย 

ภูมิหลังสวนบุคคล 
1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดับการศึกษา 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
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  2.1 การวางแผน หมายถึง การกําหนดเปาหมายลวงหนาและการมุงเนนใหเกิดผล

สําเร็จตามเปาหมายที่วางไว  

  2.2 การเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม หมายถึง การเปล่ียนรูปแบบจากการทํางาน

แบบเดิมไปสูการทํางานที่ใชความรู และการมีบรรยากาศการทํางานที่เปดกวางและโปรงใสทาง

ความคิด โดยมีการเปดรับความเปล่ียนแปลงและความคิดใหมๆ เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน  

  2.3 การมีสวนรวม หมายถึง การที่บุคลากรทุกคนใหความรวมมือและปฏิบัติอยาง

ตอเนื่องจนเกิดทักษะและมีประสบการณในการปฏิบัติงาน  

  2.4 การเรียนรู หมายถึง การสรางรูปแบบการเรียนรู และการแบงปนถายทอด

ความรู  

  2.5 ความรวมมือและเครือขายความรู หมายถึง การสรางเครือขายเพื่อเช่ือมโยง

บุคลากรและสรางสภาพแวดลอมของความรวมมือ และ  

  2.6 การกระตุนและการใหรางวัล หมายถึง การยกยองชมเชยและการยอมรับการ

สงเสริมในหนาที่การงาน การเพิ่มความทาทายในเปาหมายและหนาที่ความรับผิดชอบ และการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3. สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ทําใหบุคลากรในบริษัท เดอะ

มอลลกรุป จํากัด ปฏิบัติงานไดผลงานที่โดดเดนกวาคนอ่ืนๆ โดยบุคลากรเหลานี้แสดงคุณลักษณะ

เชิงพฤติกรรมดังกลาวมากกวาเพื่อนรวมงานอ่ืนๆ ในสถานการณที่หลากหลายกวา และไดผลงาน

ดีกวาผูอ่ืน โดยวัดจากองคประกอบ 5 ดาน ไดแก 

   3.1 การมุงเนนลูกคา โดยการสรางและรักษาความสัมพันธที่ดีกับลูกคา ทั้งภายใน

และภายนอกดวยการตอบสนองความคาดหวังและความตองการของลูกคา โดยคํานึงถึง

ผลประโยชนของบริษัทฯ เปนหลัก 

  3.2 การสรางสรรคส่ิงใหม โดยการที่บุคลากรของบริษัทมีความคิด เสนอแนะ 

สรางสรรค เทคนิควิธีการใหมๆ เพื่อนํามาพัมนาและปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ

เพิ่มข้ึนและสอดคลองกับเปาหมายที่กําหนดไว 

  3.3 การประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม โดยบุคลากรของบริษัทฯ ตอง

ปฏิบัติงานและประสานงานรวมผูอ่ืนทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งใหความรวมมือ ยอมรับความ

คิดเห็นผูอ่ืน เสริมสรางความสัมพันธระหวางทีมงาน 

  3.4 ความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรม โดยบุคลากรของบริษัทฯ ตองปฏิบัติงาน

ดวยความซ่ือสัตย สุจริต มีจรรยาบรรณ ใหความสําคัญและรับผิดชอบตอคําพูดและการกระทํา 
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  3.5 ความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ โดยบุคลากรของบริษัทฯ ตองมีความมุงมั่นต้ังใจ

ทํางานใหไดมาซึ่งผลสําเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกวามาตรฐานที่กําหนดไว และรักษาไวซึ่งผลการ

ปฏิบัติงานที่ดีอยางสม่ําเสมอ  

4. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบของ

บุคลากร บริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด ที่ไดรับมอบหมายใหไดตรงตามเปาหมายการดําเนินธุรกิจ

บริษัทฯ ประกอบดวย    

             4.1 ดานคุณภาพงาน หมายถึง คุณสมบัติของงาน/บริการ สามารถตอบสนองตอ

ความตองการและสรางใหเกิดความพึงพอใจได  

  4.2 ดานปริมาณงาน หมายถึง ปริมาณของงานที่เกิดข้ึนจะตองเปนไปตามความ

คาดหวังของบริษัทฯ 

 4.3 ดานเวลา หมายถึง รวดเร็ว มีความเหมาะสมกับงาน และผลงานเสร็จตาม

เวลาที่กําหนด 

 4.4 ดานคาใชจาย หมายถึง ความสามารถในการลดตนทุน หรือใชทรัพยากรตํ่า

กวาที่กําหนด โดยยังไดผลตามที่ตองการ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1. ประโยชนในทางปฏิบัติ 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้สามารถนําไปพัฒนาองคการเพื่อปรับและสรางรูปแบบการจัดการความรู

ที่เหมาะสมภายในองคการในทุกคนทุกระดับตองประพฤติปฏิบัติที่ดี มีจริยธรรม มีคุณธรรมและอยู

บนความถูกตอง ซึ่งทําใหองคการเติบโตและยั่งยืนตลอดไป 
 2. ประโยชนในทางทฤษฎี 
 เปนการเพิ่มองคความรูทางดานการบริหารทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะในเร่ือง การจัดการ

ความรู สมรรถนะหลัก และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 
 
 
 


