
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการความรูกับสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานที่

เกี่ยวของ รวมทั้งจากกรอบแนวคิดการวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดแหลงขอมูลที่จะใชเปนขอมูลในการ

ศึกษาวิจัย คือ 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ที่

เกี่ยวของขององคการที่ศึกษา การสัมภาษณบุคลากรระดับพนักงาน เจาหนา หัวหนาแผนก ผูชวย

ผูจัดการแผนก และผูจัดการแผนก การสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรระดับ พนักงาน เจาหนาที่

หัวหนาแผนก ผูชวยผูจัดการแผนก และผูจัดการแผนกที่ปฏิบัติงานประจําแตละสาขา โดยใช

แบบสอบถาม 

 2. ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลที่ไดจากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของ วิทยานิพนธ หนังสือ 

งานวิจัยอ่ืนๆ  เพื่อนํามาประมวล  กําหนดกรอบทฤษฎี  และแนวความคิดในการกําหนด

แบบสอบถาม การวิเคราะหผลการศึกษา และขอเสนอแนะในการศึกษาความสัมพันธระหวางการ

จัดการความรูกับสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลล

กรุป จํากัด 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด 

ซึ่งทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จํานวน 5,675 คน (ฝายนโยบาย บริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด, 

2554) 
 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน บริษัท เดอะมอลลกรุป 

จํากัด โดยพิจารณาจากสูตรของทาโร ยามาเน (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2544) กําหนดใหมีความ

เชื่อมั่น 95% และความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับไดไมเกิน 5% 
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 n   =              N 

                  1 + Ne 2  

เมื่อ n     คือ   ขนาดตัวอยาง 

 N    คือ    ขนาดประชากร 

 e     คือ   คาความคลาดเคล่ือนในการประมาณสัดสวนประชากรดวยคาสัดสวนตัวอยาง 

 แทนคา            5,675 

     1 + 5,675 (0.05) 2 

               =    373.66 คน 

 นั่นคือจะตองใชขนาดตัวอยางอยางนอย 374 คน จึงจะสามารถประมาณคารอยละ โดยมี

ความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้นเพื่อความสะดวกในการ

ประเมินผล และการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง ซึ่งถือได

วาผานเกณฑตามที่เงื่อนไขกําหนด คือไมนอยกวา 374 ตัวอยาง 

  
 การสุมตัวอยาง  

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเปนชั้นภูมิตามสัดสวน (Proportional Stratified Random 

Sampling) ตามจํานวนบุคลากรของบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด ดังนี้ 

 จํานวนตัวอยางในแตละกลุม    =     จํานวนตัวอยางทัง้หมด X จํานวนประชากรในกลุม

นั้น                                                                                 จํานวนประชากรทัง้หมด 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 

  ตําแหนงงาน 

สาขา พนักงาน เจาหนาท่ี หัวหนาแผนก ผช.ผูจัดการแผนก ผูจัดการแผนก รวม 

  ประชากร ตัวอยาง ประชากร ตัวอยาง ประชากร ตัวอยาง ประชากร ตัวอยาง ประชากร ตัวอยาง ประชากร ตัวอยาง 

1. รามคําแหง 556 39 45 3 102 8 0 0 48 3 751 53 

2. ทาพระ 495 35 46 3 83 6 3 1 37 2 664 47 

3. งามวงศวาน 605 43 67 5 85 6 3 1 45 3 805 58 

4. บางแค 560 39 55 4 76 5 3 1 38 2 732 51 

5. บางกะป 645 45 65 5 85 6 1 0 38 2 834 58 

6. The Emporium 548 39 48 3 87 6 2 0 55 4 740 52 

7. นครราชสีมา 472 33 39 3 76 5 0 0 39 3 626 44 

8. พารากอน 410 29 0 0 58 4 1 0 54 4 523 37 

รวม 4291 302 365 26 652 46 13 3 354 23 5675 400 
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เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางในหนวยงานตางๆ ของบริษทัฯ แตละสาขาแลว จงึนาํมาสุม

ตัวอยางตามสะดวก (Convenience sampling) 

 
3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการดําเนินการวิจัยคร้ังนี้ไดใชเคร่ืองมือในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) 

จํานวน 1 ชุด โดยจะเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดพัฒนาและสรางข้ึนจากการศึกษาแนวคิดและ

ทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการความรูกับสมรรถนะหลักและ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด โดยแบบสอบถามจะแบง

เนื้อหาออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับภูมิหลังสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะของขอมูลภูมิหลังสวนบุคคลของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป 

จํากัด ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได

เฉล่ียตอเดือน 

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการจัดการความรู โดยแบบสอบถามสรางข้ึนจากนําแบบวัด

ของจิตราภรณ   ทองไทย (2552) มาพัฒนาเปนแบบสอบถามในคร้ังนี้ เพื่อศึกษาลักษณะของการ

จัดการความรูบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด ซึ่งไดแบงออกเปน 6 ดาน ประกอบดวย 1) การ

วางแผน 2) การเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 3) การมีสวนรวม 4) การเรียนรู 5) ความรวมมือและ

เครือขายความรู และ 6) การกระตุนและการใหรางวัล 

สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก โดยแบบสอบถามสรางข้ึนจากการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะของ David McClelland (1973), Spencer, L. M. & Spencer, 

S. M. (1993), เดชา เตชะวัฒนไพศาล (2545) และพสุ เตชะรินทร (2546) เพื่อศึกษาลักษณะของ

สมรรถนะบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด ซึ่งการวิจัยในคร้ังไดแบงสมรรถนะหลักออกเปน 5 ดาน 

ไดแก 1) การมุงเนนลูกคา 2) การสรางสรรคส่ิงใหม 3) การประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม 

4) ความซ่ือสัตย สุจรติ และคุณธรรม และ 5) ความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ 

สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยแบบสอบถามสรางข้ึนจาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ Petersen & Plowman (1953) 

เพื่อศึกษาลักษณะของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด โดย

แบงออกเปน 4 ดานคือ 1) คุณภาพของงาน 2) ปริมาณงาน 3) เวลา และ 4) คาใชจาย  
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สวนที่ 5 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

โดยลักษณะแบบสอบถามที่สรางข้ึนในสวนที่ 2, 3 และ 4 มีเกณฑการใหคะแนนแบบ

มาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) เปนคําถามที่ประกอบดวยขอความที่เปนการใหความ

คิดเห็นในแตละดาน แตละคําถามใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) มี

คําตอบใหเลือก    5 ระดับ คําถามใดที่มีความหมายในทางบวก ใหคะแนนดังนี้  

  มากที่สุด ใหคาน้ําหนัก  5 คะแนน 

  มาก  ใหคาน้ําหนัก 4 คะแนน 

ปานกลาง ใหคาน้ําหนัก 3 คะแนน 

นอย  ใหคาน้ําหนัก 2 คะแนน 

นอยที่สุด ใหคาน้ําหนัก 1 คะแนน 

  

สวนคําถามขอใดที่มีความหมายในทางลบ ใหคะแนนแบบผกผัน ดังนี้ 

  มากที่สุด ใหคาน้ําหนัก  1 คะแนน 

  มาก  ใหคาน้ําหนัก 2 คะแนน 

ปานกลาง ใหคาน้ําหนัก 3 คะแนน 

นอย  ใหคาน้ําหนัก 4 คะแนน 

นอยที่สุด ใหคาน้ําหนัก 5 คะแนน 

 

นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาคารอยละของจํานวน

บุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด ที่มีความคิดเห็นในระดับตางๆ ของแตละคําถาม การ

วิเคราะหจะใชเกณฑสําหรับการวิเคราะหที่ดัดแปลงจากเกณฑการประเมินคาความคิดเห็นของ

บุญชม  ศรีสะอาด (2545) โดยใชเกณฑ ดังนี้   

4.51 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 

  3.51 – 4.50 หมายถึง ความคิดเห็นในระดับมาก 

  2.51 – 3.50 หมายถึง ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

  1.51 – 2.50 หมายถึง ความคิดเห็นในระดับนอย 

  1.00 – 1.50 หมายถึง ความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
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ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ  
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือตามลําดับ ดังนี้ 

 1.  ศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่จะศึกษา เพื่อเปน

แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2. รวบรวมเนื้อหาและสาระตางๆ ที่ไดจากเอกสารงานวิจัยเพื่อนํามาสรางแบบสอบถาม

เกี่ยวกับการศึกษาผลกระทบของวัฒนธรรมองคการที่มีตอสมรรถนะและการปฏิบัติงานของ

บุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด โดยกําหนดขอบเขต และเนื้อหาใหครอบคลุมวัตถุประสงค 

 3. นําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมนั้นมาสรางแบบสอบถามโดยแบงเปน 5 สวน             

ซึ่งประกอบดวยสวนที่ 1 เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับขอมูลภูมิหลังสวนบุคคล สวนที่ 2 เปนคําถาม

เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน สวนที่ 4 เปน

คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด โดยเฉพาะ

แบบสอบถามสวนที่ 2 สวนที่ 3 และสวนที่ 4 ที่กลาวมาขางตน เปนคําถามแบบมาตรสวนประเมิน

คา (Rating Scale) ตามมาตรวัดแบบ Likert’s Scale สําหรับสวนที่ 1 เปนคําถามที่ผูตอบ

แบบสอบถามตอบตามลักษณะของตนเอง และในสวนที่ 5 เปนคําถามปลายเปดเพื่อใหบุคลากร

บริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด ไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 4. นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขสมบูรณแลวไปทดลองใช (Try Out) กับ

กลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงจํานวน 30 ชุด เพื่อหาคาความเชื่อมั่น      

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค 

(Cronbach Alpha Coefficient: α) (พวงรัตน ทวีรัตน. 2538) คาแอลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับของ

ความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0-1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีความ

เช่ือมั่นสูง ซึ่งในท่ีนี้ไดคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยรวมเทากับ 0.979 สําหรับผลการ

วิเคราะหการจัดการความรู สมรรถนะหลัก และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบวา  

 

ปจจัย จํานวนขอ คาความเชื่อมัน่ 

การจัดการความรูโดยรวม 36 0.972 

1. ดานการวางแผน 6 0.855 

2. ดานการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรม 6 0.838 

3. ดานการมีสวนรวม 6 0.902 

4. ดานการเรียนรู 6 0.866 
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ปจจัย จํานวนขอ คาความเชื่อมัน่ 

5. ดานความรวมมือและเครือขายความรู 6 0.935 

6. ดานการกระตุนและการใหรางวัล 6 0.956 

สมรรถนะหลัก โดยรวม 25 0.964 

1. ดานการมุงเนนลูกคา 5 0.923 

2. ดานการสรางสรรคส่ิงใหม 5 0.931 

3. ดานการประสานสัมพนัธและการทาํงานเปนทีม 5 0.930 

4. ดานความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรม 5 0.868 

5. ดานความมุงมัน่ทาํงานใหสําเร็จ 5 0.805 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวม 16 0.940 

1. ดานคุณภาพของงาน 4 0.927 

2. ดานประมาณงาน 4 0.864 

3. ดานเวลา 4 0.849 

4. ดานคาใชจาย 4 0.836 

             

  ผลการหาคาความนาเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับไดคาเทากับ 0.979 และคาความ

เช่ือมั่นของการจัดการความรู สมรรถนะหลัก และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวม และราย

ดานยอย มีคามากกวา 0.7 ข้ึนไป แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับได จึง

นําไปใชเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล 
 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

แหลงขอมูล (Source of Data) การวิจัยเร่ืองนี้ เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 

Research) และการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมุงศึกษาผลกระทบของการจัดการ

ความรูที่มีตอสมรรถนะและการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัดไดแก 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางจํานวน 400 คน โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 

  1.1 ทําจดหมายขอความอนุ เคราะหจ ัด เ ก ็บ ขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม ไปยังบริษัทกลุมเปาหมายเพื่อขออนุญาตจัดเก็บขอมูล 
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  1.2 เขาพบผูจัดการทั่วไป แตละสาขาของบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด เพื่อ

ชี้แจงวัตถุประสงค  วิธีการจัดเก็บขอมูล และรายละเอียดของเนื้อหาในแบบสอบถาม 

            1.3 ผูวิจัย และผูจัดการทั่วไปของบริษัทฯ รวมกันวางแผนในการจัดเก็บขอมูล 

และกําหนดวัน เวลาในการจัดเก็บขอมูล 

            1.4 ดําเนินการจัดเก็บขอมูลตามแผนที่กําหนดไว โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

                   1.4.1 ผูวิจัยช้ีแจงวัตถุประสงคในการจัดเก็บขอมูล เนื้อหาของขอมูลที่จัดเก็บ 

วิธีการ และประโยชนที่ผูใหขอมูลจะไดรับ 

                   1.4.2 กลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามดวยตัวเอง โดยไมตองระบุชื่อ และ

นามสกุล 

                   1.4.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถามหลังจากกรอกขอมูลเสร็จส้ิน กลาวขอบคุณ 

และมอบของสมนาคุณ 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีผูรวบรวมไว 

ทั้งหนวยงานของภาครัฐบาล และภาคเอกชน ดังนี้ 

     2.1 หนังสือพิมพธุรกิจ และวารสารตาง ๆ  

     2.2 หนังสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ ภาคนิพนธ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

     2.3 ขอมูลจากอินเทอรเน็ต  

 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะกระทําการรวมรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับทั้งหมดมา

จัดทําการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1. ทําการตรวจสอบขอมูล (Editing) โดยการตรวจสอบความสมบูรณในการตอบ

แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

2.  ทําการลงรหัส (Coding) โดยนําแบบสอบถามปลายปดที่มีความสมบูรณถูกตอง

เรียบรอยแลว มาลงรหัสตามที่กําหนดไว 

3.  ทําการประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

       3.1 การวิเคราะหเชิงสิถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายถึงลักษณะ

ทางดานสวนบุคคลของกลุมประชากรที่ทําการศึกษา 

           3.1.1 คารอยละ (Percentage) เพื่อใชในการแปลความหมายลักษณะขอมูลภูมิ

หลังสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามสวนที่ 1 
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   3.1.2 คาคะแนนเฉล่ีย (Mean) เพื่อใชในการแปลความหมายของขอมูลในดาน

ตางๆ ในแบบสอบถาม สวนที่ 2, 3 และ 4 

   3.1.3 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชในการแปล

ความหมายของขอมูลในดานตางๆ ในแบบสอบถาม สวนที่ 2, 3 และ 4 

        3.2 การวิเคราะหโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐานแต

ละขอ สถิติที่ใช ไดแก 

   3.2.1 t-test ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง คาคะแนนเฉล่ียของกลุม

ประชากร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกันเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

   3.2.2 One-way ANOVA ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม

ประชากรที่มีมากกวา 2 กลุมโดยการทดสอบเชฟเฟ (Scheffe’) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

    3.2.3 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 

ทดสอบความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปรที่เปนอิสระตอกัน เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation) ในการหาความสัมพันธของตัวแปร คาที่ใชในการหา

ความสัมพันธคือ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Coefficient of Coirrelation) แทนดวยสัญลักษณ r 

คาของ r นี้มีคาอยูระหวาง -1 ถึง +1 คาที่อยูตรงกลางคือ 0 หมายความวา ไมมีความสัมพันธเชิง

เสนตรงเลย 

 การพิจารณาวาตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธกันหรือไมและมีความสัมพันธกันระดับใด

สามารถพิจารณาไดจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ โดยผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการแปลความหมาย

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2541) ดังนี้ 

 

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r)                ความหมาย 

0.70 – 1.00 ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธสูง 

0.30 – 0.69 ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธปานกลาง 

0.01 – 0.29 ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธตํ่า 

  

 
 


