
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการความรูกับสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานที่

เกี่ยวของ รวมทั้งจากกรอบแนวคิดการวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดแหลงขอมูลที่จะใชเปนขอมูลในการ

ศึกษาวิจัย คือ 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ที่

เกี่ยวของขององคการที่ศึกษา การสัมภาษณบุคลากรระดับพนักงาน เจาหนา หัวหนาแผนก ผูชวย

ผูจัดการแผนก และผูจัดการแผนก การสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรระดับ พนักงาน เจาหนาที่

หัวหนาแผนก ผูชวยผูจัดการแผนก และผูจัดการแผนกที่ปฏิบัติงานประจําแตละสาขา โดยใช

แบบสอบถาม 

 2. ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลที่ไดจากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของ วิทยานิพนธ หนังสือ 

งานวิจัยอ่ืนๆ  เพื่อนํามาประมวล  กําหนดกรอบทฤษฎี  และแนวความคิดในการกําหนด

แบบสอบถาม การวิเคราะหผลการศึกษา และขอเสนอแนะในการศึกษาความสัมพันธระหวางการ

จัดการความรูกับสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลล

กรุป จํากัด 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด 

ซึ่งทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จํานวน 5,675 คน (ฝายนโยบาย บริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด, 

2554) 
 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน บริษัท เดอะมอลลกรุป 

จํากัด โดยพิจารณาจากสูตรของทาโร ยามาเน (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2544) กําหนดใหมีความ

เชื่อมั่น 95% และความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับไดไมเกิน 5% 
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 n   =              N 

                  1 + Ne 2  

เมื่อ n     คือ   ขนาดตัวอยาง 

 N    คือ    ขนาดประชากร 

 e     คือ   คาความคลาดเคล่ือนในการประมาณสัดสวนประชากรดวยคาสัดสวนตัวอยาง 

 แทนคา            5,675 

     1 + 5,675 (0.05) 2 

               =    373.66 คน 

 นั่นคือจะตองใชขนาดตัวอยางอยางนอย 374 คน จึงจะสามารถประมาณคารอยละ โดยมี

ความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้นเพื่อความสะดวกในการ

ประเมินผล และการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง ซึ่งถือได

วาผานเกณฑตามที่เงื่อนไขกําหนด คือไมนอยกวา 374 ตัวอยาง 

  
 การสุมตัวอยาง  

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเปนชั้นภูมิตามสัดสวน (Proportional Stratified Random 

Sampling) ตามจํานวนบุคลากรของบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด ดังนี้ 

 จํานวนตัวอยางในแตละกลุม    =     จํานวนตัวอยางทัง้หมด X จํานวนประชากรในกลุม

นั้น                                                                                 จํานวนประชากรทัง้หมด 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 

  ตําแหนงงาน 

สาขา พนักงาน เจาหนาท่ี หัวหนาแผนก ผช.ผูจัดการแผนก ผูจัดการแผนก รวม 

  ประชากร ตัวอยาง ประชากร ตัวอยาง ประชากร ตัวอยาง ประชากร ตัวอยาง ประชากร ตัวอยาง ประชากร ตัวอยาง 

1. รามคําแหง 556 39 45 3 102 8 0 0 48 3 751 53 

2. ทาพระ 495 35 46 3 83 6 3 1 37 2 664 47 

3. งามวงศวาน 605 43 67 5 85 6 3 1 45 3 805 58 

4. บางแค 560 39 55 4 76 5 3 1 38 2 732 51 

5. บางกะป 645 45 65 5 85 6 1 0 38 2 834 58 

6. The Emporium 548 39 48 3 87 6 2 0 55 4 740 52 

7. นครราชสีมา 472 33 39 3 76 5 0 0 39 3 626 44 

8. พารากอน 410 29 0 0 58 4 1 0 54 4 523 37 

รวม 4291 302 365 26 652 46 13 3 354 23 5675 400 
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เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางในหนวยงานตางๆ ของบริษทัฯ แตละสาขาแลว จงึนาํมาสุม

ตัวอยางตามสะดวก (Convenience sampling) 

 
3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการดําเนินการวิจัยคร้ังนี้ไดใชเคร่ืองมือในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) 

จํานวน 1 ชุด โดยจะเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดพัฒนาและสรางข้ึนจากการศึกษาแนวคิดและ

ทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการความรูกับสมรรถนะหลักและ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด โดยแบบสอบถามจะแบง

เนื้อหาออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับภูมิหลังสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะของขอมูลภูมิหลังสวนบุคคลของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป 

จํากัด ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได

เฉล่ียตอเดือน 

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการจัดการความรู โดยแบบสอบถามสรางข้ึนจากนําแบบวัด

ของจิตราภรณ   ทองไทย (2552) มาพัฒนาเปนแบบสอบถามในคร้ังนี้ เพื่อศึกษาลักษณะของการ

จัดการความรูบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด ซึ่งไดแบงออกเปน 6 ดาน ประกอบดวย 1) การ

วางแผน 2) การเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 3) การมีสวนรวม 4) การเรียนรู 5) ความรวมมือและ

เครือขายความรู และ 6) การกระตุนและการใหรางวัล 

สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก โดยแบบสอบถามสรางข้ึนจากการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะของ David McClelland (1973), Spencer, L. M. & Spencer, 

S. M. (1993), เดชา เตชะวัฒนไพศาล (2545) และพสุ เตชะรินทร (2546) เพื่อศึกษาลักษณะของ

สมรรถนะบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด ซึ่งการวิจัยในคร้ังไดแบงสมรรถนะหลักออกเปน 5 ดาน 

ไดแก 1) การมุงเนนลูกคา 2) การสรางสรรคส่ิงใหม 3) การประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม 

4) ความซ่ือสัตย สุจรติ และคุณธรรม และ 5) ความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ 

สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยแบบสอบถามสรางข้ึนจาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ Petersen & Plowman (1953) 

เพื่อศึกษาลักษณะของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด โดย

แบงออกเปน 4 ดานคือ 1) คุณภาพของงาน 2) ปริมาณงาน 3) เวลา และ 4) คาใชจาย  
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สวนที่ 5 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

โดยลักษณะแบบสอบถามที่สรางข้ึนในสวนที่ 2, 3 และ 4 มีเกณฑการใหคะแนนแบบ

มาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) เปนคําถามที่ประกอบดวยขอความที่เปนการใหความ

คิดเห็นในแตละดาน แตละคําถามใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) มี

คําตอบใหเลือก    5 ระดับ คําถามใดที่มีความหมายในทางบวก ใหคะแนนดังนี้  

  มากที่สุด ใหคาน้ําหนัก  5 คะแนน 

  มาก  ใหคาน้ําหนัก 4 คะแนน 

ปานกลาง ใหคาน้ําหนัก 3 คะแนน 

นอย  ใหคาน้ําหนัก 2 คะแนน 

นอยที่สุด ใหคาน้ําหนัก 1 คะแนน 

  

สวนคําถามขอใดที่มีความหมายในทางลบ ใหคะแนนแบบผกผัน ดังนี้ 

  มากที่สุด ใหคาน้ําหนัก  1 คะแนน 

  มาก  ใหคาน้ําหนัก 2 คะแนน 

ปานกลาง ใหคาน้ําหนัก 3 คะแนน 

นอย  ใหคาน้ําหนัก 4 คะแนน 

นอยที่สุด ใหคาน้ําหนัก 5 คะแนน 

 

นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาคารอยละของจํานวน

บุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด ที่มีความคิดเห็นในระดับตางๆ ของแตละคําถาม การ

วิเคราะหจะใชเกณฑสําหรับการวิเคราะหที่ดัดแปลงจากเกณฑการประเมินคาความคิดเห็นของ

บุญชม  ศรีสะอาด (2545) โดยใชเกณฑ ดังนี้   

4.51 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 

  3.51 – 4.50 หมายถึง ความคิดเห็นในระดับมาก 

  2.51 – 3.50 หมายถึง ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

  1.51 – 2.50 หมายถึง ความคิดเห็นในระดับนอย 

  1.00 – 1.50 หมายถึง ความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
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ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ  
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือตามลําดับ ดังนี้ 

 1.  ศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่จะศึกษา เพื่อเปน

แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2. รวบรวมเนื้อหาและสาระตางๆ ที่ไดจากเอกสารงานวิจัยเพื่อนํามาสรางแบบสอบถาม

เกี่ยวกับการศึกษาผลกระทบของวัฒนธรรมองคการที่มีตอสมรรถนะและการปฏิบัติงานของ

บุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด โดยกําหนดขอบเขต และเนื้อหาใหครอบคลุมวัตถุประสงค 

 3. นําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมนั้นมาสรางแบบสอบถามโดยแบงเปน 5 สวน             

ซึ่งประกอบดวยสวนที่ 1 เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับขอมูลภูมิหลังสวนบุคคล สวนที่ 2 เปนคําถาม

เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน สวนที่ 4 เปน

คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด โดยเฉพาะ

แบบสอบถามสวนที่ 2 สวนที่ 3 และสวนที่ 4 ที่กลาวมาขางตน เปนคําถามแบบมาตรสวนประเมิน

คา (Rating Scale) ตามมาตรวัดแบบ Likert’s Scale สําหรับสวนที่ 1 เปนคําถามที่ผูตอบ

แบบสอบถามตอบตามลักษณะของตนเอง และในสวนที่ 5 เปนคําถามปลายเปดเพื่อใหบุคลากร

บริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด ไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 4. นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขสมบูรณแลวไปทดลองใช (Try Out) กับ

กลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงจํานวน 30 ชุด เพื่อหาคาความเชื่อมั่น      

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค 

(Cronbach Alpha Coefficient: α) (พวงรัตน ทวีรัตน. 2538) คาแอลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับของ

ความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0-1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีความ

เช่ือมั่นสูง ซึ่งในท่ีนี้ไดคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยรวมเทากับ 0.979 สําหรับผลการ

วิเคราะหการจัดการความรู สมรรถนะหลัก และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบวา  

 

ปจจัย จํานวนขอ คาความเชื่อมัน่ 

การจัดการความรูโดยรวม 36 0.972 

1. ดานการวางแผน 6 0.855 

2. ดานการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรม 6 0.838 

3. ดานการมีสวนรวม 6 0.902 

4. ดานการเรียนรู 6 0.866 
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ปจจัย จํานวนขอ คาความเชื่อมัน่ 

5. ดานความรวมมือและเครือขายความรู 6 0.935 

6. ดานการกระตุนและการใหรางวัล 6 0.956 

สมรรถนะหลัก โดยรวม 25 0.964 

1. ดานการมุงเนนลูกคา 5 0.923 

2. ดานการสรางสรรคส่ิงใหม 5 0.931 

3. ดานการประสานสัมพนัธและการทาํงานเปนทีม 5 0.930 

4. ดานความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรม 5 0.868 

5. ดานความมุงมัน่ทาํงานใหสําเร็จ 5 0.805 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวม 16 0.940 

1. ดานคุณภาพของงาน 4 0.927 

2. ดานประมาณงาน 4 0.864 

3. ดานเวลา 4 0.849 

4. ดานคาใชจาย 4 0.836 

             

  ผลการหาคาความนาเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับไดคาเทากับ 0.979 และคาความ

เช่ือมั่นของการจัดการความรู สมรรถนะหลัก และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวม และราย

ดานยอย มีคามากกวา 0.7 ข้ึนไป แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับได จึง

นําไปใชเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล 
 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

แหลงขอมูล (Source of Data) การวิจัยเร่ืองนี้ เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 

Research) และการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมุงศึกษาผลกระทบของการจัดการ

ความรูที่มีตอสมรรถนะและการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัดไดแก 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางจํานวน 400 คน โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 

  1.1 ทําจดหมายขอความอนุ เคราะหจ ัด เ ก ็บ ขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม ไปยังบริษัทกลุมเปาหมายเพื่อขออนุญาตจัดเก็บขอมูล 
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  1.2 เขาพบผูจัดการทั่วไป แตละสาขาของบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด เพื่อ

ชี้แจงวัตถุประสงค  วิธีการจัดเก็บขอมูล และรายละเอียดของเนื้อหาในแบบสอบถาม 

            1.3 ผูวิจัย และผูจัดการทั่วไปของบริษัทฯ รวมกันวางแผนในการจัดเก็บขอมูล 

และกําหนดวัน เวลาในการจัดเก็บขอมูล 

            1.4 ดําเนินการจัดเก็บขอมูลตามแผนที่กําหนดไว โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

                   1.4.1 ผูวิจัยช้ีแจงวัตถุประสงคในการจัดเก็บขอมูล เนื้อหาของขอมูลที่จัดเก็บ 

วิธีการ และประโยชนที่ผูใหขอมูลจะไดรับ 

                   1.4.2 กลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามดวยตัวเอง โดยไมตองระบุชื่อ และ

นามสกุล 

                   1.4.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถามหลังจากกรอกขอมูลเสร็จส้ิน กลาวขอบคุณ 

และมอบของสมนาคุณ 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีผูรวบรวมไว 

ทั้งหนวยงานของภาครัฐบาล และภาคเอกชน ดังนี้ 

     2.1 หนังสือพิมพธุรกิจ และวารสารตาง ๆ  

     2.2 หนังสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ ภาคนิพนธ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

     2.3 ขอมูลจากอินเทอรเน็ต  

 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะกระทําการรวมรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับทั้งหมดมา

จัดทําการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1. ทําการตรวจสอบขอมูล (Editing) โดยการตรวจสอบความสมบูรณในการตอบ

แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

2.  ทําการลงรหัส (Coding) โดยนําแบบสอบถามปลายปดที่มีความสมบูรณถูกตอง

เรียบรอยแลว มาลงรหัสตามที่กําหนดไว 

3.  ทําการประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

       3.1 การวิเคราะหเชิงสิถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายถึงลักษณะ

ทางดานสวนบุคคลของกลุมประชากรที่ทําการศึกษา 

           3.1.1 คารอยละ (Percentage) เพื่อใชในการแปลความหมายลักษณะขอมูลภูมิ

หลังสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามสวนที่ 1 
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   3.1.2 คาคะแนนเฉล่ีย (Mean) เพื่อใชในการแปลความหมายของขอมูลในดาน

ตางๆ ในแบบสอบถาม สวนที่ 2, 3 และ 4 

   3.1.3 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชในการแปล

ความหมายของขอมูลในดานตางๆ ในแบบสอบถาม สวนที่ 2, 3 และ 4 

        3.2 การวิเคราะหโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐานแต

ละขอ สถิติที่ใช ไดแก 

   3.2.1 t-test ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง คาคะแนนเฉล่ียของกลุม

ประชากร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกันเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

   3.2.2 One-way ANOVA ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม

ประชากรที่มีมากกวา 2 กลุมโดยการทดสอบเชฟเฟ (Scheffe’) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

    3.2.3 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 

ทดสอบความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปรที่เปนอิสระตอกัน เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation) ในการหาความสัมพันธของตัวแปร คาที่ใชในการหา

ความสัมพันธคือ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Coefficient of Coirrelation) แทนดวยสัญลักษณ r 

คาของ r นี้มีคาอยูระหวาง -1 ถึง +1 คาที่อยูตรงกลางคือ 0 หมายความวา ไมมีความสัมพันธเชิง

เสนตรงเลย 

 การพิจารณาวาตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธกันหรือไมและมีความสัมพันธกันระดับใด

สามารถพิจารณาไดจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ โดยผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการแปลความหมาย

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2541) ดังนี้ 

 

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r)                ความหมาย 

0.70 – 1.00 ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธสูง 

0.30 – 0.69 ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธปานกลาง 

0.01 – 0.29 ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธตํ่า 

  

 
 


