
บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลงานวิจัยเร่ืองความสัมพนัธระหวางการจัดการความรู

กับสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด ผูวิจัย

ไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอดังนี ้
  

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 

 n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 x   แทน คาคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 

 S.D.   แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 t   แทน  คาสถิติที่ใชพจิารณาใน t-distribution  

 F  แทน  คาสถิติที่ใชพจิารณาใน F-distribution  

   Sig.    แทน   ระดับความมนีัยสําคัญทางสถิติ 

 SS  แทน  ผลบวกกาํลังสองของคะแนน (Sum of Squares)  

 MS   แทน  คาคะแนนเฉล่ียของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of  

    Square)   

 df   แทน  ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree of freedom)  

 r   แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Product Moment 

    Correlation Coefficient) 

 H
0 
  แทน  สมมติฐานหลัก (Null hypothesis)  

 H
1 
  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis)  

 *   แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 **   แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
 

 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปรผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจยัใน

คร้ังนี ้ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบายโดยแบงออกเปน 5 ตอน 

ตามลําดับ ดังนี ้ 

 ตอนที ่1 การวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลังสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 ตอนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรู 

 ตอนที่ 3 การวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก 

 ตอนที่ 4 การวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 ตอนที่ 5 การวเิคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับภูมิหลังสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ จะนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย

โดยใชการแจกแจกความถี่ และคิดเปนรอยละ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายไดเฉล่ียตอเดือน แสดงผลดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3  จํานวน และรอยละของบุคลากร จําแนกตามภูมิหลังสวนบุคคล 

 

ภูมิหลังสวนบุคคล จํานวน  รอยละ 

1. เพศ 

ชาย 184 46.00 

หญิง 216 54.00 

2. อายุ   

ตํ่ากวา 25 ป 73 18.25 

25-35 177 44.25 

36-45 ป 114 28.50 

45 ปข้ึนไป 36 9.00 

อายุตํ่าสุด 19 ป       สูงสุด 58 ป    อายุเฉล่ีย 33.73 ป 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 

 

ภูมิหลังสวนบุคคล จํานวน  รอยละ 

3. สถานภาพ   

โสด 224 56.00 

สมรส 151 37.75 

หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 25 6.25 

4. ระดับการศึกษา   

มัธยมตน 56 14.00 

มัธยมปลาย 101 25.25 

ปวช. / ปวส. 94 23.50 

ปริญญาตรี 132 33.00 

สูงกวาปริญญาตรี 17 4.25 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

ตํ่ากวา 1 ป 67 16.75 

1 - 3 ป 66 16.50 

4 - 6 ป 75 18.75 

7 ปข้ึนไป 192 48.00 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน   

ตํ่ากวา 10,000 บาท 201 50.25 

10,001 - 20,000 บาท 181 45.25 

20,001 - 40,000 บาท 18 4.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 3 พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด สวนใหญ

เปนเพศหญิง จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 54.00 มีอายุ 25-35 ป จํานวน 177 คน คิดเปนรอย

ละ 44.25 โดยมีอายุตํ่าสุด 19 ป สูงสุด 58 ป และมีอายุเฉล่ีย 33.73 ป มีสถานภาพโสด จํานวน 

224 คิดเปนรอยละ 56.00 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 132 คิดเปนรอยละ 33.00 มี
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ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 ปข้ึนไป จํานวน 192 คิดเปนรอยละ 48.00 และมีรายไดเฉล่ียตอ

เดือนตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 201 คิดเปนรอยละ 50.25     

  

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการจัดการความรู 
 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ จะนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย

โดยใชคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประกอบดวย ดานการวางแผน ดานการเปลี่ยนแปลง

และนวัตกรรม ดานการมีสวนรวม ดานการเรียนรู ดานความรวมมือและเครือขายความรู และดาน

การกระตุนและการใหรางวัล แสดงผลดังตารางที่ 4 - 10 

 

ตารางที่ 4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู 

โดยรวม 

 

การจัดการความรู X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานการวางแผน 3.91 0.60 มาก 

2. ดานการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรม 3.77 0.68 มาก 

3. ดานการมีสวนรวม 3.74 0.71 มาก 

4. ดานการเรียนรู 3.78 0.73 มาก 

5. ดานความรวมมือและเครือขายความรู 3.87 0.72 มาก 

6. ดานการกระตุนและการใหรางวัล 3.82 0.81 มาก 

รวม 3.82 0.62 มาก 

 

จากตารางที่ 4 พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.82) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

แลว พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน โดยมีความคิดเห็นในดานการวางแผน

มากที่สุด ( X  = 3.91) รองลงมามีความคิดเห็นในดานความรวมมือและเครือขายความรู ( X  = 

3.87) และมีความคิดเห็นในดานการมีสวนรวมนอยที่สุด ( X  = 3.74)  
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ตารางที่ 5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู

ดานการวางแผน 

 

ดานการวางแผน X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. เดอะมอลลสามารถปรับเปล่ียนแผนงานดานการ

จัดการความรูไปตามสภาพแวดลอมหรือสถานการณ

ที่เปล่ียนแปลง (เชน นโยบายของรัฐบาล ความ

ตองการของลูกคา ฯลฯ) 

3.95 0.74 มาก 

2. แผนงานดานการจัดการความรูสอดคลองหรือเปน

สวนหนึง่ของวสัิยทัศนหรือพนัธกิจของเดอะมอลล 

3.88 0.70 มาก 

3. แผนงานดานการจัดการความรูมกีารระบุการใช

ทรัพยากร (เชน คน เวลา เทคโนโลย ีฯลฯ) ไวชัดเจน 

3.84 0.76 มาก 

4. แผนงานดานการจัดการความรูมกีารระบุกลยุทธและ

เปาหมายไวชดัเจน 

3.93 0.76 มาก 

5. เดอะมอลลมีการวางแผนการบริหารโครงการหรือ

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู 

3.99 0.78 มาก 

6. แผนงานดานการจัดการความรูสามารถกระตุนให

บุคลากรมีความรูสึกรวมในความสําเร็จและทาทายใน

งาน 

3.85 0.85 มาก 

รวม 3.91 0.60 มาก 

 

จากตารางที่ 5 พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู ดานการวางแผน โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.91) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอแลว พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีความคิดเห็น

ในเร่ืองเดอะมอลลมีการวางแผนการบริหารโครงการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู

มากที่สุด ( X  = 3.99) รองลงมามีความคิดเห็นในเร่ืองเดอะมอลลสามารถปรับเปล่ียนแผนงาน

ดานการจัดการความรูไปตามสภาพแวดลอมหรือสถานการณที่เปล่ียนแปลง (เชน นโยบายของ

รัฐบาล ความตองการของลูกคา ฯลฯ) ( X  = 3.95) และมีความคิดเห็นในเร่ืองแผนงานดานการ

จัดการความรูสามารถกระตุนใหบุคลากรมีความรูสึกรวมในความสําเร็จและทาทายในงาน และ
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แผนงานดานการจัดการความรูมีการระบุการใชทรัพยากร (เชน คน เวลา เทคโนโลยี ฯลฯ) ไว

ชัดเจนนอยที่สุด ( X  = 3.85 และ 3.84) ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 6  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู

ดานการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรม 

 

ดานการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรม X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. บุคลากรเปดกวางทางความคิดและยอมรับการ

เปล่ียนแปลงหรือส่ิงใหมๆ 

3.76 0.82 มาก 

2. บุคลากรสนใจเรียนรูวิทยาการใหมๆ เพื่อพัฒนา

ตนเองอยูเสมอ 

3.82 0.78 มาก 

3. บุคลากรกลาที่จะเสนอแนวคิดใหมๆ (เชน วิธีการ

ทํางานใหม โครงการหรือกจิกรรมใหม เปนตน) 

3.74 0.83 มาก 

4. บุคลากรสามารถใชความรูคิดสรางสรรคนวัตกรรมได

ตรงตามความตองการของเดอะมอลลและลูกคา 

3.82 0.77 มาก 

5. เดอะมอลลสงเสริมใหบุคลากรที่มมีุมมองตางกันมา

ทํางานรวมกัน เพื่อใหเกิดความคิดทีห่ลากหลาย 

3.85 0.88 มาก 

6. เดอะมอลลมีลักษณะการทํางานทีเ่อ้ือใหบุคลากรคิด

ริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหมๆ (เชน การใหอิสรเสรีภาพใน

การคิด การลองผิดลองถูก การเปดกวางใหมีการ

ทดลองนําความคิดริเร่ิมสรางสรรคมาปฏิบัติจริง) 

3.68 0.95 มาก 

รวม 3.77 0.68 มาก 

 
จากตารางที่ 6 พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู ดานการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก 

( X  = 3.77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ 

โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองเดอะมอลลสงเสริมใหบุคลากรที่มีมุมมองตางกันมาทํางานรวมกัน 

เพื่อใหเกิดความคิดที่หลากหลายมากที่สุด ( X  = 3.85) รองลงมามีความคิดเห็นในเร่ืองบุคลากร

สนใจเรียนรูวิทยาการใหมๆ เพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ และบุคลากรสามารถใชความรูคิด
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สรางสรรคนวัตกรรมไดตรงตามความตองการของเดอะมอลลและลูกคา ( X  = 3.82) และมีความ

คิดเห็นในเร่ืองเดอะมอลลมีลักษณะการทํางานที่เอ้ือใหบุคลากรคิดริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหมๆ (เชน 

การใหอิสรเสรีภาพในการคิด การลองผิดลองถูก การเปดกวางใหมีการทดลองนําความคิดริเร่ิม

สรางสรรคมาปฏิบัติจริง)นอยที่สุด ( X  = 3.68)  
 
ตารางที่ 7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู 

ดานการมีสวนรวม 

 

ดานการมีสวนรวม X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. บุคลากรมคีวามเชื่อหรือเห็นวาตนเปนสวนหนึง่ของ

เดอะมอลลและเปนสวนหนึง่ของการจัดการความรู 

3.89 0.85 มาก 

2. บุคลากรมองเหน็ถงึประโยชนที่จะไดรับจากการ

จัดการความรูรวมกัน 

3.87 0.81 มาก 

3. บุคลากรทกุระดับมีความเสมอภาคกนัในการมีสวน

รวม (เชน การตัดสินใจ การเขารวมโครงการหรือ

กิจกรรมฯลฯ) 

3.50 1.07 มาก 

4. บุคลากรรับรูและเขาใจถึงวัตถุประสงค เปาหมาย 

ประโยชนที่จะไดรับจากโครงการหรือกิจกรรมการ

จัดการความรู 

3.78 0.79 มาก 

5. บุคลากรจากหนวยงานตางๆ ใหความรวมมือเขารวม

โครงการหรือกิจกรรมการจดัการความรูอยาง

สม่ําเสมอ 

3.77 0.82 มาก 

6. บุคลากรมโีอกาสแสดงความคิดเหน็หรือประเมิน

โครงการหรือกิจกรรม เพื่อนํามาใชปรับปรุงการ

ดําเนนิงาน 

3.66 0.91 มาก 

รวม 3.74 0.71 มาก 

 
จากตารางที่ 7 พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู ดานการมีสวนรวม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.74) เมื่อ
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พิจารณาเปนรายขอแลว พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีความคิดเห็น

ในเร่ืองบุคลากรมีความเชื่อหรือเห็นวาตนเปนสวนหนึ่งของเดอะมอลลและเปนสวนหนึ่งของการ

จัดการความรูมากที่สุด ( X  = 3.89) รองลงมามีความคิดเห็นในเร่ืองบุคลากรมองเห็นถึงประโยชน

ที่จะไดรับจากการจัดการความรูรวมกัน ( X  = 3.87) และมีความคิดเห็นในเร่ืองบุคลากรทุกระดับ

มีความเสมอภาคกันในการมีสวนรวม (เชน การตัดสินใจ การเขารวมโครงการหรือกิจกรรมฯลฯ)

นอยที่สุด ( X  = 3.50)  
 
ตารางที่ 8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู 

ดานการเรียนรู 

 

ดานการเรียนรู X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. เดอะมอลลหรือหนวยงานมีลักษณะการทํางานที่

ยืดหยุน ไมยึดถือกฎระเบียบมากเกินไป 

3.47 0.91 ปานกลาง 

2. บุคลากรทํางานแบบพึง่พาอาศัยกนั มุงเนนทาํงานเปน

ทีมมากกวาใหแตละคนทํางานโดยอิสระ 

3.99 0.88 มาก 

3. บุคลากรมคีวามเปนกนัเอง และมีความไววางใจกนั 3.81 0.88 มาก 

4. บุคลากรมกีารแบงปนความรูหรือถายโอนความรูให

ผูอ่ืนดวยความสมัครใจ 

3.89 0.84 มาก 

5. บุคลากรทกุระดับสามารถติดตอส่ือสารเพื่อ

แลกเปล่ียนเรียนรูกนัอยางทั่วถงึโดยผานหลาย

ชองทาง (เชน การประชุม การฝกอบรม Web site, 

Web board, E-mail วารสาร ฯลฯ) 

3.74 0.98 มาก 

6. ผูบริหารหรือหัวหนางานมีความเปนผูนําในการเรียนรู 

(เชน ใหการสนับสนนุ เปนแบบอยางที่ดี ใหขอมูล

ยอนกลับเพื่อใหบุคลากรปรับปรุง ฯลฯ) 

3.76 0.96 มาก 

รวม 3.78 0.73 มาก 

 
จากตารางที่ 8 พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู ดานการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.78) เมื่อ
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พิจารณาเปนรายขอแลว พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 5 ขอ และปานกลาง 1 ขอ 

โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองบุคลากรทํางานแบบพึ่งพาอาศัยกัน มุงเนนทํางานเปนทีมมากกวาใหแต

ละคนทํางานโดยอิสระมากที่สุด ( X  = 3.99) รองลงมามีความคิดเห็นในเร่ืองบุคลากรมีการ

แบงปนความรูหรือถายโอนความรูใหผูอ่ืนดวยความสมัครใจ ( X  = 3.89) และมีความคิดเห็นใน

เร่ืองเดอะมอลลหรือหนวยงานมีลักษณะการทํางานที่ยืดหยุน ไมยึดถือกฎระเบียบมากเกินไปนอย

ที่สุด ( X  = 3.47)  
 

ตารางที่ 9  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู 

ดานความรวมมือและเครือขายความรู 

 

ดานความรวมมือและเครือขายความรู X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. หนวยงานตางๆ ภายในเดอะมอลลมองเหน็วาการ

จัดการความรูเปนเร่ืองขององคการในภาพรวม

มากกวาการสนใจเฉพาะหนวยงานของตน 

3.83 0.83 มาก 

2. เดอะมอลลมีทีมงานหลักในการดําเนนิงานทีท่ําหนาที่

เปนพีเ่ล้ียงคอยสอนงานใหกบัหนวยงานตางๆ 

3.77 0.91 มาก 

3. แตละหนวยงานมีทีมงานที่รับผิดชอบในการ

ดําเนนิงานดานการจัดการความรู ทาํหนาที่ดูแล 

ประสานงาน เอ้ืออํานวย กระตุน และสงเสริมใหเกิด

บรรยากาศการแลกเปล่ียนเรียนรู 

3.90 0.87 มาก 

4. หนวยงานตางๆ ภายในเดอะมอลลมีการเชื่อมโยงและ

ประสานงาน 

3.98 0.83 มาก 

5. หนวยงานตางๆ ภายในเดอะมอลลมีการทําโครงการ

หรือกิจกรรมการจัดการความรูรวมกัน 

3.86 0.89 มาก 

6. เดอะมอลลมีการเช่ือมโยงและประสานงานกับ

เครือขายภายนอก (เชน ผูเชีย่วชาญจากองคการอื่นๆ 

โครงการรวม การจัดหลักสูตรการสอน/ฝกอบรมรวม 

กับสถาบันอ่ืนๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ ฯลฯ) 

3.89 0.84 มาก 

รวม 3.87 0.72 มาก 
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จากตารางที่ 9 พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู ดานความรวมมือและเครือขายความรู โดยรวมอยูในระดับมาก 

( X  = 3.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ 

โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองหนวยงานตางๆ ภายในเดอะมอลลมีการเช่ือมโยงและประสานงาน  

มากที่สุด ( X  = 3.98) รองลงมามีความคิดเห็นในเร่ืองแตละหนวยงานมีทีมงานที่รับผิดชอบใน

การดําเนินงานดานการจัดการความรู ทําหนาที่ดูแล ประสานงาน เอ้ืออํานวย กระตุน และสงเสริม

ใหเกิดบรรยากาศการแลกเปล่ียนเรียนรู และเดอะมอลลมีการเชื่อมโยงและประสานงานกับ

เครือขายภายนอก (เชน ผูเช่ียวชาญจากองคการอ่ืนๆ โครงการรวม การจัดหลักสูตรการสอน/

ฝกอบรมรวมกับสถาบันอ่ืนๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ ฯลฯ)  ( X  = 3.90 และ 3.89) 

ตามลําดับ และมีความคิดเห็นในเร่ืองเดอะมอลลมีทีมงานหลักในการดําเนินงานที่ทําหนาที่เปนพี่

เล้ียงคอยสอนงานใหกับหนวยงานตางๆ นอยที่สุด ( X  = 3.77)  
 
ตารางที่ 10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ  

                ความรู ดานการกระตุนและการใหรางวัล 

 

ดานการกระตุนและการใหรางวัล X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การใหเงนิรางวัลแกบุคลากรหรือหนวยงานที่คิด

สรางสรรคนวตักรรมหรือแนวคิดใหมๆ 

3.84 0.93 มาก 

2. การใหโลรางวัลหรือใบประกาศเกยีรติคุณแกบุคลากร

หรือหนวยงานที่คิดสรางสรรคนวัตกรรมหรือแนวคิด

ใหมๆ 

3.88 0.91 มาก 

3. การยกยองชมเชยหรือการเห็นวาเปนบุคคลที่มี

ความสําคัญตอการจัดการความรูของหนวยงานหรือ

องคการ 

3.92 0.90 มาก 

4. การใหบุคลากรมีความกาวหนาในสายงาน 3.80 0.96 มาก 

5. การมอบหมายใหบุคลากรรับผิดชอบงานหรือตําแหนง

ที่ทาทายความสามารถ 

3.74 0.92 มาก 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 

 

ดานการกระตุนและการใหรางวัล X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

6. การนําแผนการยกยองชมเชยและการใหรางวัลมา

พิจารณารวมกับระบบการประเมินผลงานและการให

คาตอบแทน 

3.76 0.99 มาก 

รวม 3.82 0.81 มาก 

 

จากตารางที่ 10 พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู ดานการกระตุนและการใหรางวัล โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  

= 3.82) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยมี

ความคิดเห็นในเร่ืองการยกยองชมเชยหรือการเห็นวาเปนบุคคลที่มีความสําคัญตอการจัดการ

ความรูของหนวยงานหรือองคการมากที่สุด ( X  = 3.92) รองลงมามีความคิดเห็นในเร่ืองการใหโล

รางวัลหรือใบประกาศเกียรติคุณแกบุคลากรหรือหนวยงานท่ีคิดสรางสรรคนวัตกรรมหรือแนวคิด

ใหมๆ ( X  = 3.88) และมีความคิดเห็นในเร่ืองการมอบหมายใหบุคลากรรับผิดชอบงานหรือ

ตําแหนงที่ทาทายความสามารถนอยที่สุด ( X  = 3.74)  

 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะหลัก 
 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ จะนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย

โดยใชคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประกอบดวย ดานการมุงเนนลูกคา ดานการสรางสรรค

ส่ิงใหม ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม ดานความซ่ือสัตย สุจรติ และคุณธรรม และ 

ดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ แสดงผลดังตารางที่ 11 - 16 
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ตารางที่ 11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก  

                โดยรวม 

 

สมรรถนะหลัก X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานการมุงเนนลูกคา 4.06 0.69 มาก 

2. ดานการสรางสรรคส่ิงใหม 3.91 0.66 มาก 

3. ดานการประสานสัมพนัธและการทาํงานเปนทีม 3.75 0.76 มาก 

4. ดานความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรม 3.73 0.70 มาก 

5. ดานความมุงมัน่ทาํงานใหสําเร็จ 3.92 0.59 มาก 

รวม 3.88 0.57 มาก 

 

จากตารางที่ 11 พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.88) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว 

พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีความคิดเห็นในดานการมุงเนนลูกคา

มากที่สุด ( X  = 4.06) รองลงมามีความคิดเห็นในดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ และดานการ

สรางสรรคส่ิงใหม ( X  = 3.92 และ 3.91) ตามลําดับ และมีความคิดเห็นในดานความซ่ือสัตย 

สุจริตและคุณธรรมนอยที่สุด ( X  = 3.73)  
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ตารางที่ 12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก  

                    ดานการมุงเนนลูกคา 

 

ดานการมุงเนนลูกคา X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดําเนินการและติดตามความคืบหนาโดยคํานงึถงึ

ความตองการของลูกคา 

4.02 0.80 มาก 

2. ติดตอส่ือสารกับลูกคาเพือ่ใหเขาใจตรงกันวาลูกคา

ตองการอะไร และลูกคามีความพึงพอใจมากนอย

เพียงใด 

4.01 0.82 มาก 

3. มีความรับผิดชอบ แกไขปญหาในการใหบริการแก

ลูกคาทนัที และดวยความเต็มใจเสมือนเปนหนาที่

ของตนเอง 

4.12 0.84 มาก 

4. มุงสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว 4.06 0.81 มาก 

5. สามารถนําความรูและความเชี่ยวชาญดานลูกคาไป

พัฒนา ปรับปรุง วิธกีาร ระบบงาน เพื่อสนองความ

ตองการของลูกคา รวมทัง้สามารถใหบริการที่ดีเลิศแก

ลูกคา 

4.09 0.76 มาก 

รวม 4.06 0.69 มาก 

 

จากตารางที่ 12 พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก ดานการมุงเนนลูกคา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.06) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอแลว พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีความคิดเห็นใน

เร่ืองการมีความรับผิดชอบ แกไขปญหาในการใหบริการแกลูกคาทันที และดวยความเต็มใจเสมือน

เปนหนาที่ของตนเองมากที่สุด ( X  = 4.12) รองลงมามีความคิดเห็นในเร่ืองสามารถนําความรูและ

ความเชี่ยวชาญดานลูกคาไปพัฒนา ปรับปรุง วิธีการ ระบบงาน เพื่อสนองความตองการของลูกคา 

รวมทั้งสามารถใหบริการที่ดีเลิศแกลูกคา ( X  = 3.09) และมีความคิดเห็นในเร่ืองการดําเนินการและ

ติดตามความคืบหนาโดยคํานึงถึงความตองการของลูกคา และติดตอส่ือสารกับลูกคาเพื่อใหเขาใจ

ตรงกันวาลูกคาตองการอะไร และลูกคามีความพึงพอใจมากนอยเพียงใดนอยที่สุด ( X  = 4.02 และ 

4.01) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 13  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก    

ดานการสรางสรรคส่ิงใหม 

 

ดานการสรางสรรคส่ิงใหม X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. แสดงความคิดริเร่ิม สรางสรรคในงานทีรั่บผิดชอบ 3.92 0.75 มาก 

2. ไดนําวิธีการ เทคนิค หรือส่ิงใหมๆ มาประยุกตใชให

สอดคลองกับการปฏิบัติงานของตนเองไดอยางมี

ประสิทธิภาพตอบสนองตอโอกาสและปญหาใน   

ระยะส้ัน 

3.94 0.74 มาก 

3. มีการเสนอแนวความคิด วิธีการปฏิบัติงาน เทคนิค

วิธีการใหมๆ ที่เปนประโยชน แนวทางแกปญหาเชิงรุก 

เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพ 

3.87 0.79 มาก 

4. พิจารณาสถานการณ และปญหาที่เกิดข้ึนในการ

ดําเนนิงาน เพือ่หาวิธีการในการปรับปรุงแกไขใหเกิด

ประโยชนอยางเปนรูปธรรม 

3.99 0.81 มาก 

5. สามารถสงเสริม สนับสนนุ และสรางสภาพแวดลอมที่

เอ้ือตอความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน และ

สรางสรรคส่ิงใหมในองคการ 

3.84 0.80 มาก 

รวม 3.91 0.66 มาก 

 

จากตารางที่ 13 พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก ดานการสรางสรรคส่ิงใหม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.91) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีความ

คิดเห็นในเร่ืองการพิจารณาสถานการณ และปญหาที่เกิดข้ึนในการดําเนินงาน เพื่อหาวิธีการใน

การปรับปรุงแกไขใหเกิดประโยชนอยางเปนรูปธรรมมากท่ีสุด ( X  = 3.99) รองลงมามีความ

คิดเห็นในเร่ืองการไดนําวิธีการ เทคนิค หรือส่ิงใหมๆ มาประยุกตใชใหสอดคลองกับการปฏิบัติงาน

ของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพตอบสนองตอโอกาสและปญหาในระยะส้ัน ( X  = 3.94) และมี
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ความคิดเห็นในเร่ืองสามารถสงเสริม สนับสนุน และสรางสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอความคิด

สรางสรรคในการปฏิบัติงาน และสรางสรรคส่ิงใหมในองคการนอยที่สุด ( X  = 3.84)  

 

ตารางที่ 14  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก 

ดานการประสานสัมพนัธและการทํางานเปนทมี 

 

ดานการประสานสัมพนัธและการทํางานเปนทมี X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ใหความรวมมือ เขารับฟงความคิดเหน็ของผูรวมทมี

และแบงปนขอมูลที่เกีย่วของและมีประโยชนตอกัน 

รวมทัง้ปฏิบัติตามมติของทมี 

4.09 0.73 มาก 

2. รวมกําหนดเปาหมาย แผนงาน และมีขอเสนอแนะ

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน 

3.91 0.82 มาก 

3. ติดตามผล และแกไขปญหาอุปสรรคของทีมเพื่อใหทีม

ปฏิบัติงานไดตามเปาหมายและแผนงานที่กําหนด 

4.00 0.79 มาก 

4. สนับสนนุ และสงเสริมสมาชิกในทีมมีสวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็น 

4.00 0.80 มาก 

5. สงเสริม สนบัสนุนใหเกิดการทํางานเปนทีมใน

หนวยงาน 

4.12 0.81 มาก 

รวม 3.75 0.76 มาก 

 

จากตารางที่ 14 พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( X  = 3.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มากทุกขอ โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองการสงเสริม สนับสนุนใหเกิดการทํางานเปนทีมในหนวยงาน

มากที่สุด ( X  = 4.12) รองลงมามีความคิดเห็นในเร่ืองการใหความรวมมือ เขารับฟงความคิดเห็น

ของผูรวมทีมและแบงปนขอมูลที่เกี่ยวของและมีประโยชนตอกัน รวมทั้งปฏิบัติตามมติของทีม ( X  

= 4.09) และมีความคิดเห็นในเร่ืองการรวมกําหนดเปาหมาย แผนงาน และมีขอเสนอแนะเพ่ือให

เกิดประสิทธิภาพในการทํางานนอยที่สุด ( X  = 3.91)  
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ตารางที่ 15  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก 

ดานความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรม 

 

ดานความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรม X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ปฏิบัติตอตนเอง และผูอ่ืนดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

เปดเผยและจริงใจ รับผิดชอบตอคําพูด และการ

กระทาํ 

4.27 0.72 มาก 

2. ยอมรับและแสดงความรูสึกของตนเองอยางเปดเผย 4.21 0.74 มาก 

3. จัดลําดับความสาํคัญในการทาํงาน และปฏิบัติงานให

สอดคลองกับภารกิจและเปาหมายของเดอะมอลล 

4.14 0.70 มาก 

4. ใหความสําคัญตอเดอะมอลลเปนอันดับแรก แมจะอยู

ในสถานการณที่ยากลําบากหรือมีผลกระทบตอหนาที่

การงาน หรือเร่ืองสวนตัว 

4.12 0.79 มาก 

5. ยนืยนัในการตัดสินใจที่เปนประโยชนตอเดอะมอลล 

แมวาไมเปนทีช่ื่นชอบของคนสวนใหญ 

3.99 0.81 มาก 

รวม 3.73 0.70 มาก 

 

จากตารางที่ 15 พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก ดานความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรม โดยรวมอยูในระดับมาก  

( X  = 3.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ 

โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองการปฏิบัติตอตนเอง และผูอ่ืนดวยความซ่ือสัตยสุจริต เปดเผยและ

จริงใจ รับผิดชอบตอคําพูด และการกระทํามากที่สุด ( X  = 4.27) รองลงมามีความคิดเห็นในเร่ือง

ยอมรับและแสดงความรูสึกของตนเองอยางเปดเผย ( X  = 4.21) และมีความคิดเห็นในเร่ืองยืนยัน

ในการตัดสินใจที่เปนประโยชนตอเดอะมอลล แมวาไมเปนที่ชื่นชอบของคนสวนใหญนอยที่สุด 

( X  = 3.99)  
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ตารางที่ 16  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก 

ดานความมุงมั่นทาํงานใหสําเร็จ 

 

ดานความมุงมั่นทาํงานใหสําเร็จ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ประสงคจะแกไขความไมมีประสิทธิภาพในการทาํงาน 

แตไมไดปรับปรุงเร่ืองใดเปนการเฉพาะ 

3.91 0.71 มาก 

2. กาํหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานของตนในเชิงรุกที่

เปนรูปธรรม และสามารถวัดผลได 

3.93 0.68 มาก 

3. เปล่ียนแปลงระบบหรือวธิกีาร เพื่อทาํการพัฒนา และ

ปรับปรุงงานใหดีข้ึนอยางเหน็ไดชัด 

3.94 0.72 มาก 

4. มุงเนนผลลัพธทางธุรกิจ 3.78 0.80 มาก 

5. บริหารทรัพยากรสําคัญตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ

เพื่อผลงานที่ดีข้ึน 

4.06 0.75 มาก 

รวม 3.92 0.59 มาก 

 

จากตารางที่ 16 พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก ดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 

3.92) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยมี

ความคิดเห็นในเร่ืองการบริหารทรัพยากรสําคัญตางๆ อยางมีประสิทธิภาพเพื่อผลงานที่ดีข้ึนมาก

ที่สุด ( X  = 4.06) รองลงมามีความคิดเห็นในเร่ืองการเปล่ียนแปลงระบบหรือวิธีการ เพื่อทําการ

พัฒนา และปรับปรุงงานใหดีข้ึนอยางเห็นไดชัด และการกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานของตน

ในเชิงรุกที่เปนรูปธรรม และสามารถวัดผลได ( X  = 3.93 และ 3.94) ตามลําดับ และมีความ

คิดเห็นในเร่ืองการมุงเนนผลลัพธทางธุรกิจนอยที่สุด ( X  = 3.78)  
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ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ จะนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย

โดยใชคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประกอบดวย ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน 

ดานเวลา และดานคาใชจาย แสดงผลดังตารางที่ 17 - 21 

 

ตารางที่ 17  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน โดยรวม 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานคุณภาพของงาน 3.93 0.64 มาก 

2. ดานประมาณงาน 3.97 0.62 มาก 

3. ดานเวลา 4.03 0.67 มาก 

4. ดานคาใชจาย 4.15 0.69 มาก 

รวม 4.02 0.56 มาก 

 

จากตารางที่ 17 พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.02) เมื่อพิจารณา

เปนรายดานแลว พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน โดยมีความคิดเห็นในดาน

คาใชจายมากที่สุด ( X  = 4.15) รองลงมามีความคิดเห็นในดานเวลา ( X  = 4.03) และมีความ

คิดเห็นในดานคุณภาพของงานนอยที่สุด ( X  = 3.93)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                 

 

113

ตารางที่ 18  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ดานคุณภาพของงาน 

 

ดานคุณภาพของงาน X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ผลงานที่ผานมา มีคุณภาพตามเปาหมายทีเ่ดอะ

มอลลกําหนดไว 

4.02 0.67 มาก 

2. ผลงานมีคุณภาพสูงกวา เมื่อเทียบกับมาตรฐานตาม

วิชาชพี 

3.87 0.77 มาก 

3. ผลงานเปนที่พอใจของหัวหนางาน 3.86 0.78 มาก 

4. ผลงานสามารถตอบสนองตอความตองการของเดอะ

มอลลได 

3.99 0.74 มาก 

รวม 3.93 0.64 มาก 

 
จากตารางที่ 18 พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพของงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 

3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยมี

ความคิดเห็นในเร่ืองผลงานที่ผานมา มีคุณภาพตามเปาหมายท่ีเดอะมอลลกําหนดไวมากที่สุด 

( X  = 4.02) รองลงมามีความคิดเห็นในเร่ืองผลงานสามารถตอบสนองตอความตองการของเดอะ

มอลลได ( X  = 3.99) และมีความคิดเห็นในเร่ืองผลงานมีคุณภาพสูงกวา เมื่อเทียบกับมาตรฐาน

ตามวิชาชีพ และผลงานเปนที่พอใจของหัวหนางานนอยที่สุด ( X  = 3.87 และ 3.86) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 19  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน ดานประมาณงาน 

 

ดานประมาณงาน X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. จํานวนของผลงานที่สําเร็จไป ตรงตามเปาหมายของ

เดอะมอลลทีก่ําหนดไว 

4.02 0.70 มาก 

2. จํานวนของผลงานที่ผานมา ตรงตามเปาหมายที่

กําหนดไว 

3.97 0.74 มาก 

3. เดอะมอลลกําหนดเปาหมายดานปริมาณงานไวอยาง

เหมาะสมแลว เมื่อเปรียบเทยีบผลงานอดีต 

3.95 0.76 มาก 

4. หนวยงานมีพัฒนาการทีดี่ข้ึน มีปริมาณผลงาน

มากกวา เมื่อเปรียบเทียบกบัชวงเวลาเดียวกัน 

3.96 0.81 มาก 

รวม 3.97 0.62 มาก 

 
จากตารางที่ 19 พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานประมาณงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 

3.97) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยมี

ความคิดเห็นในเร่ืองจํานวนของผลงานที่สําเร็จไป ตรงตามเปาหมายของเดอะมอลลที่กําหนดไว

มากท่ีสุด ( X  = 4.02) รองลงมามีความคิดเห็นในเร่ืองจํานวนของผลงานที่ผานมา ตรงตาม

เปาหมายที่กําหนดไว ( X  = 3.97) และมีความคิดเห็นในเร่ืองหนวยงานมีพัฒนาการที่ดีข้ึน มี

ปริมาณผลงานมากกวา เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเวลาเดียวกัน และเดอะมอลลกําหนดเปาหมาย

ดานปริมาณงานไวอยางเหมาะสมแลว เมื่อเปรียบเทียบผลงานอดีตนอยที่สุด ( X  = 3.96 และ 

3.95) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 20  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

การปฏิงบัติาน ดานเวลา 

 

ดานเวลา X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมกับ

เวลาที่กาํหนดไว 

3.93 0.80 มาก 

2. สามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จ โดยใชเวลานอยกวาใน

อดีต 

4.01 0.79 มาก 

3. หนวยงานสามารถทํางานทันกับระยะเวลาท่ีกาํหนด

ไว 

4.11 0.84 มาก 

4. มีการกําหนดแผนในการทํางานในแตละข้ันตอน 

เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายตามเวลาทีก่ําหนด 

4.06 0.78 มาก 

รวม 4.03 0.67 มาก 

 
จากตารางที่ 20 พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานเวลา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.03) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอแลว พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีความคิดเห็น

ในเร่ืองหนวยงานสามารถทํางานทันกับระยะเวลาที่กําหนดไวมากที่สุด ( X  = 4.11) รองลงมามี

ความคิดเห็นในเร่ืองมีการกําหนดแผนในการทํางานในแตละข้ันตอน เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย

ตามเวลาที่กําหนด ( X  = 4.06) และมีความคิดเห็นในเร่ืองปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายมีความ

เหมาะสมกับเวลาที่กําหนดไวนอยที่สุด ( X  = 3.93)  
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ตารางที่ 21  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

การปฏิงบัติาน ดานคาใชจาย 

 

ดานคาใชจาย X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ในการทาํงานทานสามารถประหยัดคาใชจายใหกับ

เดอะมอลลได เชน ปดไฟเมือ่เลิกใชงาน ฯลฯ 

4.30 0.78 มาก 

2. ทานสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลไดแมจะมีขอจํากดั

ในเร่ืองทรัพยากร เชน เทคโนโลยีสมยัใหม 

4.10 0.82 มาก 

3. ทานมีการวางแผนคาใชจายกอนการดําเนินงานเสมอ 4.07 0.77 มาก 

4. ทานคิดวาหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานโดยใช

ทรัพยากรตางๆ เชน อุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ฯลฯ 

อยางประหยัด 

4.14 0.85 มาก 

รวม 4.15 0.69 มาก 

 

จากตารางที่ 21 พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิงบัติาน ดานคาใชจาย โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.15) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีความ

คิดเห็นในเร่ืองในการทํางานสามารถประหยัดคาใชจายใหกับเดอะมอลลได เชน ปดไฟเมื่อเลิกใช

งาน ฯลฯ มากท่ีสุด ( X  = 4.30) รองลงมามีความคิดเห็นในเร่ืองหนวยงานปฏิบัติงานโดยใช

ทรัพยากรตางๆ เชน อุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ฯลฯ อยางประหยัด ( X  = 4.14) และมีความ

คิดเห็นในเร่ืองมีการวางแผนคาใชจายกอนการดําเนินงานเสมอนอยที่สุด ( X  = 4.07)  
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ตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

ทดสอบสมมติฐานคร้ังนี้ สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก สถิติ t-test ใชกับกลุมตัวอยางสอง

กลุม ไดแก เพศ สถิติ F-test ใชกับกลุมตัวอยางที่มากกวาสองกลุมข้ึนไป ไดแก อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายไดเฉล่ียตอเดือน กรณีที่พบความ

แตกตาง จะทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีการทดสอบแบบเชฟเฟ ( eScheff ′ ) และ
ใช Pearson Correlation Co-efficient ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็

ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 สําหรับการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานไวดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 บุคลากรที่มีภูมิหลังสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลัก

แตกตางกัน สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1.1 บุคลากรที่มีเพศที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักแตกตางกัน 

จากสมมติฐานที่ 1.1 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H0: บุคลากรที่มีเพศที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักไมแตกตางกัน 

H1: บุคลากรที่มีเพศที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักแตกตางกัน 

ผลจากการทดสอบสมมติฐานที ่1.1 แสดงในตารางท่ี 22 
 

ตารางที่ 22  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอสมรรถนะหลัก จําแนกตามเพศ 
 

สมรรถนะหลัก เพศ n X  S.D. t Sig. 

1. ดานการมุงเนนลูกคา 

 

ชาย 184 4.04 0.67 -0.388 0.699 

หญิง 216 4.07 0.70   

2. ดานการสรางสรรคส่ิงใหม 

 

ชาย 184 3.84 0.71 -1.791 0.074 

หญิง 216 3.96 0.62   

3. ดานการประสานสัมพนัธและการ

ทํางานเปนทีม 

ชาย 184 3.69 0.78 -1.571 0.117 

หญิง 216 3.81 0.73   

4. ดานความซ่ือสัตย สุจริตและ

คุณธรรม 

ชาย 184 3.74 0.68 0.162 0.871 

หญิง 216 3.73 0.71   

5. ดานความมุงมัน่ทาํงานใหสําเร็จ ชาย 184 3.91 0.59 -0.451 0.652 

หญิง 216 3.93 0.59   

ภาพรวม ชาย 184 3.85 0.57 -0.988 0.324 

หญิง 216 3.90 0.56   
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จากตารางที่ 22 พบวา บุคลากรที่มีเพศที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลัก โดยรวมไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อ

พิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา บุคลากรที่มีเพศที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักไม

แตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สมมติฐานที่ 1.2 บุคลากรที่มีอายุที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักแตกตางกัน 

จากสมมติฐานที่ 1.2 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H0: บุคลากรที่มีอายุที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักไมแตกตางกัน 

H1: บุคลากรที่มีอายุที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักแตกตางกัน 

ผลจากการทดสอบสมมติฐานที ่1.2 แสดงในตารางท่ี 23 
 

ตารางที่ 23  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอสมรรถนะหลัก จําแนกตามอายุ 

 

สมรรถนะหลัก 
แหลงความ

แปรปรวน 
     SS      df      MS     F Sig. 

1. ดานการมุงเนนลูกคา 

 

ระหวางกลุม 10.097 3 3.366 7.483 0.000**

ภายในกลุม 178.111 396 0.450   

 รวม 188.208 399    

2. ดานการสรางสรรค    

ส่ิงใหม 

ระหวางกลุม 4.084 3 1.361 3.138 0.025*

ภายในกลุม 171.800 396 0.434   

 รวม 175.884 399    

3. ดานการประสาน

สัมพันธและการทํางาน

เปนทมี 

ระหวางกลุม 6.523 3 2.174 3.882 0.009**

ภายในกลุม 221.809 396 0.560   

รวม 228.332 399    

4. ดานความซ่ือสัตย สุจริต

และคุณธรรม 

ระหวางกลุม 3.079 3 1.026 2.139 0.095

ภายในกลุม 190.006 396 0.480   

 รวม 193.084 399    

5. ดานความมุงมัน่ทาํงาน

ใหสําเร็จ 

ระหวางกลุม 7.563 3 2.521 7.641 0.000**

ภายในกลุม 130.644 396 0.330   

 รวม 138.206 399    
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ตารางที่ 23 (ตอ)  
 

สมรรถนะหลัก 
แหลงความ

แปรปรวน 
     SS      df      MS     F Sig. 

ภาพรวม ระหวางกลุม 5.548 3 1.849 5.957 0.001**

ภายในกลุม 122.953 396 0.310   

รวม 128.501 399    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 

จากตารางที่ 23 พบวา บุคลากรที่มีอายุที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลัก โดยรวม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อ

พิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา บุคลากรที่มีอายุที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลัก

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในดานการมุงเนนลูกคา ดานการประสาน

สัมพันธและการทํางานเปนทีม และดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ และแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในดานการสรางสรรคส่ิงใหม สําหรับดานความซ่ือสัตย สุจริตและ

คุณธรรม ไมพบความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ดังนั้น จึงทําการเปรียบเทียบคาเฉล่ียเปนรายคูสําหรับดานที่แตกตางกันไดแก ภาพโดยรวม 

ดานการมุงเนนลูกคา ดานการสรางสรรคส่ิงใหม ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม 

และดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ โดยวิธีการของเชฟเฟ ( eScheff ′ ) รายละเอียดแสดงผลดัง

ตารางที่ 24 – 28 
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ตารางที่ 24  การเปรียบเทยีบคาเฉล่ียรายคูของบุคลากรที่มีตอสมรรถนะหลัก โดยรวม จาํแนกตาม 

      อาย ุ

 

อาย ุ
 

X  
ตํ่ากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 45 ปข้ึนไป 

3.95 3.78 3.88 4.18 

ตํ่ากวา 25 ป 3.95 - 0.17 0.07 0.23 

25-35 3.78  - 0.10   0.40* 

36-45 ป 3.88   - 0.30 

45 ปข้ึนไป 4.18    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 24 พบวา บุคลากรที่มีอาย ุ45 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก 

โดยรวม แตกตางจากบุคลากรที่มีอายุ 25-35 อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

โดยบุคลากรทีม่ีอายุ 45 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก โดยรวม มากกวา

บุคลากรที่มีอายุ 25-35 

 

ตารางที่ 25  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของบุคลากรที่มีตอสมรรถนะหลัก ดานการมุงเนนลูกคา 

      จาํแนกตามอายุ 

 

อาย ุ
 

X  
ตํ่ากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 45 ปข้ึนไป 

4.15 3.91 4.12 4.43 

ตํ่ากวา 25 ป 4.15 - 0.24 0.03 0.28 

25-35 3.91  - 0.21   0.52* 

36-45 ป 4.12   - 0.31 

45 ปข้ึนไป 4.43    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 25 พบวา บุคลากรที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดาน

การมุงเนนลูกคา แตกตางจากบุคลากรที่มีอายุ 25-35 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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โดยบุคลากรที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานการมุงเนนลูกคา 

มากกวาบุคลากรที่มีอายุ 25-35 

 

ตารางที่ 26  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของบุคลากรที่มีตอสมรรถนะหลัก ดานการสรางสรรค   

       ส่ิงใหม จําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ
 ตํ่ากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 45 ปข้ึนไป 

X  3.97 3.82 3.94 4.16 

ตํ่ากวา 25 ป 3.97 - 0.15 0.03 0.19 

25-35 3.82  - 0.12   0.34* 

36-45 ป 3.94   - 0.22 

45 ปข้ึนไป 4.16    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 26 พบวา บุคลากรที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดาน

การสรางสรรคส่ิงใหม แตกตางจากบุคลากรที่มีอายุ 25-35 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยบุคลากรที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานการสรางสรรคส่ิงใหม 

มากกวาบุคลากรที่มีอายุ 25-35 

 

ตารางที่ 27  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของบุคลากรที่มีตอสมรรถนะหลัก ดานการประสาน 

      สัมพนัธและการทํางานเปนทมี จาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ
 

X  
ตํ่ากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 45 ปข้ึนไป 

3.79 3.65 3.78 4.11 

ตํ่ากวา 25 ป 3.79 - 0.14 0.01 0.32 

25-35 3.65  - 0.13   0.46* 

36-45 ป 3.78   - 0.33 

45 ปข้ึนไป 4.11    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 27 พบวา บุคลากรที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดาน

การประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม แตกตางจากบุคลากรที่มีอายุ 25-35 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยบุคลากรที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานการประสาน

สัมพันธและการทํางานเปนทีมมากกวาบุคลากรที่มีอายุ 25-35 

 

ตารางที่ 28  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของบุคลากรที่มีตอสมรรถนะหลัก ดานความมุงมัน่ 

      ทํางานใหสําเร็จ จาํแนกตามอายุ 

 

อาย ุ
 

X  
ตํ่ากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 45 ปข้ึนไป 

4.10 3.81 3.89 4.22 

ตํ่ากวา 25 ป 4.10 - 0.29 0.21 0.12 

25-35 3.81  - 0.08   0.41* 

36-45 ป 3.89   -   0.33* 

45 ปข้ึนไป 4.22    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 28 พบวา บุคลากรที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดาน

ความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ แตกตางจากบุคลากรที่มีอายุ 25-35 และ 36-45 ป อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยบุคลากรที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานความมุงมั่นทํางาน

ใหสําเร็จมากกวาบุคลากรที่มีอายุ 25-35 และ 36-45 ป 
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สมมติฐานที่ 1.3 บุคลากรที่มีสถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักแตกตางกัน 

จากสมมติฐานที่ 1.3 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H0: บุคลากรที่มีสถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักไมแตกตางกัน 

H1: บุคลากรที่มีสถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักแตกตางกัน 

ผลจากการทดสอบสมมติฐานที ่1.3 แสดงในตารางท่ี 29 
 

ตารางที่ 29  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอสมรรถนะหลัก จําแนกตามสถานภาพ 

 

สมรรถนะหลัก 
แหลงความ

แปรปรวน 
     SS      df      MS     F Sig. 

1. ดานการมุงเนนลูกคา 

 

ระหวางกลุม 6.687 2 3.343 7.312 0.001**

ภายในกลุม 181.521 397 0.457   

 รวม 188.208 399    

2. ดานการสรางสรรค    

ส่ิงใหม 

ระหวางกลุม 10.511 2 5.255 12.616 0.000**

ภายในกลุม 165.373 397 0.417   

 รวม 175.884 399    

3. ดานการประสาน

สัมพันธและการทํางาน

เปนทมี 

ระหวางกลุม 12.889 2 6.444 11.875 0.000**

ภายในกลุม 215.443 397 0.543   

รวม 228.332 399    

4. ดานความซ่ือสัตย สุจริต

และคุณธรรม 

ระหวางกลุม 6.419 2 3.209 6.826 0.001**

ภายในกลุม 186.666 397 0.470   

 รวม 193.084 399    

5. ดานความมุงมัน่ทาํงาน

ใหสําเร็จ 

ระหวางกลุม 6.071 2 3.035 9.120 0.000**

ภายในกลุม 132.135 397 0.333   

 รวม 138.206 399    

ภาพรวม ระหวางกลุม 8.155 2 4.077 13.450 0.000**

ภายในกลุม 120.346 397 0.303   

รวม 128.501 399    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 29 พบวา บุคลากรที่มีสถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลัก 

โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อ

พิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา บุคลากรที่มีสถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะ

หลักแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในดานการมุงเนนลูกคา ดานการ

สรางสรรค  ส่ิงใหม ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม ดานความซื่อสัตย สุจริตและ

คุณธรรม และดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ  

ดังนั้น จึงทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูสําหรับดานที่แตกตางกันไดแก ภาพโดยรวม 

ดานการมุงเนนลูกคา ดานการสรางสรรคส่ิงใหม ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม 

ดานความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรม และดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ โดยวิธีการของเชฟเฟ 

( eScheff ′ ) รายละเอียดแสดงผลดังตารางที่ 30 – 35 

 

ตารางที่ 30  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของบุคลากรที่มีตอสมรรถนะหลัก โดยรวม จาํแนกตาม 

    สถานภาพ 

 

สถานภาพ 
 

X  
โสด สมรส หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 

3.75 4.05 3.95 

โสด 3.75 - 0.30* 0.20 

สมรส 4.05  - 0.10 

หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 3.95   - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 30 พบวา บุคลากรที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก 

โดยรวม แตกตางจากบุคลากรที่มีสถานภาพโสด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยบุคลากรที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก โดยรวม มากกวา

บุคลากรที่มีสถานภาพโสด 
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ตารางที่ 31  การเปรียบเทยีบคาเฉล่ียรายคูของบุคลากรที่มีตอสมรรถนะหลัก ดานการมุงเนนลูกคา 

    จาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ 
 

X  
โสด สมรส หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 

3.95 4.21 4.14 

โสด 3.95 - 0.26* 0.19 

สมรส 4.21  - 0.07 

หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 4.14   - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 31 พบวา บุคลากรที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก 

ดานการมุงเนนลูกคา แตกตางจากบุคลากรที่มีสถานภาพโสด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

โดยบุคลากรที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานการมุงเนนลูกคา 

มากกวาบุคลากรที่มีสถานภาพโสด 

 

ตารางที่ 32  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของบุคลากรที่มีตอสมรรถนะหลัก ดานการสรางสรรค 

    ส่ิงใหม จาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ 
 

X  
โสด สมรส หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 

3.77 4.10 4.06 

โสด 3.77 - 0.33* 0.29 

สมรส 4.10  - 0.04 

หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 4.06   - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 32 พบวา บุคลากรที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก 

ดานการสรางสรรคส่ิงใหมแตกตางจากบุคลากรที่มีสถานภาพโสด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 
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โดยบุคลากรทีม่ีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานการสรางสรรค    

ส่ิงใหมมากกวาบุคลากรที่มสีถานภาพโสด 

 

ตารางที่ 33  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของบุคลากรที่มีตอสมรรถนะหลัก ดานการประสาน 

    สัมพนัธและการทาํงานเปนทีม จาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ 
 

X  
โสด สมรส หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 

3.60 3.96 3.93 

โสด 3.60 - 0.36* 0.33 

สมรส 3.96  - 0.03 

หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 3.93   - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 33 พบวา บุคลากรที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก 

ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม แตกตางจากบุคลากรที่มีสถานภาพโสด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยบุคลากรที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานการประสาน

สัมพันธและการทํางานเปนทีมมากกวาบุคลากรที่มีสถานภาพโสด 

 

ตารางที่ 34  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของบุคลากรที่มีตอสมรรถนะหลัก ดานความซ่ือสัตย  

    สุจริตและคุณธรรม จําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ 
 

X  
โสด สมรส หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 

3.63 3.90 3.66 

โสด 3.63 - 0.27* 0.03 

สมรส 3.90  - 0.24 

หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 3.66   - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 34 พบวา บุคลากรที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก 

ดานความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรม แตกตางจากบุคลากรที่มีสถานภาพโสด อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยบุคลากรที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานความซ่ือสัตย 

สุจริตและคุณธรรมมากกวาบุคลากรที่มีสถานภาพโสด 

 

ตารางที่ 35  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของบุคลากรที่มีตอสมรรถนะหลัก ดานความมุงมัน่ 

    ทํางานใหสําเร็จ จาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ 
 

X  
โสด สมรส หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 

3.81 4.07 3.98 

โสด 3.81 - 0.26* 0.17 

สมรส 4.07  - 0.09 

หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 3.98   - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 35 พบวา บุคลากรที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก 

ดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ  แตกตางจากบุคลากรที่มีสถานภาพโสด อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

โดยบุคลากรที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานความมุงมั่น

ทํางานใหสําเร็จ มากกวาบุคลากรที่มีสถานภาพโสด 
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สมมติฐานที่ 1.4 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักแตกตางกัน 

จากสมมติฐานที่ 1.4 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H0: บุคลากรที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักไมแตกตางกัน 

H1: บุคลากรที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักแตกตางกัน 

ผลจากการทดสอบสมมติฐานที ่1.4 แสดงในตารางท่ี 36 
 

ตารางที ่36  ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของบุคลากรที่มีตอสมรรถนะหลัก จําแนกตามระดับ 

      การศึกษา 

 

สมรรถนะหลัก 
แหลงความ

แปรปรวน 
     SS      df      MS     F Sig. 

1. ดานการมุงเนนลูกคา 

 

ระหวางกลุม 1.415 4 0.354 0.748 0.560

ภายในกลุม 186.792 395 0.473   

 รวม 188.208 399    

2. ดานการสรางสรรค    

ส่ิงใหม 

ระหวางกลุม 9.089 4 2.272 5.381 0.000**

ภายในกลุม 166.795 395 0.422   

 รวม 175.884 399    

3. ดานการประสาน

สัมพันธและการทํางาน

เปนทมี 

ระหวางกลุม 2.487 4 0.622 1.088 0.362

ภายในกลุม 225.845 395 0.572   

รวม 228.332 399    

4. ดานความซ่ือสัตย สุจริต

และคุณธรรม 

ระหวางกลุม 4.047 4 1.012 2.114 0.078

ภายในกลุม 189.038 395 0.479   

 รวม 193.084 399    

5. ดานความมุงมัน่ทาํงาน

ใหสําเร็จ 

ระหวางกลุม 2.523 4 0.631 1.836 0.121

ภายในกลุม 135.683 395 0.344   

 รวม 138.206 399    

ภาพรวม ระหวางกลุม 1.822 4 0.456 1.420 0.226

ภายในกลุม 126.679 395 0.321   

รวม 128.501 399    

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 36 พบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลัก 

โดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง

ไว เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอ

สมรรถนะหลักแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในดานการสรางสรรคส่ิงใหม 

สําหรับดานอ่ืน ๆ มีผลตอสมรรถนะหลักไมแตกตางกัน 

ดังนั้น จึงทําการเปรียบเทียบคาเฉล่ียเปนรายคูสําหรับดานที่แตกตางกันไดแก ดานการ

สรางสรรคส่ิงใหม โดยวิธีการของเชฟเฟ ( eScheff ′ ) รายละเอียดแสดงผลดังตารางที่ 37 

 

ตารางที่ 37  การปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของบุคลากรที่มีตอสมรรถนะหลัก ดานการสรางสรรค 

    ส่ิงใหม จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 
 

X  
มัธยมตน มัธยมปลาย ปวช. / ปวส. ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

3.93 3.88 3.84 3.88 4.61 

มัธยมตน 3.93 - 0.05 0.09 0.05 0.68* 

มัธยมปลาย 3.88  - 0.04 0.00 0.73* 

ปวช. / ปวส. 3.84   - 0.04 0.77* 

ปริญญาตรี 3.88    - 0.73* 

สูงกวาปริญญาตรี 4.61     - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 37 พบวา บุคลากรที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอ

สมรรถนะหลัก ดานการสรางสรรคส่ิงใหมแตกตางจากบุคลากรที่มีการศึกษาระดับมัธยมตน 

มัธยมปลาย ปวช. / ปวส. และปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยบุคลากรที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานการ

สรางสรรคส่ิงใหมมากกวาบุคลากรที่มีการศึกษาระดับมัธยมตน มัธยมปลาย ปวช. / ปวส. และ

ปริญญาตรี 
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สมมติฐานที ่1.5 บุคลากรทีม่ีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลัก

แตกตางกนั 

จากสมมติฐานที่ 1.5 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H0: บุคลากรทีม่ีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักไม

แตกตางกนั 

H1: บุคลากรทีม่ีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักแตกตางกัน 

ผลจากการทดสอบสมมติฐานที ่1.5 แสดงในตารางท่ี 38 

 

ตารางที ่38  ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของบุคลากรที่มีตอสมรรถนะหลัก จําแนกตามระยะเวลา 

      ในการปฏบัิติงาน 

 

สมรรถนะหลัก 
แหลงความ

แปรปรวน 
     SS      df      MS     F Sig. 

1. ดานการมุงเนนลูกคา 

 

ระหวางกลุม 16.797 3 5.599 12.935 0.000**

ภายในกลุม 171.410 396 0.433   

 รวม 188.208 399    

2. ดานการสรางสรรค    

ส่ิงใหม 

ระหวางกลุม 10.181 3 3.394 8.110 0.000**

ภายในกลุม 165.703 396 0.418   

 รวม 175.884 399    

3. ดานการประสาน

สัมพันธและการทํางาน

เปนทมี 

ระหวางกลุม 5.629 3 1.876 3.337 0.019*

ภายในกลุม 222.703 396 0.562   

รวม 228.332 399    

4. ดานความซ่ือสัตย สุจริต

และคุณธรรม 

ระหวางกลุม 5.721 3 1.907 4.031 0.008**

ภายในกลุม 187.363 396 0.473   

 รวม 193.084 399    

5. ดานความมุงมัน่ทาํงาน

ใหสําเร็จ 

ระหวางกลุม 8.398 3 2.799 8.540 0.000**

ภายในกลุม 129.808 396 0.328   

 รวม 138.206 399    
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ตารางที่ 38 (ตอ) 

 

สมรรถนะหลัก 
แหลงความ

แปรปรวน 
     SS      df      MS     F Sig. 

ภาพรวม ระหวางกลุม 7.574 3 2.525 8.268 0.000**

ภายในกลุม 120.927 396 0.305   

รวม 128.501 399    

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

จากตารางที่ 38 พบวา บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีผลตอ

สมรรถนะหลัก โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา บุคลากรที่มีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ในดานการมุงเนนลูกคา ดานการสรางสรรคส่ิงใหม ดานความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรม และ

ดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในดาน

การประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม 

ดังนั้น จึงทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูสําหรับดานที่แตกตางกันไดแก ภาพโดยรวม 

ดานการมุงเนนลูกคา ดานการสรางสรรคส่ิงใหม ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม 

ดานความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรม และดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ โดยวิธีการของเชฟเฟ 

( eScheff ′ ) รายละเอียดแสดงผลดังตารางที่ 39 – 44 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                 

 

132

ตารางที่ 39  การเปรียบเทยีบคาเฉล่ียรายคูของบุคลากรที่มีตอสมรรถนะหลัก โดยรวม จาํแนกตาม 

     ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 

 

X  
ตํ่ากวา 1 ป 1 - 3 ป 4 - 6 ป 7 ปข้ึนไป 

3.78 3.71 3.74 4.02 

ตํ่ากวา 1 ป 3.78 - 0.07 0.04 0.24* 

1 - 3 ป 3.71  - 0.03 0.31* 

4 - 6 ป 3.74   - 0.28* 

7 ปข้ึนไป 4.02    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 39 พบวา บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 ปข้ึนไป มีความคิดเห็น

ตอสมรรถนะหลัก โดยรวมแตกตางจากบุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 1 ป 1 -     

3 ป และ 4 - 6 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยบุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก 

โดยรวม มากกวาบุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 1 ป 1 - 3 ป และ 4 - 6 ป 

 

ตารางที่ 40  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของบุคลากรที่มีตอสมรรถนะหลัก ดานการมุงเนนลูกคา 

      จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 

 

X  
ตํ่ากวา 1 ป 1 - 3 ป 4 - 6 ป 7 ปข้ึนไป 

3.82 3.84 3.93 4.27 

ตํ่ากวา 1 ป 3.82 - 0.02 0.11 0.45* 

1 - 3 ป 3.84  - 0.09 0.43* 

4 - 6 ป 3.93   - 0.34* 

7 ปข้ึนไป 4.27    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 40 พบวา บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 ปข้ึนไป มีความคิดเห็น

ตอสมรรถนะหลัก ดานการมุงเนนลูกคาแตกตางจากบุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน      

ตํ่ากวา 1 ป 1 - 3 ป และ 4 - 6 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยบุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก 

ดานการมุงเนนลูกคามากกวาบุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 1 ป 1 - 3 ป และ 4 - 

6 ป 

 

ตารางที่ 41  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของบุคลากรที่มีตอสมรรถนะหลัก ดานการสรางสรรค 

      ส่ิงใหม จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 

 

X  
ตํ่ากวา 1 ป 1 - 3 ป 4 - 6 ป 7 ปข้ึนไป 

3.92 3.68 3.73 4.06 

ตํ่ากวา 1 ป 3.92 - 0.24 0.19 0.14 

1 - 3 ป 3.68  - 0.05   0.38* 

4 - 6 ป 3.73   -   0.33* 

7 ปข้ึนไป 4.06    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 41 พบวา บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 ปข้ึนไป มีความคิดเห็น

ตอสมรรถนะหลัก ดานการสรางสรรคส่ิงใหมแตกตางจากบุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

1 - 3 ป และ 4 - 6 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยบุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก 

ดานการสรางสรรคส่ิงใหมมากกวาบุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 - 3 ป และ 4 - 6 ป 
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ตารางที่ 42  การเปรียบเทยีบคาเฉล่ียรายคูของบุคลากรที่มีตอสมรรถนะหลัก ดานการประสาน 

      สัมพนัธและการทํางานเปนทมี จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 

 

X  
ตํ่ากวา 1 ป 1 - 3 ป 4 - 6 ป 7 ปข้ึนไป 

3.64 3.67 3.62 3.88 

ตํ่ากวา 1 ป 3.64 - 0.03 0.02 0.24 

1 - 3 ป 3.67  - 0.05 0.21 

4 - 6 ป 3.62   -   0.26* 

7 ปข้ึนไป 3.88    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 42 พบวา บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 ปข้ึนไป มีความคิดเห็น

ตอสมรรถนะหลัก ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีมแตกตางจากบุคลากรที่มี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 4 - 6 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยบุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก 

ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีมมากกวาบุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

4 - 6 ป 

 

ตารางที่ 43  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของบุคลากรที่มีตอสมรรถนะหลัก ดานความซ่ือสัตย  

      สุจริตและคุณธรรม จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 

 

X  
ตํ่ากวา 1 ป 1 - 3 ป 4 - 6 ป 7 ปข้ึนไป 

3.54 3.70 3.64 3.85 

ตํ่ากวา 1 ป 3.54 - 0.16 0.10   0.31* 

1 - 3 ป 3.70  - 0.06 0.15 

4 - 6 ป 3.64   - 0.21 

7 ปข้ึนไป 3.85    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 43 พบวา บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 ปข้ึนไป มีความคิดเห็น

ตอสมรรถนะหลัก ดานความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรม แตกตางจากบุคลากรที่มีระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานตํ่ากวา 1 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยบุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก 

ดานความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรมมากกวาบุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 1 ป 

 

ตารางที่ 44  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของบุคลากรที่มีตอสมรรถนะหลัก ดานความมุงมัน่ 

        ทาํงานใหสําเร็จ จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 

 

X  
ตํ่ากวา 1 ป 1 - 3 ป 4 - 6 ป 7 ปข้ึนไป 

3.99 3.66 3.80 4.03 

ตํ่ากวา 1 ป 3.99 - 0.33* 0.19 0.04 

1 - 3 ป 3.66  - 0.14   0.37* 

4 - 6 ป 3.80   - 0.23 

7 ปข้ึนไป 4.03    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 44 พบวา บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 1 ป และ 7 ปข้ึนไป 

มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จแตกตางจากบุคลากรที่มี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 - 3 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

โดยบุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 1 ป และ 7 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอ

สมรรถนะหลัก ดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จมากกวาบุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 

- 3 ป 
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สมมติฐานที่ 1.6 บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลัก

แตกตางกัน 

จากสมมติฐานที่ 1.6 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H0: บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักไมแตกตางกัน 

H1: บุคลากรทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักแตกตางกัน 

ผลจากการทดสอบสมมติฐานที ่1.6 แสดงในตารางท่ี 45 

 

ตารางที ่45  ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของบุคลากรที่มีตอสมรรถนะหลัก จําแนกตามรายได 

      เฉล่ียตอเดือน 

 

สมรรถนะหลัก 
แหลงความ

แปรปรวน 
     SS      df      MS     F Sig. 

1. ดานการมุงเนนลูกคา 

 

ระหวางกลุม 2.350 2 1.175 2.510 0.083

ภายในกลุม 185.858 397 0.468   

 รวม 188.208 399    

2. ดานการสรางสรรค    

ส่ิงใหม 

ระหวางกลุม 9.210 2 4.605 10.968 0.000**

ภายในกลุม 166.674 397 0.420   

 รวม 175.884 399    

3. ดานการประสาน

สัมพันธและการทํางาน

เปนทมี 

ระหวางกลุม 7.245 2 3.623 6.505 0.002**

ภายในกลุม 221.087 397 0.557   

รวม 228.332 399    

4. ดานความซ่ือสัตย สุจริต

และคุณธรรม 

ระหวางกลุม 1.707 2 0.853 1.770 0.172

ภายในกลุม 191.378 397 0.482   

 รวม 193.084 399    

5. ดานความมุงมัน่ทาํงาน

ใหสําเร็จ 

ระหวางกลุม 4.530 2 2.265 6.727 0.001**

ภายในกลุม 133.676 397 0.337   

 รวม 138.206 399    
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ตารางที่ 45 (ตอ) 

 

สมรรถนะหลัก 
แหลงความ

แปรปรวน 
     SS      df      MS     F Sig. 

ภาพรวม ระหวางกลุม 4.328 2 2.164 6.919 0.001**

ภายในกลุม 124.173 397 0.313   

รวม 128.501 399    

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

จากตารางที่ 45 พบวา บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะ

หลัก โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง

ไว เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกันมี

ผลตอสมรรถนะหลักแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในดานการสรางสรรค 

ส่ิงใหม ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม และดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ 

สําหรับดานอ่ืน ๆ มีผลตอสมรรถนะหลักไมแตกตางกัน 

ดังนั้น จึงทําการเปรียบเทียบคาเฉล่ียเปนรายคูสําหรับดานที่แตกตางกันไดแก ดานการ

สรางสรรคส่ิงใหม ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม และดานความมุงมั่นทํางานให

สําเร็จ โดยวิธีการของเชฟเฟ ( eScheff ′ ) รายละเอียดแสดงผลดังตารางที่ 46 – 49 
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ตารางที่ 46  การปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของบุคลากรที่มีตอสมรรถนะหลัก โดยรวม จาํแนกตาม 

     รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

X  

ตํ่ากวา  

10,000 บาท 

10,001 - 

20,000 บาท 

20,001 - 

40,000 บาท 

3.79 3.93 4.24 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.79  0.14   0.45* 

10,001 - 20,000 บาท 3.93   0.31 

20,001 - 40,000 บาท 4.24    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 46 พบวา บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 40,000 บาท มีความ

คิดเห็นตอสมรรถนะหลัก โดยรวมแตกตางจากบุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 

บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยบุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 40,000 บาท มีความคิดเห็นตอสมรรถนะ

หลัก โดยรวมมากกวาบุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท  

 

ตารางที่ 47  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของบุคลากรที่มีตอสมรรถนะหลัก ดานการสรางสรรค 

      ส่ิงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

X  

ตํ่ากวา  

10,000 บาท 

10,001 - 

20,000 บาท 

20,001 - 

40,000 บาท 

3.77 4.04 4.26 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.77  0.27   0.49* 

10,001 - 20,000 บาท 4.04   0.22 

20,001 - 40,000 บาท 4.26    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 47 พบวา บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 40,000 บาท มีความ

คิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานการสรางสรรคส่ิงใหมแตกตางจากบุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน

ตํ่ากวา 10,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยบุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 40,000 บาท มีความคิดเห็นตอสมรรถนะ

หลัก ดานการสรางสรรคส่ิงใหมมากกวาบุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท  

 

ตารางที่ 48  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของบุคลากรที่มีตอสมรรถนะหลัก ดานการประสาน 

      สัมพนัธและการทํางานเปนทมี จาํแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

X  

ตํ่ากวา  

10,000 บาท 

10,001 - 

20,000 บาท 

20,001 - 

40,000 บาท 

3.66 3.81 4.27 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.66  0.15 0.61* 

10,001 - 20,000 บาท 3.81   0.46* 

20,001 - 40,000 บาท 4.27    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 48 พบวา บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 40,000 บาท มีความ

คิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีมแตกตางจากบุคลากรที่มี

รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท และ 10,001 - 20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

โดยบุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 40,000 บาท มีความคิดเห็นตอสมรรถนะ

หลัก ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีมมากกวาบุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน     

ตํ่ากวา 10,000 บาท และ 10,001 - 20,000 บาท  
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ตารางที่ 49  การเปรียบเทยีบคาเฉล่ียรายคูของบุคลากรที่มีตอสมรรถนะหลัก ดานความมุงมัน่ 

        ทาํงานใหสําเร็จ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

X  

ตํ่ากวา  

10,000 บาท 

10,001 - 

20,000 บาท 

20,001 - 

40,000 บาท 

3.84 3.97 4.31 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.84  0.13   0.47* 

10,001 - 20,000 บาท 3.97   0.34 

20,001 - 40,000 บาท 4.31    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 49 พบวา บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 40,000 บาท มีความ

คิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จแตกตางจากบุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอ

เดือนตํ่ากวา 10,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยบุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 40,000 บาท มีความคิดเห็นตอสมรรถนะ

หลัก ดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จมากกวาบุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท  

 

สมมติฐานที ่ 2 การจัดการความรูมีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักของบุคลากรบริษัท 

เดอะมอลลกรุป จํากัด  

จากสมมติฐานที ่2 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 

H0: การจัดการความรูมีความสัมพนัธกับสมรรถนะหลักของบุคลากรบริษัท เดอะมอลล

กรุป จํากัด  

H1: การจัดการความรูมีความสัมพนัธกับสมรรถนะหลักของบุคลากรบริษัท เดอะมอลล

กรุป จํากัด  

ผลจากการทดสอบสมมติฐานที ่2 แสดงในตารางที่ 50 
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ตารางที่ 50 ความสัมพันธระหวางการจัดการความรูกับสมรรถนะหลักของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด  

 

การจัดการความรู 

สมรรถนะหลัก 

ดานการมุงเนน
ลูกคา 

ดานการ
สรางสรรค 
สิ่งใหม 

ดานการประสาน
สัมพันธและการ
ทํางานเปนทมี 

ดานการประสาน
สัมพันธและการ
ทํางานเปนทมี 

ดานความมุงมั่น
ทํางานใหสาํเร็จ รวม 

R Sig r Sig R Sig R Sig r Sig r Sig 

1. ดานการวางแผน 0.566 0.000** 0.570 0.000** 0.772 0.000** 0.722 0.000** 0.480 0.000** 0.752 0.000** 

2. ดานการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 0.569 0.000** 0.581 0.000** 0.894 0.000** 0.752 0.000** 0.551 0.000** 0.811 0.000** 

3. ดานการมีสวนรวม 0.594 0.000** 0.635 0.000** 0.923 0.000** 0.919 0.000** 0.538 0.000** 0.875 0.000** 

4. ดานการเรียนรู 0.654 0.000** 0.661 0.000** 0.776 0.000** 0.883 0.000** 0.542 0.000** 0.849 0.000** 

5. ดานความรวมมือและเครือขาย

ความรู 

0.637 0.000** 0.701 0.000** 0.718 0.000** 0.789 0.000** 0.572 0.000** 0.822 0.000** 

6. ดานการกระตุนและการใหรางวัล 0.614 0.000** 0.629 0.000** 0.683 0.000** 0.702 0.000** 0.583 0.000** 0.771 0.000** 

รวม 0.690 0.000** 0.718 0.000** 0.899 0.000** 0.903 0.000** 0.621 0.000** 0.925 0.000** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 50 พบวา การจัดการความรู โดยรวม มีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักของ

บุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด โดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไป

ตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.925 นั่นคือ ตัวแปรมีความสัมพันธ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับสูง เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดาน

พบวา การจัดการความรู โดยรวม มีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักของบุคลากรบริษัท เดอะ

มอลลกรุป จํากัด ในดานการมุงเนนลูกคา ดานการสรางสรรคส่ิงใหม ดานการประสานสัมพันธ

และการทํางานเปนทีม ดานความซ่ือสัตย สุจรติ และคุณธรรม และ ดานความมุงมั่นทํางานให

สําเร็จอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.690, 0.718, 

0.899, 0.903 และ 0.621 ตามลําดับ นั่นคือ ตัวแปรมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และ

มีความสัมพันธในระดับปานกลาง, สูง, สูง, สูง และปานกลาง ตามลําดับ เมื่อพิจารณา

รายละเอียดของการจัดการความรูในแตละดาน พบวา 

ดานการวางแผน พบวา การจัดการความรู ดานการวางแผน มีความสัมพันธกับสมรรถนะ

หลักของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด โดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.752 นั่นคือ ตัวแปรมี

ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับสูง เมื่อพิจารณารายละเอียด

ในแตละดานพบวา การจัดการความรู ดานการวางแผน มีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักของ

บุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด ในดานการมุงเนนลูกคา ดานการสรางสรรคส่ิงใหม ดาน

การประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม ดานความซ่ือสัตย สุจรติ และคุณธรรม และ ดาน

ความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธ (r) 

เทากับ 0.566, 0.570, 0.772, 0.722 และ 0.480 ตามลําดับ นั่นคือ ตัวแปรมีความสัมพันธเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับปานกลาง, ปานกลาง, สูง, สูง และปานกลาง 

ตามลําดับ 

ดานการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม พบวา การจัดการความรู ดานการเปล่ียนแปลงและ

นวัตกรรม มีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด โดยรวม 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาความสัมพันธ (r) 

เทากับ 0.811 นั่นคือ ตัวแปรมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธใน

ระดับสูง เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา การจัดการความรู ดานการเปล่ียนแปลง

และนวัตกรรม มีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด ในดาน

การมุงเนนลูกคา ดานการสรางสรรคส่ิงใหม ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม   
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ดานความซ่ือสัตย สุจรติ และคุณธรรม และ ดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.569, 0.581, 0.894, 0.752 และ 0.551 

ตามลําดับ นั่นคือ ตัวแปรมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับ

ปานกลาง, ปานกลาง, สูง, สูง และปานกลาง ตามลําดับ 

ดานการมีสวนรวม พบวา การจัดการความรู ดานการมีสวนรวม มีความสัมพันธกับ

สมรรถนะหลักของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด โดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.875 นั่นคือ       

ตัวแปรมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับสูง เมื่อพิจารณา

รายละเอียดในแตละดานพบวา การจัดการความรู ดานการมีสวนรวม มีความสัมพันธกับ

สมรรถนะหลักของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด ในดานการมุงเนนลูกคา ดานการ

สรางสรรคส่ิงใหม ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม ดานความซื่อสัตย สุจรติ และ

คุณธรรม และ ดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา

ความสัมพันธ (r) เทากับ 0.594, 0.635, 0.923, 0.919 และ 0.538 ตามลําดับ นั่นคือ ตัวแปรมี

ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับปานกลาง, ปานกลาง, สูง, สูง 

และปานกลาง ตามลําดับ 

ดานการเรียนรู พบวา การจัดการความรู ดานการเรียนรู มีความสัมพันธกับสมรรถนะหลัก

ของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด โดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01        

ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.849 นั่นคือ ตัวแปรมี

ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับสูง เมื่อพิจารณารายละเอียด

ในแตละดานพบวา การจัดการความรู ดานการเรียนรู มีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักของ

บุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด ในดานการมุงเนนลูกคา ดานการสรางสรรคส่ิงใหม ดาน

การประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม ดานความซ่ือสัตย สุจรติ และคุณธรรม และ ดาน

ความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธ (r) 

เทากับ 0.654, 0.661, 0.776, 0.883 และ 0.542 ตามลําดับ นั่นคือ ตัวแปรมีความสัมพันธเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับปานกลาง, ปานกลาง, สูง, สูง และปานกลาง 

ตามลําดับ 

ดานความรวมมือและเครือขายความรู พบวา การจัดการความรู ดานความรวมมือและ

เครือขายความรู มีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด 

โดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ ต้ังไว โดยมีคา
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ความสัมพันธ (r) เทากับ 0.822 นั่นคือ ตัวแปรมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมี

ความสัมพันธในระดับสูง เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา การจัดการความรู ดาน

ความรวมมือและเครือขายความรู มีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักของบุคลากรบริษัท เดอะ

มอลลกรุป จํากัด ในดานการมุงเนนลูกคา ดานการสรางสรรคส่ิงใหม ดานการประสานสัมพันธ

และการทํางานเปนทีม ดานความซ่ือสัตย สุจรติ และคุณธรรม และ ดานความมุงมั่นทํางานให

สําเร็จอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.637, 0.701, 

0.718, 0.789 และ 0.572 ตามลําดับ นั่นคือ ตัวแปรมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และ

มีความสัมพันธในระดับปานกลาง, สูง, สูง, สูง และปานกลาง ตามลําดับ 

ดานการกระตุนและการใหรางวัล พบวา การจัดการความรู ดานการกระตุนและการให

รางวัล มีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด โดยรวม อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาความสัมพันธ (r) 

เทากับ 0.771 นั่นคือ ตัวแปรมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธใน

ระดับสูง เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา การจัดการความรู ดานการกระตุนและการ

ใหรางวัล มีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด ในดานการ

มุงเนนลูกคา ดานการสรางสรรคส่ิงใหม ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม ดาน

ความซ่ือสัตย สุจรติ และคุณธรรม และ ดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.614, 0.629, 0.683, 0.702 และ 0.583 

ตามลําดับ นั่นคือ ตัวแปรมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับ

ปานกลาง, ปานกลาง, ปานกลาง, สูง และปานกลาง ตามลําดับ 

 

สมมติฐานที ่ 3 สมรรถนะหลักของบุคลากรมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากดั 

จากสมมติฐานที่ 3 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0: สมรรถนะหลักของบุคลากรมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด 

H1: สมรรถนะหลักของบุคลากรมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด 

ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 3 แสดงในตารางที่ 51 
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ตารางที่ 51 ความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักของบุคลากรกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด  

 

สมรรถนะหลัก 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ดานคุณภาพของงาน ดานประมาณงาน ดานเวลา ดานคาใชจาย รวม 
r Sig r Sig r Sig r Sig r Sig 

1. ดานการมุงเนนลูกคา 0.455 0.000** 0.547 0.000** 0.558 0.000** 0.523 0.000** 0.605 0.000** 

2. ดานการสรางสรรคสิ่งใหม 0.585 0.000** 0.630 0.000** 0.611 0.000** 0.543 0.000** 0.687 0.000** 

3. ดานการประสานสัมพนัธและการทาํงาน 

เปนทมี 

0.475 0.000** 0.529 0.000** 0.518 0.000** 0.427 0.000** 0.565 0.000** 

4. ดานความซื่อสัตย สุจริตและคุณธรรม 0.445 0.000** 0.537 0.000** 0.585 0.000** 0.465 0.000** 0.590 0.000** 

5. ดานความมุงมัน่ทาํงานใหสําเร็จ 0.620 0.000** 0.655 0.000** 0.574 0.000** 0.569 0.000** 0.700 0.000** 

รวม 0.611 0.000** 0.688 0.000** 0.679 0.000** 0.599 0.000** 0.748 0.000** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 51 พบวา สมรรถนะหลัก โดยรวม มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด โดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.748 นั่นคือ ตัวแปรมี

ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับสูง เมื่อพิจารณารายละเอียด

ในแตละดานพบวา สมรรถนะหลัก  โดยรวม มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด ในดานคุณภาพของงาน ดานประมาณงาน ดานเวลา และ

ดานคาใชจาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.611, 

0.688, 0.679 และ 0.599 ตามลําดับ นั่นคือ ตัวแปรมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และ

มีความสัมพันธในระดับปานกลาง, ปานกลาง, ปานกลาง และปานกลาง ตามลําดับ เมื่อพิจารณา

รายละเอียดของสมรรถนะหลักในแตละดาน พบวา 

ดานการมุงเนนลูกคา พบวา สมรรถนะหลัก ดานการมุงเนนลูกคา มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด โดยรวม อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.605 

นั่นคือ ตัวแปรมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา สมรรถนะหลัก  ดานการมุงเนนลูกคา มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด ในดานคุณภาพของงาน 

ดานประมาณงาน ดานเวลา และดานคาใชจาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา

ความสัมพันธ (r) เทากับ 0.455, 0.547, 0.558 และ 0.523 ตามลําดับ นั่นคือ ตัวแปรมีความ 

สัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับปานกลาง, ปานกลาง, ปานกลาง 

และปานกลาง ตามลําดับ  

ดานการสรางสรรคส่ิงใหม พบวา สมรรถนะหลัก ดานการสรางสรรคส่ิงใหม มีความสัมพันธ

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด โดยรวม อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.687    

นั่นคือ ตัวแปรมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา สมรรถนะหลัก  ดานการสรางสรรคส่ิงใหม มีความสัมพันธ

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด ในดานคุณภาพของงาน 

ดานประมาณงาน ดานเวลา และดานคาใชจาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา

ความสัมพันธ (r) เทากับ 0.585, 0.630, 0.611 และ 0.543 ตามลําดับ นั่นคือ ตัวแปรมีความสัมพันธ
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เปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับปานกลาง, ปานกลาง, ปานกลาง และ     

ปานกลาง ตามลําดับ  

ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม พบวา สมรรถนะหลัก ดานการประสาน

สัมพันธและการทํางานเปนทีม มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท 

เดอะมอลลกรุป จํากัด โดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ต้ังไว โดยมีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.565 นั่นคือ ตัวแปรมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา 

สมรรถนะหลัก  ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด ในดานคุณภาพของงาน ดานประมาณ

งาน ดานเวลา และดานคาใชจาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธ (r) 

เทากับ 0.475, 0.529, 0.518 และ 0.427 ตามลําดับ นั่นคือ ตัวแปรมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับปานกลาง, ปานกลาง, ปานกลาง และปานกลาง ตามลําดับ  

ดานความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรม พบวา สมรรถนะหลัก ดานความซ่ือสัตย สุจริตและ

คุณธรรม มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด 

โดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ ต้ังไว โดยมีคา

ความสัมพันธ (r) เทากับ 0.590 นั่นคือ ตัวแปรมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมี

ความสัมพันธในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา สมรรถนะหลัก  ดาน

ความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรม มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท 

เดอะมอลลกรุป จํากัด ในดานคุณภาพของงาน ดานประมาณงาน ดานเวลา และดานคาใชจาย 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.445, 0.537, 0.585 และ 

0.465 ตามลําดับ นั่นคือ ตัวแปรมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธใน

ระดับปานกลาง, ปานกลาง, ปานกลาง และปานกลาง ตามลําดับ  

ดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ พบวา สมรรถนะหลัก ดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ 

มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด โดยรวม 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาความสัมพันธ (r) 

เทากับ 0.700 นั่นคือ ตัวแปรมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธใน

ระดับสูง เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา สมรรถนะหลัก  ดานความมุงมั่นทํางานให

สําเร็จ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด 

ในดานคุณภาพของงาน ดานประมาณงาน ดานเวลา และดานคาใชจาย อยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.620, 0.655, 0.574 และ 0.569 ตามลําดับ 

นั่นคือ ตัวแปรมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับปานกลาง, 

ปานกลาง, ปานกลาง และปานกลาง ตามลําดับ 

 


