
บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางการจัดการความรูกับสมรรถนะหลักและ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ลักษณะของการจัดการความรู สมรรถนะหลัก และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท 

เดอะมอลลกรุป จํากัด รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการจัดการความรูกับ

สมรรถนะหลักของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด ตลอดจนศึกษาความสัมพันธระหวาง

ปจจัยสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยกลุมตัวอยางที่ใชใน

การวิจัย คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด จํานวน 400 คน กําหนดกลุม

ตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณขนาดตัวอยางของทาโร ยามาเน (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2544) 

กําหนดใหมีความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดไมเกิน 5% ทําการสุมตัวอยาง

แบบเปนชั้นภูมิตามสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) ตามจํานวนบุคลากร

ของบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด โดยแบงกลุมตัวอยางตามแตละสาขาเปนบุคลากรสาขา

รามคําแหง จํานวน 53 คน สาขาทาพระ จํานวน 47 คน สาขางามวงศวาน จํานวน 58 คน สาขา

บางแค จํานวน 51 คน สาขาบางกะป จํานวน 58 คน สาขาดิ เอ็มโพเรียม จํานวน 52 คน สาขา

นครราชสีมา จํานวน 44 คน สาขาพารากอน จํานวน 37 คน และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน

การวิจัย สําหรับการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ ในการวิเคราะหหาคาทางสถิติ สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก หาคาความถี่และรอยละ 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test สถิติ F-test การทดสอบแบบ เชฟเฟ ( eScheff ′ ) และ 

Pearson Correlation Co-efficient โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติไวที่ระดับ 0.05 
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สําหรับผลการวิจัย ผูวิจัยไดนําเสนอตามข้ันตอนดังนี ้
 

 

 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัภูมิหลงัสวนบุคคลของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในบริษัท 
เดอะมอลลกรุป จํากัด  
 จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด สวนใหญ

เปนเพศหญิง มีอายุ 25-35 ป โดยมีอายุตํ่าสุด 19 ป สูงสุด 58 ป และมีอายุเฉล่ีย 33.73 ป มี

สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 ปข้ึนไป และมีรายได

เฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรู 

 จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลว พบวา 

บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน โดยมีความคิดเห็นในดานการวางแผนมากที่สุด 

รองลงมามีความคิดเห็นในดานความรวมมือและเครือขายความรู และมีความคิดเห็นในดานการมี

สวนรวมนอยที่สุด เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา 

 ดานการวางแผน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองเดอะมอลลมีการ

วางแผนการบริหารโครงการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูมากที่สุด รองลงมามี

ความคิดเห็นในเร่ืองเดอะมอลลสามารถปรับเปล่ียนแผนงานดานการจัดการความรูไปตาม

สภาพแวดลอมหรือสถานการณที่เปล่ียนแปลง (เชน นโยบายของรัฐบาล ความตองการของลูกคา 

ฯลฯ) และมีความคิดเห็นในเร่ืองแผนงานดานการจัดการความรูสามารถกระตุนใหบุคลากรมี

ความรูสึกรวมในความสําเร็จและทาทายในงาน และแผนงานดานการจัดการความรูมีการระบุการ

ใชทรัพยากร (เชน คน เวลา เทคโนโลยี ฯลฯ) ไวชัดเจนนอยที่สุด ตามลําดับ 

 ดานการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในเร่ือง

เดอะมอลลสงเสริมใหบุคลากรที่มีมุมมองตางกันมาทํางานรวมกัน เพื่อใหเกิดความคิดที่

หลากหลายมากที่สุด รองลงมามีความคิดเห็นในเร่ืองบุคลากรสนใจเรียนรูวิทยาการใหมๆ เพื่อ

พัฒนาตนเองอยูเสมอ และบุคลากรสามารถใชความรูคิดสรางสรรคนวัตกรรมไดตรงตามความ

ตองการของเดอะมอลลและลูกคา และมีความคิดเห็นในเร่ืองเดอะมอลลมีลักษณะการทํางานที่
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เอ้ือใหบุคลากรคิดริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหมๆ (เชน การใหอิสรเสรีภาพในการคิด การลองผิดลองถูก 

การเปดกวางใหมีการทดลองนําความคิดริเร่ิมสรางสรรคมาปฏิบัติจริง) นอยที่สุด 

 ดานการมีสวนรวม โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองบุคลากรมีความ

เช่ือหรือเห็นวาตนเปนสวนหนึ่งของเดอะมอลลและเปนสวนหนึ่งของการจัดการความรูมากที่สุด 

รองลงมามีความคิดเห็นในเร่ืองบุคลากรมองเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับจากการจัดการความรู

รวมกัน และมีความคิดเห็นในเร่ืองบุคลากรทุกระดับมีความเสมอภาคกันในการมีสวนรวม (เชน 

การตัดสินใจ การเขารวมโครงการหรือกิจกรรมฯลฯ) นอยที่สุด 

 ดานการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองบุคลากรทํางานแบบ

พึ่งพาอาศัยกัน มุงเนนทํางานเปนทีมมากกวาใหแตละคนทํางานโดยอิสระมากที่สุด รองลงมามี

ความคิดเห็นในเร่ืองบุคลากรมีการแบงปนความรูหรือถายโอนความรูใหผูอ่ืนดวยความสมัครใจ 

และมีความคิดเห็นในเร่ืองเดอะมอลลหรือหนวยงานมีลักษณะการทํางานที่ยืดหยุน ไมยึดถือ

กฎระเบียบมากเกินไปนอยที่สุด 

 ดานความรวมมือและเครือขายความรู โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นใน

เร่ืองหนวยงานตางๆ ภายในเดอะมอลลมีการเช่ือมโยงและประสานงานมากที่สุด รองลงมามีความ

คิดเห็นในเร่ืองแตละหนวยงานมีทีมงานที่รับผิดชอบในการดําเนินงานดานการจัดการความรู ทํา

หนาที่ดูแล ประสานงาน เอ้ืออํานวย กระตุน และสงเสริมใหเกิดบรรยากาศการแลกเปล่ียนเรียนรู 

และเดอะมอลลมีการเช่ือมโยงและประสานงานกับเครือขายภายนอก (เชน ผูเช่ียวชาญจาก

องคการอื่นๆ โครงการรวม การจัดหลักสูตรการสอน/ฝกอบรมรวมกับสถาบันอ่ืนๆ ทั้งในประเทศ

และตางประเทศ ฯลฯ) ตามลําดับ และมีความคิดเห็นในเร่ืองเดอะมอลลมีทีมงานหลักในการ

ดําเนินงานที่ทําหนาที่เปนพี่เล้ียงคอยสอนงานใหกับหนวยงานตางๆ นอยที่สุด 

 ดานการกระตุนและการใหรางวัล โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในเร่ือง

การยกยองชมเชยหรือการเห็นวาเปนบุคคลที่มีความสําคัญตอการจัดการความรูของหนวยงาน

หรือองคการมากที่สุด รองลงมามีความคิดเห็นในเร่ืองการใหโลรางวัลหรือใบประกาศเกียรติคุณ

แกบุคลากรหรือหนวยงานที่คิดสรางสรรคนวัตกรรมหรือแนวคิดใหมๆ และมีความคิดเห็นในเร่ือง

การมอบหมายใหบุคลากรรับผิดชอบงานหรือตําแหนงที่ทาทายความสามารถนอยที่สุด 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะหลกั 

 จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา 
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บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีความคิดเห็นในดานการมุงเนนลูกคามากที่สุด 

รองลงมามีความคิดเห็นในดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ และดานการสรางสรรคส่ิงใหม 

ตามลําดับ และมีความคิดเห็นในดานความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรมนอยที่สุด เมื่อพิจารณา

รายละเอียดในแตละดานพบวา 

ดานการมุงเนนลูกคา โดยรวมอยูในระดับมาก มีความคิดเห็นในเร่ืองการมีความรับผิดชอบ 

แกไขปญหาในการใหบริการแกลูกคาทันที และดวยความเต็มใจเสมือนเปนหนาที่ของตนเองมาก

ที่สุด รองลงมามีความคิดเห็นในเร่ืองสามารถนําความรูและความเช่ียวชาญดานลูกคาไปพัฒนา 

ปรับปรุง วิธีการ ระบบงาน เพื่อสนองความตองการของลูกคา รวมทั้งสามารถใหบริการที่ดีเลิศแก

ลูกคา และมีความคิดเห็นในเร่ืองการดําเนินการและติดตามความคืบหนาโดยคํานึงถึงความตองการ

ของลูกคา และติดตอส่ือสารกับลูกคาเพื่อใหเขาใจตรงกันวาลูกคาตองการอะไร และลูกคามีความ

พึงพอใจมากนอยเพียงใดนอยที่สุด ตามลําดับ  

ดานการสรางสรรคส่ิงใหม โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองการพิจารณา

สถานการณ และปญหาที่เกิดข้ึนในการดําเนินงาน เพื่อหาวิธีการในการปรับปรุงแกไขใหเกิด

ประโยชนอยางเปนรูปธรรมมากที่สุด ( X  = 3.99) รองลงมามีความคิดเห็นในเร่ืองการไดนําวิธีการ 

เทคนิค  หรือส่ิงใหมๆ  มาประยุกตใชใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานของตนเองไดอยางมี

ประสิทธิภาพตอบสนองตอโอกาสและปญหาในระยะส้ัน ( X  = 3.94) และมีความคิดเห็นในเร่ือง

สามารถสงเสริม สนับสนุน และสรางสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน 

และสรางสรรคส่ิงใหมในองคการนอยที่สุด 

ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความ

คิดเห็นในเร่ืองการสงเสริม สนับสนุนใหเกิดการทํางานเปนทีมในหนวยงานมากที่สุด รองลงมามี

ความคิดเห็นในเร่ืองการใหความรวมมือ เขารับฟงความคิดเห็นของผูรวมทีมและแบงปนขอมูลที่

เกี่ยวของและมีประโยชนตอกัน รวมทั้งปฏิบัติตามมติของทีม และมีความคิดเห็นในเร่ืองการรวม

กําหนดเปาหมาย แผนงาน และมีขอเสนอแนะเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานนอยที่สุด 

ดานความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรม โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในเร่ือง

การปฏิบัติตอตนเอง และผูอ่ืนดวยความซ่ือสัตยสุจริต เปดเผยและจริงใจ รับผิดชอบตอคําพูด และ

การกระทํามากที่สุด รองลงมามีความคิดเห็นในเร่ืองยอมรับและแสดงความรูสึกของตนเองอยาง

เปดเผย และมีความคิดเห็นในเร่ืองยืนยันในการตัดสินใจที่เปนประโยชนตอเดอะมอลล แมวาไมเปน

ที่ชื่นชอบของคนสวนใหญนอยที่สุด 
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ดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองการ

บริหารทรัพยากรสําคัญตางๆ อยางมีประสิทธิภาพเพื่อผลงานที่ดีข้ึนมากที่สุด รองลงมามีความ

คิดเห็นในเร่ืองการเปลี่ยนแปลงระบบหรือวิธีการ เพื่อทําการพัฒนา และปรับปรุงงานใหดีข้ึนอยาง

เห็นไดชัด และการกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานของตนในเชิงรุกที่เปนรูปธรรม และสามารถ

วัดผลได ตามลําดับ และมีความคิดเห็นในเร่ืองการมุงเนนผลลัพธทางธุรกิจนอยที่สุด 

  

 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

แลว พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน โดยมีความคิดเห็นในดานคาใชจาย

มากที่สุด รองลงมามีความคิดเห็นในดานเวลา และมีความคิดเห็นในดานคุณภาพของงานนอย

ที่สุด เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา 

 ดานคุณภาพของงาน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองผลงานที่ผาน

มา มีคุณภาพตามเปาหมายที่เดอะมอลลกําหนดไวมากที่สุด รองลงมามีความคิดเห็นในเร่ือง

ผลงานสามารถตอบสนองตอความตองการของเดอะมอลลได และมีความคิดเห็นในเร่ืองผลงานมี

คุณภาพสูงกวา เมื่อเทียบกับมาตรฐานตามวิชาชีพ และผลงานเปนที่พอใจของหัวหนางานนอย

ที่สุด ตามลําดับ 

 ดานประมาณงาน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองจํานวนของผลงาน

ที่สําเร็จไป ตรงตามเปาหมายของเดอะมอลลที่กําหนดไวมากที่สุด รองลงมามีความคิดเห็นในเร่ือง

จํานวนของผลงานที่ผานมา ตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว และมีความคิดเห็นในเร่ืองหนวยงานมี

พัฒนาการที่ดีข้ึน มีปริมาณผลงานมากกวา เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเวลาเดียวกัน และเดอะมอลล

กําหนดเปาหมายดานปริมาณงานไวอยางเหมาะสมแลว เมื่อเปรียบเทียบผลงานอดีตนอยที่สุด 

ตามลําดับ 

 ดานเวลา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองหนวยงานสามารถทํางาน

ทันกับระยะเวลาที่กําหนดไวมากที่สุด รองลงมามีความคิดเห็นในเร่ืองมีการกําหนดแผนในการ

ทํางานในแตละข้ันตอน เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายตามเวลาที่กําหนด และมีความคิดเห็นในเร่ือง

ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมกับเวลาที่กําหนดไวนอยที่สุด 

 ดานคาใชจาย โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองในการทํางานสามารถ

ประหยัดคาใชจายใหกับเดอะมอลลได เชน ปดไฟเมื่อเลิกใชงาน ฯลฯ มากที่สุด รองลงมามีความ
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คิดเห็นในเร่ืองหนวยงานปฏิบัติงานโดยใชทรัพยากรตางๆ เชน อุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ฯลฯ 

อยางประหยัด และมีความคิดเห็นในเร่ืองมีการวางแผนคาใชจายกอนการดําเนินงานเสมอนอย

ที่สุด 

  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 บุคลากรที่มีภูมิหลังสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลัก

แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  

 เพศ พบวา บุคลากรที่มีเพศที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลัก โดยรวมไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ ต้ังไว เมื่อพิจารณา

รายละเอียดในแตละดานพบวา บุคลากรที่มีเพศที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักไมแตกตางกัน

ทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 อายุ พบวา บุคลากรที่มีอายุที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลัก โดยรวมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ ต้ังไว เมื่อพิจารณา

รายละเอียดในแตละดานพบวา บุคลากรที่มีอายุที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในดานการมุงเนนลูกคา ดานการประสานสัมพันธและการ

ทํางานเปนทีม และดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ในดานการสรางสรรคส่ิงใหม สําหรับดานความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรม ไมพบ

ความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนราย

คูสําหรับดานที่แตกตางกันไดแก ภาพโดยรวม ดานการมุงเนนลูกคา ดานการสรางสรรคส่ิงใหม 

ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม และดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ โดยวิธีการ

ของเชฟเฟ ( eScheff ′ ) พบวา 

 โดยภาพรวม บุคลากรที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก โดยรวม 

มากกวาบุคลากรที่มีอายุ 25-35 

 ดานการมุงเนนลูกคา  บุคลากรที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก 

ดานการมุงเนนลูกคา มากกวาบุคลากรที่มีอายุ 25-35 

 ดานการสรางสรรคสิ่งใหม บุคลากรที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก 

ดานการสรางสรรคส่ิงใหม มากกวาบุคลากรที่มีอายุ 25-35 
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 ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม บุคลากรที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มีความ

คิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีมมากกวาบุคลากรที่มอีาย ุ

25-35 

 ดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ บุคลากรที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอ

สมรรถนะหลัก ดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จมากกวาบุคลากรที่มีอายุ 25-35 และ 36-45 ป 

 สถานภาพ พบวา บุคลากรที่มีสถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลัก โดยรวม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อ

พิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา บุคลากรที่มีสถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะ

หลักแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในดานการมุงเนนลูกคา ดานการ

สรางสรรคส่ิงใหม ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม ดานความซ่ือสัตย สุจริตและ

คุณธรรม และดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉล่ียเปนรายคูสําหรับ

ดานที่แตกตางกันไดแก ภาพโดยรวม ดานการมุงเนนลูกคา ดานการสรางสรรคส่ิงใหม ดานการ

ประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม ดานความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรม และดานความ

มุงมั่นทํางานใหสําเร็จ โดยวิธีการของเชฟเฟ ( eScheff ′ ) พบวา  

 โดยภาพรวม พบวา บุคลากรที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก 

โดยรวม มากกวาบุคลากรที่มีสถานภาพโสด 

 ดานการมุงเนนลูกคา พบวา บุคลากรที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นตอสมรรถนะ

หลัก ดานการมุงเนนลูกคา มากกวาบุคลากรที่มีสถานภาพโสด 

 ดานการสรางสรรคส่ิงใหม พบวา บุคลากรที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นตอ

สมรรถนะหลัก ดานการสรางสรรคส่ิงใหมมากกวาบุคลากรที่มีสถานภาพโสด 

 ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม พบวา บุคลากรที่มีสถานภาพสมรส มี

ความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีมมากกวาบุคลากรที่

มีสถานภาพโสด  

 ดานความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรม พบวา บุคลากรที่มีสถานภาพสมรส มีความ

คิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรมมากกวาบุคลากรที่มีสถานภาพ

โสด 

 ดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ พบวา บุคลากรที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นตอ

สมรรถนะหลัก ดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ มากกวาบุคลากรที่มีสถานภาพโสด 
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 ระดับการศึกษา พบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลัก 

โดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง

ไว เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอ

สมรรถนะหลักแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในดานการสรางสรรคส่ิงใหม 

สําหรับดานอ่ืน ๆ มีผลตอสมรรถนะหลักไมแตกตางกัน เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู

สําหรับดานที่แตกตางกันไดแก ดานการสรางสรรคส่ิงใหม โดยวิธีการของเชฟเฟ ( eScheff ′ ) พบวา 

บุคลากรที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานการสรางสรรคส่ิง

ใหมมากกวาบุคลากรที่มีการศึกษาระดับมัธยมตน มัธยมปลาย ปวช. / ปวส. และปริญญาตรี 

 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตาง

กันมีผลตอสมรรถนะหลัก โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ ต้ังไว เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา บุคลากรที่มี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 ในดานการมุงเนนลูกคา ดานการสรางสรรคส่ิงใหม ดานความซ่ือสัตย สุจริตและ

คุณธรรม และดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ในดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู

สําหรับดานที่แตกตางกันไดแก ดานการมุงเนนลูกคา ดานการสรางสรรคส่ิงใหม ดานการประสาน

สัมพันธและการทํางานเปนทีม ดานความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรม และดานความมุงมั่นทํางาน

ใหสําเร็จ โดยวิธีการของเชฟเฟ ( eScheff ′ ) พบวา  

 โดยภาพรวม พบวา บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอ

สมรรถนะหลัก โดยรวม มากกวาบุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 1 ป 1 - 3 ป และ 4 

- 6 ป 

 ดานการมุงเนนลูกคา พบวา บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 ปข้ึนไป  มีความ

คิดเห็นตอสมรรถนะหลัก โดยรวม มากกวาบุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 1 ป 1 - 

3 ป และ 4 - 6 ป 

 ดานการสรางสรรคส่ิงใหม พบวา บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 ปข้ึนไป มี

ความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานการสรางสรรคส่ิงใหมมากกวาบุคลากรที่มีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 1 - 3 ป และ 4 - 6 ป 
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 ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม พบวา บุคลากรที่มีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 7 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานการประสานสัมพันธและการทํางาน

เปนทีมมากกวาบุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  4 - 6 ป 

 ดานความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรม พบวา บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 

ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรมมากกวาบุคลากรที่

มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 1 ป 

 ดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ พบวา บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 

1 ป และ 7 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จมากกวา

บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 - 3 ป 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอ

สมรรถนะหลัก โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนที่

แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในดานการ

สรางสรรคส่ิงใหม ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม และดานความมุงมั่นทํางานให

สําเร็จ สําหรับดานอ่ืน ๆ มีผลตอสมรรถนะหลักไมแตกตางกัน เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปน

รายคูสําหรับดานที่แตกตางกันไดแก ภาพโดยรวม ดานการสรางสรรคส่ิงใหม ดานการประสาน

สัมพันธและการทํางานเปนทีม และดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ โดยวิธีการของเชฟเฟ 

( eScheff ′ ) 

ภาพโดยรวม พบวา บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 40,000 บาท มีความ

คิดเห็นตอสมรรถนะหลัก โดยรวมมากกวาบุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 

ดานการสรางสรรคส่ิงใหม พบวา บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 40,000 บาท 

มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานการสรางสรรคส่ิงใหมมากกวาบุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอ

เดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 

ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม พบวา บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 

20,001 - 40,000 บาท มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานการประสานสัมพันธและการทํางาน

เปนทีมมากกวาบุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท และ 10,001 - 20,000 บาท 

ดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ พบวา บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 

40,000 บาท มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จมากกวาบุคลากรที่

มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 
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 สมมติฐานที่  2 การจัดการความรูมีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักของบุคลากรบริษัท 

เดอะมอลลกรุป จํากัด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  

 การจัดการความรู โดยรวม ดานการวางแผน ดานการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรม ดาน

การมีสวนรวม ดานการเรียนรู ดานความรวมมือและเครือขายความรู และดานการกระตุนและการ

ใหรางวัล มีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด โดยรวม 

ดานการสรางสรรคส่ิงใหม ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม ดานความซ่ือสัตย สุจร

ติ และคุณธรรม และดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  

 สมมติฐานที่  3 สมรรถนะหลักของบุคลากรมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 

 สมรรถนะหลัก โดยรวม ดานการสรางสรรคส่ิงใหม ดานการประสานสัมพันธและการ

ทํางานเปนทีม ดานความซ่ือสัตย สุจรติ และคุณธรรม และดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ มี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด โดยรวม 

ดานคุณภาพของงาน ดานประมาณงาน ดานเวลา และดานคาใชจาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 1. จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารมีการ

กําหนดวัตถุประสงคของการทํางานอยางชัดเจนและเปนไปในแนวทางที่เกิดผลประโยชนตอบริษัท 

อีกทั้งผูบริหารยังมีการวางแผนงานทําใหผลการทํางานเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว ตลอดจน

มีการจัดสรรอุปกรณการทํางานอยางเพียงพอ มีการกําหนดความรับผิดชอบของงานอยางชัดเจน 

ครบถวน มีการส่ือสารและอธิบายวัตถุประสงคของการทํางานใหบุคลากรไดรับทราบอยางทั่วถึง 

นอกจากนี้พนักงานยังเขาใจระเบียบและวิธีปฏิบัติงานในหนาที่เปนอยางดี จึงสามารถทํางานได

อยางราบร่ืนและประสบผลสําเร็จได และผูบริหารยังมีการเล่ือนตําแหนงและมอบหมายงานอยาง

เปนธรรมตามความรูความสามารถ ตลอดจนชื่นชม และใหเกียรติเมื่อปฏิบัติงานสําเร็จตาม

แผนงานที่วางไว ซึ่งเหตุผลดังกลาวสงผลใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
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ธิดา จุลินทร (2549) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองกระบวนการและปจจัยความสําเร็จของการจัดการ

ความรูในองคการ: ศึกษากรณีศูนยสุขภาพจิตเขต กรมสุขภาพจิต พบวา ศูนยสุขภาพจิตเขตที่

ประสบความสําเร็จในการจัดการความรูนั้นมีเงื่อนไขหรือปจจัยสนับสนุนความสําเร็จในการ

ดําเนินงาน ดังนี้ 1) ผูนํามีวิสัยทัศนและมีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการที่

ชัดเจน 2) ผูนําใหความสําคัญกับเร่ืองการจัดการความรูในองคการและใหการสนับสนุนเปนที่

ปรึกษาตลอดจนมีการควบคุม กํากับ ติดตามอยางตอเนื่อง 3) บุคลากรทุกคนท่ีเกี่ยวของมี

การศึกษากระบวนการจัดการความรูใหเขาใจ จนเกิดทักษะและมีประสบการณในการดําเนินการ

ตามกระบวนการ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ Davenport and Prusak (1998) ที่กลาว

วา การจัดการความรูเกี่ยวของกับการใชประโยชนและการพัฒนาทรัพยสินทางความรูขององคการ 

โดยพิจารณาจากจุดมุงหมายขององคการ ความรูที่นํามาจัดการนั้นประกอบดวย ความรูที่ชัดเจน 

(Explicit Knowledge) และความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) ซึ่งการจัดการความรูจะเกี่ยวของ

กับกระบวนการทางสังคม จากการระบุความรู การแบงปนความรู และการสรางความรู ซึ่ง

จําเปนตองอาศัยระบบของการสรางและการเก็บรักษาความรู รวมถึงการอบรมและการอํานวย

ความสะดวกในการแบงปนความรู และการใหเปนองคการแหงการเรียนรู 

 2. จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสมรรถนะหลักในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัดนั้น ถือเปนสมรรถนะที่ทุกคน

ในองคกรตองมีเพื่อที่จะทําใหองคกรสามารถดําเนินงานไดสําเร็จลุลวงตามวิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาหมาย แผนงานและโครงการตาง ๆ ขององคกร สมรรถนะหลักนี้จะผูกโยงเขากับสมรรถนะหลัก

ขององคกรเอง องคกรแตละแหงจะมีบุคลิกลักษณะที่เปนเสมือนแกนหรือหลักขององคกร

นอกจากนี้สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานถือเปนส่ิงที่มีอยูในตัวบุคคล ในรูปของความรู

ความสามารถ ทักษะ คุณลักษณะที่เกี่ยวของกัน และมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานในตําแหนง

นั้น ๆ ที่บุคคลนั้นรับผิดชอบ ทัศนคติที่จําเปนในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล และคุณลักษณะของบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมและผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเปน

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ทําใหบุคลากรในองคกรสามารถปฏิบัติงานไดผลงานที่โดดเดนไดดวย

การผานกระบวนการฝกอบรม และพัฒนา ซึ่งเหตุผลดังกลาวสงผลใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน

บริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ McClelland (1973) Richard Boyatzis (1982) และ Scott Parry 

(1998) ที่กลาววา สมรรถนะ เปนองคประกอบ (Cluster) ของความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) 
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และทัศนคติ (Attitude) หรือกลุมของความสามารถที่ซอนอยูภายในปจเจกบุคคลซึ่งสามารถ

ผลักดันใหปจเจกบุคคลนั้นสรางผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑที่กําหนดในงานที่ตน

รับผิดชอบภายใตปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร และทําใหบุคคลมุงมั่นไปสูผลลัพธที่ตองการ 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของสิริกร สืบสงัด (2552) ที่ไดทําการศึกษาการวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครูกับขวัญกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 

พบวา ครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 รับรูวา

ผูบริหารสถานศึกษามีสมรรถนะหลัก ทั้ง 5 ดาน อยูในระดับมาก อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัย

ของเฉลิมพล นิยมสินธุ (2549) ที่ไดทําการศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของสมาชิกองคการ

บริหารสวนจังหวัด จังหวัดนนทบุรี พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของสมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) นนทบุรีในภาพรวมอยูในระดับสูง และสอดคลอง

กับงานวิจัยของจิตติสานต์ิ วุฒิเวชช (2553) ที่ไดทําการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก

ในการปฏิบัติราชการของพนักงานคุมประพฤติ กรมคุมประพฤติ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา 

พนักงานคุมประพฤติมีสมรรถนะหลักในการปฏิบัติราชการ โดยรวมและเปนรายดานอยูในระดับ

มาก 

 3. จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

ประสิทธิภาพการทํางานเปนเร่ืองของการใชปจจัยและกระบวนการในการดําเนินงานโดยมีผลผลิต

ที่ไดรับเปนตัวกํากับการแสดงประสิทธิภาพของการดําเนินงานใด ๆ อาจแสดงคาของประสิทธิภาพ

ในลักษณะการเปรียบเทียบระหวางคาใชจายในการลงทุนกับผลกําไรมีสูงกวาตนทุนเทาไรก็ยิ่ง

แสดงถึงประสิทธิภาพมากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไมแสดงเปนคาประสิทธิภาพเชิงตัวเลข แตแสดง

ดวยการบันทึกถึงลักษณะการใชเงิน วัสดุ คน และเวลาในการปฏิบัติงานอยางคุมคา ประหยัด ไม

มีการสูญเปลาเกินความจําเปนรวมถึงการใหกลยุทธหรือเทคนิควิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมสามารถ

นําไปสูการบังเกิดผลไดเร็วตรงและมีประสิทธิภาพของทั้งประสิทธิภาพของบุคลากรและ

ประสิทธิภาพขององคกร ซึ่งเหตุผลดังกลาวสงผลใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป 

จํากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดของสมใจ ลักษณะ (2549) ที่กลาววา ประสิทธิภาพ เปนเร่ืองของการใชปจจัยและ

กระบวนการในการดําเนินงาน โดยมีผลผลิตที่ไดรับเปนตัวกําหนดการแสดงประสิทธิภาพของการ

ดําเนินงานใดๆ อาจแสดงคาของประสิทธิภาพในลักษณะของการเปรียบเทียบระหวางคาใชจายใน
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การลงทุนกับผลกําไรที่ไดรับ ซึ่งถาผลกําไรมีสูง กวาตนทุนเทาไร ยิ่งแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพ

มากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไมแสดงเปนคาประสิทธิภาพเชิงตัวเลข แตแสดงดวยการบันทึกถึง

ลักษณะการใชเงิน วัสดุ คน และเวลาในการปฏิบัติงานอยางคุมคา ประหยัด ไมมีการสูญเปลาเกิน

ความจําเปน รวมถึงการใชกลยุทธหรือเทคนิควิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมสามารถนําไปสูการบังเกิด

ผลไดเร็ว ตรงและมีคุณภาพ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของปติ วัลยะเพ็ชร (2548) ที่ได

ทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมกิจการ พลเรือน

ทหารเรือ พบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมกิจการพลเรือน

ทหารเรือในภาพรวมอยูในระดับสูง 

 4. จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรที่มีเพศที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลัก โดยรวม 

และรายดานยอยไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเพศ

ไมไดเปนส่ิงที่กีดกันความสามารถของมนุษย ดังนั้นบุคลากรทุกคนภายในเดอะมอลลไมวาจะเปน

บุคลากรชายและบุคลากรหญิง ตางนําความรูความสามารถมาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงาน

ดําเนินไปในแนวทางท่ีเดอะมอลลไดต้ังเปาหมายไว นอกจากนี้บุคลากรชายและบุคลากรหญิง 

ตางมีความรับผิดชอบในงานที่เหมือนกัน มีความมุงมั่นและอดทนตอสถานการณของงานที่ปฏิบัติ

ไดดีเหมือนกัน ซึ่งเหตุผลดังกลาวสงผลใหบุคลากรที่มีเพศที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลัก 

โดยรวม และรายดานยอยไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของธีรพจน ภูริโสภณ (2549) ที่

ไดทําการศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร สายสนับสนุนวิชาการที่ไมใชขาราชการ

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบวา บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ไมใชขาราชการที่มี

ความแตกตางกันในเร่ืองเพศ สวนใหญมีสมรรถนะ ในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานไม

แตกตางกัน   

 5. จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรที่มีอายุที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลัก โดยรวม 

ดานการมุงเนนลูกคา ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม และดานความมุงมั่นทํางาน

ใหสําเร็จแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยบุคลากรที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มีความ

คิดเห็นตอสมรรถนะหลักมากกวาบุคลากรที่มีอายุ 25-35 ป ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรที่มีอายุ

มาก จะเปนผูที่มีประสบการณในการทํางานสูง สามารถแกไขปญหาไดดี มีความชํานาญมากกวา 

นอกจากนี้ผูที่มีอายุมากกวา ยอมปฏิบัติงานมานานทําใหมีการประสานงานหรือทํางานเปนทีมได

ดีกวา ตลอดจนมีความมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จเพื่อเดอะมอลลมากกวาบุคลากรที่มีอายุนอย

กวา ซึ่งเหตุผลดังกลาวสงผลใหบุคลากรที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก

มากกวาบุคลากรที่มีอายุ 25-35 ป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศุภมิตร พินิจการ (2553) ที่ได
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ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีกรม

สรรพสามิต พบวา นักบัญชีกรมสรรพสามิตที่มีอายุ แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมี

สมรรถนะหลัก ดานจริยธรรม แตกตางกัน  

 6. จากผลการศึกษาพบวา สถานภาพ พบวา บุคลากรที่มีสถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอ

สมรรถนะหลัก โดยรวม ดานการมุงเนนลูกคา ดานการสรางสรรคส่ิงใหม ดานการประสานสัมพันธ

และการทํางานเปนทีม ดานความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรม และดานความมุงมั่นทํางานให

สําเร็จแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยบุคลากรที่มีสถานภาพสมรส มีความ

คิดเห็นตอสมรรถนะหลัก มากกวาบุคลากรที่มีสถานภาพโสด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอาจ

เนื่องมาจากการที่บุคลากรที่มีสถานภาพสมรสแลว ทําใหมีภาระทั้งทางบานและที่ทํางาน จึงตองมี

ความรับผิดชอบมากข้ึน มีการวางแผนการจัดการที่เปนระบบ ระเบียบมากข้ึน มีความคิดความ

อานมากข้ึน ซึ่งมีผลตอการพัฒนาศักยภาพของตนเองและกระบวนการปฏิบัติงานมากกวา

บุคลากรที่มีสถานภาพโสด ซึ่งไมตองมีภาระหนาที่รับผิดชอบ อาจไมคอยมีการวางแผนการจัดการ

ที่เปนระบบ ระเบียบมากเทาใดนัก ซึ่งเหตุผลดังกลาวสงผลใหบุคลากรที่มีสถานภาพสมรส มี

ความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก มากกวาบุคลากรที่มีสถานภาพโสด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของศุภมิตร พินิจการ (2553) ที่ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับ

ประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามิต พบวา นักบัญชีกรมสรรพสามิตที่มี

สถานภาพ แตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีสมรรถนะหลักโดยรวมและรายดาน ดาน

การมุงผลสัมฤทธ์ิ ดานความรูเกี่ยวกับวิชาชีพแตกตางกัน 

 7. จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะ

หลัก ดานการสรางสรรคส่ิงใหมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยบุคลากรที่มี

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานการสรางสรรคส่ิงใหมมากกวา

บุคลากรที่มีการศึกษาระดับมัธยมตน มัธยมปลาย ปวช. / ปวส. และปริญญาตรี ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากบุคลากรที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีเปนพนักงานมีการเรียนรูงานไดเปน

อยางดี มีการสรางและการปรับวิธีการทํางานใหเหมาะสมกับสถานการณ อีกทั้งกลานําความคิด

ใหม ๆ ที่ไดเลาเรียนมาใชกับงาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาานมากกวาบุคลากรที่

การศึกษาระดับมัธยมตน มัธยมปลาย ปวช. / ปวส. และปริญญาตรี ซึ่งเหตุผลดังกลาวสงผลให

บุคลากรที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานการสรางสรรคส่ิง

ใหมมากกวาบุคลากรที่มีการศึกษาระดับมัธยมตน มัธยมปลาย ปวช. / ปวส. และปริญญาตรี ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของจิตติสานต์ิ วุฒิเวชช (2553) ที่ไดทําการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
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สมรรถนะหลักในการปฏิบัติราชการของพนักงานคุมประพฤติ กรมคุมประพฤติ ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา พนักงานคุมประพฤติที่มีระดับการศึกษาตางกัน เห็นวาพนักงานคุม

ประพฤติมีสมรรถนะหลักในการปฏิบัติราชการ เปนรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

8. จากผลการศึกษาพบวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา บุคลากรที่มีระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลัก โดยรวม ดานการมุงเนนลูกคา ดานการ

สรางสรรคส่ิงใหม ดานความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรม ดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ ดาน

การประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดย

บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักมากกวา

บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 1 ป 1 - 3 ป และ 4 - 6 ป ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

บุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมานานกวามีประสบการณในการทํางานมากกวา ยอมมี

ความรูความเขาใจที่ดีกวาบุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวาหรือประสบการณนอย

กวา ซึ่งเหตุผลดังกลาวสงผลใหบุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 ปข้ึนไป มีความคิดเห็น

ตอสมรรถนะหลักมากกวาบุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 1 ป 1 - 3 ป และ 4 - 6 

ป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศุภมิตร พินิจการ (2553) ที่ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวาง

สมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามิต พบวา นักบัญชีกรม

สรรพสามิตที่มีประสบการณการทํางานดานบัญชีแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมี

สมรรถนะหลักโดยรวมและรายดาน ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ดานความใฝรูอยางตอเนื่องและดาน

ความรูเกี่ยวกับวิชาชีพ แตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของธรรมศักด์ิ ศรีสงคราม (2553) ที่

ไดทําการศึกษาการเปรียบเทียบสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือน จังหวัด

มุกดาหาร ที่มีประสบการณการทํางาน และสังกัดตามกลุมภารกิจตางกัน พบวา ขาราชการพล

เรือนที่มีประสบการณการทํางานที่ตางกัน มีสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานตางกัน โดย

ขาราชการพลเรือนที่มีประสบการณการทํางาน ต้ังแต 21 ปข้ึนไป มีสมรรถนะหลักในการ

ปฏิบัติงาน สูงกวาขาราชการที่มีประสบการณการทํางาน 1-10 ป และ 11-20 ป และ ขาราชการ

พลเรือนที่มีประสบการณการทํางาน 11-20 ป มีสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานสูงกวาขาราชการ

ที่มีประสบการณการทํางาน 1-10 ป 

9. จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอ

สมรรถนะหลัก โดยรวม ดานการสรางสรรคส่ิงใหม ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปน

ทีม และดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จแตกตางกัน โดยซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง โดย
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บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 40,000 บาท มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักมากกวา

บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูที่มีรายไดสูงสวนใหญ

มีตําแหนงหนาที่การงานที่สูง จึงมีความมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ เพื่อเดอะมอลล และเนื่องจาก

มีตําแหนงสูง หรือเปนบุคลากรระดับผูบริหาร ซึ่งสวนใหญจะปฏิบัติงาน โดยใชความคิดมากกวาที่

จะใชแรงงาน จึงใชเวลาในการที่คิดหาวิธีการทํางานใหม ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนคิดถึงการวางแผนการปฏิบัติงานหรือสานสัมพันธการปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีการ

ทํางานเปนทีม และทํางานเพื่อทีมมากกวาบุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 

ซึ่งสวนใหญเปนบุคลากรระดับปฏิบัติการ จึงไมคอยมีเวลาในการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ในการ

ปฏิบัติงาน เนื่องจากตองปฏิบัติงาน เพื่อเล้ียงชีพมากกวาที่จะคิดสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ในการ

ปฏิบัติงาน หรือคิดที่จะทํายังไงใหเกิดการประสานสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากรภายในองคการ ซึ่ง

เหตุผลดังกลาวสงผลใหบุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 40,000 บาท มีความคิดเห็นตอ

สมรรถนะหลักมากกวาบุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของศุภมิตร พินิจการ (2553) ที่ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับ

ประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามิต พบวา นักบัญชีกรม สรรพสามิตที่มีรายได

สุทธิเฉล่ียตอเดือน แตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีสมรรถนะหลัก ดานความรู

เกี่ยวกับวิชาชีพ แตกตางกัน 

10. การจัดการความรูมีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักของบุคลากรบริษัท เดอะมอลล

กรุป จํากัด ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเมื่อผูบริหารมีการจัดการควบคุม

ระบบการทํางานไดเปนอยางดี ตลอดจนมีการจัดการองคการที่ดีไมวาจะเปนการมอบหมายงาน

ใหเหมาะสมกับความรูความสามารถ มีการกําหนดความรับผิดชอบของงานไวอยางชัดเจน 

ครบถวน และยังมีการสื่อสาร ประสานงาน และอธิบายวัตถุประสงคของการทํางาน และการ

กําหนดนโยบายและระเบียบวิธีในการปฏิบัติงานใหบุคลากรไดทราบอยางทั่วถึง ยอมทําให

พนักงานมีสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานตามการจัดการความรู ซึ่งเหตุผลดังกลาวสงผลใหการ

จัดการความรูมีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของวิจารณ พานิช (2546) ที่กลาววา การจัดการความรู เปนเร่ืองของการเพิ่ม

ประสิทธิผลขององคการ การจัดการความรูเกิดข้ึนเพราะมีความเชื่อวาจะชวยสรางความมีชีวิตชีวา

และความสําเร็จใหแกองคการ การประเมินตนทุนทางปญญา (Intellectual Capital) นอกจากนี้ยัง

สอดคลองกับแนวคิดของพรธิดา วิเชียรปญญา (2547) ที่กลาววา การจัดการความรู เปน

กระบวนการอยางเปนระบบเกี่ยวกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจน
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ประสบการณของบุคคล เพื่อสรางเปนความรูหรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของ

แหลงขอมูลที่บุคคลสามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตางๆ ที่องคการจัดเตรียมไว เพื่อนําความรู

ที่มีอยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ซึ่งกอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรู และในที่สุด

ความรูที่มีอยูจะแพรกระจายและไหลเวียนทั่วทั้งองคการอยางสมดุล เปนไปเพื่อเพิ่มความสามารถ

ในการพัฒนาผลผลิตและองคการ 

11. จากผลการศึกษาพบวา สมรรถนะหลัก มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ ต้ังไว ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากการมุงเนนที่จะดูแลใหบริการดวยความเต็มใจและชวยแกไขปญหาแกผูรับบริการให

ไดรับความพึงพอใจและใชความพยายามชักจูงผูรวมงานใหมีจิตสํานึกและมีพฤติกรรมเต็มใจ

ใหบริการไดอยางเปนรูปธรรม นําไปสูการสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน พรอมกับไดรับขวัญ

และกําลังที่จะทําใหเกิดความกระตือรือรนและต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงานไดอยางเต็มความรู

ความสามารถและสรางเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงานและตอผูที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก

องคกร อีกทั้งการมุงเนนในการปฏิบัติงานในหนาที่ใหไดตามเปาหมายที่กําหนดอีกทั้งให

ความสําคัญกับการพัฒนาวิธีการทํางานใหไดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนสรางกลยุทธในการบริหาร

จัดการใหไดผลงานที่โดดเดน ตลอดจนตัดสินใจและเลือกใชวิธีการที่ดีที่สุด เพื่อใหองคกรบรรลุ

เปาหมาย ซึ่งจะสงผลใหสามารถปฏิบัติงานใหเสร็จไดตามกําหนดเวลาและตามแผนการ

ปฏิบัติงานที่วางไวไดผลงานออกมา ซึ่งมีความถูกตองครบถวน สมบูรณ และเช่ือถือได โดยใช

ทรัพยากรที่มีอยูจํากัดไดอยางประหยัดคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุดนํามาซ่ึงการเปนที่ยอมรับ

ของทุกฝาย สะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการทํางานและไดรับการยกยองชมเชยจากผลการ

ปฏิบัติงาน นอกจากนี้การใหความรวมมือในการทํางานกับเพื่อนรวมงานโดยมีมนุษยสัมพันธและ

อัธยาศัยไมตรีที่ดีใหความสําคัญกับการสนับสนุนและชวยเหลืองานของเพื่อนรวมทีม โดยประยุกต

ขอมูลและวิธีการแกไขปญหาใหงานประสบความสําเร็จสงผลใหเกิดผลงานที่มีคุณภาพดีไดเปนที่

ยอมรับนาเช่ือถือสรางความพึงพอใจแกเพื่อนรวมงานและผูเกี่ยวของอ่ืน ตลอดจนการมุงเนนใน

การปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส และมีคุณธรรม ถูกตองตามหลักกฎหมายและระเบียบ

จรรยาบรรณของวิชาชีพ โดยมุงใหภารกิจในหนาที่สัมฤทธิ์ผลยืนหยัดในส่ิงที่ถูกตอง ปฏิบัติ

ราชการดวยความโปรงใสและเปนธรรม นําไปสูปฏิบัติงานใหเสร็จไดตามกําหนดเวลาและตาม

แผนการปฏิบัติงานที่วางไวไดผลงานออกมา ซึ่งมีความถูกตองครบถวน สมบูรณ และเช่ือถือได 

โดยใชทรัพยากรที่มีอยูจํากัดไดอยางประหยัดคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุดตลอดจนสามารถจัด

กระบวนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกันในแตละฝาย โดยงานเสร็จตามกําหนดเวลาและลดความ
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ขัดแยงกันได ซึ่งสงผลใหสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานไดจากการทบทวนกระบวนการปฏิบัติงาน

อยูเปนประจํา และชวยลดความซํ้าซอนในการทํางานไดเปนอยางดี ซึ่งเหตุผลดังกลาวสงผลให

สมรรถนะหลัก โดยรวม ดานการสรางสรรคส่ิงใหม ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปน

ทีม ดานความซ่ือสัตย สุจรติ และคุณธรรม และดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ มีความสัมพันธ

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด โดยรวม ดานคุณภาพ

ของงาน ดานประมาณงาน ดานเวลา และดานคาใชจาย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2547) ที่กลาววา สมรรถนะ คือ กลุมของความรู ความสามารถ 

ทักษะ ตลอดจนทัศนคติที่จําเปนในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของศุภมิตร พินิจการ (2553) ที่ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวาง

สมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามิต พบวา (1) สมรรถนะหลัก

ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน โดยรวม 

ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ ดานการจัดหาและใชปจจัยทรัพยากร และดานความพอใจ

ของทุกฝาย (2) สมรรถนะหลัก ดานการทํางานเปนทีม มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการทํางาน ดานความพอใจของทุกฝาย (3) สมรรถนะหลัก ดานบริการที่ดี มี

ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน ดานการบรรลุเปาหมาย 

ความสําเร็จและดานกระบวนการปฏิบัติงาน (4) สมรรถนะหลัก ดานความใฝรูอยางตอเนื่อง มี

ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน ดานการจัดหาและใชปจจัย

ทรัพยากร (5) สมรรถนะหลัก ดานจริยธรรม มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการทํางาน ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ ดานการจัดหาและใชปจจัย

ทรัพยากร และดานกระบวนการปฏิบัติงาน (6) สมรรถนะหลัก ดานความรูเกี่ยวกับวิชาชีพ มี

ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน ดานกระบวนการปฏิบัติงานและ

ดานความพอใจของทุกฝาย 

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใชประโยชน 
 
 1. ดานการจดัการความรู 
   1.1 ดานการวางแผน พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นในเร่ืองแผนงานดานการจัดการ

ความรูสามารถกระตุนใหบุคลากรมีความรูสึกรวมในความสําเร็จและทาทายในงาน และแผนงาน

ดานการจัดการความรูมีการระบุการใชทรัพยากร (เชน คน เวลา เทคโนโลยี ฯลฯ) ไวชัดเจนตํ่ากวา

ทุกปจจัย ดังนั้นทางผูบริหารควรมีการวางแผนงานดานการจัดการกระตุนใหพนักงานเกิด
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ความรูสึกรวมในการทํางาน นอกจากนี้ทางผูบริหารควรมีการจัดสรรทรัยพากรไมวาจะเปนคน 

เวลา เทคโนโลยี ฯลฯ ใหชัดเจนมากกวาที่เปนอยู 

   1.2 ดานการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นในเร่ืองเดอะ

มอลลมีลักษณะการทํางานที่เอ้ือใหบุคลากรคิดริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหมๆ (เชน การใหอิสรเสรีภาพ

ในการคิด การลองผิดลองถูก การเปดกวางใหมีการทดลองนําความคิดริเร่ิมสรางสรรคมาปฏิบัติ

จริง) ตํ่ากวาทุกปจจัย ดังนั้นทางผูบริหารควรมอบอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน เพื่อให

พนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ นอกจากยังทําใหพนักงานมีความรูสึก

ภาคภูมิใจในงานที่ปฏิบัติอีกดวย ซึ่งอาจจะสงผลตอประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน เชน พนักงาน

สามารถตอบปญหาลูกคาเกี่ยวพื้นที่ขายไดอยางถูกตอง 

   1.3 ดานการมีสวนรวม พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นในเร่ืองบุคลากรทุกระดับมีความ

เสมอภาคกันในการมีสวนรวม (เชน การตัดสินใจ การเขารวมโครงการหรือกิจกรรมฯลฯ) ตํ่ากวา

ทุกปจจัย ดังนั้นทางผูบริหารควรมีการสงเสริมการมอบอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ให

พนักงานมีสวนรวมในวางแผนงาน การตัดสินใจโครงการตาง ๆ รวมถึงเขารวมโครงการหรือ

กิจกรรมตางๆ เชน โครงการของหายไดคืน หรือกิจกรรม Walk Rally ที่เนนการแกปญหารวมกัน

เพราะจะทําใหพนักงานรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของงานเมื่อเกิดปญหาก็รวมกันแกไขปญหา

พรอมทั้งรวมกันเสนอแนะเพื่อเปนทางเลือกในการแกไขปญหาและมีการประเมินผลการทํางาน

เพื่อพิจารณาวาการทํางานที่ผานมาจะตองปรับปรุงพัฒนาในเร่ืองใดบางเพื่อใหงานนั้นบรรลุผล

สําเร็จ 

   1.4 ดานการเรียนรู พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นในเร่ืองเดอะมอลลหรือหนวยงานมี

ลักษณะการทํางานที่ไมยืดหยุน ยึดถือกฎระเบียบมากเกินไปตํ่ากวาทุกปจจัย ดังนั้นทางผูบริหาร

ควรมีการยืดหยุนการทํางาน และไมควรยึดถือกฎระเบียบมากจนเกินไป เชน การกําหนดเวลาการ

ทํางานกะที่ยืดหยุน พนักงานอาจจะทํางานกะในระยะเวลาที่ยาวข้ึนหรือส้ันลงไดแตก็ตองชดเชย

เวลาการทํางานในกะอ่ืนๆ เพิ่มเติมได หรือการกําหนดเวลาการทํางานแบบยืดหยุน โดยใหมีการ

เขาออกงานในแตละวันที่แตกตางกันได ตามแตพนักงานจะสะดวก โดยมีการกําหนดชวงเวลาเขา

งาน และเลิกงานที่แตกตางกันออกไป เพียงแตใหแตละวันครบตามจํานวนช่ัวโมงที่กําหนดไว และ

ควรพิจารณาถึงสถานการณ และความเหมาะสมในแตละเหตุการณมากกวา เพราะจะทําให

พนักงานสามารถแกไขปญหา หรือวางแผนการปฎิบัติงานไดตรงตามสถานการณที่เกิดข้ึน โดยไม

ตองกลัววาจะผิดกฎระเบียบของเดอะมอลล 
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   1.5 ดานความรวมมือและเครือขายความรู พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นในเร่ืองเดอะ

มอลลมีทีมงานหลักในการดําเนินงานที่ทําหนาที่เปนพี่เล้ียงคอยสอนงานใหกับหนวยงานตางๆ ตํ่า

กวาทุกปจจัย ดังนั้นทางผูบริหารควรมีทีมงานในการฝกสอนงานใหกับบุคลากรท่ีเพิ่งปฏิบัติงาน

ใหม หรือมีทีมงานที่คอยใหคําปรึกษา หรือแกไขปญหาใหกับบุคลากรที่เกิดปญหา เพื่อใหบุคลากร

ไดรับคําแนะนําที่ดี และถูกตองในการแกไขปญหา และเพื่อใหบุคลากรไดเกิดการเรียนรูในการ

แกไขปญหาตาง ๆ ไดเปนอยางดีอีกดวย 

   1.6 ดานการกระตุนและการใหรางวัล พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นในเร่ืองการ

มอบหมายใหบุคลากรรับผิดชอบงานหรือตําแหนงที่ทาทายความสามารถตํ่ากวาทุกปจจัย ดังนั้น

ทางผูบริหารควรมีการมอบหมายงานใหเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ ความรูความสามารถของ

บุคลากร เพื่อใหงานที่ไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จ นอกจากนี้ยังทําใหบุคลากรเกิดความรูสึก

ทาทายในงานที่ไดรับมอบหมาย เพราะตองใชความรูความสามารถที่ตนเองมีอยูในการปฏิบัติงาน 
 2. สมรรถนะหลัก 

     2.1 ดานการมุงเนนลูกคา พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นในเร่ืองการติดตอส่ือสารกับ

ลูกคาเพื่อใหเขาใจตรงกันวาลูกคาตองการอะไร และลูกคามีความพึงพอใจมากนอยเพียงใดตํ่า

กวาทุกปจจัย ดังนั้น ทางผูบริหารควรมีการฝกอบรม เชน ในการพบลูกคาทุกคร้ังกอนที่จะนําเสนอ

สินคาใหกับลูกคา พนักงานขายควรจะคนหาสิ่งที่ลูกคาตองการ ควรศึกษาวาทําไมลูกคาจึงอยาก

ไดสินคานั้น ลูกคามีเกณฑอะไรในการตัดสินใจซื้อบางแลวก็มีใครบางที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ

ซื้อสินคานี้ ทั้งนี้ก็เพื่อที่จะส่ือสารไดตรงใจลูกคา สําหรับเทคนิคในการคนหาความตองการของ

ลูกคาคือ เทคนิคการถามคําถาม ซึ่งเปนเทคนิคที่มีประสิทธิภาพและตรงไปตรงมามากๆ พนักงาน

ขายควรฝกฝนทักษะการถามคําถามจนมีความชํานาญเพราะการถามคําถามที่เหมาะ สมจะทําให

ลูกคาพูดและเลาปญหาที่กําลังเผชิญอยูซึ่งชวยใหพนักงานขายเขาใจปญหาของลูกคา รูวาลูกคา

กําลังคิดอะไรอยู กังวลใจในเร่ืองอะไร รูวาลูกคาตองการอะไรและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ดังกลาวออกมา รวมทั้งหมั่นตรวจสอบการใหบริการของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหบุคลากรมี

การใหบริการลูกคาที่ดียิ่งข้ึนตอไป 

   2.2 ดานการสรางสรรคส่ิงใหม พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นในเร่ือง สามารถสงเสริม 

สนับสนุน และสรางสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน และสรางสรรค

ส่ิงใหมในเดอะมอลลตํ่ากวาทุกปจจัย ดังนั้นทางผูบริหารควรจัดสภาพแวดลอมใหมีแสงสวางใน

การปฏิบัติงานอยางเหมาะสม รวมไปถึงจัดบรรยากาศในการปฏิบัติงานใหเหมาะสม เชน สงเสริม

กิจกรรม 5ส ใหมากข้ึน ซึ่งก็จะชวยใหสถานที่ในการปฏิบัติงานเปนระเบียบเรียบรอย จัดสถานที่
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พักผอนโดยมีเนนตนไมใหเหมาะสมและเพียงพอตอจํานวนบุคลากร ทั้งภายนอกและภายในตัว

อาคาร เพราะบุคลากรสวนใหญใชสายตา และมันสมองในการปฏิบัติงานหากไดมองตนไมสีเขียว

จะเปนการพักผอนสายตา และคลายเครียดที่ดีมากวิธีหนึ่ง นอกจากนี้ควรมีการจัดบรรยาศที่ทําให

รูสึกกระตุนใหอยากทํางาน หรือทําใหเกิดความคิดสรางสรรค เชน ควรจัดบรรยากาศในที่ทํางาน

ใหเงียบสงบ แตไมเงียบเหงา อีกทั้งอุณหภูมิควรมีความเหมาะสม เปนตน 

   2.3 ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นใน

เร่ือง การรวมกําหนดเปาหมาย แผนงาน และมีขอเสนอแนะเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน

ตํ่ากวาทุกปจจัย  ดังนั้น เพื่อใหเกิดการประสานสัมพันธที่ดี และทํางานเปนทีมไดดวยดีตลอด ทาง

ผูบริหารควรมีการจัดกีฬาเชื่อมความสามัคคี โดยไมมีการแบงแยกแผนก เพื่อใหบุคลากรไดรูจักกัน 

และรวมทํากิจกรรมดวยความเปนหนึ่งเดียวกัน เปนตน 

   2.4 ดานความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรม พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นในเร่ือง 

ยืนยันในการตัดสินใจที่เปนประโยชนตอเดอะมอลล แมวาไมเปนที่ชื่นชอบของคนสวนใหญตํ่ากวา

ทุกปจจัย ดังนั้น หากบุคลากรมีความรักและผูกพันตอเดอะมอลล อีกทั้งบุคลากรมีความช่ือสัตย 

สุจริต และคิดถึงประโยชนของเดอะมอลลเปนหลัก ทางผูบริหารจึงควรมีการช่ืนชม และมอบ

รางวัลใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงาน เพื่อเดอะมอลล และมีความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน เพื่อ

เปนการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรที่ไดทุมเทแรงกาย แรงใจใหแกเดอะ

มอลล 

   2.5 ดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ บุคลากรมีความคิดเห็นในเร่ืองการมุงเนนผลลัพธ

ทางธุรกิจตํ่ากวาทุกปจจัย ดังนั้นทางผูบริหารควรมีการฝกอบรมใหบุคลากรมีความมุงมั่นในการ

ทํางาน ใหพนักงานทุกคนรูวาเปาหมายที่บริษัทคาดหวังคืออะไร คิดเสมอวางานที่ตนทําอยูนั้น

เพื่อใหเกิดผลดีกับบริษัท จัดใหมีระบบสนับสนุนการทํางานในเร่ืองระเบียบการทํางานสถานที่ 

อุปกรณในการทํางาน สรางวัฒนธรรมและอุดมการณรวมกันในการทํางานเปนองคกรที่มุงมั่นจะ

ทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ทําใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจดี เนื่องจากได

โอกาสปรับปรุงงานและดุลยพินิจในการทํางานที่กวางข้ึน ทําใหลูกคาไดรับความพอใจโดยเนน

ผลลัพธทางธุรกิจควบคูกับการใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพ เพื่อผลการปฏิบัติงานที่ดี

ยิ่งข้ึน 
 3. ประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน 

  3.1 ดานคุณภาพของงาน พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นในเร่ือง ผลงานมีคุณภาพสูง

กวา เมื่อเทียบกับมาตรฐานตามวิชาชีพ และผลงานเปนที่พอใจของหัวหนางานตํ่ากวาทุกปจจัย 
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ดังนั้น เพื่อใหงานเกิดคุณภาพ ทางผูบริหารควรมีการวางแผนในการนําเร่ืองการปฏิบัติงานใหเกิด

คุณภาพที่ดี โดยสรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากร รวมถึงสามารถนําไปปฏิบัติไดอยาง

ถูกตองและผลงานเปนที่พอใจของหัวหนางาน ซึ่งอาจจะใหมีการอบรมสัมมนา การศึกษาดูงาน 

เพื่อใหบุคลากรสามารถนําความรูความเขาใจมาใชในการปฏิบัติงานใหงานเกิดคุณภาพยิ่งข้ึน 

  3.2 ดานประมาณงาน พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นในเร่ืองหนวยงานมีพัฒนาการที่ดี

ข้ึน มีปริมาณผลงานมากกวา เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเวลาเดียวกัน และเดอะมอลลกําหนด

เปาหมายดานปริมาณงานไวอยางเหมาะสมแลว  เมื่อเปรียบเทียบผลงานอดีตเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตํ่ากวาทุกปจจัย ดังนั้น ควรจะตองกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบให 

ชัดเจนเปดโอกาสให ผู ได รับมอบหมายแสดงความเห็นวาจะจัดการงานช้ินนั้นอยางไร  

ทั้งนี้ตองกําหนดใหมีการรายงานความกาวหนาใหผูบริหารหรือบุคคลที่ ผูบริหารกําหนด  

ไดทราบความกาวหนาเปนระยะๆ เพื่อชวยใหคําแนะนําหรือชวยแกไขปญหาในกรณีที่จําเปน และ

เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงตามที่กําหนดไว และงานที่ออกมามีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  

  3.3 ดานเวลา พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นในเร่ืองปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายมี

ความเหมาะสมกับเวลาที่กําหนดไวตํ่ากวาทุกปจจัย ดังนั้น ทางผูบริหารควรมีการกําหนดแผนใน

การมอบหมายงานในแตละข้ันตอน เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายตามเวลาท่ีกําหนด เชน ทําความ

เขาใจกับงานที่จะมอบหมายรวมทั้งกําหนดกรอบเวลาในการดําเนินงานรวมทั้งเปาหมายใหชัดเจน 

เลือกบุคคลหรือทีมงานที่ เหมาะสมที่จะได รับการมอบหมายงาน  ปกติจะพิจารณาจาก

ประสบการณ ความเขาใจในระบบงาน รวมทั้งความสามารถของบุคคลหรือกลุมบุคคลนั้น ทั้งนี้

ตองพิจารณางานที่รับผิดชอบในปจจุบันรวมทั้งภาระหนาที่ดวยวาจะไมเปนอุปสรรคตองานที่

ไดรับมอบหมายในอนาคต   

  3.4 ดานคาใชจาย พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นในเร่ืองมีการวางแผนคาใชจายกอน

การดําเนินงานเสมอตํ่ากวาทุกปจจัย ดังนั้น ทางผูบริหารควรมีการจัดทํางบประมาณแสดงรายการ

เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการควบคุมการใชจายเงิน เชน มุงเนนในเร่ืองการควบคุมและตรวจสอบ

ปจจัยนําเขาใหเปนไปตามที่กําหนด จําแนกคาใชจายตามหมวดคาใชจาย และรายการใชจายใน

การของบประมาณ รวมทั้งบุคลากรควรมีการวางแผนการใชทรัพยากรตางๆ เชน อุปกรณ 

เคร่ืองมือเคร่ืองใช ฯลฯ อยางประหยัด อีกทั้งยังชวยไฟเมื่อเลิกใชงาน และใชน้ําอยางประหยัด ซึ่ง

ถือเปนส่ิงที่ดี และชวยองคการประหยัดคาใชจาย ดังนั้นทางผูบริหารจึงควรมีการมอบรางวัล หรือ

ชมเชยบุคลากรที่ชวยองคการประหยัดคาใชจาย เชน การมอบเงินเล็กนอย หรือใหเกียรติบัตรแก
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บุคลากรที่ชวยองคการประหยัดคาใชจาย เพื่อสรางแรงจูงใจใหบุคลากรอยากชวยองคการ

ประหยัดคาใชจายเพิ่มยิ่งข้ึน   

 4. จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก

มากกวาบุคลากรที่มีอายุ 25-35 ป สวนบุคลากรที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นตอสมรรถนะ

หลัก มากกวาบุคลากรที่มีสถานภาพโสด สําหรับบุคลากรที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความ

คิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานการสรางสรรคส่ิงใหมมากกวาบุคลากรที่มีการศึกษาระดับมัธยมตน 

มัธยมปลาย ปวช. / ปวส. และปริญญาตรี นอกจากนี้บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 ป

ข้ึนไป มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักมากกวาบุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 1 

ป 1 - 3 ป และ 4 - 6 ป และบุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 40,000 บาท มีความ

คิดเห็นตอสมรรถนะหลักมากกวาบุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท  

ดังนั้นทางผูบริหารควรใหความสําคัญกับบุคลากรที่มีอายุ 25-35 ป มีสถานภาพสมรส มีการศึกษา

สูงกวาปริญญาตรี มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 ปข้ึนไป และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 

40,000 บาท เพราะบุคลากรเหลานี้มีสมรรถนะหลักสูง ซึ่งจะสงผลใหประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานสูงข้ึนตามไปดวย โดยการใหความสําคัญนี้ ทางผูบริหารควรมีนโยบายในการรักษา

บุคลากรใหคงทํางานอยูกับบริษัทตอไป เชน มีการกําหนดแผนพัฒนาอาชีพของบุคลากร มีการ

บริหารคาตอบแทน และการใหรางวัลตอบแทนผลงาน โดยใชเปนกลไกในการดึงดูด รักษา จูงใจ 

บุคลากรที่มีความสามารถ และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานชวยใหองคกรบรรลุเปาหมาย

ตอไป นอกจากนี้ก็ควรมีการพัฒนาบุคลากรที่มีอายุ 25-35 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับ

มัธยมตน มัธยมปลาย ปวช. / ปวส. และปริญญาตรี มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 1 ป 1 - 

3 ป และ 4 - 6 ป และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท ใหมีสมรรถนะหลักในการ

ปฏิบัติงานสูงกวาที่เปนอยูในปจจุบัน เพื่อใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยอาจจะมีการ

อบรม สัมมนา และใหความรูแกบุคลากรดังกลาว เปนตน 

 5. จากผลการศึกษาพบวา การจัดการความรูมีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักของ

บุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด ดังนั้นทางผูบริหารจึงควรวางแผนการบริหารจัดการความรู

อยางเปนระบบ และใหบุคลากรไดมีสวนรวม เพื่อใหบุคลากรเกิดการเรียนรู ซึ่งจะสงผลตอ

สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะสงผลใหงานที่ปฏิบัติเกิดประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

 6. จากผลการศึกษาพบวา สมรรถนะหลัก มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด ดังนั้นผูบริหารควรใหความสําคัญกับสมรรถนะหลัก

เพื่อที่จะทําใหองคกรสามารถดําเนินงานไดสําเร็จลุลวงตามวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย แผนงาน 
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และโครงการตาง ๆ ขององคกร อีกทั้งควรมีการเพิ่มพูนเกี่ยวกับสมรรถนะหลักใหสูงข้ึน เพราะ

สามารถเสริมสรางประสิทธิภาพการทํางานใหมากยิ่งข้ึน โดยการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู

ความสามารถ ดวยการสงเสริมใหศึกษาตอ หรือสงไปศึกษาดูโครงงานตาง ๆ ตลอดจนมีการเชิญ

วิทยากรมาอบรมใหความรูเกี่ยวกับการปฎิบัติงาน เพื่อใหบุคลากรมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

เมื่อบุคลากรมีสมรรถะในการปฏิบัติงาน  ยอมสงผลใหการปฏิบัติงานของบุคลากรเกิด

ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

 
ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 
 

1. ในการศึกษาคร้ังตอไป ควรศึกษาปจจัยและความตองการของบุคลากรบริษัท เดอะ

มอลลกรุป จํากัด ที่มีผลตอสมรรถนะหลัก และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพื่อจะไดทราบถึง

ความตองการตอสมรรถนะหลัก และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะไดนําผลที่

ไดไปปรับปรุงแกไข เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน 

2. การศึกษาคร้ังตอไป ควรศึกษาสถานะดานการงานแยกเปนแผนกตาง ๆ เพื่อดูวาควร

ตองปรับปรุงหนวยงานใด หรือพัฒนาหนวยงานใหดีข้ึน 

3. ในการศึกษาคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติมควบคูไปกับการศึกษาเชิง

ปริมาณเกี่ยวกับการจัดการความรูกับสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

บริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด เพื่อใหไดรายละเอียดของแตละสมรรถนะเพิ่มข้ึน เนื่องจาก

การศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถามอยางเดียว อาจมีขอบกพรองในบางประเด็นดังนั้นในการศึกษา

คร้ังตอไปควรใชวิธีการอ่ืน ๆ ประกอบดวย เชน การสังเกตการณรวมกับการสัมภาษณ หรือ

สัมภาษณเชิงลึก เพื่อใหการศึกษามีเนื้อหาที่สมบูรณยิ่งข้ึน 


