
บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางการจัดการความรูกับสมรรถนะหลักและ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ลักษณะของการจัดการความรู สมรรถนะหลัก และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท 

เดอะมอลลกรุป จํากัด รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการจัดการความรูกับ

สมรรถนะหลักของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด ตลอดจนศึกษาความสัมพันธระหวาง

ปจจัยสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยกลุมตัวอยางที่ใชใน

การวิจัย คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด จํานวน 400 คน กําหนดกลุม

ตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณขนาดตัวอยางของทาโร ยามาเน (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2544) 

กําหนดใหมีความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดไมเกิน 5% ทําการสุมตัวอยาง

แบบเปนชั้นภูมิตามสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) ตามจํานวนบุคลากร

ของบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด โดยแบงกลุมตัวอยางตามแตละสาขาเปนบุคลากรสาขา

รามคําแหง จํานวน 53 คน สาขาทาพระ จํานวน 47 คน สาขางามวงศวาน จํานวน 58 คน สาขา

บางแค จํานวน 51 คน สาขาบางกะป จํานวน 58 คน สาขาดิ เอ็มโพเรียม จํานวน 52 คน สาขา

นครราชสีมา จํานวน 44 คน สาขาพารากอน จํานวน 37 คน และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน

การวิจัย สําหรับการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ ในการวิเคราะหหาคาทางสถิติ สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก หาคาความถี่และรอยละ 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test สถิติ F-test การทดสอบแบบ เชฟเฟ ( eScheff ′ ) และ 

Pearson Correlation Co-efficient โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติไวที่ระดับ 0.05 
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สําหรับผลการวิจัย ผูวิจัยไดนําเสนอตามข้ันตอนดังนี ้
 

 

 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัภูมิหลงัสวนบุคคลของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในบริษัท 
เดอะมอลลกรุป จํากัด  
 จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด สวนใหญ

เปนเพศหญิง มีอายุ 25-35 ป โดยมีอายุตํ่าสุด 19 ป สูงสุด 58 ป และมีอายุเฉล่ีย 33.73 ป มี

สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 ปข้ึนไป และมีรายได

เฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรู 

 จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลว พบวา 

บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน โดยมีความคิดเห็นในดานการวางแผนมากที่สุด 

รองลงมามีความคิดเห็นในดานความรวมมือและเครือขายความรู และมีความคิดเห็นในดานการมี

สวนรวมนอยที่สุด เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา 

 ดานการวางแผน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองเดอะมอลลมีการ

วางแผนการบริหารโครงการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูมากที่สุด รองลงมามี

ความคิดเห็นในเร่ืองเดอะมอลลสามารถปรับเปล่ียนแผนงานดานการจัดการความรูไปตาม

สภาพแวดลอมหรือสถานการณที่เปล่ียนแปลง (เชน นโยบายของรัฐบาล ความตองการของลูกคา 

ฯลฯ) และมีความคิดเห็นในเร่ืองแผนงานดานการจัดการความรูสามารถกระตุนใหบุคลากรมี

ความรูสึกรวมในความสําเร็จและทาทายในงาน และแผนงานดานการจัดการความรูมีการระบุการ

ใชทรัพยากร (เชน คน เวลา เทคโนโลยี ฯลฯ) ไวชัดเจนนอยที่สุด ตามลําดับ 

 ดานการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในเร่ือง

เดอะมอลลสงเสริมใหบุคลากรที่มีมุมมองตางกันมาทํางานรวมกัน เพื่อใหเกิดความคิดที่

หลากหลายมากที่สุด รองลงมามีความคิดเห็นในเร่ืองบุคลากรสนใจเรียนรูวิทยาการใหมๆ เพื่อ

พัฒนาตนเองอยูเสมอ และบุคลากรสามารถใชความรูคิดสรางสรรคนวัตกรรมไดตรงตามความ

ตองการของเดอะมอลลและลูกคา และมีความคิดเห็นในเร่ืองเดอะมอลลมีลักษณะการทํางานที่
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เอ้ือใหบุคลากรคิดริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหมๆ (เชน การใหอิสรเสรีภาพในการคิด การลองผิดลองถูก 

การเปดกวางใหมีการทดลองนําความคิดริเร่ิมสรางสรรคมาปฏิบัติจริง) นอยที่สุด 

 ดานการมีสวนรวม โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองบุคลากรมีความ

เช่ือหรือเห็นวาตนเปนสวนหนึ่งของเดอะมอลลและเปนสวนหนึ่งของการจัดการความรูมากที่สุด 

รองลงมามีความคิดเห็นในเร่ืองบุคลากรมองเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับจากการจัดการความรู

รวมกัน และมีความคิดเห็นในเร่ืองบุคลากรทุกระดับมีความเสมอภาคกันในการมีสวนรวม (เชน 

การตัดสินใจ การเขารวมโครงการหรือกิจกรรมฯลฯ) นอยที่สุด 

 ดานการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองบุคลากรทํางานแบบ

พึ่งพาอาศัยกัน มุงเนนทํางานเปนทีมมากกวาใหแตละคนทํางานโดยอิสระมากที่สุด รองลงมามี

ความคิดเห็นในเร่ืองบุคลากรมีการแบงปนความรูหรือถายโอนความรูใหผูอ่ืนดวยความสมัครใจ 

และมีความคิดเห็นในเร่ืองเดอะมอลลหรือหนวยงานมีลักษณะการทํางานที่ยืดหยุน ไมยึดถือ

กฎระเบียบมากเกินไปนอยที่สุด 

 ดานความรวมมือและเครือขายความรู โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นใน

เร่ืองหนวยงานตางๆ ภายในเดอะมอลลมีการเช่ือมโยงและประสานงานมากที่สุด รองลงมามีความ

คิดเห็นในเร่ืองแตละหนวยงานมีทีมงานที่รับผิดชอบในการดําเนินงานดานการจัดการความรู ทํา

หนาที่ดูแล ประสานงาน เอ้ืออํานวย กระตุน และสงเสริมใหเกิดบรรยากาศการแลกเปล่ียนเรียนรู 

และเดอะมอลลมีการเช่ือมโยงและประสานงานกับเครือขายภายนอก (เชน ผูเช่ียวชาญจาก

องคการอื่นๆ โครงการรวม การจัดหลักสูตรการสอน/ฝกอบรมรวมกับสถาบันอ่ืนๆ ทั้งในประเทศ

และตางประเทศ ฯลฯ) ตามลําดับ และมีความคิดเห็นในเร่ืองเดอะมอลลมีทีมงานหลักในการ

ดําเนินงานที่ทําหนาที่เปนพี่เล้ียงคอยสอนงานใหกับหนวยงานตางๆ นอยที่สุด 

 ดานการกระตุนและการใหรางวัล โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในเร่ือง

การยกยองชมเชยหรือการเห็นวาเปนบุคคลที่มีความสําคัญตอการจัดการความรูของหนวยงาน

หรือองคการมากที่สุด รองลงมามีความคิดเห็นในเร่ืองการใหโลรางวัลหรือใบประกาศเกียรติคุณ

แกบุคลากรหรือหนวยงานที่คิดสรางสรรคนวัตกรรมหรือแนวคิดใหมๆ และมีความคิดเห็นในเร่ือง

การมอบหมายใหบุคลากรรับผิดชอบงานหรือตําแหนงที่ทาทายความสามารถนอยที่สุด 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะหลกั 

 จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา 
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บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีความคิดเห็นในดานการมุงเนนลูกคามากที่สุด 

รองลงมามีความคิดเห็นในดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ และดานการสรางสรรคส่ิงใหม 

ตามลําดับ และมีความคิดเห็นในดานความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรมนอยที่สุด เมื่อพิจารณา

รายละเอียดในแตละดานพบวา 

ดานการมุงเนนลูกคา โดยรวมอยูในระดับมาก มีความคิดเห็นในเร่ืองการมีความรับผิดชอบ 

แกไขปญหาในการใหบริการแกลูกคาทันที และดวยความเต็มใจเสมือนเปนหนาที่ของตนเองมาก

ที่สุด รองลงมามีความคิดเห็นในเร่ืองสามารถนําความรูและความเช่ียวชาญดานลูกคาไปพัฒนา 

ปรับปรุง วิธีการ ระบบงาน เพื่อสนองความตองการของลูกคา รวมทั้งสามารถใหบริการที่ดีเลิศแก

ลูกคา และมีความคิดเห็นในเร่ืองการดําเนินการและติดตามความคืบหนาโดยคํานึงถึงความตองการ

ของลูกคา และติดตอส่ือสารกับลูกคาเพื่อใหเขาใจตรงกันวาลูกคาตองการอะไร และลูกคามีความ

พึงพอใจมากนอยเพียงใดนอยที่สุด ตามลําดับ  

ดานการสรางสรรคส่ิงใหม โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองการพิจารณา

สถานการณ และปญหาที่เกิดข้ึนในการดําเนินงาน เพื่อหาวิธีการในการปรับปรุงแกไขใหเกิด

ประโยชนอยางเปนรูปธรรมมากที่สุด ( X  = 3.99) รองลงมามีความคิดเห็นในเร่ืองการไดนําวิธีการ 

เทคนิค  หรือส่ิงใหมๆ  มาประยุกตใชใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานของตนเองไดอยางมี

ประสิทธิภาพตอบสนองตอโอกาสและปญหาในระยะส้ัน ( X  = 3.94) และมีความคิดเห็นในเร่ือง

สามารถสงเสริม สนับสนุน และสรางสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน 

และสรางสรรคส่ิงใหมในองคการนอยที่สุด 

ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความ

คิดเห็นในเร่ืองการสงเสริม สนับสนุนใหเกิดการทํางานเปนทีมในหนวยงานมากที่สุด รองลงมามี

ความคิดเห็นในเร่ืองการใหความรวมมือ เขารับฟงความคิดเห็นของผูรวมทีมและแบงปนขอมูลที่

เกี่ยวของและมีประโยชนตอกัน รวมทั้งปฏิบัติตามมติของทีม และมีความคิดเห็นในเร่ืองการรวม

กําหนดเปาหมาย แผนงาน และมีขอเสนอแนะเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานนอยที่สุด 

ดานความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรม โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในเร่ือง

การปฏิบัติตอตนเอง และผูอ่ืนดวยความซ่ือสัตยสุจริต เปดเผยและจริงใจ รับผิดชอบตอคําพูด และ

การกระทํามากที่สุด รองลงมามีความคิดเห็นในเร่ืองยอมรับและแสดงความรูสึกของตนเองอยาง

เปดเผย และมีความคิดเห็นในเร่ืองยืนยันในการตัดสินใจที่เปนประโยชนตอเดอะมอลล แมวาไมเปน

ที่ชื่นชอบของคนสวนใหญนอยที่สุด 
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ดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองการ

บริหารทรัพยากรสําคัญตางๆ อยางมีประสิทธิภาพเพื่อผลงานที่ดีข้ึนมากที่สุด รองลงมามีความ

คิดเห็นในเร่ืองการเปลี่ยนแปลงระบบหรือวิธีการ เพื่อทําการพัฒนา และปรับปรุงงานใหดีข้ึนอยาง

เห็นไดชัด และการกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานของตนในเชิงรุกที่เปนรูปธรรม และสามารถ

วัดผลได ตามลําดับ และมีความคิดเห็นในเร่ืองการมุงเนนผลลัพธทางธุรกิจนอยที่สุด 

  

 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

แลว พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน โดยมีความคิดเห็นในดานคาใชจาย

มากที่สุด รองลงมามีความคิดเห็นในดานเวลา และมีความคิดเห็นในดานคุณภาพของงานนอย

ที่สุด เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา 

 ดานคุณภาพของงาน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองผลงานที่ผาน

มา มีคุณภาพตามเปาหมายที่เดอะมอลลกําหนดไวมากที่สุด รองลงมามีความคิดเห็นในเร่ือง

ผลงานสามารถตอบสนองตอความตองการของเดอะมอลลได และมีความคิดเห็นในเร่ืองผลงานมี

คุณภาพสูงกวา เมื่อเทียบกับมาตรฐานตามวิชาชีพ และผลงานเปนที่พอใจของหัวหนางานนอย

ที่สุด ตามลําดับ 

 ดานประมาณงาน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองจํานวนของผลงาน

ที่สําเร็จไป ตรงตามเปาหมายของเดอะมอลลที่กําหนดไวมากที่สุด รองลงมามีความคิดเห็นในเร่ือง

จํานวนของผลงานที่ผานมา ตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว และมีความคิดเห็นในเร่ืองหนวยงานมี

พัฒนาการที่ดีข้ึน มีปริมาณผลงานมากกวา เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเวลาเดียวกัน และเดอะมอลล

กําหนดเปาหมายดานปริมาณงานไวอยางเหมาะสมแลว เมื่อเปรียบเทียบผลงานอดีตนอยที่สุด 

ตามลําดับ 

 ดานเวลา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองหนวยงานสามารถทํางาน

ทันกับระยะเวลาที่กําหนดไวมากที่สุด รองลงมามีความคิดเห็นในเร่ืองมีการกําหนดแผนในการ

ทํางานในแตละข้ันตอน เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายตามเวลาที่กําหนด และมีความคิดเห็นในเร่ือง

ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมกับเวลาที่กําหนดไวนอยที่สุด 

 ดานคาใชจาย โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองในการทํางานสามารถ

ประหยัดคาใชจายใหกับเดอะมอลลได เชน ปดไฟเมื่อเลิกใชงาน ฯลฯ มากที่สุด รองลงมามีความ
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คิดเห็นในเร่ืองหนวยงานปฏิบัติงานโดยใชทรัพยากรตางๆ เชน อุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ฯลฯ 

อยางประหยัด และมีความคิดเห็นในเร่ืองมีการวางแผนคาใชจายกอนการดําเนินงานเสมอนอย

ที่สุด 

  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 บุคลากรที่มีภูมิหลังสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลัก

แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  

 เพศ พบวา บุคลากรที่มีเพศที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลัก โดยรวมไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ ต้ังไว เมื่อพิจารณา

รายละเอียดในแตละดานพบวา บุคลากรที่มีเพศที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักไมแตกตางกัน

ทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 อายุ พบวา บุคลากรที่มีอายุที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลัก โดยรวมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ ต้ังไว เมื่อพิจารณา

รายละเอียดในแตละดานพบวา บุคลากรที่มีอายุที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในดานการมุงเนนลูกคา ดานการประสานสัมพันธและการ

ทํางานเปนทีม และดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ในดานการสรางสรรคส่ิงใหม สําหรับดานความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรม ไมพบ

ความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนราย

คูสําหรับดานที่แตกตางกันไดแก ภาพโดยรวม ดานการมุงเนนลูกคา ดานการสรางสรรคส่ิงใหม 

ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม และดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ โดยวิธีการ

ของเชฟเฟ ( eScheff ′ ) พบวา 

 โดยภาพรวม บุคลากรที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก โดยรวม 

มากกวาบุคลากรที่มีอายุ 25-35 

 ดานการมุงเนนลูกคา  บุคลากรที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก 

ดานการมุงเนนลูกคา มากกวาบุคลากรที่มีอายุ 25-35 

 ดานการสรางสรรคสิ่งใหม บุคลากรที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก 

ดานการสรางสรรคส่ิงใหม มากกวาบุคลากรที่มีอายุ 25-35 
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 ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม บุคลากรที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มีความ

คิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีมมากกวาบุคลากรที่มอีาย ุ

25-35 

 ดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ บุคลากรที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอ

สมรรถนะหลัก ดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จมากกวาบุคลากรที่มีอายุ 25-35 และ 36-45 ป 

 สถานภาพ พบวา บุคลากรที่มีสถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลัก โดยรวม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อ

พิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา บุคลากรที่มีสถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะ

หลักแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในดานการมุงเนนลูกคา ดานการ

สรางสรรคส่ิงใหม ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม ดานความซ่ือสัตย สุจริตและ

คุณธรรม และดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉล่ียเปนรายคูสําหรับ

ดานที่แตกตางกันไดแก ภาพโดยรวม ดานการมุงเนนลูกคา ดานการสรางสรรคส่ิงใหม ดานการ

ประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม ดานความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรม และดานความ

มุงมั่นทํางานใหสําเร็จ โดยวิธีการของเชฟเฟ ( eScheff ′ ) พบวา  

 โดยภาพรวม พบวา บุคลากรที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก 

โดยรวม มากกวาบุคลากรที่มีสถานภาพโสด 

 ดานการมุงเนนลูกคา พบวา บุคลากรที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นตอสมรรถนะ

หลัก ดานการมุงเนนลูกคา มากกวาบุคลากรที่มีสถานภาพโสด 

 ดานการสรางสรรคส่ิงใหม พบวา บุคลากรที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นตอ

สมรรถนะหลัก ดานการสรางสรรคส่ิงใหมมากกวาบุคลากรที่มีสถานภาพโสด 

 ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม พบวา บุคลากรที่มีสถานภาพสมรส มี

ความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีมมากกวาบุคลากรที่

มีสถานภาพโสด  

 ดานความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรม พบวา บุคลากรที่มีสถานภาพสมรส มีความ

คิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรมมากกวาบุคลากรที่มีสถานภาพ

โสด 

 ดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ พบวา บุคลากรที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นตอ

สมรรถนะหลัก ดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ มากกวาบุคลากรที่มีสถานภาพโสด 
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 ระดับการศึกษา พบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลัก 

โดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง

ไว เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอ

สมรรถนะหลักแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในดานการสรางสรรคส่ิงใหม 

สําหรับดานอ่ืน ๆ มีผลตอสมรรถนะหลักไมแตกตางกัน เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู

สําหรับดานที่แตกตางกันไดแก ดานการสรางสรรคส่ิงใหม โดยวิธีการของเชฟเฟ ( eScheff ′ ) พบวา 

บุคลากรที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานการสรางสรรคส่ิง

ใหมมากกวาบุคลากรที่มีการศึกษาระดับมัธยมตน มัธยมปลาย ปวช. / ปวส. และปริญญาตรี 

 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตาง

กันมีผลตอสมรรถนะหลัก โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ ต้ังไว เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา บุคลากรที่มี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 ในดานการมุงเนนลูกคา ดานการสรางสรรคส่ิงใหม ดานความซ่ือสัตย สุจริตและ

คุณธรรม และดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ในดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู

สําหรับดานที่แตกตางกันไดแก ดานการมุงเนนลูกคา ดานการสรางสรรคส่ิงใหม ดานการประสาน

สัมพันธและการทํางานเปนทีม ดานความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรม และดานความมุงมั่นทํางาน

ใหสําเร็จ โดยวิธีการของเชฟเฟ ( eScheff ′ ) พบวา  

 โดยภาพรวม พบวา บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอ

สมรรถนะหลัก โดยรวม มากกวาบุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 1 ป 1 - 3 ป และ 4 

- 6 ป 

 ดานการมุงเนนลูกคา พบวา บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 ปข้ึนไป  มีความ

คิดเห็นตอสมรรถนะหลัก โดยรวม มากกวาบุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 1 ป 1 - 

3 ป และ 4 - 6 ป 

 ดานการสรางสรรคส่ิงใหม พบวา บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 ปข้ึนไป มี

ความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานการสรางสรรคส่ิงใหมมากกวาบุคลากรที่มีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 1 - 3 ป และ 4 - 6 ป 
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 ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม พบวา บุคลากรที่มีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 7 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานการประสานสัมพันธและการทํางาน

เปนทีมมากกวาบุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  4 - 6 ป 

 ดานความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรม พบวา บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 

ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรมมากกวาบุคลากรที่

มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 1 ป 

 ดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ พบวา บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 

1 ป และ 7 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จมากกวา

บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 - 3 ป 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอ

สมรรถนะหลัก โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนที่

แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในดานการ

สรางสรรคส่ิงใหม ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม และดานความมุงมั่นทํางานให

สําเร็จ สําหรับดานอ่ืน ๆ มีผลตอสมรรถนะหลักไมแตกตางกัน เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปน

รายคูสําหรับดานที่แตกตางกันไดแก ภาพโดยรวม ดานการสรางสรรคส่ิงใหม ดานการประสาน

สัมพันธและการทํางานเปนทีม และดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ โดยวิธีการของเชฟเฟ 

( eScheff ′ ) 

ภาพโดยรวม พบวา บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 40,000 บาท มีความ

คิดเห็นตอสมรรถนะหลัก โดยรวมมากกวาบุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 

ดานการสรางสรรคส่ิงใหม พบวา บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 40,000 บาท 

มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานการสรางสรรคส่ิงใหมมากกวาบุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอ

เดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 

ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม พบวา บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 

20,001 - 40,000 บาท มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานการประสานสัมพันธและการทํางาน

เปนทีมมากกวาบุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท และ 10,001 - 20,000 บาท 

ดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ พบวา บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 

40,000 บาท มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จมากกวาบุคลากรที่

มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 
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 สมมติฐานที่  2 การจัดการความรูมีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักของบุคลากรบริษัท 

เดอะมอลลกรุป จํากัด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  

 การจัดการความรู โดยรวม ดานการวางแผน ดานการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรม ดาน

การมีสวนรวม ดานการเรียนรู ดานความรวมมือและเครือขายความรู และดานการกระตุนและการ

ใหรางวัล มีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด โดยรวม 

ดานการสรางสรรคส่ิงใหม ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม ดานความซ่ือสัตย สุจร

ติ และคุณธรรม และดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  

 สมมติฐานที่  3 สมรรถนะหลักของบุคลากรมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 

 สมรรถนะหลัก โดยรวม ดานการสรางสรรคส่ิงใหม ดานการประสานสัมพันธและการ

ทํางานเปนทีม ดานความซ่ือสัตย สุจรติ และคุณธรรม และดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ มี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด โดยรวม 

ดานคุณภาพของงาน ดานประมาณงาน ดานเวลา และดานคาใชจาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 1. จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารมีการ

กําหนดวัตถุประสงคของการทํางานอยางชัดเจนและเปนไปในแนวทางที่เกิดผลประโยชนตอบริษัท 

อีกทั้งผูบริหารยังมีการวางแผนงานทําใหผลการทํางานเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว ตลอดจน

มีการจัดสรรอุปกรณการทํางานอยางเพียงพอ มีการกําหนดความรับผิดชอบของงานอยางชัดเจน 

ครบถวน มีการส่ือสารและอธิบายวัตถุประสงคของการทํางานใหบุคลากรไดรับทราบอยางทั่วถึง 

นอกจากนี้พนักงานยังเขาใจระเบียบและวิธีปฏิบัติงานในหนาที่เปนอยางดี จึงสามารถทํางานได

อยางราบร่ืนและประสบผลสําเร็จได และผูบริหารยังมีการเล่ือนตําแหนงและมอบหมายงานอยาง

เปนธรรมตามความรูความสามารถ ตลอดจนชื่นชม และใหเกียรติเมื่อปฏิบัติงานสําเร็จตาม

แผนงานที่วางไว ซึ่งเหตุผลดังกลาวสงผลใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
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ธิดา จุลินทร (2549) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองกระบวนการและปจจัยความสําเร็จของการจัดการ

ความรูในองคการ: ศึกษากรณีศูนยสุขภาพจิตเขต กรมสุขภาพจิต พบวา ศูนยสุขภาพจิตเขตที่

ประสบความสําเร็จในการจัดการความรูนั้นมีเงื่อนไขหรือปจจัยสนับสนุนความสําเร็จในการ

ดําเนินงาน ดังนี้ 1) ผูนํามีวิสัยทัศนและมีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการที่

ชัดเจน 2) ผูนําใหความสําคัญกับเร่ืองการจัดการความรูในองคการและใหการสนับสนุนเปนที่

ปรึกษาตลอดจนมีการควบคุม กํากับ ติดตามอยางตอเนื่อง 3) บุคลากรทุกคนท่ีเกี่ยวของมี

การศึกษากระบวนการจัดการความรูใหเขาใจ จนเกิดทักษะและมีประสบการณในการดําเนินการ

ตามกระบวนการ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ Davenport and Prusak (1998) ที่กลาว

วา การจัดการความรูเกี่ยวของกับการใชประโยชนและการพัฒนาทรัพยสินทางความรูขององคการ 

โดยพิจารณาจากจุดมุงหมายขององคการ ความรูที่นํามาจัดการนั้นประกอบดวย ความรูที่ชัดเจน 

(Explicit Knowledge) และความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) ซึ่งการจัดการความรูจะเกี่ยวของ

กับกระบวนการทางสังคม จากการระบุความรู การแบงปนความรู และการสรางความรู ซึ่ง

จําเปนตองอาศัยระบบของการสรางและการเก็บรักษาความรู รวมถึงการอบรมและการอํานวย

ความสะดวกในการแบงปนความรู และการใหเปนองคการแหงการเรียนรู 

 2. จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสมรรถนะหลักในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัดนั้น ถือเปนสมรรถนะที่ทุกคน

ในองคกรตองมีเพื่อที่จะทําใหองคกรสามารถดําเนินงานไดสําเร็จลุลวงตามวิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาหมาย แผนงานและโครงการตาง ๆ ขององคกร สมรรถนะหลักนี้จะผูกโยงเขากับสมรรถนะหลัก

ขององคกรเอง องคกรแตละแหงจะมีบุคลิกลักษณะที่เปนเสมือนแกนหรือหลักขององคกร

นอกจากนี้สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานถือเปนส่ิงที่มีอยูในตัวบุคคล ในรูปของความรู

ความสามารถ ทักษะ คุณลักษณะที่เกี่ยวของกัน และมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานในตําแหนง

นั้น ๆ ที่บุคคลนั้นรับผิดชอบ ทัศนคติที่จําเปนในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล และคุณลักษณะของบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมและผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเปน

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ทําใหบุคลากรในองคกรสามารถปฏิบัติงานไดผลงานที่โดดเดนไดดวย

การผานกระบวนการฝกอบรม และพัฒนา ซึ่งเหตุผลดังกลาวสงผลใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน

บริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ McClelland (1973) Richard Boyatzis (1982) และ Scott Parry 

(1998) ที่กลาววา สมรรถนะ เปนองคประกอบ (Cluster) ของความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) 
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และทัศนคติ (Attitude) หรือกลุมของความสามารถที่ซอนอยูภายในปจเจกบุคคลซึ่งสามารถ

ผลักดันใหปจเจกบุคคลนั้นสรางผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑที่กําหนดในงานที่ตน

รับผิดชอบภายใตปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร และทําใหบุคคลมุงมั่นไปสูผลลัพธที่ตองการ 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของสิริกร สืบสงัด (2552) ที่ไดทําการศึกษาการวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครูกับขวัญกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 

พบวา ครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 รับรูวา

ผูบริหารสถานศึกษามีสมรรถนะหลัก ทั้ง 5 ดาน อยูในระดับมาก อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัย

ของเฉลิมพล นิยมสินธุ (2549) ที่ไดทําการศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของสมาชิกองคการ

บริหารสวนจังหวัด จังหวัดนนทบุรี พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของสมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) นนทบุรีในภาพรวมอยูในระดับสูง และสอดคลอง

กับงานวิจัยของจิตติสานต์ิ วุฒิเวชช (2553) ที่ไดทําการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก

ในการปฏิบัติราชการของพนักงานคุมประพฤติ กรมคุมประพฤติ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา 

พนักงานคุมประพฤติมีสมรรถนะหลักในการปฏิบัติราชการ โดยรวมและเปนรายดานอยูในระดับ

มาก 

 3. จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

ประสิทธิภาพการทํางานเปนเร่ืองของการใชปจจัยและกระบวนการในการดําเนินงานโดยมีผลผลิต

ที่ไดรับเปนตัวกํากับการแสดงประสิทธิภาพของการดําเนินงานใด ๆ อาจแสดงคาของประสิทธิภาพ

ในลักษณะการเปรียบเทียบระหวางคาใชจายในการลงทุนกับผลกําไรมีสูงกวาตนทุนเทาไรก็ยิ่ง

แสดงถึงประสิทธิภาพมากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไมแสดงเปนคาประสิทธิภาพเชิงตัวเลข แตแสดง

ดวยการบันทึกถึงลักษณะการใชเงิน วัสดุ คน และเวลาในการปฏิบัติงานอยางคุมคา ประหยัด ไม

มีการสูญเปลาเกินความจําเปนรวมถึงการใหกลยุทธหรือเทคนิควิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมสามารถ

นําไปสูการบังเกิดผลไดเร็วตรงและมีประสิทธิภาพของทั้งประสิทธิภาพของบุคลากรและ

ประสิทธิภาพขององคกร ซึ่งเหตุผลดังกลาวสงผลใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท เดอะมอลลกรุป 

จํากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดของสมใจ ลักษณะ (2549) ที่กลาววา ประสิทธิภาพ เปนเร่ืองของการใชปจจัยและ

กระบวนการในการดําเนินงาน โดยมีผลผลิตที่ไดรับเปนตัวกําหนดการแสดงประสิทธิภาพของการ

ดําเนินงานใดๆ อาจแสดงคาของประสิทธิภาพในลักษณะของการเปรียบเทียบระหวางคาใชจายใน
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การลงทุนกับผลกําไรที่ไดรับ ซึ่งถาผลกําไรมีสูง กวาตนทุนเทาไร ยิ่งแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพ

มากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไมแสดงเปนคาประสิทธิภาพเชิงตัวเลข แตแสดงดวยการบันทึกถึง

ลักษณะการใชเงิน วัสดุ คน และเวลาในการปฏิบัติงานอยางคุมคา ประหยัด ไมมีการสูญเปลาเกิน

ความจําเปน รวมถึงการใชกลยุทธหรือเทคนิควิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมสามารถนําไปสูการบังเกิด

ผลไดเร็ว ตรงและมีคุณภาพ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของปติ วัลยะเพ็ชร (2548) ที่ได

ทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมกิจการ พลเรือน

ทหารเรือ พบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมกิจการพลเรือน

ทหารเรือในภาพรวมอยูในระดับสูง 

 4. จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรที่มีเพศที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลัก โดยรวม 

และรายดานยอยไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเพศ

ไมไดเปนส่ิงที่กีดกันความสามารถของมนุษย ดังนั้นบุคลากรทุกคนภายในเดอะมอลลไมวาจะเปน

บุคลากรชายและบุคลากรหญิง ตางนําความรูความสามารถมาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงาน

ดําเนินไปในแนวทางท่ีเดอะมอลลไดต้ังเปาหมายไว นอกจากนี้บุคลากรชายและบุคลากรหญิง 

ตางมีความรับผิดชอบในงานที่เหมือนกัน มีความมุงมั่นและอดทนตอสถานการณของงานที่ปฏิบัติ

ไดดีเหมือนกัน ซึ่งเหตุผลดังกลาวสงผลใหบุคลากรที่มีเพศที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลัก 

โดยรวม และรายดานยอยไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของธีรพจน ภูริโสภณ (2549) ที่

ไดทําการศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร สายสนับสนุนวิชาการที่ไมใชขาราชการ

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบวา บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ไมใชขาราชการที่มี

ความแตกตางกันในเร่ืองเพศ สวนใหญมีสมรรถนะ ในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานไม

แตกตางกัน   

 5. จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรที่มีอายุที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลัก โดยรวม 

ดานการมุงเนนลูกคา ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม และดานความมุงมั่นทํางาน

ใหสําเร็จแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยบุคลากรที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มีความ

คิดเห็นตอสมรรถนะหลักมากกวาบุคลากรที่มีอายุ 25-35 ป ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรที่มีอายุ

มาก จะเปนผูที่มีประสบการณในการทํางานสูง สามารถแกไขปญหาไดดี มีความชํานาญมากกวา 

นอกจากนี้ผูที่มีอายุมากกวา ยอมปฏิบัติงานมานานทําใหมีการประสานงานหรือทํางานเปนทีมได

ดีกวา ตลอดจนมีความมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จเพื่อเดอะมอลลมากกวาบุคลากรที่มีอายุนอย

กวา ซึ่งเหตุผลดังกลาวสงผลใหบุคลากรที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก

มากกวาบุคลากรที่มีอายุ 25-35 ป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศุภมิตร พินิจการ (2553) ที่ได
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ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีกรม

สรรพสามิต พบวา นักบัญชีกรมสรรพสามิตที่มีอายุ แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมี

สมรรถนะหลัก ดานจริยธรรม แตกตางกัน  

 6. จากผลการศึกษาพบวา สถานภาพ พบวา บุคลากรที่มีสถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอ

สมรรถนะหลัก โดยรวม ดานการมุงเนนลูกคา ดานการสรางสรรคส่ิงใหม ดานการประสานสัมพันธ

และการทํางานเปนทีม ดานความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรม และดานความมุงมั่นทํางานให

สําเร็จแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยบุคลากรที่มีสถานภาพสมรส มีความ

คิดเห็นตอสมรรถนะหลัก มากกวาบุคลากรที่มีสถานภาพโสด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอาจ

เนื่องมาจากการที่บุคลากรที่มีสถานภาพสมรสแลว ทําใหมีภาระทั้งทางบานและที่ทํางาน จึงตองมี

ความรับผิดชอบมากข้ึน มีการวางแผนการจัดการที่เปนระบบ ระเบียบมากข้ึน มีความคิดความ

อานมากข้ึน ซึ่งมีผลตอการพัฒนาศักยภาพของตนเองและกระบวนการปฏิบัติงานมากกวา

บุคลากรที่มีสถานภาพโสด ซึ่งไมตองมีภาระหนาที่รับผิดชอบ อาจไมคอยมีการวางแผนการจัดการ

ที่เปนระบบ ระเบียบมากเทาใดนัก ซึ่งเหตุผลดังกลาวสงผลใหบุคลากรที่มีสถานภาพสมรส มี

ความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก มากกวาบุคลากรที่มีสถานภาพโสด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของศุภมิตร พินิจการ (2553) ที่ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับ

ประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามิต พบวา นักบัญชีกรมสรรพสามิตที่มี

สถานภาพ แตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีสมรรถนะหลักโดยรวมและรายดาน ดาน

การมุงผลสัมฤทธ์ิ ดานความรูเกี่ยวกับวิชาชีพแตกตางกัน 

 7. จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะ

หลัก ดานการสรางสรรคส่ิงใหมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยบุคลากรที่มี

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานการสรางสรรคส่ิงใหมมากกวา

บุคลากรที่มีการศึกษาระดับมัธยมตน มัธยมปลาย ปวช. / ปวส. และปริญญาตรี ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากบุคลากรที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีเปนพนักงานมีการเรียนรูงานไดเปน

อยางดี มีการสรางและการปรับวิธีการทํางานใหเหมาะสมกับสถานการณ อีกทั้งกลานําความคิด

ใหม ๆ ที่ไดเลาเรียนมาใชกับงาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาานมากกวาบุคลากรที่

การศึกษาระดับมัธยมตน มัธยมปลาย ปวช. / ปวส. และปริญญาตรี ซึ่งเหตุผลดังกลาวสงผลให

บุคลากรที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานการสรางสรรคส่ิง

ใหมมากกวาบุคลากรที่มีการศึกษาระดับมัธยมตน มัธยมปลาย ปวช. / ปวส. และปริญญาตรี ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของจิตติสานต์ิ วุฒิเวชช (2553) ที่ไดทําการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
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สมรรถนะหลักในการปฏิบัติราชการของพนักงานคุมประพฤติ กรมคุมประพฤติ ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา พนักงานคุมประพฤติที่มีระดับการศึกษาตางกัน เห็นวาพนักงานคุม

ประพฤติมีสมรรถนะหลักในการปฏิบัติราชการ เปนรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

8. จากผลการศึกษาพบวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา บุคลากรที่มีระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลัก โดยรวม ดานการมุงเนนลูกคา ดานการ

สรางสรรคส่ิงใหม ดานความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรม ดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ ดาน

การประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดย

บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักมากกวา

บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 1 ป 1 - 3 ป และ 4 - 6 ป ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

บุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมานานกวามีประสบการณในการทํางานมากกวา ยอมมี

ความรูความเขาใจที่ดีกวาบุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวาหรือประสบการณนอย

กวา ซึ่งเหตุผลดังกลาวสงผลใหบุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 ปข้ึนไป มีความคิดเห็น

ตอสมรรถนะหลักมากกวาบุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 1 ป 1 - 3 ป และ 4 - 6 

ป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศุภมิตร พินิจการ (2553) ที่ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวาง

สมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามิต พบวา นักบัญชีกรม

สรรพสามิตที่มีประสบการณการทํางานดานบัญชีแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมี

สมรรถนะหลักโดยรวมและรายดาน ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ดานความใฝรูอยางตอเนื่องและดาน

ความรูเกี่ยวกับวิชาชีพ แตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของธรรมศักด์ิ ศรีสงคราม (2553) ที่

ไดทําการศึกษาการเปรียบเทียบสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือน จังหวัด

มุกดาหาร ที่มีประสบการณการทํางาน และสังกัดตามกลุมภารกิจตางกัน พบวา ขาราชการพล

เรือนที่มีประสบการณการทํางานที่ตางกัน มีสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานตางกัน โดย

ขาราชการพลเรือนที่มีประสบการณการทํางาน ต้ังแต 21 ปข้ึนไป มีสมรรถนะหลักในการ

ปฏิบัติงาน สูงกวาขาราชการที่มีประสบการณการทํางาน 1-10 ป และ 11-20 ป และ ขาราชการ

พลเรือนที่มีประสบการณการทํางาน 11-20 ป มีสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานสูงกวาขาราชการ

ที่มีประสบการณการทํางาน 1-10 ป 

9. จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอ

สมรรถนะหลัก โดยรวม ดานการสรางสรรคส่ิงใหม ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปน

ทีม และดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จแตกตางกัน โดยซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง โดย
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บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 40,000 บาท มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักมากกวา

บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูที่มีรายไดสูงสวนใหญ

มีตําแหนงหนาที่การงานที่สูง จึงมีความมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ เพื่อเดอะมอลล และเนื่องจาก

มีตําแหนงสูง หรือเปนบุคลากรระดับผูบริหาร ซึ่งสวนใหญจะปฏิบัติงาน โดยใชความคิดมากกวาที่

จะใชแรงงาน จึงใชเวลาในการที่คิดหาวิธีการทํางานใหม ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนคิดถึงการวางแผนการปฏิบัติงานหรือสานสัมพันธการปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีการ

ทํางานเปนทีม และทํางานเพื่อทีมมากกวาบุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 

ซึ่งสวนใหญเปนบุคลากรระดับปฏิบัติการ จึงไมคอยมีเวลาในการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ในการ

ปฏิบัติงาน เนื่องจากตองปฏิบัติงาน เพื่อเล้ียงชีพมากกวาที่จะคิดสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ในการ

ปฏิบัติงาน หรือคิดที่จะทํายังไงใหเกิดการประสานสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากรภายในองคการ ซึ่ง

เหตุผลดังกลาวสงผลใหบุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 40,000 บาท มีความคิดเห็นตอ

สมรรถนะหลักมากกวาบุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของศุภมิตร พินิจการ (2553) ที่ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับ

ประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามิต พบวา นักบัญชีกรม สรรพสามิตที่มีรายได

สุทธิเฉล่ียตอเดือน แตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีสมรรถนะหลัก ดานความรู

เกี่ยวกับวิชาชีพ แตกตางกัน 

10. การจัดการความรูมีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักของบุคลากรบริษัท เดอะมอลล

กรุป จํากัด ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเมื่อผูบริหารมีการจัดการควบคุม

ระบบการทํางานไดเปนอยางดี ตลอดจนมีการจัดการองคการที่ดีไมวาจะเปนการมอบหมายงาน

ใหเหมาะสมกับความรูความสามารถ มีการกําหนดความรับผิดชอบของงานไวอยางชัดเจน 

ครบถวน และยังมีการสื่อสาร ประสานงาน และอธิบายวัตถุประสงคของการทํางาน และการ

กําหนดนโยบายและระเบียบวิธีในการปฏิบัติงานใหบุคลากรไดทราบอยางทั่วถึง ยอมทําให

พนักงานมีสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานตามการจัดการความรู ซึ่งเหตุผลดังกลาวสงผลใหการ

จัดการความรูมีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของวิจารณ พานิช (2546) ที่กลาววา การจัดการความรู เปนเร่ืองของการเพิ่ม

ประสิทธิผลขององคการ การจัดการความรูเกิดข้ึนเพราะมีความเชื่อวาจะชวยสรางความมีชีวิตชีวา

และความสําเร็จใหแกองคการ การประเมินตนทุนทางปญญา (Intellectual Capital) นอกจากนี้ยัง

สอดคลองกับแนวคิดของพรธิดา วิเชียรปญญา (2547) ที่กลาววา การจัดการความรู เปน

กระบวนการอยางเปนระบบเกี่ยวกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจน



 165 

ประสบการณของบุคคล เพื่อสรางเปนความรูหรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของ

แหลงขอมูลที่บุคคลสามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตางๆ ที่องคการจัดเตรียมไว เพื่อนําความรู

ที่มีอยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ซึ่งกอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรู และในที่สุด

ความรูที่มีอยูจะแพรกระจายและไหลเวียนทั่วทั้งองคการอยางสมดุล เปนไปเพื่อเพิ่มความสามารถ

ในการพัฒนาผลผลิตและองคการ 

11. จากผลการศึกษาพบวา สมรรถนะหลัก มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ ต้ังไว ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากการมุงเนนที่จะดูแลใหบริการดวยความเต็มใจและชวยแกไขปญหาแกผูรับบริการให

ไดรับความพึงพอใจและใชความพยายามชักจูงผูรวมงานใหมีจิตสํานึกและมีพฤติกรรมเต็มใจ

ใหบริการไดอยางเปนรูปธรรม นําไปสูการสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน พรอมกับไดรับขวัญ

และกําลังที่จะทําใหเกิดความกระตือรือรนและต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงานไดอยางเต็มความรู

ความสามารถและสรางเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงานและตอผูที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก

องคกร อีกทั้งการมุงเนนในการปฏิบัติงานในหนาที่ใหไดตามเปาหมายที่กําหนดอีกทั้งให

ความสําคัญกับการพัฒนาวิธีการทํางานใหไดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนสรางกลยุทธในการบริหาร

จัดการใหไดผลงานที่โดดเดน ตลอดจนตัดสินใจและเลือกใชวิธีการที่ดีที่สุด เพื่อใหองคกรบรรลุ

เปาหมาย ซึ่งจะสงผลใหสามารถปฏิบัติงานใหเสร็จไดตามกําหนดเวลาและตามแผนการ

ปฏิบัติงานที่วางไวไดผลงานออกมา ซึ่งมีความถูกตองครบถวน สมบูรณ และเช่ือถือได โดยใช

ทรัพยากรที่มีอยูจํากัดไดอยางประหยัดคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุดนํามาซ่ึงการเปนที่ยอมรับ

ของทุกฝาย สะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการทํางานและไดรับการยกยองชมเชยจากผลการ

ปฏิบัติงาน นอกจากนี้การใหความรวมมือในการทํางานกับเพื่อนรวมงานโดยมีมนุษยสัมพันธและ

อัธยาศัยไมตรีที่ดีใหความสําคัญกับการสนับสนุนและชวยเหลืองานของเพื่อนรวมทีม โดยประยุกต

ขอมูลและวิธีการแกไขปญหาใหงานประสบความสําเร็จสงผลใหเกิดผลงานที่มีคุณภาพดีไดเปนที่

ยอมรับนาเช่ือถือสรางความพึงพอใจแกเพื่อนรวมงานและผูเกี่ยวของอ่ืน ตลอดจนการมุงเนนใน

การปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส และมีคุณธรรม ถูกตองตามหลักกฎหมายและระเบียบ

จรรยาบรรณของวิชาชีพ โดยมุงใหภารกิจในหนาที่สัมฤทธิ์ผลยืนหยัดในส่ิงที่ถูกตอง ปฏิบัติ

ราชการดวยความโปรงใสและเปนธรรม นําไปสูปฏิบัติงานใหเสร็จไดตามกําหนดเวลาและตาม

แผนการปฏิบัติงานที่วางไวไดผลงานออกมา ซึ่งมีความถูกตองครบถวน สมบูรณ และเช่ือถือได 

โดยใชทรัพยากรที่มีอยูจํากัดไดอยางประหยัดคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุดตลอดจนสามารถจัด

กระบวนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกันในแตละฝาย โดยงานเสร็จตามกําหนดเวลาและลดความ
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ขัดแยงกันได ซึ่งสงผลใหสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานไดจากการทบทวนกระบวนการปฏิบัติงาน

อยูเปนประจํา และชวยลดความซํ้าซอนในการทํางานไดเปนอยางดี ซึ่งเหตุผลดังกลาวสงผลให

สมรรถนะหลัก โดยรวม ดานการสรางสรรคส่ิงใหม ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปน

ทีม ดานความซ่ือสัตย สุจรติ และคุณธรรม และดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ มีความสัมพันธ

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด โดยรวม ดานคุณภาพ

ของงาน ดานประมาณงาน ดานเวลา และดานคาใชจาย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2547) ที่กลาววา สมรรถนะ คือ กลุมของความรู ความสามารถ 

ทักษะ ตลอดจนทัศนคติที่จําเปนในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของศุภมิตร พินิจการ (2553) ที่ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวาง

สมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามิต พบวา (1) สมรรถนะหลัก

ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน โดยรวม 

ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ ดานการจัดหาและใชปจจัยทรัพยากร และดานความพอใจ

ของทุกฝาย (2) สมรรถนะหลัก ดานการทํางานเปนทีม มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการทํางาน ดานความพอใจของทุกฝาย (3) สมรรถนะหลัก ดานบริการที่ดี มี

ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน ดานการบรรลุเปาหมาย 

ความสําเร็จและดานกระบวนการปฏิบัติงาน (4) สมรรถนะหลัก ดานความใฝรูอยางตอเนื่อง มี

ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน ดานการจัดหาและใชปจจัย

ทรัพยากร (5) สมรรถนะหลัก ดานจริยธรรม มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการทํางาน ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ ดานการจัดหาและใชปจจัย

ทรัพยากร และดานกระบวนการปฏิบัติงาน (6) สมรรถนะหลัก ดานความรูเกี่ยวกับวิชาชีพ มี

ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน ดานกระบวนการปฏิบัติงานและ

ดานความพอใจของทุกฝาย 

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใชประโยชน 
 
 1. ดานการจดัการความรู 
   1.1 ดานการวางแผน พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นในเร่ืองแผนงานดานการจัดการ

ความรูสามารถกระตุนใหบุคลากรมีความรูสึกรวมในความสําเร็จและทาทายในงาน และแผนงาน

ดานการจัดการความรูมีการระบุการใชทรัพยากร (เชน คน เวลา เทคโนโลยี ฯลฯ) ไวชัดเจนตํ่ากวา

ทุกปจจัย ดังนั้นทางผูบริหารควรมีการวางแผนงานดานการจัดการกระตุนใหพนักงานเกิด
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ความรูสึกรวมในการทํางาน นอกจากนี้ทางผูบริหารควรมีการจัดสรรทรัยพากรไมวาจะเปนคน 

เวลา เทคโนโลยี ฯลฯ ใหชัดเจนมากกวาที่เปนอยู 

   1.2 ดานการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นในเร่ืองเดอะ

มอลลมีลักษณะการทํางานที่เอ้ือใหบุคลากรคิดริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหมๆ (เชน การใหอิสรเสรีภาพ

ในการคิด การลองผิดลองถูก การเปดกวางใหมีการทดลองนําความคิดริเร่ิมสรางสรรคมาปฏิบัติ

จริง) ตํ่ากวาทุกปจจัย ดังนั้นทางผูบริหารควรมอบอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน เพื่อให

พนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ นอกจากยังทําใหพนักงานมีความรูสึก

ภาคภูมิใจในงานที่ปฏิบัติอีกดวย ซึ่งอาจจะสงผลตอประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน เชน พนักงาน

สามารถตอบปญหาลูกคาเกี่ยวพื้นที่ขายไดอยางถูกตอง 

   1.3 ดานการมีสวนรวม พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นในเร่ืองบุคลากรทุกระดับมีความ

เสมอภาคกันในการมีสวนรวม (เชน การตัดสินใจ การเขารวมโครงการหรือกิจกรรมฯลฯ) ตํ่ากวา

ทุกปจจัย ดังนั้นทางผูบริหารควรมีการสงเสริมการมอบอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ให

พนักงานมีสวนรวมในวางแผนงาน การตัดสินใจโครงการตาง ๆ รวมถึงเขารวมโครงการหรือ

กิจกรรมตางๆ เชน โครงการของหายไดคืน หรือกิจกรรม Walk Rally ที่เนนการแกปญหารวมกัน

เพราะจะทําใหพนักงานรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของงานเมื่อเกิดปญหาก็รวมกันแกไขปญหา

พรอมทั้งรวมกันเสนอแนะเพื่อเปนทางเลือกในการแกไขปญหาและมีการประเมินผลการทํางาน

เพื่อพิจารณาวาการทํางานที่ผานมาจะตองปรับปรุงพัฒนาในเร่ืองใดบางเพื่อใหงานนั้นบรรลุผล

สําเร็จ 

   1.4 ดานการเรียนรู พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นในเร่ืองเดอะมอลลหรือหนวยงานมี

ลักษณะการทํางานที่ไมยืดหยุน ยึดถือกฎระเบียบมากเกินไปตํ่ากวาทุกปจจัย ดังนั้นทางผูบริหาร

ควรมีการยืดหยุนการทํางาน และไมควรยึดถือกฎระเบียบมากจนเกินไป เชน การกําหนดเวลาการ

ทํางานกะที่ยืดหยุน พนักงานอาจจะทํางานกะในระยะเวลาที่ยาวข้ึนหรือส้ันลงไดแตก็ตองชดเชย

เวลาการทํางานในกะอ่ืนๆ เพิ่มเติมได หรือการกําหนดเวลาการทํางานแบบยืดหยุน โดยใหมีการ

เขาออกงานในแตละวันที่แตกตางกันได ตามแตพนักงานจะสะดวก โดยมีการกําหนดชวงเวลาเขา

งาน และเลิกงานที่แตกตางกันออกไป เพียงแตใหแตละวันครบตามจํานวนช่ัวโมงที่กําหนดไว และ

ควรพิจารณาถึงสถานการณ และความเหมาะสมในแตละเหตุการณมากกวา เพราะจะทําให

พนักงานสามารถแกไขปญหา หรือวางแผนการปฎิบัติงานไดตรงตามสถานการณที่เกิดข้ึน โดยไม

ตองกลัววาจะผิดกฎระเบียบของเดอะมอลล 
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   1.5 ดานความรวมมือและเครือขายความรู พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นในเร่ืองเดอะ

มอลลมีทีมงานหลักในการดําเนินงานที่ทําหนาที่เปนพี่เล้ียงคอยสอนงานใหกับหนวยงานตางๆ ตํ่า

กวาทุกปจจัย ดังนั้นทางผูบริหารควรมีทีมงานในการฝกสอนงานใหกับบุคลากรท่ีเพิ่งปฏิบัติงาน

ใหม หรือมีทีมงานที่คอยใหคําปรึกษา หรือแกไขปญหาใหกับบุคลากรที่เกิดปญหา เพื่อใหบุคลากร

ไดรับคําแนะนําที่ดี และถูกตองในการแกไขปญหา และเพื่อใหบุคลากรไดเกิดการเรียนรูในการ

แกไขปญหาตาง ๆ ไดเปนอยางดีอีกดวย 

   1.6 ดานการกระตุนและการใหรางวัล พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นในเร่ืองการ

มอบหมายใหบุคลากรรับผิดชอบงานหรือตําแหนงที่ทาทายความสามารถตํ่ากวาทุกปจจัย ดังนั้น

ทางผูบริหารควรมีการมอบหมายงานใหเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ ความรูความสามารถของ

บุคลากร เพื่อใหงานที่ไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จ นอกจากนี้ยังทําใหบุคลากรเกิดความรูสึก

ทาทายในงานที่ไดรับมอบหมาย เพราะตองใชความรูความสามารถที่ตนเองมีอยูในการปฏิบัติงาน 
 2. สมรรถนะหลัก 

     2.1 ดานการมุงเนนลูกคา พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นในเร่ืองการติดตอส่ือสารกับ

ลูกคาเพื่อใหเขาใจตรงกันวาลูกคาตองการอะไร และลูกคามีความพึงพอใจมากนอยเพียงใดตํ่า

กวาทุกปจจัย ดังนั้น ทางผูบริหารควรมีการฝกอบรม เชน ในการพบลูกคาทุกคร้ังกอนที่จะนําเสนอ

สินคาใหกับลูกคา พนักงานขายควรจะคนหาสิ่งที่ลูกคาตองการ ควรศึกษาวาทําไมลูกคาจึงอยาก

ไดสินคานั้น ลูกคามีเกณฑอะไรในการตัดสินใจซื้อบางแลวก็มีใครบางที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ

ซื้อสินคานี้ ทั้งนี้ก็เพื่อที่จะส่ือสารไดตรงใจลูกคา สําหรับเทคนิคในการคนหาความตองการของ

ลูกคาคือ เทคนิคการถามคําถาม ซึ่งเปนเทคนิคที่มีประสิทธิภาพและตรงไปตรงมามากๆ พนักงาน

ขายควรฝกฝนทักษะการถามคําถามจนมีความชํานาญเพราะการถามคําถามที่เหมาะ สมจะทําให

ลูกคาพูดและเลาปญหาที่กําลังเผชิญอยูซึ่งชวยใหพนักงานขายเขาใจปญหาของลูกคา รูวาลูกคา

กําลังคิดอะไรอยู กังวลใจในเร่ืองอะไร รูวาลูกคาตองการอะไรและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ดังกลาวออกมา รวมทั้งหมั่นตรวจสอบการใหบริการของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหบุคลากรมี

การใหบริการลูกคาที่ดียิ่งข้ึนตอไป 

   2.2 ดานการสรางสรรคส่ิงใหม พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นในเร่ือง สามารถสงเสริม 

สนับสนุน และสรางสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน และสรางสรรค

ส่ิงใหมในเดอะมอลลตํ่ากวาทุกปจจัย ดังนั้นทางผูบริหารควรจัดสภาพแวดลอมใหมีแสงสวางใน

การปฏิบัติงานอยางเหมาะสม รวมไปถึงจัดบรรยากาศในการปฏิบัติงานใหเหมาะสม เชน สงเสริม

กิจกรรม 5ส ใหมากข้ึน ซึ่งก็จะชวยใหสถานที่ในการปฏิบัติงานเปนระเบียบเรียบรอย จัดสถานที่
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พักผอนโดยมีเนนตนไมใหเหมาะสมและเพียงพอตอจํานวนบุคลากร ทั้งภายนอกและภายในตัว

อาคาร เพราะบุคลากรสวนใหญใชสายตา และมันสมองในการปฏิบัติงานหากไดมองตนไมสีเขียว

จะเปนการพักผอนสายตา และคลายเครียดที่ดีมากวิธีหนึ่ง นอกจากนี้ควรมีการจัดบรรยาศที่ทําให

รูสึกกระตุนใหอยากทํางาน หรือทําใหเกิดความคิดสรางสรรค เชน ควรจัดบรรยากาศในที่ทํางาน

ใหเงียบสงบ แตไมเงียบเหงา อีกทั้งอุณหภูมิควรมีความเหมาะสม เปนตน 

   2.3 ดานการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นใน

เร่ือง การรวมกําหนดเปาหมาย แผนงาน และมีขอเสนอแนะเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน

ตํ่ากวาทุกปจจัย  ดังนั้น เพื่อใหเกิดการประสานสัมพันธที่ดี และทํางานเปนทีมไดดวยดีตลอด ทาง

ผูบริหารควรมีการจัดกีฬาเชื่อมความสามัคคี โดยไมมีการแบงแยกแผนก เพื่อใหบุคลากรไดรูจักกัน 

และรวมทํากิจกรรมดวยความเปนหนึ่งเดียวกัน เปนตน 

   2.4 ดานความซ่ือสัตย สุจริตและคุณธรรม พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นในเร่ือง 

ยืนยันในการตัดสินใจที่เปนประโยชนตอเดอะมอลล แมวาไมเปนที่ชื่นชอบของคนสวนใหญตํ่ากวา

ทุกปจจัย ดังนั้น หากบุคลากรมีความรักและผูกพันตอเดอะมอลล อีกทั้งบุคลากรมีความช่ือสัตย 

สุจริต และคิดถึงประโยชนของเดอะมอลลเปนหลัก ทางผูบริหารจึงควรมีการช่ืนชม และมอบ

รางวัลใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงาน เพื่อเดอะมอลล และมีความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน เพื่อ

เปนการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรที่ไดทุมเทแรงกาย แรงใจใหแกเดอะ

มอลล 

   2.5 ดานความมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ บุคลากรมีความคิดเห็นในเร่ืองการมุงเนนผลลัพธ

ทางธุรกิจตํ่ากวาทุกปจจัย ดังนั้นทางผูบริหารควรมีการฝกอบรมใหบุคลากรมีความมุงมั่นในการ

ทํางาน ใหพนักงานทุกคนรูวาเปาหมายที่บริษัทคาดหวังคืออะไร คิดเสมอวางานที่ตนทําอยูนั้น

เพื่อใหเกิดผลดีกับบริษัท จัดใหมีระบบสนับสนุนการทํางานในเร่ืองระเบียบการทํางานสถานที่ 

อุปกรณในการทํางาน สรางวัฒนธรรมและอุดมการณรวมกันในการทํางานเปนองคกรที่มุงมั่นจะ

ทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ทําใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจดี เนื่องจากได

โอกาสปรับปรุงงานและดุลยพินิจในการทํางานที่กวางข้ึน ทําใหลูกคาไดรับความพอใจโดยเนน

ผลลัพธทางธุรกิจควบคูกับการใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพ เพื่อผลการปฏิบัติงานที่ดี

ยิ่งข้ึน 
 3. ประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน 

  3.1 ดานคุณภาพของงาน พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นในเร่ือง ผลงานมีคุณภาพสูง

กวา เมื่อเทียบกับมาตรฐานตามวิชาชีพ และผลงานเปนที่พอใจของหัวหนางานตํ่ากวาทุกปจจัย 
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ดังนั้น เพื่อใหงานเกิดคุณภาพ ทางผูบริหารควรมีการวางแผนในการนําเร่ืองการปฏิบัติงานใหเกิด

คุณภาพที่ดี โดยสรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากร รวมถึงสามารถนําไปปฏิบัติไดอยาง

ถูกตองและผลงานเปนที่พอใจของหัวหนางาน ซึ่งอาจจะใหมีการอบรมสัมมนา การศึกษาดูงาน 

เพื่อใหบุคลากรสามารถนําความรูความเขาใจมาใชในการปฏิบัติงานใหงานเกิดคุณภาพยิ่งข้ึน 

  3.2 ดานประมาณงาน พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นในเร่ืองหนวยงานมีพัฒนาการที่ดี

ข้ึน มีปริมาณผลงานมากกวา เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเวลาเดียวกัน และเดอะมอลลกําหนด

เปาหมายดานปริมาณงานไวอยางเหมาะสมแลว  เมื่อเปรียบเทียบผลงานอดีตเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตํ่ากวาทุกปจจัย ดังนั้น ควรจะตองกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบให 

ชัดเจนเปดโอกาสให ผู ได รับมอบหมายแสดงความเห็นวาจะจัดการงานช้ินนั้นอยางไร  

ทั้งนี้ตองกําหนดใหมีการรายงานความกาวหนาใหผูบริหารหรือบุคคลที่ ผูบริหารกําหนด  

ไดทราบความกาวหนาเปนระยะๆ เพื่อชวยใหคําแนะนําหรือชวยแกไขปญหาในกรณีที่จําเปน และ

เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงตามที่กําหนดไว และงานที่ออกมามีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  

  3.3 ดานเวลา พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นในเร่ืองปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายมี

ความเหมาะสมกับเวลาที่กําหนดไวตํ่ากวาทุกปจจัย ดังนั้น ทางผูบริหารควรมีการกําหนดแผนใน

การมอบหมายงานในแตละข้ันตอน เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายตามเวลาท่ีกําหนด เชน ทําความ

เขาใจกับงานที่จะมอบหมายรวมทั้งกําหนดกรอบเวลาในการดําเนินงานรวมทั้งเปาหมายใหชัดเจน 

เลือกบุคคลหรือทีมงานที่ เหมาะสมที่จะได รับการมอบหมายงาน  ปกติจะพิจารณาจาก

ประสบการณ ความเขาใจในระบบงาน รวมทั้งความสามารถของบุคคลหรือกลุมบุคคลนั้น ทั้งนี้

ตองพิจารณางานที่รับผิดชอบในปจจุบันรวมทั้งภาระหนาที่ดวยวาจะไมเปนอุปสรรคตองานที่

ไดรับมอบหมายในอนาคต   

  3.4 ดานคาใชจาย พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นในเร่ืองมีการวางแผนคาใชจายกอน

การดําเนินงานเสมอตํ่ากวาทุกปจจัย ดังนั้น ทางผูบริหารควรมีการจัดทํางบประมาณแสดงรายการ

เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการควบคุมการใชจายเงิน เชน มุงเนนในเร่ืองการควบคุมและตรวจสอบ

ปจจัยนําเขาใหเปนไปตามที่กําหนด จําแนกคาใชจายตามหมวดคาใชจาย และรายการใชจายใน

การของบประมาณ รวมทั้งบุคลากรควรมีการวางแผนการใชทรัพยากรตางๆ เชน อุปกรณ 

เคร่ืองมือเคร่ืองใช ฯลฯ อยางประหยัด อีกทั้งยังชวยไฟเมื่อเลิกใชงาน และใชน้ําอยางประหยัด ซึ่ง

ถือเปนส่ิงที่ดี และชวยองคการประหยัดคาใชจาย ดังนั้นทางผูบริหารจึงควรมีการมอบรางวัล หรือ

ชมเชยบุคลากรที่ชวยองคการประหยัดคาใชจาย เชน การมอบเงินเล็กนอย หรือใหเกียรติบัตรแก
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บุคลากรที่ชวยองคการประหยัดคาใชจาย เพื่อสรางแรงจูงใจใหบุคลากรอยากชวยองคการ

ประหยัดคาใชจายเพิ่มยิ่งข้ึน   

 4. จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก

มากกวาบุคลากรที่มีอายุ 25-35 ป สวนบุคลากรที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นตอสมรรถนะ

หลัก มากกวาบุคลากรที่มีสถานภาพโสด สําหรับบุคลากรที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความ

คิดเห็นตอสมรรถนะหลัก ดานการสรางสรรคส่ิงใหมมากกวาบุคลากรที่มีการศึกษาระดับมัธยมตน 

มัธยมปลาย ปวช. / ปวส. และปริญญาตรี นอกจากนี้บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 ป

ข้ึนไป มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักมากกวาบุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 1 

ป 1 - 3 ป และ 4 - 6 ป และบุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 40,000 บาท มีความ

คิดเห็นตอสมรรถนะหลักมากกวาบุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท  

ดังนั้นทางผูบริหารควรใหความสําคัญกับบุคลากรที่มีอายุ 25-35 ป มีสถานภาพสมรส มีการศึกษา

สูงกวาปริญญาตรี มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 ปข้ึนไป และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 

40,000 บาท เพราะบุคลากรเหลานี้มีสมรรถนะหลักสูง ซึ่งจะสงผลใหประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานสูงข้ึนตามไปดวย โดยการใหความสําคัญนี้ ทางผูบริหารควรมีนโยบายในการรักษา

บุคลากรใหคงทํางานอยูกับบริษัทตอไป เชน มีการกําหนดแผนพัฒนาอาชีพของบุคลากร มีการ

บริหารคาตอบแทน และการใหรางวัลตอบแทนผลงาน โดยใชเปนกลไกในการดึงดูด รักษา จูงใจ 

บุคลากรที่มีความสามารถ และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานชวยใหองคกรบรรลุเปาหมาย

ตอไป นอกจากนี้ก็ควรมีการพัฒนาบุคลากรที่มีอายุ 25-35 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับ

มัธยมตน มัธยมปลาย ปวช. / ปวส. และปริญญาตรี มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 1 ป 1 - 

3 ป และ 4 - 6 ป และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท ใหมีสมรรถนะหลักในการ

ปฏิบัติงานสูงกวาที่เปนอยูในปจจุบัน เพื่อใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยอาจจะมีการ

อบรม สัมมนา และใหความรูแกบุคลากรดังกลาว เปนตน 

 5. จากผลการศึกษาพบวา การจัดการความรูมีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักของ

บุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด ดังนั้นทางผูบริหารจึงควรวางแผนการบริหารจัดการความรู

อยางเปนระบบ และใหบุคลากรไดมีสวนรวม เพื่อใหบุคลากรเกิดการเรียนรู ซึ่งจะสงผลตอ

สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะสงผลใหงานที่ปฏิบัติเกิดประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

 6. จากผลการศึกษาพบวา สมรรถนะหลัก มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด ดังนั้นผูบริหารควรใหความสําคัญกับสมรรถนะหลัก

เพื่อที่จะทําใหองคกรสามารถดําเนินงานไดสําเร็จลุลวงตามวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย แผนงาน 
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และโครงการตาง ๆ ขององคกร อีกทั้งควรมีการเพิ่มพูนเกี่ยวกับสมรรถนะหลักใหสูงข้ึน เพราะ

สามารถเสริมสรางประสิทธิภาพการทํางานใหมากยิ่งข้ึน โดยการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู

ความสามารถ ดวยการสงเสริมใหศึกษาตอ หรือสงไปศึกษาดูโครงงานตาง ๆ ตลอดจนมีการเชิญ

วิทยากรมาอบรมใหความรูเกี่ยวกับการปฎิบัติงาน เพื่อใหบุคลากรมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

เมื่อบุคลากรมีสมรรถะในการปฏิบัติงาน  ยอมสงผลใหการปฏิบัติงานของบุคลากรเกิด

ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

 
ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 
 

1. ในการศึกษาคร้ังตอไป ควรศึกษาปจจัยและความตองการของบุคลากรบริษัท เดอะ

มอลลกรุป จํากัด ที่มีผลตอสมรรถนะหลัก และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพื่อจะไดทราบถึง

ความตองการตอสมรรถนะหลัก และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะไดนําผลที่

ไดไปปรับปรุงแกไข เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน 

2. การศึกษาคร้ังตอไป ควรศึกษาสถานะดานการงานแยกเปนแผนกตาง ๆ เพื่อดูวาควร

ตองปรับปรุงหนวยงานใด หรือพัฒนาหนวยงานใหดีข้ึน 

3. ในการศึกษาคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติมควบคูไปกับการศึกษาเชิง

ปริมาณเกี่ยวกับการจัดการความรูกับสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

บริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด เพื่อใหไดรายละเอียดของแตละสมรรถนะเพิ่มข้ึน เนื่องจาก

การศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถามอยางเดียว อาจมีขอบกพรองในบางประเด็นดังนั้นในการศึกษา

คร้ังตอไปควรใชวิธีการอ่ืน ๆ ประกอบดวย เชน การสังเกตการณรวมกับการสัมภาษณ หรือ

สัมภาษณเชิงลึก เพื่อใหการศึกษามีเนื้อหาที่สมบูรณยิ่งข้ึน 


