
ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภคในการซ้ือขายรถยนต์ใช้แล้ว 

ปัจจุบนัรถยนต์ถือเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีพของมนุษยใ์นสังคมทุกสาขาอาชีพ 
เน่ืองจากมนุษยไ์ดใ้ชร้ถยนตใ์นการคมนาคม ไม่วา่จะเป็นการติดต่อคา้ขาย หรือใชใ้นการท่องเท่ียว              
จนมีการจดัให้รถยนต์เป็นปัจจยัท่ีห้า ซ่ึงมีความส าคญัรองจากอาหาร ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม        
ยารักษาโรค หากแต่วา่ฐานะของคนในสังคมไม่เท่าเทียมกนั แมว้า่รถยนตมี์ความส าคญัและจ าเป็น
ต่อการด ารงชีวติเพียงใด ไม่ไดห้มายความวา่ทุกครอบครัวในสังคมจะสามารถซ้ือรถยนตใ์หม่ไดทุ้ก
ครอบครัว บางครอบครัวตอ้งซ้ือรถยนตท่ี์เรียกวา่รถยนตใ์ชแ้ลว้ ใชแ้ทน โดยการซ้ือรถยนตใ์ชแ้ลว้
ถือเป็นการ “ลงทุน” อยา่งหน่ึง และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือรถยนตใ์ชแ้ลว้ยอ่มคาดหวงัในการใชส้อยรถยนต์
ท่ีตนซ้ือวา่จะสามารถใชง้านไดอ้ยา่งปกติ ไม่ช ารุดบกพร่อง และมีความปลอดภยั  

รถยนตใ์ช้แลว้ คือ รถยนตท่ี์เคยผา่นการใชง้านมาแลว้ ซ่ึงมีราคาต ่ากวา่รถยนตใ์หม่ และ
สามารถเลือกซ้ือรถยนตใ์นรุ่นท่ีตอ้งการได ้เป็นธุรกิจท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายในกลุ่มผูบ้ริโภค
ท่ีมีก าลงัซ้ือจ ากดัเน่ืองจากมีราคาถูกกว่ารถยนต์ใหม่ หรือส าหรับผูใ้ช้ตอ้งการใช้รถยนต์ ในราคา 
ไม่แพงเกินไป โดยสามารถเลือกใชไ้ดต้ามสภาพ ถึงแมว้า่ปัจจุบนัรัฐบาลไทยไดส้นบัสนุนให้มีการลด
ภาษีรถยนต์ใหม่ลงแล้วก็ตาม แต่ทว่าก็ยงัมีราคาท่ีสูงอยู่ แต่เม่ือรถยนต์เป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นต่อ              
การด ารงชีวิตของผูบ้ริโภค จึงส่งผลให้การประกอบธุรกิจรถยนต์ใชแ้ลว้ มีการแข่งขนัท่ีสูงมากข้ึน
ตามไปดว้ย ก่อให้เกิดธุรกิจของรถยนต์ใช้แลว้เกิดข้ึนเป็นจ านวนมากในปัจจุบนั เพราะเป็นธุรกิจ            
ท่ีมีการลงทุนน้อยมากเม่ือเทียบกบัธุรกิจขนาดใหญ่ๆ ธุรกิจอ่ืน อีกทั้งการก่อตั้งด าเนินการท าได้
โดยง่ายไม่มีขั้นตอนใด ๆ ท่ียุง่ยาก ธุรกิจในรูปแบบของรถยนตใ์ชแ้ลว้เป็นธุรกิจท่ีสามารถซ้ือง่ายคล่อง
จึงเป็นธุรกิจท่ีมีความน่าสนใจในการลงทุนประเภทหน่ึง 

อยา่งไรก็ตาม รถยนตเ์ป็นสินคา้ท่ีมีส่วนประกอบหรือช้ินส่วนต่างๆ จ านวนมากมีกระบวนการ
ผลิตและการประกอบหลายขั้นตอนท่ียุ่งยากซับซ้อน และมีการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่ระดบัสูงมาใช ้     
ในกระบวนการผลิตและการประกอบ รถยนต์จึงเป็นสินคา้ท่ีมีความเป็นไปไดสู้งท่ีจะมีความบกพร่อง 
(Defects) ในส่วนหน่ึงส่วนใดของรถยนต์ ซ่ึงเป็นความบกพร่องท่ีผูซ้ื้อรถยนต์ ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภค
โดยทัว่ไปตรวจพบไดย้ากมาก หรือไม่อาจจะตรวจพบไดเ้ลยในขณะท าสัญญาซ้ือและรับมอบรถยนตน์ั้น 
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จนกว่าปัญหาความบกพร่องนั้นจะปรากฏข้ึนภายหลงัการใช้รถยนต์ นั้นไปไดร้ะยะหน่ึง ซ่ึงผูบ้ริโภค
รถยนต์ได้รับความเดือดร้อนซ่ึงเกิดจากผูบ้ริโภคไม่ทราบขอ้เท็จจริงเพื่อประกอบการตดัสินใจ            
ในการเลือกซ้ือ ท าใหไ้ดรั้บภาระความเส่ียงกบัความช ารุดบกพร่อง จากการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจไดท้  า
การปรับแต่งสภาพของเคร่ืองยนต ์อะไหล่ รวมทั้งส่วนประกอบต่างๆ หรือปกปิดขอ้มูลท่ีส าคญัจนรถ 
มีปัญหาและท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งรับภาระค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมท่ีเกิดจากการปรับแต่งสภาพของ
เคร่ืองยนต ์อะไหล่ รวมทั้งส่วนประกอบต่างๆ ซ่ึงเกิดจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจส่งผลให้
ผูบ้ริโภคไดรั้บความเดือดร้อน จึงตอ้งการท่ีจะไดรั้บการคุม้ครอง และไดรั้บการเยียวยาความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนอยา่งเป็นธรรม 

กฎหมายท่ีบงัคบัใชใ้นปัจจุบนัในเร่ืองของการซ้ือขายรถยนตใ์ชแ้ลว้ คือ นิติกรรมสัญญา
ว่าดว้ย การซ้ือขาย ซ่ึงตามหลกักฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 453 มีหลกัว่า ซ้ือขาย คือ สัญญาซ่ึง
บุคคลฝ่ายหน่ึงเรียกวา่ “ผูข้าย” โอนกรรมสิทธ์ิแห่งทรัพยสิ์นให้แก่บุคคลอีกฝ่ายหน่ึงเรียกวา่ “ผูซ้ื้อ” 
และผูซ้ื้อตกลงวา่จะใชร้าคาทรัพยสิ์นนั้นให้แก่ผูข้าย ซ่ึงกฎหมายเคารพความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งเจตนา 
(Autonomy Of  Will) และหลกัเสรีภาพในการท าสัญญา (Freedom Of Contrace) เม่ือสัญญาเกิดข้ึน
แล้ว ย่อมส่งผลผูกพนัให้คู่สัญญาตอ้งปฏิบติัตามสัญญาอย่างเคร่งครัด ตามหลกัสัญญาตอ้งเป็น
สัญญา (Pacta Sunt Servanda) คือ การท าสัญญาระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายเป็นความตกลงยินยอมดว้ย
สมคัรใจทั้งสองฝ่าย และหากไม่เป็นสัญญาท่ีขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของ
ประชาชน ซ่ึงตามหลกักฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 150 วางหลกัวา่ ขอ้สัญญานั้นยอ่มใชบ้งัคบั
คู่สัญญาได ้ผูข้ายจะตอ้งรับผิดก็ต่อเม่ือเกิดกรณีท่ีทรัพยน์ั้นช ารุดบกพร่องจนเป็นเหตุให้เส่ือมราคา
หรือเส่ือมความเหมาะสมแก่ประโยชน์อนัมุ่งท่ีจะใช้ตามปกติวิสัยของการใช้ทรัพยสิ์นหรือตาม
ขอ้ตกลงในสัญญา 

ทั้งน้ีไม่ว่าผูข้ายนั้นรู้หรือไม่รู้วา่ทรัพยสิ์นของตนมีความช ารุดบกพร่องอยู่ก็ตาม ถือเป็น
ความรับผิดของผูข้าย แต่ทั้งน้ีมีบทบญัญติัแห่งกฎหมายยกเวน้ความรับผิดของผูข้ายไวว้า่หากเกิด
กรณีดงัต่อไปน้ีผูข้ายไม่จ  าตอ้งรับผิดในความช ารุดบกพร่อง คือ หากผูซ้ื้อไดรู้้อยูแ่ลว้แต่ในเวลาซ้ือ
ขายวา่มีความช ารุดบกพร่องหรือควรไดรู้้เช่นนั้น หากไดใ้ชค้วามระมดัระวงัอนัพึงคาดหมายไดแ้ต่
วิญญูชน หมายความว่า    หากผูซ้ื้อได้มีโอกาสตรวจตราทรัพยสิ์นจนมองเห็นสภาพความช ารุด
บกพร่องแล้ว หรืออย่างน้อยท่ีสุดก็ควรจะเห็นได ้ผูซ้ื้อควรจะตอ้งรับผิด เป็นหลกัท่ีว่า “ผูซ้ื้อพึง
ระวงั” (Let The Buyer Beware) 

แมว้า่ปัจจุบนัประเทศไทยจะมีกฎหมายเก่ียวกบัความรับผิดต่อความเสียหายอนัเกิดจาก
สินคา้ยานยนต์หลายฉบบั ไดแ้ก่ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ในเร่ืองเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ภายใตห้ลกักฎหมายความรับผดิตามสัญญาและละเมิด พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
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หรือแมแ้ต่กระทัง่พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 
เองก็ตาม แต่กฎหมายดงักล่าวก็ไม่สามารถให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเพียงพอ เน่ืองจากผลิตภณัฑ์
หรือรถยนตท่ี์ใชแ้ลว้จะมีสภาพดีหรือไม่นั้น  ข้ึนอยูก่บัการดูแลและการใชง้านของเจา้ของเดิม และ
การปรับสภาพของผูข้าย จึงมีประเด็นหรือข่าวใหเ้ห็นในเร่ืองเตน็ทร์ถยนตย์อ้มแมวขาย ซ่ึงมีมาตลอด
และยงัมีอยูเ่สมอ เพราะหลายคนท าธุรกิจแบบเนน้ก าไรสูงๆ ไวก่้อน โดยไม่ค  านึงถึงคุณภาพสินคา้หรือ
ความปลอดภยัของประชาชน ทั้งน้ีอาจสรุปปัญหาท่ีเกิดจากการไม่สามารถน ากฎหมายท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั
มาปรับใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพได ้จากท่ีผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษามาดงักล่าวขา้งตน้  ดงัน้ี 

1. ปัญหาการยกเวน้หน้าท่ีและความรับผิดของผูข้ายในเร่ืองความช ารุดบกพร่องของ
รถยนตใ์ชแ้ลว้ และการรอนสิทธิ 

ความรับผดิในความเสียหายอนัเกิดจากรถยนตใ์ชแ้ลว้ช ารุดบกพร่อง ไม่สามารถน าหลกัความ
รับผิดเพื่อความช ารุดบกพร่องมาใช้เพื่อคุม้ครองและเยียวยาแก่ผูบ้ริโภคได้ เน่ืองจากหลกัความ               
รับผิดในความช ารุดบกพร่องเป็นไปตามหลกักฎหมายทัว่ไปท่ีว่า หน้าท่ีของผูซ้ื้อและผูข้ายตอ้งใช้
ความระมดัระวงัตรวจตราสินคา้ท่ีซ้ือขายกนัตามควรแก่กรณี ผูข้ายมีหนา้ท่ีตอ้งส่งมอบทรัพยท่ี์ขาย
ใหแ้ก่ผูซ้ื้อ กฎหมายจึงก าหนดใหผู้ข้ายตอ้งรับผดิในความช ารุดบกพร่องในเบ้ืองตน้ ตามมาตรา 472 
แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ความช ารุดบกพร่องท่ีผูข้ายตอ้งรับผิดนั้นหมายถึงความเส่ือมเสีย
ในเน้ือหาของวตัถุหรือทรัพย ์ 

ค  าวา่ เส่ือมราคา ความเหมาะสมแก่ประโยชน์อนัมุ่งจะใชเ้ป็นปกติ และการเส่ือมความเหมาะสม
แก่ประโยชน์ท่ีมุ่งหมายตามสัญญา หมายความถึง ทรัพย์สินนั้นไม่อาจใช้ได้ตามความมุ่งหมายของ          
บุคคลทัว่ไป และทรัพยท่ี์ขายส่งมอบนั้นไม่อาจใช้ประโยชน์ได้ตามสัญญาท่ีตกลงกัน ปัญหาท่ี
ผูบ้ริโภคประสบจากผูป้ระกอบธุรกิจรถยนต์ใช้แล้ว คือ รถยนต์ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจได้มาเพื่อจะ
น าเขา้ไปวางขายในการประกอบธุรกิจรถยนตใ์ชแ้ลว้ ส่วนใหญ่ไม่ไดอ้ยูใ่นสภาพท่ีเรียบร้อยสะดุด
ตาลูกคา้หรือพร้อมซ้ือขายเท่าใดนกั กล่าวคือ เม่ือผูป้ระกอบธุรกิจรถยนตใ์ชแ้ลว้ไดร้ถยนต์มาแลว้
จากแหล่งต่างๆ น ามาปรับปรุงสภาพให้มองสะดุดตา ก่อนท่ีจะน ามาขาย โดยมากผูป้ระกอบธุรกิจ
รถยนต์ใช้แล้ว มกัจะมีช่างหรืออู่ซ่อมประจ า หรือมีช่างประจ าของตนเอง แยกอยู่ต่างหากจาก
สถานท่ีขายรถยนต ์เพราะไม่ตอ้งการให้ลูกคา้มองเห็นสภาพรถยนตใ์นสภาพเดิมก่อนการปรับปรุง
สภาพใหม่ จะท าให้ขาดศรัทธาหรือความไม่พอใจจากลูกคา้ ช่างซ่อมปรับปรุงรถยนต์ประกอบไปดว้ย 
ช่างสี ช่างเคาะ ปะผุ และช่างเคร่ืองยนต์ท่ีอยู่ในขั้นมีฝีมือดี อุปกรณ์ใดท่ีเก่าทรุดโทรมก็จะได้รับ                   
การเปล่ียนใหม่ให้ดูสวยงามจนดูเหมือนเป็นรถยนต์ใหม่ เม่ือช่างด าเนินการปรับปรุงซ่อมแซม
ตกแต่งรถยนต์ให้ดูใหม่ข้ึนจนท าให้ไม่เห็นความช ารุดบกพร่องท่ีมีมาแต่เดิม จึงมีค าพูดกล่าวกนั         
ในธุรกิจรถยนตใ์ชแ้ลว้วา่ “การยอ้มแมว” ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ลูกคา้แทบจะไม่มีทางทราบไดโ้ดยง่าย
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เลยว่า รถยนต์ใช้แล้วท่ีจอดขายอยู่ในเต็นท์เหล่านั้นมีสภาพช ารุดอะไรมาก่อน ต้องอาศยัช่าง                  
ผูมี้ความรู้ความช านาญจึงจะทราบได ้ส่วนค ากล่าววา่ “ยอ้มแมว” ไดเ้กิดข้ึนมาก็เน่ืองมาจากหลงัจาก
ท่ีลูกคา้ซ้ือรถยนตใ์ชแ้ลว้ไปจากผูป้ระกอบธุรกิจรถยนตใ์ชแ้ลว้และน าไปใชง้านไดร้ะยะหน่ึงจึงไดพ้บ
ความช ารุดบกพร่องข้ึนมา บางคนัเคร่ืองเสียเร็ว ระบบเกียร์มีปัญหา บางคนัเคร่ืองผุเร็ว บางคนัศูนย์
หรือสมดุลของตวัรถยนตไ์ม่ดี สังเกตไดจ้ากการสึกหรอของยางลอ้ไม่เท่ากนั เหล่าน้ีเป็นตน้ ปัญหา
ต่างๆ เหล่าน้ี เม่ือพิจารณาถึงบญัญติัประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 472 จะเห็นไดว้่า
ความช ารุดบกพร่องท่ีผูข้ายตอ้งรับผิดตอ้งเป็นความช ารุดบกพร่องท่ีถึงขนาดเป็นเหตุให้เส่ือมราคา
หรือเส่ือมความเหมาะสมแก่ประโยชน์ตามปกติหรือประโยชน์ท่ีมุ่งหมายตามสัญญา อีกทั้งความช ารุด
บกพร่องท่ีผูข้ายตอ้งรับผิดนั้น ตอ้งเป็นความช ารุดบกพร่องท่ีมีอยู่ก่อนแลว้ หรือมีอยู่ในขณะท า 
สัญญาซ้ือขายหรือในเวลาส่งมอบทรัพยสิ์นท่ีขาย แต่ทั้งน้ี มีบทบญัญติัยกเวน้ความรับผิดของผูข้าย
ไวต้ามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าตรา 473 หากเกิดกรณีดงัต่อไปน้ีผูข้ายไม่ตอ้งรับผิด           
ในความช ารุดบกพร่อง คือ ถา้ผูซ้ื้อไดรู้้อยูแ่ลว้แต่ในเวลาซ้ือขายวา่มีความช ารุดบกพร่องหรือควรจะ
ไดรู้้เช่นวา่นั้น หากไดใ้ชค้วามระมดัระวงัอนัพึงคาดหมายไดแ้ต่วิญญูชน กล่าวคือ ผูซ้ื้อไดมี้โอกาส
ตรวจตราทรัพยสิ์นจนมองเห็นความช ารุดบกพร่องหรืออย่างน้อยท่ีสุดก็ควรจะเห็นได ้ผูซ้ื้อควร
จะตอ้งรับผิดตามหลกัท่ีว่า “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั”1 ดงันั้น เพียงแค่ผูข้ายยกขอ้ต่อสู้ในเร่ืองของขอ้ยกเวน้
ของผูข้ายว่า ผูซ้ื้อควรจะได้รู้อยู่แล้วว่า รถยนต์ใช้แล้วเป็นรถยนต์ท่ีเคยผ่านการใช้งานมาแล้ว       
สภาพต่าง ๆ ของเคร่ืองยนต ์อุปกรณ์หรือช้ินส่วนบางอยา่งอาจมีการสึกหรอได ้ผูซ้ื้อตอ้งตรวจตรา
ทรัพย์สิน คือรถยนต์ด้วยความระมดัระวงัให้ดี ซ่ึงผูซ้ื้อก็ใช้ความระมดัระวงัอย่างเต็มท่ีในการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตใ์ชแ้ลว้ ท าให้ผูซ้ื้อไดรั้บความเดือดร้อน และไม่สามารถเรียกร้องให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจรับผิดชอบในความช ารุดบกพร่องท่ีเกิดข้ึนได้ทันที ท าให้ผูบ้ริโภคต้องรับภาระในการ
ซ่อมแซมความช ารุดบกพร่องท่ีเกิดข้ึนเอง จึงท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมข้ึนในสังคม อีกทั้งผูข้าย
เท่านั้นท่ีไดรู้้ถึงความช ารุดบกพร่องนั้นวา่มีเพียงใดก่อนท่ีจะน ารถยนตค์ดัดงักล่าวออกขาย 

ดงันั้น เม่ือรถยนตท่ี์ซ้ือขายกนัเกิดความช ารุดบกพร่องท่ีปรากฏในภายหลงั ผูข้ายยอ่มอา้ง
ขอ้ยกเวน้ท่ีไม่ตอ้งรับผดิ จึงเห็นไดว้า่หลกัพื้นฐานของกฎหมายในเร่ืองน้ีมีขอ้จ ากดัในการใชบ้งัคบั
กบัความเสียหายอนัเกิดจากรถยนต ์ซ่ึงไม่อาจน ามาปรับใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ส่วนปัญหาในเร่ืองการรอนสิทธิของรถยนตใ์ชแ้ลว้ ผูว้ิจยัเห็นวา่ ในทางปฏิบติัของการซ้ือ
ขายรถยนต์ท่ีผ่านการใช้งานมาแล้วนั้น ผูข้ายท่ีรับซ้ือรถยนต์มาจากผูท่ี้เป็นเจ้าของ จะให้ผูเ้ป็น                 
เจ้าของเดิมลงลายมือช่ือในใบโอนทะเบียนไวใ้นลกัษณะท่ีพร้อมจะเปล่ียนช่ือในทางทะเบียน   

                                                 
1  วษิณุ เครืองาม.  (2540).  ค ำอธิบำยกฎหมำยว่ำด้วย ซ้ือขำย แลกเปลีย่น ให้.  กรุงเทพฯ: นิติบรรณาการ.  หนา้ 223. 
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ให้กับผูบ้ริโภครายใดก็ตามท่ีมาซ้ือรถยนต์คันดังกล่าวกับทางผูป้ระกอบธุรกิจรถยนต์ใช้แล้ว           
หรือท่ีเรียกกนัว่าการโอนลอย ซ่ึงรถยนต์นั้นถือว่าเป็นสังหาริมทรัพย ์เม่ือได้มีการซ้ือขายกนัแล้ว
กรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นยอ่มโอนไปยงัผูซ้ื้อ ตั้งแต่ขณะเม่ือไดท้  าสัญญาซ้ือขายกนั ถึงแมว้า่การโอน
ทางทะเบียนไม่ใช่สาระส าคัญในการโอนกรรมสิทธ์ิ ผูข้ายจะตกลงและท าสัญญาซ้ือขายกัน           
และช าระราคากนัให้ผูข้ายก่อน และผูข้ายไดส่้งมอบรถยนตใ์ห้แก่ผูซ้ื้อและผูข้ายจะส่งมอบใบโอน
ทะเบียนท่ีผูเ้ป็นเจา้ของเดิมโอนไวใ้ห้แก่ผูซ้ื้อไปด าเนินการทางทะเบียนเอง ผูข้ายไม่มีหน้าท่ีตอ้ง
ด าเนินอย่างใดอีก ดังนั้ นเม่ือมีการรอนสิทธิเกิดข้ึนผูซ้ื้อไม่สามารถเข้าครอบครองทรัพย์สินได ้             
อย่างปกติสุข จึงก่อให้เกิดปัญหาแก่ผูซ้ื้อท่ีจะตอ้งน าคดีข้ึนสู่ศาลเพื่อฟ้องร้องบงัคบัคดี ซ่ึงท าให้ตอ้ง
เสียค่าใช้จ่ายและเสียเวลาในการด าเนินคดีและก่อให้เกิดความยุ่งยากแก่ผูซ้ื้อในการครอบครอง
ทรัพยสิ์นของตนโดยปกติสุข    

2.  ปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522  
เม่ือศึกษาพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 พบว่า พระราชบญัญติัดงักล่าวไดน้ า

มาตรการคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านการโฆษณา ด้านการฉลาก และด้านสัญญา โดยมีคณะกรรมการ               
ในแต่ละด้านเป็นองค์กรท่ีใช้อ านาจ เม่ือพิจารณาโดยยึดความเสียหาย อนัเกิดจากรถยนต์ใช้แล้ว                 
ช ารุดบกพร่อง หรือไม่ไดม้าตรฐานความปลอดภยั เพื่อจะน ามาตรการตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคฯ มาปรับใช ้คงมีความเป็นไปไดเ้พียงมาตรการดา้นสัญญา และดา้นฉลาก แต่เม่ือพิจารณา
เน้ือหาสาระแลว้ เห็นวา่  

มาตรการด้านสัญญาดังกล่าวกฎหมายน าไปใช้ในลักษณะท่ีเป็นการประกอบธุรกิจ               
ท่ีควบคุมสัญญา และการประกอบธุรกิจท่ีควบคุมในบางประเภทรายการ โดยสัญญาซ้ือขายหรือ
สัญญาให้บริการท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยสัญญามีอ านาจก าหนดให้ธุรกิจขายสินคา้หรือให้บริการ
เป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาได้ตอ้งเป็นสัญญาซ้ือขายหรือสัญญาให้บริการท่ีมีกฎหมายก าหนดให้
ตอ้งท าเป็นหนงัสือ หรือตามปกติประเพณีตอ้งท าเป็นหนงัสือ ทั้งน้ี ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ การซ้ือขาย
รถยนตเ์ป็นสังหาริมทรัพยท์ัว่ไปท่ีมิไดอ้ยูใ่นบงัคบัของกฎหมายท่ีบญัญติัใหต้อ้งท าเป็นหนงัสือและ
จดทะเบียนต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ี เพียงแต่ก าหนดใหต้อ้งมีหลกัฐานเป็นหนงัสือเพื่อใชบ้งัคบัในการ
ฟ้องร้องบงัคบัคดี และในปัจจุบนั คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาได้ก าหนดให้การประกอบธุรกิจขาย
สินคา้หรือใหบ้ริการเป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาหลายประการ ทั้งน้ีรวมถึงประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ย
สัญญา เร่ืองใหธุ้รกิจเช่าซ้ือรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตเ์ป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา พ.ศ. 2543 ซ่ึงเป็นการ
ให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเช่าซ้ือรถยนต์มิใช่ซ้ือขายรถยนต์ ท าให้เห็นไดว้่าการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ี
ซ้ือขายรถยนตใ์ชแ้ลว้จากผูป้ระกอบธุรกิจนั้น พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นสัญญาไม่ไดใ้ห้
ความคุม้ครองผูบ้ริโภค   
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ส่วนดา้นฉลากไดมี้มาตรการน าไปใชใ้นลกัษณะท่ีเป็นเร่ืองให้รถยนตใ์ชแ้ลว้เป็นสินคา้ท่ี
ควบคุมฉลาก ตามประกาศคณะกรรมการวา่ดวยฉลาก ฉบบัท่ี 24 (พ.ศ.2550) ซ่ึงกฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคฯดงักล่าว ยงัไม่เพียงพอและไม่ครอบคลุมขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้   
เพื่อประโยชน์ของผูบ้ริโภคในการตดัสนใจ ในประกาศดังกล่าวไม่มีการก าหนดให้มีค  าช้ีแจง
เก่ียวกบัประวติัการซ่อมบ ารุงรักษาหรือสภาพของรถยนต์ใช้แลว้คนัน้ีเคยไดรั้บอุบติัเหตุหรือผ่าน
การจมน ้ ามาในระดบัใดหรือไม่ ปิดแจง้ไวใ้ห้ผูซ้ื้อทราบแต่อย่างใด ซ่ึงถ้าผูซ้ื้อได้ทราบถึงขอ้มูล
ดงักล่าวจะเป็นการช่วยในการตดัสินใจของผูซ้ื้อวา่มีความเหมาะสมกบัราคาท่ีตนจะซ้ือหรือไม่ และ
ในกรณีเคร่ืองยนตช์ ารุดบกพร่องถา้จะซ่อมแซมตอ้งใชเ้งินจ านวนเท่าใด ในการให้ขอ้มูลแก่ผูซ้ื้อน้ี
เพื่อใหผู้ซ้ื้อเป็นผูมี้สิทธิเลือกและตดัสินใจดว้ยตนเอง เน่ืองจากท่ีกล่าวแลว้วา่ การซ้ือขายรถยนตใ์ช้
แลว้นั้นข้ึนอยูก่บัความพอใจของผูซ้ื้อเป็นหลกั  

ทั้งน้ีหากมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค ผูเ้สียหายอาจร้องขอให้คณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคด าเนินคดีแทนได้ แต่เม่ือพิจารณาเง่ือนไขการรับด าเนินคดีแทน ปรากฏว่า มาตรา 39               
แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคฯ วางเง่ือนไขวา่ตอ้งเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคเป็นส่วนร่วม 
โดยพิจารณาจาการประกอบธุรกิจและผลในทางคดี ส่งผลให้การคุ้มครองผูบ้ริโภคท่ีไม่อยู่ใน
เง่ือนไขดงักล่าวไม่ไดรั้บการคุม้ครองโดยคณะกรรมการการคุม้ครองผูบ้ริโภค อีกทั้งกรณีดงักล่าว
เป็นดุลพินิจของเจา้หนา้ท่ีท่ีจะด าเนินคดีแทนหรือไม่ก็ได ้และหากรับเป็นกรณีท่ีเขา้เง่ือนไขท่ีจะรับ
ด าเนินคดีแลว้ก็มีกระบวนการพิจารณาซ่ึงมีขั้นตอนยุง่ยาก และมีความล่าชา้ในการด าเนินคดี  

3. ปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายจากสินคา้
ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551 

กฎหมายวา่ดว้ยความรับผดิต่อความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551 น้ี เป็นการ
น าหลักความรับผิดโดยเคร่งครัดมาใช้บังคับเพื่อบรรเทาภาระแก่ผู ้สัยหายในการพิสูจน์ถึง 
“ความผดิ” ของผูป้ระกอบการ เพราะผูเ้สียหายในคดีประเภทน้ีมกัเป็นฝ่ายเสียเปรียบในเร่ืองการน า
สืบถึงขอ้เท็จจริง หรือขอ้มูลทางเทคนิคท่ีซับซ้อนในการผลิตสินคา้ท่ีบุคคลทัว่ไปไม่อาจเขา้ใจได ้
กฎหมายน้ีจึงก าหนดหลกัารใหม่ให้ผูผ้ลิตหรือผูข้ายเป็นฝ่ายน าสืบอธิบายถึงขอ้มูลและขอ้เท็จจริง
เหล่านั้นแทนและหลกัการท่ีส าคญัอีกประการของกฎหมายน้ีก็คือ การก าหนดให้บุคคลท่ีอยู่ใน            
สายการผลิจจนถึงการจ าหน่ายสินคา้เป็นผูต้อ้งรับผดิชอบทั้งหมด เน่ืองจากเห็นวา่ผูผ้ลิตอยูใ่นฐานะ
ท่ีจะป้องกันไม่ให้สินค้ไม่ปลอดภัยออกสู่ท้องตลาดได้ดีท่ีสุด ส่วนผูข้ายก็อยู่ในฐานะผูไ้ด้รับ
ประโยชน์จากการขายสินคา้จึงมีสถานะทางการเงินท่ีพอจะรับภาระความเส่ียงต่อความเสียหาย
เหล่าน้ีได ้
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แต่เม่ือพิจารณาศึกษาพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ี
ปลอดภยั พ.ศ. 2551 จะพบว่า กฎหมายดงักล่าวอาจมีขอบเขตการบงัคบัใช้ไม่ครอบคลุมกรณี           
ความเสียหายท่ีเกิดรถยนต์ท่ีใช้แลว้ เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์ท่ีใช้แลว้อาจไม่เขา้
ข่ายค าจ ากดัความ “ผูป้ระกอบการ” ตามกฎหมายฉบบัน้ี กล่าวคือ ไม่เป็น (1) ผูผ้ลิต ผูว้า่จา้งให้ผลิต                  
(2) ผูน้ าเขา้ (3) ผูข้ายสินคา้ท่ีไม่สามารถระบุตวัผูผ้ลิต ผูว้่าจา้งให้ผลิตหรือผูน้ าเขา้ (4) ผูซ่ึ้งใชช่ื้อ          
ช่ือทางการคา้ เคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมาย ขอ้คามหรือแสดงดว้ยวิธีใดๆ อนัมีลกัษณะท่ีจะท าให้
เกิดความเขา้ใจวา่เป็นผูผ้ลิต ผูว้า่จา้งใหผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้ 

จึงท าให้ผูบ้ริโภคไม่ได้รับความคุ้มครอง และไม่สามารถฟ้องร้องผูป้ระกอบธุรกิจ
จ าหน่ายรถยนต์ใช้แล้วให้รับผิดตามกฎหมายน้ีได้ จึงเป็นปัญหาในทางปฏิบติัและเป็นอุปสรรค       
ต่อการเยียวยาผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งกลบัเขา้สู่กระบวนการด าเนินคดีตามกฎหมายตามหลกั
กฎหมายลกัษณะละเมิดแทน โดยการฟ้องร้องตามกฎหมายละเมิดน้ี โจทยห์รือผูบ้ริโภคยงัตอ้งแบก
รับภาระ ในการน าสืบพิสูจน์ว่า จ  าเลยกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ท าให้โจทยเ์สียหาย            
หากโจทยไ์ม่สามารถน าสืบพิสูจน์ได ้เน่ืองจากเป็นกระบวนการท่ีมีความยากล าบาก โจทยอ์าจจะ
ไม่ไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายเพราะไม่สามารถน าสืบไดถึ้งความผดิของจ าเลย  

ผูว้ิจยัจึงเห็นว่า หากผูบ้ริโภคท่ีซ้ือรถยนต์ใช้แล้วได้รับความเสียหายจากความไม่ปลอดภยั
ของสินคา้ท่ีผูป้ระกอบกิจการรถยนต์ใช้แล้วน ามาซ่อมแซม หรือปรับปรุงสภาพให้เหมือนใหม่  
แล้วน าออกมาขาย ซ่ึงเห็นได้ว่าในปัจจุบันความก้าวหน้าในเร่ืองวิทยาการหรือเทคโนโลยีมี
ความกา้วหน้าเกินกว่าความรู้ความสามารถในระดบัของผูบ้ริโภคบางรายไม่สามารถตรวจสอบได้
ดว้ยตนเอง ไม่มีความช านาญเพียงพอ จึงยอ่มตกอยูใ่นฐานะผูเ้สียเปรียบ ทั้งน้ี ผูบ้ริโภครถยนต์ใช้
แล้วย่อมไม่อาจคาดหมายถึงคุณภาพของสินค้าว่าจะดีเทียบเท่ากับสินค้าใหม่ แต่ก็มีสิทธิท่ีจะ
คาดหมายวา่จะตอ้งไม่มีอนัตราย สามารถใช้งานไดต้ามปกติ มีความปลอดภยั และเช่นเดียวกนักบั
กรณีผูผ้ลิตและผูข้ายคร้ังแรก ผูข้ายสินคา้ใช้แล้วอยู่ในฐานะท่ีดีกว่าผูบ้ริโภคท่ีจะป้องกนัสินค้า
ไม่ให้เป็นอนัตรายและการแพร่กระจายความเส่ียงในการเกิดความสูญเสีย การท่ีผูป้ระกอบกิจการ
ขายรถยนต์ใช้แลว้น ารถยนต์มาซ่อมแซม หรือปรับปรุงสภาพให้เหมือนใหม่ แลว้น าออกมาขาย
โดยตรง และผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ไม่ปลอดภยั ไม่วา่จะเป็นความเสียหายใน
ชีวิต ร่างกาย อนามยั จิตใจ หรือทรัพยสิ์น และเป็นผลอนัสืบเน่ืองมาจากการซ่อมแซม หรือปรับปรุง
สภาพใหม่ ของผูป้ระกอบกิจการขายรถยนตใ์ชแ้ลว้ ดงักล่าว ผูป้ระกอบกิจการรถยนตใ์ชแ้ลว้ก็ควร
ตกอยู่ในฐานะ “ผูป้ระกอบการ” ตามมาตรา 4 ดว้ย ผูป้ระกอบกิจการขายรถยนต์ใช้แลว้จึงตอ้งร่วมรับ
ผดิโดยเคร่งครัดตามกฎหมายความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั  
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จากการศึกษาพบวา่การบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการซ้ือขายรถยนตใ์ชแ้ลว้ไม่เป็นธรรม
แก่ผูซ้ื้อและไม่สามารถใหค้วามคุม้ครองสิทธิของผูซ้ื้อไดอ้ยา่งแทจ้ริง ซ่ึงในประเทศไทยมีกฎหมาย
อยู่หลายฉบบัท่ีให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคในการซ้ือขายรถยนตใ์ชแ้ลว้ คือ ประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย ์วา่ดว้ย นิติกรรมสัญญา เอกเทศสัญญาวา่ดว้ย ซ้ือขาย, พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญา
ท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540, พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และพระราชบญัญติัความรับผิด
ต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 แต่จากการศึกษาท าให้ทราบปัญหาวา่
ยงัไม่มีกฎหมายใดมุ่งคุ้มครองผูบ้ริโภคจากการซ้ือรถยนต์ใช้แล้วได้เพียงพอ และไม่สามารถ
ป้องกนัและเยยีวยาผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายไดอ้ยา่งเป็นธรรม  

ซ่ึงในการศึกษาเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภครถยนตใ์ชแ้ลว้
ของประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่ากฎหมายสหรัฐอเมริกาถือว่าเป็นเร่ืองของความรับผิด The Federal 
Trade Commission (FTC) เห็นความส าคญัของปัญหาของผูบ้ริโภค ในเร่ืองรถยนต์ใช้แลว้จึงไดมี้การ
ออกระเบียบวา่ดว้ยขอ้ปฏิบติัส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจ รถยนตใ์ชแ้ลว้ (A Dealer’s Guide to the Used Car 
Rule) ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจรถยนต์ทุกรายตอ้งปฏิบติัคือ การจดัท าเอกสารท่ีเรียกว่า “ค าแนะน าผูซ้ื้อ” 
หรือ “Buyers Guide” 

“ค าแนะน าผูซ้ื้อ” หรือ “Buyers Guide” คือ เอกสารท่ีเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัอนัเป็นประโยชน์       
ต่อผูซ้ื้อ เพื่อช้ีแจงให้ผูซ้ื้อทราบถึงประเด็นส าคญัของรถยนต์ใช้แลว้ในแต่ละคนั และให้ขอ้มูล        
ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ โดยปิดเอกสารดงักล่าวให้เห็นเด่นชัด         
ในตวัรถยนต์ นอกจากน้ีตอ้งจดัเตรียมขอ้มูลรายละเอียดของช้ินส่วนอุปกรณ์ของรถยนต์ท่ีผูข้าย              
จะรับผดิชอบ หากผูป้ระกอบธุรกิจรถยนตใ์ชแ้ลว้ไม่ปฏิบติัตามจะตอ้งถูกลงโทษตามกฎหมาย 

ค าแนะน าผูซ้ื้อ หรือ Buyers Guide มีสาระส าคญัดงัน้ี 
1. ระบุรายละเอียดเก่ียวกบัรถยนตมื์อสอง ช่ือชนิดรถยนต ์รุ่นปีท่ีผลิตและรหสัหมายเลขตวัถงั 
2.  ระบุความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจรถยนต์ใช้แลว้ว่าเป็นการรับประกนัลกัษณะใด      

ซ่ึงจะมีความรับผดิใน 2 ลกัษณะคือ 
 1)  การซ้ือขายรถยนตใ์ชแ้ลว้ ท่ีเรียกวา่ “As is” คือ การซ้ือขายท่ีผูข้าย ขายรถยนตใ์ช้

แล้วตามสภาพความเป็นจริงของรถยนต์ การซ้ือขายข้ึนอยู่กบัความพอใจของผูซ้ื้อ ผูข้ายจะไม่
ตกแต่งรถยนตค์นัท่ีขายนั้นแต่อยา่งใด รถยนตบ์างคนัอยูใ่นสภาพท่ีมีการชนมาอยา่งรุนแรง แต่ทั้งน้ี 
ข้ึนอยูก่บัความพอใจของผูซ้ื้อในการท่ีจะซ้ือรถยนตค์นัดงักล่าวนั้นหรือไม่ อีกทั้งความรับผิดในความ
ช ารุดบกพร่องของรถยนต์ใชแ้ลว้คนัท่ีขาย ท่ีเรียกวา่ As is นั้นเป็นผลโดยกฎหมายท่ีว่า ผูข้ายไม่
จ  าตอ้งรับผิดในความช ารุดบกพร่องของรถยนตใ์ชแ้ลว้คนัท่ีขายนั้น แต่อยา่งใด โดยไม่จ  าเป็น ตอ้งเขียน
ระบุไวโ้ดยชดัแจง้ในสัญญาวา่ ไม่รับผดิในความช ารุดบกพร่องในทรัพยสิ์นท่ีขาย เพียงแต่ผูข้ายตอ้ง
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ปิดประกาศไวท่ี้รถยนต์คนัท่ีขายว่า As is เท่านั้น2 แต่อย่างไรก็ตาม รถยนต์ทุกคนัดงักล่าวจะตอ้ง
สามารถใชง้านไดต้ามสภาพ (Merchantability) ผูข้ายไม่สามารถน ารถยนตท่ี์ช ารุดใชก้ารไม่ไดม้า
ขาย จะตอ้งน าไปขายในรูปแบบของซากรถยนตเ์ท่านั้น3 
 2)  การซ้ือขายรถยนตใ์ชแ้ลว้ โดยมีการรับประกนั (Warranty) คือ ผูข้ายไดมี้ค ารับรอง
หรือรับประกันทรัพย์สินท่ีขายโดยแสดงออกอย่างชัดแจ้งในสัญญาว่าจะรับผิด ทั้ งน้ี ได้แยก
ออกเป็น          คือ  

(1)  การรับประกนัความผิดแบบจ ากดัความรับผิด (Limited Warranty) ทั้งน้ี จะระบุ
ลักษณะข้อจ ากัดไวใ้นสัญญาว่าให้การรับประกันในกรณีใดและระยะเวลาเท่าใด เช่น รับประกัน               
เร่ืองเคร่ืองยนต์ หรือระบบเกียร์ หรืออาจระบุว่า หากการซ่อมทุกคร้ังผูป้ระกอบธุรกิจไม่คิดค่าแรง               
แต่ผูซ้ื้อตอ้งจ่ายค่าช้ินส่วนอะไหล่ ดงัน้ีเป็นตน้  

(2)  การรับประกนัความรับผดิแบบเตม็รูป (Full) หมายถึง รับประกนัแบบเตม็รูป 
หรือรับประกนัทุกกรณี โดยไม่มีเง่ือนไข ผูใ้ห้การรับประกนัจะตอ้งรับผิดชอบอาจเปล่ียนสินคา้ใหม่ 
หรือซ่อมให้อยู่ในสภาพเดิม แลว้แต่กรณี ถา้เป็นกรณีรถยนต์ใช้แลว้ ผูป้ระกอบธุรกิจอาจเขียนระบุไว้
วา่ จะเปล่ียนใหใ้หม่ หรือซ่อมให้อยูใ่นสภาพท่ีดีก็ได ้แต่ทั้งสองกรณี ผูซ้ื้อไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใดๆ 
ผูป้ระกอบธุรกิจอาจจะระบุระยะเวลาท่ีก าหนดครอบคลุมไวเ้ท่าใด หรือระยะนานเท่าใด เช่น 
ก าหนดระยะเวลา 90 วนั หรือ 3000 ไมล ์แลว้แต่อยา่งไหน จะครบก าหนดก่อนกนั เป็นตน้ 

3.  สัญญาการใหบ้ริการ ระบุในรายละเอียดเก่ียวกบัการให้บริการ ค่าใชจ่้าย เง่ือนไขอ่ืนๆ      
ใหช้ดัเจนวา่จะรับผดิเพียงใด 

4.  ขอ้มูลรายละเอียดของผูป้ระกอบธุรกิจ ไดแ้ก่ ช่ือ ท่ีอยู่ และบุคคลท่ีสามารถติดต่อได้
ในกรณีท่ีรถยนตมี์ปัญหา  

ดังนั้ น สารนิพนธ์ฉบับน้ีจึงได้มีการศึกษาและช้ีให้เห็นถึงปัญหาอันมีข้อจ ากัดของ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมเสนอแนวทางในการปรับปรุง แกไ้ข เพื่อให้คุม้ครองผูบ้ริโภคจากการ      
ซ้ือขายรถยนตใ์ชแ้ลว้ ดงัน้ี 

1.  เสนอความเห็นวา่ ควรท่ีจะก าหนดมาตรการทางกฎหมายมาบงัคบัให้ผูป้ระกอบธุรกิจ
ซ้ือขายรถยนตใ์ชแ้ลว้ ใหมี้การโอนทะเบียนรถยนตใ์ชแ้ลว้เป็นช่ือของผูป้ระกอบธุรกิจ ก่อนท่ีจะน า
รถยนตอ์อกขาย เพื่อป้องกนัปัญหาการโอนลอย  

                                                 
2 The Federal Trade Commission’s Used Car Rule, 1998. File://A:\a Dealer’s Guide to the Used Car Rule in 
USA. htm.p. 1. 
3 วษิณุ เครืองาม. ค ำอธิบำยกฎหมำยว่ำด้วย ซ้ือขำย แลกเปลีย่น ให้.  กรุงเทพฯ: นิติบรรณาการ. หนา้ 229. 
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2.  เสนอความเห็นว่า ควรแกไ้ขประกาศคณะกรรมการว่าดว้ยฉลาก ฉบบัท่ี 24 (พ.ศ. 2550) 
เร่ืองให้รถยนต์ใช้แล้วเป็นสินค้าท่ีควบคุมฉลาก โดยก าหนดหน้าท่ีให้ผูป้ระกอบธุรกิจจ าหน่าย
รถยนต์ใชแ้ลว้ จะตอ้งแสดงขอ้มูลทางรถยนต์ให้ผูบ้ริโภคทราบเพิ่มเติมโดยให้มีค  าช้ีแจงเก่ียวกบั
ประวติัการซ่อมแซมหรือสภาพของรถยนต ์ใชแ้ลว้ปิดไวใ้ห้ผูซ้ื้อทราบ เช่น รถคนัน้ีเคยท าการซ่อมแซม
เคร่ืองยนตม์าเม่ือใด รถยนตเ์คยผา่นการชนมาหรือไม่ ผา่นการจมน ้ ามาหรือไม่ ถา้ผา่นการจมน ้ ามา
ในระดบัไหน เป็นตน้ 

3.  เสนอความเห็นว่า ควรท่ีจะก าหนดให้การประกอบธุรกิจซ้ือขายรถยนต์ใช้แล้ว             
เป็นธุรกิจท่ีต้องมีการควบคุมในเร่ืองสัญญา ตามพระราชบญัญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
ก าหนดใหก้ารประกอบธุรกิจซ้ือขายรถยนตใ์ชแ้ลว้เป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา ใหมี้รายละเอียดดงัน้ี 

ให้ผูป้ระกอบธุรกิจมีการระบุความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจรถยนต์ใช้แล้วว่าเป็นการ
รับประกนัลกัษณะใด ซ่ึงจะมีความรับผิดใน 2 ลกัษณะ คือ 1) ลกัษณะความรับผิดท่ีเรียกว่า “As is”        
เป็นการซ้ือขายกันตามสภาพท่ีเห็น การซ้ือขายกนัในลักษณะน้ีไม่มีการรับประกันความรับผิดของ             
ผูป้ระกอบธุรกิจแต่อย่างใด ผูซ้ื้อจะตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมเอง และ 2) ความรับผิดท่ีเรียกว่า 
การรับประกนั (Warranty) ทั้งน้ีไดแ้ยกออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ (1) การรับประกนัความผิดแบบจ ากดั
ความรับผดิ (Limited Warranty) ทั้งน้ีจะระบุลกัษณะขอ้จ ากดัไวใ้นสัญญาวา่ให้การรับประกนัในกรณีใด
และระยะเวลาเท่าใด (2) การรับประกนัความรับผิดแบบเตม็รูป (Full) รับประกนัทุกกรณีไม่มีเง่ือนไข  

4.  เสนอความเห็นวา่ควรท่ีจะแกไ้ขพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
จากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 โดยบญัญติัให้มีขอบเขตการบงัคบัใชค้รอบคลุมกรณีความเสียหาย 
ท่ีเกิดจากรถยนต์ใช้แลว้ โดยก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจจ าหน่ายรถยนตท่ี์ใช้แลว้เขา้ข่ายค าจ ากดัความ 
“ผูป้ระกอบการ” โดยบญัญติัเพิ่มเติมในมาตรา 4 (5) โดยบญัญติัให ้(5) ผูข้ายสินคา้ใชแ้ลว้ ซ่ึงสินคา้
ท่ีขายนั้นมีวธีิการผลิตและประกอบท่ีมีขอ้มูลทางเทคนิคท่ีซบัซอ้น 
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