
บทที� 5 

สรปผลุ  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเรื� อง ปัจจัยที�ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานสํานักงาน บริษัท 

โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดัครังนี เป็น� � การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวตัถุประสงค์

เพื�อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานในสาํนกังาน ศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงาน และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรของ

พนักงานในสาํนักงานบริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกัด ซึ�งสรุปผลการศึกษาดังรายละเอียด

ต่อไปนี�  

 

 สรปผลการศึกษาุ  

 การศึกษาปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรและคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ

พนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั ครังนี ผูศ้ึกษา� � สรุปไดด้งันี�  

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั ตามตวั 

แปร เพศ อายุ อายุงาน รายได ้สถานภาพสมรส และระดบัตาํแหน่งงาน ปัจจยัดา้นภาพแวดลอ้ม 

ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร และสังคมของพนักงานสาํนักงาน และสรุปปัจจยัที�ส่งผลต่อ 

คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานสาํนกังาน 

1.1 ปัจจยัดา้นบุคคล 

พนกังานสาํนกังาน บริษทั โรพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย

ละ 73.47 มีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.10 มีอายุงาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.50 มีรายได ้

10,000-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 75.5 และมีสถานภาพสมรส โสด คิดเปนร้อยละ 50.34  

1.2 ปัจจยัดา้นสภาวะแวดลอ้ม 

พบว่า พนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยั

ดา้นสภาพแวดลอ้มในเรื�องของสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี�ย

เท่ากบั 3.31 และสงัคมของพนกังานสาํนกังาน อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.56  

ผลการศึกษาปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในเรื�องสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร เมื�อพิจารณา

ตามระดบัความคิดเป็นของพนักงานสาํนักงาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั เป็นรายข้อ 

พบว่า พนักงานสํานักงานส่วนใหญ่เห็นด้วยอย่างยิงในเรื� องของการจัดให้มีร้านค้า หรือร้าน�

สวสัดิการ สาํหรับการใหบ้ริการที�สะดวกคิดเป็นร้อยละ 6.8 รองลงมา คือ หน่วยงานมีบรรยากาศ 
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ลกัษณะ และสิงแวดลอ้มที�เหมาะสม เช่� น อุณหภูมิ แสง การระบายอากาศ คิดเป็นร้อยละ 5.4 

นอกจากนีไม่เห็นดว้ยอย่างยิงในเรื�องของ� � การเดินทางไปทาํงานที�โรงพยาบาล จะมีความสะดวก

และปลอดภยั คิดเป็นร้อยละ 4.8  

ดา้นสงัคมพบว่า พนกังานสาํนักงานส่วนใหญ่เห็นดว้ยอย่างยิงในเรื�องของการ� มีเวลาว่าง

เพียงพอหลงัเลิกงาน และวนัหยดุ เพื�อใหก้บัครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 2.0 รองลงมาคือ มีส่วนร่วม

ในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ของครอบครัว และสามารถลาพกัผ่อน หรือลากิจส่วนตวัได ้เมื�อตอ้งการ

ลา คิดเป็นร้อยละ 1.4 เท่ากนั นอกจากนี พนักงานสาํนักงานส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยอย่างยิงในเรื�อง� �

ของเพื�อนร่วมงานมีความสมัพนัธที์�ดีต่อกนัเสมอ คิดเป็นร้อยละ 18.4 

  

2. ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั 

คุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั 

จาํกัด อยู่ในระดับปานกลางและระดับสูง เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า พนักงานสาํนักงานมี

คุณภาพชีวิตในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ในดา้นสภาวะการทาํงานที�ปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพ  คิดเป็นร้อยละ 3.4048 ความกา้วหนา้และมนัคงในงาน�  คิดเป็นร้อยละ 3.2364  โอกาสใน

การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล คิดเป็นร้อยละ 3.1922 และดา้นค่าตอบแทนที�ยุติธรรม คิดเป็น

ร้อยละ 3.0306 ตามลาํดบั และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า พนกังานสาํนักงานมีคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานอยูใ่นระดบัสูง ในดา้นความสมัพนัธก์บับุคคลอื�นและการทาํงานร่วมกนั คิดเป็นร้อยละ 

3.6435 การคาํนึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม คิดเป็นร้อยละ 3.4921 ความสมดุลระหว่างชีวิต

กบัการทาํงานโดยส่วนรวม คิดเป็นร้อยละ 3.4898  และสิทธิส่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 3.4490 

ตามลาํดบั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

1.การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานสาํนกังาน 

บริษทัโรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

พนกังานสาํนักงาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั ที�มีปัจจยัส่วนบุคคลทงัดา้นเพศ �

อาย ุอายงุาน รายได ้สถานภาพสมรส และระดบัตาํแหน่งงาน จากการเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี�ย  

พบว่าพนักงานเพศชายกบัเพศหญิงมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่างกัน และเมื�อ

พิจารณาคุณภาพชีวิตการทาํงานแยกเป็นรายดา้น 8 ดา้น พบว่าเพศชายและเพศหญิงมีคุณภาพชีวิต

การทาํงานไม่แตกต่างกนั  
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พนกังานที�อายแุตกต่างกนัมคุีณภาพชีวิตในการทาํงานในรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยู ่ 4 ดา้น 

คือ ดา้นค่าตอบแทนที�ยติุธรรม ความกา้วหนา้และมนัคงในงาน�  ดา้นความสมัพนัธก์บับุคคลอื�นและ

การทาํงานร่วมกนั สิทธิส่วนบุคคล 

โดยมีการทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทน

ที�ยติุธรรม ความกา้วหนา้และมนัคงในงาน�  ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นและการทาํงานร่วมกนั 

สิทธิส่วนบุคคลจาํแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี (Scheffe) พบว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้น

ค่าตอบแทนที�ยติุธรรม เมื�อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุต ํ�ากว่า 21 ปี อายุ

ระหว่าง 21-30 ปี อายุระหว่าง 31-40 ปี อายุระหว่าง 41-50 ปี และอายุ 51-60 ปี มีคุณภาพชีวิต 

แตกต่าง กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความกา้วหนา้

และมนัคงในงาน� เมื�อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายตุ ํ�ากว่า 21 ปี อายุระหว่าง 

21-30 ปี อายรุะหว่าง อายรุะหว่าง 31-40 ปี อายุระหว่าง 41-50 ปี และอายุ 51-60 ปี มีคุณภาพชีวิต

ในการทาํงาน ไม่แตกต่าง กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้น

ความสมัพนัธก์บับุคคลอื�นและการทาํงานร่วมกนัเมื�อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ที�มีอายตุ ํ�ากว่า 21 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

แตกต่าง กนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นสิทธิส่วน

บุคคลเมื�อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายตุ ํ�ากว่า 21 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถาม

ที�มีอายรุะหว่าง 41-50 ปี กบัอายรุะหว่าง 51-60 ปี มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน แตกต่าง กนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

พนกังานที�อายงุานแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติในการทาํงานในรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05  

พนกังานที�รายไดแ้ตกต่างกนัมคุีณภาพชีวิตการทาํงานในรายดา้นแตกต่างกนัอยู ่4 ดา้น คือ 

ดา้นค่าตอบแทนที�ยติุธรรม ความกา้วหนา้และมนัคงใน� งาน ความสมัพนัธก์บับุคคลอื�นและการ

ทาํงานร่วมกนั สิทธิส่วนบุคคล 

โดยมีการทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทน

ที�ยุติธรรม ดา้นความก้าวหน้าและมนัคงในงาน�  ด้านความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นและการทาํงาน

ร่วมกนั ดา้นสิทธิส่วนบุคคล จาํแนกตามรายได ้เป็นรายคู่ ดว้ยวิธี (Scheffe) พบว่า คุณภาพชีวิตใน

การทาํงาน ดา้นค่าตอบแทนที�ยติุธรรมเมื�อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดต้ ํ�

กว่า 10,000 บาท กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายได ้30,001-50,000 บาท และรายได ้50,001 บาทขึน�

ไป มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน แตกต่าง กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคุณภาพชีวิต

ในการทํางาน ด้านความก้าวหน้าและมันคงในงาน� เมื�อพิจารณาเป็นรายคู่  พบว่า ผูต้อบ
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แบบสอบถามที�มีรายไดต้ ํ�ากว่า 10,000 บาท กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายได ้30,001-50,000 บาท 

และรายได ้50,001 บาทขึนไป มี� คุณภาพชีวิตในการทาํงาน แตกต่าง กนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที�

ระดบั .05 คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นและการทาํงานร่วมกนัเมื�อ

พิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดต้ ํ�ากว่า 10,000 บาท กบัผูต้อบแบบสอบถาม

ที�มีรายได ้10,000-30,000 บาท และรายได ้50,001 บาทขึนไป มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน แตกต่าง �

กนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นสิทธิส่วนบุคคลเมื�อ

พิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดต้ ํ�ากว่า 10,000 บาท รายไดร้ะหว่าง 10,000-

30,000 บาท รายได ้30,001-50,000 บาท และรายได ้50,001 บาทขึนไป มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน �

แตกต่าง กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

บุคลากรที�มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานในรายดา้นแตกต่าง

กนัอยู ่1 ดา้น ดา้นความกา้วหนา้และมนัคงในงาน�  แต่โดยภาพรวมแลว้ ไม่แตกต่างกนั โดยมีการทาํ

การเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน จาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงาน 

บุคลากรที�ระดบัตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานในรายดา้นแตกต่างกนั

อยู ่4 ดา้น คือ ดา้นค่าตอบแทนที�ยุติธรรม ความกา้วหน้าและมนัคงในงาน�  สิทธิส่วนบุคคล ความ

สมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม  เป็นรายคู่ ดว้ยวิธี (Scheffe) พบว่าคุณภาพชีวิตใน

การทาํงาน ดา้นค่าตอบแทนที�ยติุธรรมเมื�อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอยู่ใน

ระดบัเจา้หนา้ที�ปฏิบติังาน กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มีอยูใ่นระดบัผูบ้งัคบับญัชาการ มีคุณภาพชีวิต

ในการทาํงาน แตกต่าง กนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

ดา้นความกา้วหน้าและมนัคงในงาน� เมื�อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอยู่ใน

ระดบัเจา้หนา้ที�ปฏิบติังาน กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มีอยูใ่นระดบัผูบ้งัคบับญัชาการ มีคุณภาพชีวิต

ในการทาํงาน แตกต่าง กนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้น

สิทธิส่วนบุคคลเมื�อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�อยูใ่นระดบัเจา้หนา้ที�ปฏิบติังาน 

ระดบัเจา้หนา้ที�อาวุโส และระดบัผูบ้งัคบับญัชาการ มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน แตกต่าง กนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการ

ทาํงานโดยส่วนรวม เมื�อพิจารณาเป็นรายคู่  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�อยู่ในระดบัเจ้าหน้าที�

ปฏิบติังาน ระดับเจา้หน้าที�อาวุโส และระดับผูบ้งัคับบญัชาการ มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ไม่

แตกต่าง กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
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2. การศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่าง ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

ของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั 

จากผลการศึกษาปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม พบว่า ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์

เชิงบวกอยู่ในระดับปานกลางกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสํานักงาน บริษัท 

โรงพยาบาลพญาไท  2 จาํกดั ในดา้นค่าตอบแทนที�ยุติธรรมและเพียงพอ สิทธิส่วนบุคคล จงัหวะ

ชีวิต และการคาํนึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์เ� ท่ากบั 0.363, 

0.304, 0.306 และ 0.451 ตามลาํดบั 

ส่วนปัจจยัดา้นสภาวะแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยู่ในระดบัตํ�า กบัคุณภาพชีวิตกา

ทาํงานของพนักงานสาํนักงาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั ในด้าน ความก้าวหน้าและ

มนัคงในงาน และความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นและการทาํงานร่วมกั� น อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที� 

ระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์เท่ากบั�  0.197  และ  0.279 ตามลาํดบั แต่สาํหรับปัจจยั

ดา้นสภาวะแวดลอ้มไม่มีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ�ากบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังา

สาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั ในดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 

โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั�  0.40 

 

3. การวิเคราะห์ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตการ ทาํงานของพนกังาน

สาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั 

จากการรวบรวมแบบสอบถาม 147 ชุด มีผูแ้สดงความคิดเห็นในส่วนของปัญหาในการ

พฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั จาํนวน 

58 ชุด คิดเป็นร้อยละ 27.62 พบว่าพนกังานสาํนกังานมีปัญหาในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

เรียงตามลาํดบัขนาดของปัญหาจากมากไปน้อยไดด้งันี ปัญหา� ด้านค่าตอบแทนที�ยุติธรรม ความ

สมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม  สภาวะการทาํงานที�ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

ความกา้วหนา้และมนัคงในงาน�  โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล การคาํนึงถึงความเป็น

ประโยชน์ต่อสงัคม สิทธิส่วนบุคคล ความสมัพนัธก์บับุคคลอื�นและการทาํงานร่วมกนั 

ในดา้นขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานสาํนักงาน บริษทั 

โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกัด มีผูใ้ห้ข้อเสนอแนะ จาํนวน 58 ชุด คิดเป็นรอยละ 27.62 พบว่า

พนกังานสาํนกังานมีในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานเรียงลาํดบัขนาดของปัญหาจากมากไปหา

นอ้ยได ้ดงันีขอ้เสนอแนะ�  ดา้นค่าตอบแทนที�ยติุธรรม ขอ้เสนอแนะดา้นความกา้วหนา้และมนัคงใน�

งาน ข้อเสนอแนะดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทาํงานโดยส่วนรวม  ขอ้เสนอแนะด้าน

โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ข้อเสนอแนะดา้นสภาวะการทาํงานที�ปลอดภัยและ



 76 

ส่งเสริมสุขภาพ ขอ้เสนอแนะดา้นสิทธิส่วนบุคคล ขอ้เสนอแนะดา้นความสมัพนัธก์บับุคคลอื�นและ

การทาํงานร่วมกนั ขอ้เสนอแนะดา้นการคาํนึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

 

อภปิรายผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษาปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รและคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ

พนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั มีประเด็นในการอภิปรายผลดงันี�  

1. ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 

จาํกดั 

 คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานสาํนกังานโดยรวม พบว่าอยูใ่นระดบัปานกลางและสูง 

ซึ�งหมายถึง ลกัษณะการทาํงานของพนักงานสาํนักงานที�ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ หรือ

ความคาดหวงัจากการทาํงานและเกิดความพึงพอใจในงาน มีความสุขในการทาํงาน และรู้สึกว่า

ตนเองมีคุณค่าจากการทาํงานนัน ๆ อยู่ในระดับปานกลาง�  เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน คือ ด้าน

ค่าตอบแทนที�ยุติธรรม สภาวะการทาํงานที�ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ โอกาสในการพฒันา

สมรรถภาพของบุคคล ความกา้วหนา้และมนัคงในงาน�  และอยูใ่นระดบัสูงในดา้น ความสมัพนัธก์บั

บุคคลอื�นและการทาํงานร่วมกัน สิทธิส่วนบุคคล ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทาํงานโดย

ส่วนรวม  และการคาํนึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ทังนี� �

เนื�องจากคนส่วนใหญ่รู้สึกว่ามีความมนัคงในตาํแหน่งหนา้ที�การงาน มีคว� ามพึงพอใจในการทาํงาน

น่วมกบัคนอื�น มีโอกาสใชค้วามรู้ ความสามารถและความคิดสร้างสรรค์ในการทาํงาน ตลอดจนมี

สถานที�ทาํงานที�เหมาะสม ปลอดภยั มีอุปกรณ์ เครื� องมือ เครื�องใชที้�อาํนวยความสะดวกในการ

ทาํงาน ซึ�งผลการศึกษาครังนีสอดคลอ้งกบัการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงาน� � คุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสระบุรี, คุณภาพชีวิตการทาํงานของครูระดบัมธัยมศึกษา สังกดั

สามญัศึกษา เขตการศึกษา 5, คุณภาพการทาํงาน ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานคณะกรรมการ

ขา้ราชการพลเรือน (วิมล อินนดัดา 2546, จุรีพร แจง้ธรรมา 2545, อรุณี สุมโนมหาอุดม 2542) 

 

2. การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงาน

สาํนักงาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกัด  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นสภาวะ

แวดลอ้ม  

 2.1 ปัจจยัส่วนบุคคล 

 เพศ อายงุาน สถานภาพสมรส พบว่า พนกังานสาํนกังานที�มีเพศ อายงุาน สถานภาพ

สมรสที�แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกนั ซึ�งสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ พรพนา ศรีสากล 
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(2553) ที�พบว่าอายงุาน สถานภาพสมรสที�แตกต่างกนัสามารถรับรู้ถึงคุณภาพชีวติการทาํงานไม่

แตกต่างกนั 

 ซึ� งสอดคล้องกับการศึกษาของพรพนา ศรีสากล (2553) ทีเห็นว่า อายุงาน และ

สถานภาพสมรส ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงาน อาจเป็นเพราะอายงุานมากขึน ความมนัคงก็� �

เริมมากขึนดว้ย จึงไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ในส่วนของสถานภาพสมรสนัน คนที�� � �

โสด มกัมีความอิสระในการใชชี้วิต ไม่ว่าเป็นชีวิตการทาํงานหรือชีวิตส่วนตวั คนที�สมรสแลว้ หาก

มีการวางแผนชีวิตส่วนตัวและการทาํงานควบคู่กันไปได้ด้วยดี ก็จะทาํให้ไม่ส่งผลกระทบต่อ

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

 

 ส่วนอาย ุรายได ้ระดบัตาํแหน่งงานที�แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตที�แตกต่างกนั ดงันี�  

จาํแนกตามอาย ุ 

 คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทนที�ยุติธรรม เมื�อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุต ํ�ากว่า 21 ปี อายุระหว่าง 21-30 ปี อายุระหว่าง 31-40 ปี อายุระหว่าง 

41-50 ปี และอาย ุ51-60 ปี มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน แตกต่าง กนั 

 คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความกา้วหนา้และมนัคงในงาน� เมื�อพิจารณาเป็นรายคู่ 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายตุ ํ�ากว่า 21 ปี อายรุะหว่าง 21-30 ปี อายุระหว่าง อายุระหว่าง 31-

40 ปี อายรุะหว่าง 41-50 ปี และอาย ุ51-60 ปี มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ไม่แตกต่าง กนั 

 คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความสมัพนัธ์กบับุคคลอื�นและการทาํงานร่วมกนัเมื�อ

พิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุต ํ�ากว่า 21 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุ

ระหว่าง 41-50 ปี มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน แตกต่าง กนั 

 คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นสิทธิส่วนบุคคลเมื�อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามที�มีอายตุ ํ�ากว่า 21 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุระหว่าง 41-50 ปี กบัอายุระหว่าง 

51-60 ปี มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน แตกต่าง กนั 

จาํแนกตามรายได้ 

 คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทนที�ยุติธรรมเมื�อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดต้ ํ�ากว่า 10,000 บาท กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายได ้30,001-50,000 

บาท และรายได ้50,001 บาทขึนไป มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน แตกต่าง กนั�  

 คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความกา้วหนา้และมนัคงในงาน� เมื�อพิจารณาเป็นรายคู่ 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดต้ ํ�ากว่า 10,000 บาท กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายได ้30,001-

50,000 บาท และรายได ้50,001 บาทขึนไป มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน แตกต่าง กนั�  
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 คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความสมัพนัธ์กบับุคคลอื�นและการทาํงานร่วมกนัเมื�อ

พิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดต้ ํ�ากว่า 10,000 บาท กบัผูต้อบแบบสอบถาม

ที�มีรายได ้10,000-30,000 บาท และรายได ้50,001 บาทขึนไป มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน แตกต่าง �

กนั 

 คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นสิทธิส่วนบุคคลเมื�อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามที�มีรายไดต้ ํ�ากว่า 10,000 บาท รายไดร้ะหว่าง 10,000-30,000 บาท รายได ้30,001-

50,000 บาท และรายได ้50,001 บาทขึนไป มีคุณภาพชีวิต� ในการทาํงาน แตกต่าง กนั 

จาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงาน 

 คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทนที�ยุติธรรมเมื�อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอยู่ในระดบัเจา้หน้าที�ปฏิบัติงาน กับผูต้อบแบบสอบถามที�มีอยู่ในระดับ

ผูบ้งัคบับญัชาการ มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน แตกต่าง กนั 

 คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความกา้วหนา้และมนัคงในงาน� เมื�อพิจารณาเป็นรายคู่ 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอยู่ในระดบัเจา้หน้าที�ปฏิบติังาน กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มีอยู่ใน

ระดบัผูบ้งัคบับญัชาการ มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน แตกต่าง กนั 

 คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นสิทธิส่วนบุคคลเมื�อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามที�อยูใ่นระดบัเจา้หนา้ที�ปฏิบติังาน ระดบัเจา้หนา้ที�อาวุโส และระดบัผูบ้งัคบับญัชาการ 

มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน แตกต่าง กนั 

 คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม 

เมื�อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�อยูใ่นระดบัเจา้หนา้ที�ปฏิบติังาน ระดบัเจา้หน้าที�

อาวุโส และระดบัผูบ้งัคบับญัชาการ มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ไม่แตกต่าง กนั 

 ซึ�งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พรพนา ศรีสากล (2553) ที�พบว่าอายุที�แตกต่างกนั มี

คุณภาพชีวิตที�แตกต่างกนั เป็นเพราะอายุที�มากขึน ส่งเสริมวุฒิภาวะของพยาบาลระดบัปฏิบติัการ�

มากขึน อายเุป็นตวัแปรหนึ�งที�ทาํใหบุ้คคลมีความคิดเห็นและมีพฤติกรรมที�แสดงออกแตกต่างกนั �

อายมุีความสมัพนัธโ์ดยตรงกบัพฒันาการและระดบัคุณวุฒิภาวะ และเมื�อพิจารณาคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานเรื�องการทาํงานที�มีคุณภาพแลว้ บุคคลที�มีอายุมากขึน ระดับวุฒิภาวะจะเจริญขึนตามวยั � �

ทศันา บุญทอง (2553) และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รัตติยา ศุจิตกุลชยั (2546) ที�พบว่ารายไดที้�

แตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงาน เนื�องจากรายไดข้องแต่ละระดบัตาํแหน่งงานนัน �

แตกต่างกนัไป คนที�รายไดต้ ํ�า อาจมีค่าใชจ่้ายสูงไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ส่วนพนกังานที�มีระดั

ตาํแหน่งงานที�สูงแลว้นัน รายไดก้็สูงตามไปดว้ย พนักงานควรเพิมศกัยภาพในการทาํงานเพื�อผล� �

ประเมินที�ดี เพื�อนาํไปปรับระดบัตาํแหน่งงาน หรือเพิมอตัราค่าจา้งเงินเดือนต่อไป�  
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3. การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจัยด้านสภาวะแวดลอ้มกับ คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั 

3.1 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรมีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของพนักงาน บริษัท โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกัดอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.01 ซึ� ง

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อภิญญา วิจิตรเศรษฐกุล (2552) ที�พบว่าปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มมี

ความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนครปฐม ทงันีอาจเป็น� �

เพราะว่า สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ภายในที�ทาํงานเป็นสิงที�� สาํคญัที�สุด ที�มีผลกระทบต่อสุขภาพความ

ปลอดภยั และขวญักาํลงัใจของผูป้ฏิบติังาน การจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เครื�องมือที�ใช ้ที�

พกัอาศยั ร้านคา้ ร้านสวสัดิการ ที�ดีเพียงพอเหมาะสม สะดวกสบาย ปลอดภยั และบรรยากาศในการ

ทาํงานที�ดี จะมีส่วนช่วยให้บุคคลทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพราะรู้สึกว่าไดรั้บความมนัคง�

ปลอดภยั  

 สงัคม มีความสมัพนัธท์างบวกกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานสาํนักงาน บริษทั 

โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั อย่างมีนัยสาํคญัที� 0.01 ทงันี� � เนื�องจากมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม มีความ

ตอ้งการพื�นฐานในการเป็นส่วนหนึ�งของสงัคม ตอ้งการที�จะเขา้ไปมีความผกูพนัในสังคมโดยส่วน

ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคม เช่น ต้องการที�จะร่วมทาํกิจกรรมต่าง ๆ กบัเพื�อนร่วมงาน ทังนี� �

เพื�อใหไ้ดรั้บการยอมรับจากสงัคมซึ�งเป็นสิงที�บุคคลทุกคนตอ้งการให้เกิดกบัตนเพราะหากบุคคล�

ไดรั้บการยอมรับจากสงัคมว่า ทาํงานที�มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อสังคม จะทาํให้บุคคลนันเกิด�

ความภาคภูมิใจในการทาํงาน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานสาํนักงาน บริษทั โรงพยาบาล

พญาไท 2 จาํกดั อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อจาํแนกเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นค่าตอบแทนที�ยุติธรรม

สภาวะการทาํงานที�ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 

ความก้าวหน้าและมนัคงในงาน�  อยู่ในระดบัปานกลาง และความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นและการ

ทาํงานร่วมกนั สิทธิส่วนบุคคล ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม การคาํนึงถึง

ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยู่ในระดบัสูง ดงันันเพื�อเป็นการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทาํงาน�

ของพนกังานสาํนกังานใหม้ีคุณภาพชีวิตในการทาํงานที�ดีขึน ทงัในระดบัผูบ้ริหารตงัแต่ระดบัตน้ � � �

กลาง และระดบัสูง ควรจะตอ้งช่วยกนัพฒันาตนเอง จดัใหม้ีระบบการบริหารงานและมีการจดัการ

ที�ดีขึน ดงันี� � 
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ดา้นค่าตอบแทนที�ยุติธรรม ควรมีการสาํรวจค่าจา้งจากธุรกิจที�ใกลเ้คียง และทาํการวาง

แผนการจดัการวางระดบัขนัของเงินเดือน เพื�อให้เป็นไปอย่างยุติธรรม และมีการปรับค่าจา้งให้�

เหมาะสมกบัผลการประเมินในแต่ละปี 

สภาวะการทาํงานที�ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ จดัสถานที� ที�ทาํงานให้ปลอดภยั และถูก

สุขลกัษณะอยูเ่สมอ มีการอบรม ฝึกซอ้มเพื�อความปลอดภยัในการทาํงาน  

โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล มีการเปิดโอกาสให้กับพนักงานทุกคนได้

แสดงศกัยภาพ และความสามารถที�มีอยูอ่อกมาอยา่งเต็มที� และมีการจดัฝึกอบรม อยา่งสมํ�าเสมอ โด

การสาํรวจว่าพนกังานแผนกไหน คนไหน ที�ยงัตอ้งฝึกในดา้นไหนบา้ง เพื�อใหพ้นักงานทุกคนไดม้ี

ความสามารถที�เพิมขึนในการทาํงาน� �  

ความกา้วหน้าและมนัคงในงาน�  มีการประเมินผล เพื�อการเลื�อนขนัเลื�อนตาํแหน่งที�สูง�

กว่าเดิม  เปิดโอกาสให้แสดงศกัยภาพในงานให้เต็มที� และมอบหมายหน้าที� ที�มีความรับผิดชอบ

เพิมขึน � � เพื�อใหพ้นกังานไดเ้ห็นความสาํคญัของการทาํงานในองคก์ร 

ส่วนในดา้นความสมัพนัธก์บับุคคลอื�นและการทาํงานร่วมกนั สิทธิส่วนบุคคล ความสมดุล

ระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม  และการคาํนึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ซึ�งอยู่ใน

ระดบัสูง ก็ความที�จะ พฒันาใหเ้กิดคุณภาพชีวิตในการทาํงานใหสู้งขึนกว่าที�เป็นอยูต่่อไป�  

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาในครั�งต่อไป 

1. ศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานพนักงานสาํนักงาน บริษทั โรงพยาบาลพญา

ไท 2 จาํกดัโดยจาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ที�และแผนก 

 2. ทาํการวิจัยเชิงคุณภาพเพื�อศึกษาในเชิงลึกถึงคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงาน

สาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั 

 3. ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ และสายงานทางการแพทย ์บริษัท 

โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั 

 

 


