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แบบสอบถามเพื�อการวจิยั 
 

เรื�อง  ปัจจยัที�มผีลต่อคณภาพชีวติของพนักงานสํานักงาน ุ :  

กรณศึีกษา บริษัท โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั 
 

คาํชี�แจง  แบบสอบถามนีประกอบดว้ยเนือหา � � 4 ส่วน โปรดอ่านคาํชีแจงในการตอบ�

แบบสอบถามแต่ละส่วน คาํตอบเหล่านี� ไม่มีถกูหรือผดิ และคาํตอบที�ไดจ้ะใชเ้พื�อการวิจยัเท่านนั�  

ส่วนที� 1  แบบสอบถามดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 

โปรดทาํเครื�องหมาย  ลงในช่อง    ที�ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

 

1. เพศ               ชาย    หญิง 

 

2. อาย ุ     ต ํ�ากว่า 21 ปี   21 – 30 ปี       

     31 – 40 ปี   41 – 50 ปี 

     51 – 60 ปี 

 

3. อายงุาน    ต ํ�ากว่า 1 ปี   1 – 5 ปี 

     6 – 10 ปี   11 ปีขึนไป�  

 

4. รายได ้    ต ํ�ากว่า 10,000 บาท/เดือน 

     10,000 – 30,000 บาท/เดือน 

     30,001 – 50,000 บาท/เดือน 

     50,001 บาท/เดือน ขึนไป�  

 

5. สถานภาพสมรส   โสด    สมรส 

 หมา้ย    หยา่ร้าง/แยกทาง 

 

6. ระดบัของตาํแหน่งงาน   ระดบัเจา้หนา้ที�ปฏิบติังาน 

     ระดบัเจา้หนา้ที�อาวุโส 

 ระดบัผูบ้งัคบับญัชาการ 
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ส่วนที� 2  แบบสอบถามดา้นปัจจยัสภาวะแวดลอ้ม 

โปรดทาํเครื�องหมาย  ลงในช่อง   ที�ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุดเพียงขอ้เดียว 

  5  หมายความว่า เห็นดว้ยอยา่งยงิ�  

  4  หมายความว่า เห็นดว้ย 

  3  หมายความว่า เห็นดว้ยบางส่วน 

  2  หมายความว่า ไม่เห็นดว้ย 

  1  หมายความว่า ไม่เห็นดว้ยอยา่งยงิ�  

 

ระดับความเหน็ 
ด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร 

5 4 3 2 1 

1. หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศ ลกัษณะ และสิงแวดลอ้มที��

เหมาะสม เช่น อุณหภูมิ แสง การระบายอากาศ 

     

2. หน่วยงานของท่านมีเครื�องมืออุปกรณ์ และสิงอาํนวยความ�

สะดวกต่าง ๆ ในการทาํงานเพียงพอ 

     

3. โรงพยาบาลของท่านจดัใหม้ีที�พกัอาศยัสาํหรับผูป้ฏิบติังาน

เพียงพอ 

     

4. การเดินทางไปทาํงานที�โรงพยาบาล มีความสะดวกและ

ปลอดภยั 

     

5. โรงพยาบาลของท่านจดัใหม้ีร้านคา้ ร้านอาหาร หรือร้าน

สวสัดิการ สาํหรับใหบ้ริการสะดวก 

     

ระดับความเหน็ 
ด้านสังคมของพนกังานสํานักงาน 

5 4 3 2 1 

1. ท่านมีเวลาว่างเพียงพอหลงัเลิกงาน และวนัหยดุ เพื�อใหก้บั

ครอบครัว 

     

2. ท่านมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ของครอบครัว      

3. ท่านสามารถลาพกัผอ่น หรือลากิจส่วนตวัได ้เมื�อตอ้งการลา      

4. ท่านกบัเพื�อนร่วมงานมีความสมัพนัธที์�ดีต่อกนัเสมอ      

5. ท่านคิดว่าผลงานของท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก

ผูร่้วมงานเสมอ 
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ส่วนที� 3  แบบสอบถามเกี�ยวกบัคุณภาพชีวติ 

โปรดทาํเครื�องหมาย  ลงในช่อง   ที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุดเพียงขอ้เดียว 

  5  หมายความว่า  เป็นจริงมากที�สุด 

  4  หมายความว่า  เป็นจริงมาก 

  3  หมายความว่า  เป็นจริงปานกลาง 

  2  หมายความว่า  เป็นจริงนอ้ย 

  1  หมายความว่า  เป็นจริงนอ้ยที�สุด 

 

ระดับความเหน็ 
ค่าตอบแทนที�ยตธิรรมและเพยีงพอุ  

5 4 3 2 1 

1. เงินเดือนและค่าตอบแทนที�ท่านไดรั้บเพียงพอสาํหรับใชจ่้าย

ตามอตัภาพ 

     

2. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนที�ยติุธรรมเมื�อเปรียบเทียบกบั

ค่าตอบแทนของหน่วยงานอื�นที�มีลกัษณะงานคลา้ยกนั 

     

3. เงินเดือนและค่าตอบแทนที�ไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานที�

ท่านรับผดิชอบ 

     

4. เงินเดือนและค่าตอบแทนที�ไดรั้บคุม้ค่าต่อการเสี�ยงภยัในการ

ทาํงาน เช่น เสี�ยงต่อการติดเชือ�  

     

ระดับความเหน็ 
สภาวะการทํางานที�ปลอดภัยและส่งเสริมสขภาพุ  

5 4 3 2 1 

5. หน่วยงานของท่านสะอาดมีการป้องกนัการแพร่กระจายของ

เชือโรค�  

     

6. หน่วยงานของท่านมีการจดัสภาพที�ทาํงานเครื�องมือเครื�องใช้

อยา่งมีระเบียบช่วยใหท้าํงานไดส้ะดวกรวดเร็ว 

     

7. หน่วยงานของท่านมีการบาํรุงรักษาซ่อมแซมเครื�องมือ

เครื�องใชใ้หอ้ยูใ่นสภาพที�ดีและใชง้านไดเ้สมอ 

     

8. หน่วยงานของท่านมีมาตรการความปลอดภยัและจดัระบบ

ป้องกนัอุบติัเหตุจากการทาํงาน 
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ระดับความเหน็ 
โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบคคลุ  

5 4 3 2 1 

9. ท่านมีโอกาสใชค้วามรู้ ความสามารถและทกัษะในการ

ทาํงานอยา่งเต็มที� 

     

10. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมใหไ้ปศึกษาหรือดูงาน      

11. ท่านมีโอกาสใชค้วามคิดริเริมสร้างสรรคใ์นการทาํงาน�       

12. การทาํงานในหน่วยงาน ทาํใหท่้านมีโอกาสประสบ

ความสาํเร็จในชีวติตามจุดมุ่งหมาย 

     

ระดับความเหน็ 
ความก้าวหน้าและมั�นคงในงาน 

5 4 3 2 1 

13. ท่านมีโอกาสปรับปรุงตนเองเพื�อการทาํงานตามเป้าหมาย

ของหน่วยงาน 

     

14. โรงพยาบาลของท่านมีการโยกยา้ยตาํแหน่งหนา้ที� เป็นไป

ตามกฎเกณฑ ์

     

15. ท่านไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนใหท้าํผลงานเพื�อเลื�อน

ตาํแหน่งในระดบัเจา้หนา้ที�อาวุโส หรือระดบัผูบ้งัคบับญัชาการ 

     

16. ท่านมีโอกาสไดรั้บมอบหมายงานที�มขีอบข่ายความ

รับผดิชอบมากขึน�  

     

ระดับความเหน็ 
ความสัมพนัธ์กบับคคลอื�นและการทํางานร่วมกนัุ  

5 4 3 2 1 

17. การทาํงานร่วมกนัของท่านมกีารแลกเปลี�ยนความรู้ซึ�งกนั

และกนัในทีม 

     

18. ท่านไดรั้บการช่วยเหลือจากผูร่้วมงานในการทาํงานเป็น

อยา่งดี 

     

19. ท่านมีโอกาสไดรั้บขอ้มลูป้อนกลบัจากผูร่้วมงานที�เป็น

ประโยชน์ต่อการทาํงาน 

     

20. ท่านมีความพึงพอใจในการทาํงานร่วมกบัเพื�อนร่วมงานใน

หน่วยงาน 

     

21. หน่วยงานของท่านมีการร่วมประชุมเพื�อปรึกษาปัญหาใน

การทาํงาน 
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ระดับความเหน็ 
สิทธิส่วนบคคลุ  

5 4 3 2 1 

22. ท่านไดรั้บความเสมอภาคในการทาํงาน      

23. ท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบังานใน

หน่วยงาน 

     

24. ท่านไดรั้บความเคารพและยอมรับจากผูอ้ื�นในการทาํงาน      

25. ผูบ้งัคบับญัชา/หวัหนา้ของท่านรับฟังปัญหาและแกไ้ข

ปรับปรุงตามขอ้เสนอของเสียงส่วนมาก 

     

26. ผูร่้วมงานใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคลไม่กา้วก่ายใน

เรื�องส่วนตวัของท่านที�ไม่เกี�ยวขอ้งกบัการทาํงาน 

     

ระดับความเหน็ 
ความสมดลระหว่างชีวติกบัการทํางานโดยส่วนรวมุ  

5 4 3 2 1 

27. ท่านรู้สึกพอใจกบัการแบ่งเวลาในเรื�องการทาํงาน 

ครอบครัว สงัคมและเวลาส่วนตวั 

     

28. การทาํงานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินชีวติของ

ท่านและครอบครัว 

     

29. ท่านมีเวลาพกัผอ่นเพียงพอถึงแมต้อ้งทาํงานล่วงเวลาบา้ง      

ระดับความเหน็ 
การคาํนึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

5 4 3 2 1 

30. หน่วยงานของท่านมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการ

ช่วยเหลือสงัคม 

     

31. หน่วยงานของท่านใหโ้อกาสหน่วยงานอื�นเขา้มามีส่วนร่วม

ในการดาํเนินการใหบ้ริการรักษาพยาบาล  

     

32. หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานอื�นในการ

ดาํเนินกิจกรรมเพื�อส่วนรวม 
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ส่วนที� 4   แบบสอบถามขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิมเติม�  

ขอใหท่้านเขียนปัญหา และขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน

สาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั ตามความคิดเห็นของท่าน 

 

ค่าตอบแทนที�ยติุธรรมและเพียงพอ 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

สภาพการทาํงานที�ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

ความกา้วหนา้และมนัคง�  

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

ความสมัพนัธก์บับุคคลอื�นและการทาํงานร่วมกนั 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

สิทธิส่วนบุคคล 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

จงัหวะชีวิตโดยส่วนรวม 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

การคาํนึงถึงความเป็นประโยชนต่์อสงัคม 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวตัย่ิอบริษัท 

 

บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั เริมเปิดให้บริการเมื�อวนัที� � 22 กรกฎาคม 2530 ตงัอยู่�

เลขที� 943 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 บนเนือที� � 7 ไร่ 1 ตาราง

วา ประกอบดว้ยอาคารรักษาพยาบาล 2 อาคาร มีความพรังพร้อมในทุกดา้นไม่ว่าจะเป็นระบบการ�

จดัการบริการดูรักษาผูป่้วยดว้ยเตียงนอนอนัทนัสมยักว่า 260 เตียง หอ้งตรวจโรค 76 ห้อง สามารถ

ใหบ้ริการผูป่้วยนอกไดว้นัละ 2,000 คน อีกทงัเขา้ร่วมโครงการ � Hospital Accreditation เพื�อรองรับ

มาตรฐานการบริการที�ดีแก่ประชาชนรวมถึงการเปิดศูนยห์ัวใจโดยความร่วมมือจาก Harvard 

Medical International แห่งประเทศสหรัฐอเมริกา พร้อมหลากหลายบริการจากศูนยรั์กษาความงาม

พญาไท และศนูยเ์ฉพาะทางอื�นๆ   

 

วสัิยทัศน์ 

วิสัยทศัน์กวา้งไกล สู่จุดยืนที�โดดเด่น ตงัดว้ยแนวทา� งของการบริหาร เครือโรงพยาบาล

พญาไทจึงมีปรัชญาการทาํงานไวว้่า “สร้างสรรค์สุขภาพที�ดี เพื�อศกัยภาพแห่งการใชชี้วิต” ดว้ย

ปรัชญาการทาํงานที�เด่นชดัมุ่งมนัพฒันาเพื�อเสริมสร้างบริการที�เป็นเลิศและเขา้สู่โครงการพฒันา�

โรงพยาบาลเพื�อรองรับคุณภาพโรงพยาบาล  

 

พนัธกจิ  

เรามุ่งมนัในการดูแลลกูคา้ใหม้ีสุขภาพดี�  สมบูรณ์ทงัร่างกายและจิตใจดว้ยการสร้างความ�

โดดเด่น โดยการผสมผสานความรู้ดา้นการบริการทางการแพทยที์�มีมาตรฐานระดบัสากลเขา้กบั

การให้บริการลูกคา้อย่างเอาใจใส่ดว้ยเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย จนเกิดรูปแบบการบริการที�

สร้างคุณค่าและประโยชน์สูงสุดโดยยึดถือความพึงพอใจของลูกคา้เป็นสาํคญั และเป็นองค์กรที�มี

ผลประกอบการชนันาํในธุรกิจการดูแลสุขภาพ�   
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ประวตัผ้ิศึกษาู  

 

ชื�อ-ชื�อสกุล  นางสาวรัตนะ นิมมานเทวนิทร์ 

วนั เดือน ปี   21 มีนาคม 2525 

สถานที�เกิด  จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

สถานที�อยูปั่จจุบนั 438/24 ถ.บางนา-ตราด กม.26 ตาํบลบางบ่อ อาํเภอบางบ่อ  

   จงัหวดัสมุทรปราการ 10560 

การศึกษา  พ.ศ. 2546 

   คณะวิทยาการจดัการ สาขาการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

   มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา  
 


