
บทที�  1 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ในชีวิตการทาํงานนนัเป็นกิจกรรมที�คนเราตอ้งปฏิบติัมากกว่ากิจกรรมอื�น ๆ มีการคาดกนั�

ว่ามนุษยไ์ดใ้ชเ้วลาถึงหนึ�งในสามของชีวิตเป็นอยา่งนอ้ยอยูก่บัการทาํงาน  และยงัเชื�อว่าในอนาคต

อนัใกลนี้�  มนุษยจ์าํเป็นตอ้งใชเ้วลาของชีวิตเกี�ยวขอ้งกบัการทาํงานเพิมขึนไปอีก� �  (ผจญ เฉลิมสาร, 

2540) การทาํงานนนัทาํเพื�อใหไ้ดป้ระสบการณ์ ที�เพิมขึนและไดม้ีการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง และการ� � �

ทาํงานก็เพื�อการแลกกบัค่าจา้งที�เป็นรูปแบบของเงินเดือน เพื�อที�จะนาํเงินนันมาใชใ้นการดาํเนิน�

ชีวิตประจาํวนั แต่ในปัจจุบนันี เงิ� นเดือนก็เป็นยงัเป็นส่วนหนึ� งสาํคญัมาก แต่ก็มีส่วนอื�นที�เขา้มามี

อิทธิพลในชีวิตการทาํงานเพิมขึน นันก็คือ � � � ค่าตอบแทนที�เป็นธรรมและเพียงพอ สิงแวดลอ้มที�ถู� ก

ลกัษณะและปลอดภยัส่งเสริมสุขภาพ เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ขีดความสามารถ

ของบุคคล ความกา้วหนา้และความมนัคงในงาน�  การทาํงานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอื�น 

สิทธิส่วนบุคคลในสถานที�ทาํงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม ลกัษณะงาน

มีส่วนเกี�ยวข้องและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง สิงเหล่านี� � ที�เรียกกันว่าคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

(Walton, 1974) 

คุณภาพชีวิตในการทาํงานก็คือการได้รับความสุข ความสบาย และความมนัคงในการ�

ปฏิบติังาน ซึ�งทาํใหก้ารปฏิบติังานนนัเต็มไป� ดว้ยความเต็มใจ และปฏิบติังานอยา่งมีความสุข โดยมี

วตัถุประสงค์เพื�อให้งานที�ปฏิบติันันสาํเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์ที�วางไว้�  และผูป้ฏิบติังานก็ยงั

ไดรั้บผลตอบแทนจากการทาํงานอย่างเป็นธรรมและเพียงพอต่อการใชชี้วิตประจาํวนั เป็นการ

สร้างสรรคบ์รรยากาศที�จะทาํใหผู้ที้�ปฏิบติังานไดรั้บความพึงพอใจในการทาํงานสูงขึน�  ทงันี� � ยงัตอ้ง

มีการเปิดโอกาสใหม่ ๆ ให้ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัไดน้ําเอาสติปัญญา ความเชี�ยวชาญ ทกัษะและ

ความสามารถอื�น ๆ ไดน้าํมาใชใ้นพฒันาในการทาํงานดว้ย เมื�อแต่ละบุคคลไดใ้ชชี้วิตการทาํงานอยู่

กบัสิงที�ตนเองพอใจก็จะทาํให้มีสภาพจิตใจ�  และอารมณ์ที�ดี ซึ�งส่งผลให้ทาํงานไดดี้ตามไปดว้ย 

ดังนัน� จึงจ ําเป็นอย่างยิงที�แต่ละองค์ก� รจะต้องทาํการศึกษา และแสวงหาหนทางให้เกิดความ

สอดคลอ้งกนัในดา้นคุณภาพชีวิตและการทาํงานของ พนกังานและองค์กร เพื�อให้องค์กรสามารถ

บรรลุเป้าหมายสูงสุดได ้และพนกังานในแต่ละองคก์รนนั� ก็มีความตอ้งการทางดา้นคุณภาพชีวิตที�ดี
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เช่นเดียวกนัทงัหมด�  แต่ความตอ้งการมากหรือนอ้ยอาจแตกต่างกนัไป ขึนอยู่กบัประเภทธุ� รกิจของ

แต่ละองคก์ร การวางแผน การวางนโยบายของแต่ละองคก์รที�จะทาํใหพ้นกังานเกิดคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานที�ดีขึน� ก็ตอ้งแตกต่างกนัไปดว้ย (Hackman and Sutte ,1977) 

ประโยชน์จากการมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานที�ดีนนั � เมื�อแต่ละบุคคลไดใ้ชชี้วิตการทาํงาน

อยูก่บัสิงที�ตนเองพ� อใจก็จะทาํใหม้ีสภาพจิตใจ และอารมณ์ที�ดี ซึ�งส่งผลให้ทาํงานไดดี้ตามไปดว้ย 

ดังนันจึงจ ําเป็นอย่างยิงที�แต่ละองค์กรจะต้อง� � ทาํการศึกษา และแสวงหาหนทางให้เกิดความ

สอดคลอ้งกนัในดา้นคุณภาพชีวิตและการทาํงานของพนักงานและองค์กร เพื�อให้องค์กรสามารถ

บรรลุเป้าหมายสูงสุดได ้และพนกังานในแต่ละองคก์รนนั� ก็มีความตอ้งการทางดา้นคุณภาพชีวิตที�ดี

เช่นเดียวกนัทงัหมด�  แต่ความตอ้งการมากหรือนอ้ยอาจแตกต่างกนัไป ขึนอยู่กบัประเภทธุรกิจของ�

แต่ละองคก์ร การวางแผน การวางนโยบายของแต่ละองคก์รที�จะทาํใหพ้นกังานเกิดคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานที�ดีขึน� ก็ตอ้งแตกต่างกนัไปดว้ย(Schuler, Beutell and Youngblood, 1989) 

Walton (1974) ได้กล่าวว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานที�มีลกัษณะสาํคัญ แบ่งออกเป็น 8 

ประการ คือ ค่าตอบแทนที�เป็นธรรมและเพียงพอ สิงแวดลอ้มที�ถู� กลกัษณะและปลอดภยัส่งเสริม

สุขภาพ เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ขีดความสามารถของบุคคล ความกา้วหน้าและ

ความมนัคงในงาน�  การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�น สิทธิส่วนบุคคลในสถานที�

ทาํงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทาํงานโดยส่วนรวม ลกัษณะงานมีส่วนเกี�ยวข้องและ

สมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรงนอกจากนี�  Hackman and Sutle (1977) ยงัไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานอีกว่า เป็นสิงที�สนอง� ความผาสุกและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานทุกๆ คนในองค์กรไม่ว่า

จะเป็นระดบัคนงาน หวัหนา้งานผูบ้ริหารงานหรือแมแ้ต่เจา้ของบริษทัหรือหน่วยงาน การมีคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานที�ดี นอกจากมีส่วนทาํใหบุ้คคลพึงพอใจแลว้ ยงัอาจส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองดา้น

อื�นๆ เช่น สภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ หรือผลผลิตต่างๆ และที�สาํคญั คุณภาพชีวิตในงานจะนาํไปสู่

ความพึงพอใจในการทาํงานและความผกูพนัองคก์รได ้นอกจากนียงัช่วยให้อตัราการขาดงาน�  การ

ลาออก และอุบติัเหตุลดนอ้ยลง ขณะที�ประสิทธิผลขององคก์รในแง่ขวญักาํลงัใจ ความพึงพอใจใน

งาน ตลอดจนคุณภาพและปริมาณของผลผลิตเพิมสูง�  

 หากกล่าวถึง ประเภทธุรกิจทางดา้นโรงพยาบาล พนักงานสาํนักงานในโรงพยาบาลนัน �

อาจไม่ได้ใกล้ชิดผูป่้วยโดยตรงเหมือนกับพยาบาล หรือแพทย์ แต่สิงที�จะต้องเผชิญก็� คือ 

สิงแวดลอ้มที�เต็มไปดว้ยผูป่้� วยในโรคต่าง ๆ ที�เขา้มารับการรักษา อาจจะตอ้งมีการใชพ้ืนที�ร่วมกนั�

กบัผูป่้วย ทาํใหติ้ดเชือไดง่้าย  หรืออาจทาํใหเ้กิดความหดหู่ใจที�ไดพ้บเห็นคนเจ็บไขไ้ดป่้วย การที��

พนกังานจะมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานที�ดีขึนนนั สุขภาพทางร่างกาย จิตใจ และความปลอดภยัใน� �

การทาํงาน ก็เป็นสิงสาํคญัอยา่งหนึ�งกบัชิวิตการทาํงานของพนกังานเช่นกนั รวมถึงดา้นอื�น ๆ ที�จะ�
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มีผลทาํใหคุ้ณภาพชิวตการทาํงานของพนกังานดีขึน การทาํงานในสถานพยาบาลนนั สิงสาํคญัก็คือ� ��

การให้บริการที�ดี ถา้หากพนักงานมีจิตใจในชีวิตการทาํงานที�ดี สิงที�ปฏิบติัออกมาก็จะดีไปดว้ย �

หรือแมแ้ต่การปฏิบติังานในหนา้ที�ของตนเองในสาํนกังาน ดว้ยเหตุนี�ผูศ้ึกษาจึงมุ่งสนใจศึกษาปัจจยั

ดา้นสภาวะแวดลอ้มภายในองค์กรและคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานสาํนักงาน โดยผล

การศึกษาจะเป็นขอ้มลู ประกอบการวางแผนและพฒันาเพื�อกาํหนดเป็นแนวทางในการที�จะทาํให้

พนกังานในสาํนกังานไดม้ีคุณภาพชีวิตในการทาํงานที�ดียงิขึนได้� �  

 

วตัถประสงค์ของุ การศึกษา 

1. เพื�อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานในสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาล 

พญาไท 2 จาํกดั 

2. เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที�ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานใน 

สาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั 

3. เพื�อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รกบัคุณภาพชีวิต 

ในการทาํงานของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั 
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กรอบแนวคดิ 

 

               ตวัแปรอสิระ                 ตวัแปรตาม 

 
ภาพประกอบที� 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาเรื�องปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รและ   

คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบคคลุ  

1. เพศ 

2. อาย ุ 

3. อายงุาน 

4. รายได ้

5. สถานภาพ 

6. ตาํแหน่งหนา้ที� 

 
 

 

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

ของพนกังานสาํนกังาน 

บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั 

 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
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สมมตฐิานุ  

1. คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั อยู ่

ในระดบัปานกลาง 

 2. พนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั ที�มีปัจจยัส่วนบุคคลที�ต่างกนั  

มีระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานที�แตกต่างกนั 

 3. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รมีความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ

พนกังานสาํนกังาน บริษทัโรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั 

 

ขอบเขตของงานศึกษา 

 1. การศึกษาครังนี เป็นการศึกษาเพื�อใชส้าํหรับหา� � ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รกบั

คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั เท่านนั�  

 2. ประชากรที�ศึกษาในครังนี ศึกษาเฉพาะกลุ่ม� � ตวัอย่างที� เป็นพนักงานในสาํนักงาน เป็น

แผนกบญัชี แผนกบุคคล แผนกจดัซือ เป็� นตน้ ซึ�งไม่เกี�ยวกบัพนกังานที�มีลกัษณะงาน ที�ตอ้งพบปะ 

หรือติดต่อลกูคา้ เช่น แพทย ์พยาบาล นกัเทคนิคการแพทย ์เภสชักร เป็นตน้ จาํนวน 233 คน  

 3. ช่วงเวลาในการเก็บรวมรวมขอ้มลู เดือนกุมภาพนัธ ์– เดือนมีนาคม 2555 

 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 1. ผูบ้ริหารสามารถนาํผลการศึกษาไปใชใ้นการกาํหนดนโยบายเกี�ยวกบัการสร้างคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานใหก้บัพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั 

 2. เป็นการเพิมองคค์วามรู้ทางด้� านการบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยเฉพาะในเรื�องการธาํรง

รักษาการบริหารการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

 3. เป็นแนวทางในการศึกษาของบุคคลหรือหน่วยงานอื�นต่อไปในอนาคต 

  

นิยามศัพท์ 

1. พนกังานในสาํนกังาน หมายถึง พนกังานที�ปฎิบติังานในสาํนักงาน บริษทั โรงพยาบาล

พญาไท 2 จาํกดั ที�ไม่ไดม้ีการพบปะหรือติดต่อกบัลูกคา้ ซึ�งเป็นทงัพนักงานประจาํ และพนักงาน�

ชวัคราว�  

2. คุณภาพชีวิตในการทาํงาน หมายถึง การไดรั้บความรู้สึกที�ดี ทีพึงพอใจในค่าตอบแทนที�

เป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นสิงแวดลอ้มที�ถูกลกัษณะและปลอดภยัส่งเสริมสุขภาพ�  เปิดโอกาสให้
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ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ขีดความสามารถของบุคคล ความกา้วหนา้และความมนัคงในงาน�  การ

ทาํงานร่วมกันและความสัมพนัธ์กับบุคคลอื�น สิทธิส่วนบุคคลในสถานที�ทาํงาน ความสมดุล

ระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม ลกัษณะงานมีส่วนเกี�ยวขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง  

3. ค่าตอบแทนที�เป็นธรรมและเพียงพอ หมายถึง การที�คาํนึงถึงความเหมาะสมของ

ค่าตอบแทน และเพียงพอต่อค่าครองชีพ โดยอิงหลักคุณธรรม ไม่อิงพวกใคร คนของใคร 

ค่าตอบแทนจะยุติธรรมได้ต้องเกิดจากพืนฐานที�ดีขององค์กรไม่ว่าจะเป็นการประเมินค่างาน�  

ประเมินลกัษณะความยากง่ายของงานใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 

4. สิงแวดลอ้มที�ถูกลกัษณะและปลอดภยัส่งเสริมสุขภาพ � หมายถึงสภาพแวดลอ้มที�ดีใน

สถานทีทาํงานไม่มีอนัตราย มีแต่ความปลอดภยั และมีสุขภาพที�แข็งแรงอยูเ่สมอ 

5. เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ขีดความสามารถของบุคคล หมายถึง มีการ

เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สงดความรู้ และขีดความสามารถในตวับุคคลออกมาอยา่งเต็มที� 

6. ความกา้วหนา้และความมนัคงในงา� น หมายถึง มีการพฒันาและเติบโต ในหน้าที�ที�ทาํอยู่

ในปัจจุบนั 

7. การทาํงานร่วมกนัและความสมัพนัธก์บับุคคลอื�น หมายถึง การทาํงานกบัเพื�อนร่วมงาน 

ที�ไดรั้บการยอมรับในสิงที�ตนเองไดท้าํ� ในหนา้ที�ที�ไดรั้บผดิชอบ 

8. สิทธิส่วนบุคคลในสถานที�ทาํงาน หมายถึง การใหเ้กียรติและเคารพกนัและกนัในหน้าที�

ของแต่ละคน ยอมรับฟังความคิดเห็นระหว่างเพื�อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

9. ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม หมายถึง การดาํเนินชีวิตระหว่าง

การทาํงานและชีวิตครอบครัว หรือชีวิตส่วนตวั สามารถควบคู่กนัไปไดอ้ยา่งเหมาะสม 

10. การคาํนึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม องคก์รไดม้ีความรับผดิชอบต่อสงัคมในดา้น

ต่าง ๆ ในการรักษาสิงแวดอ้ม และช่วยเหลือสงัคม�  

11. สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร หมายถึงสภาพอากาศ สิงแวดลอ้มต่าง ๆ ภาย� ในองค ์หรือ

สิงต่าง ๆ ที�องคก์รเอื�ออาํนวยใหก้บัพนกังาน ที�จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิต� ในการทาํงาน 

 12. สังคม หมายถึง ความตอ้งการที�จะเขา้ไปเป็นส่วนหนึ� งของครอบครัวและของสังคม 

เป็นส่วนหนึ�งของกลุ่มสงัคม ตอ้งการที�จะเขา้ไปมีความผกูพนัในสังคม มีส่วนร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

ของสงัคม รวมถึงความตอ้งการที�จะมาสถานภาพทางสงัคมที�สูงขึนดว้ย �  


