
บทที� 2 

 

แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 
การดาํเนินงานโครงการเรื�องปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรและคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานของพนักงานสาํนักงาน บริษัท โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั ผูจ้ดัทาํไดศ้ึกษาค้นควา้

ขอ้มลูเกี�ยวกบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง  โดยมีรายละเอียดดงันี�  

 

2.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

2.2 แนวคิดเกี�ยวกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 

2.3 แนวคิดเกี�ยวกบัคุณภาพชีวิต 

2.4 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต 

2.5 ประโยชน์ของการมีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

2.6 งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

2.1 ความหมายของคณภุ าพชีวติการทํางาน 

คุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of work life : QWL) เป็นคาํที�มีความหมายที�กวา้ง มีผูใ้ห้

ความหมายไวแ้ตกต่างกนัขึนอยูก่บัแนวคิดในเรื�องการทาํงานดงันีคือ� �  

ติน ปรัชญพฤทธิ�  ( 2530 ) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวิตการทาํงานไวว้่า คุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน หมายถึง ชีวิตการทาํงานที�มีศกัดิศรีเหมาะสมกบัเกียรติภูมิ�  และคุณค่าของความเป็นมนุษย์

ของบุคลากร นนัก็คือ�  ชีวิตการทาํงานที�ไม่ถกูเอารัดเอาเปรียบ และสามารถตอบสนองความตอ้งการ

พืนฐานที�กาํลงัเปลี�ยนไปในแต่ละยคุสมยั�  

พนิดา งามนิยม (2545) นิยามความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงานว่าสิงต่าง � ๆ  

ที�เกี�ยวขอ้งกบัการทาํงาน ทาํใหท้าํงานไดอ้ยา่งมีความสุข โดยวดัไดจ้ากความรู้ดา้นความมนัคงและ�

ความปลอดภยัในการทาํงาน ความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค ความเป็นปัจเจกบุคคลและหลกั

ประชาธิปไตย 

 สรรเสริญ เตชะบูรพา (2545)  ใหค้วามหายของการรับรู้คุณภาพชีวิตในการทาํงาน หมายถึง  
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รูปแบบความรู้สึกนึกคิดของพนกังานที�เกี�ยวกบัการทาํงานใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนที�เพียงพอ

และเป็นธรรม สภาพแวดลอ้มการทาํงานที�ดีมีความปลอดภัย โอกาสก้าวหน้าและการพฒันา

ความสามารถ การบูรณาการทางสงัคม และความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั 

 สุพิณดา ศิวานนท ์(2545) ไดนิ้ยามความหมายไวว้่าคุณภาพชีวิตในการทาํงาน คือ คุณภาพ 

ของสมัพนัธภาพระหว่างพนกังานระดบัปฏิบติัการและระดบับริหารต่อสภาพแวดลอ้มของงานซึ�ง

วดัได้จากระดับความรู้สึกพึงพอใจในการได้รับการตอบสนองความต้องการของตนจากการ

ปฏิบติังาน หรือการที�พนักงานเหล่านีไดรั้บสิงตอบแทนจากการทาํงานหรือการสนองตอบความ� �

ตอ้งการของผูป้ฎิบติังานจากงานที�ปฏิบติั 

Quible (1996 อา้งถึงในกฤติกา วงศน์คร, 2546) ใหค้วามหมายคุณภาพชีวิตการทาํงานว่า 

เป็นกระบวนการบริหาร มีผลต่อสิงที�ตามมาที� เป็นปัจจัยสําคัญของสถานภาพของพนักงาน�

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เงินค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและ

การสนบัสนุนที�หลากหลายขององคก์าร ผลของเทคนิคคุณภาพชีวิตการทาํงานจะช่วยทาํใหท้ศันคติ

และขวญัของพนกังานดีขึน ซึ�งจะมีผลทางบวกต่อผลผลิต เมื�อคุณภาพชีวิตการทาํงานดีขึนพนกังาน� �

จะมีความรู้สึกทางบวกกบังานและองคก์ารที�พวกเขาทาํงานอยู ่

วฒันา อตัภูมวรรณ (2546) อธิบายความหายของคุณภาพชีวิตการทาํงานว่า การทาํงานไดดี้ 

ถกูตอ้ง ปลอดภยั และมีความพอใจในงาน ซึ�งคุณภาพชีวิตที�ดีในการทาํงานจะเกิดขึนได ้นอกจาก�

จะตอ้งมีการพฒันาทกัษะการทาํงานแลว้ ควรมีการเน้นพฒันาจิตลกัษณะที�เอือให้เกิดการทาํงาน�

อยา่งแข็งขนั และช่วยป้องกนัมิใหเ้กิดปัญหาในการทาํงานลกัษณะเหล่านี ไดแ้ก่�   

1. ทศันคติค่านิยมที�มีตอ้การทาํงาน และสถานการณ์แวดลอ้มทวัไป�  

2. แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ รวมถึงความมีมานะพากเพียรไปสู่ความสาํเร็จ�  

3. ความเชื�ออาํนาจในคน เชื�อในความสามารถ และการกระทาํของตนเอง 

4. ความมุ่งอนาคต ควบคุมตน มองเห็นความกา้วหนา้ในอาชีพ และรู้กาลเทศะ อดได ้รอ 

ได ้ปฏิบติัตนไดเ้หมาะสม 

5. มีจริยธรรม ซื�อตรง ซื�อสตัย ์เห็นประโยชนข์องส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 

Aldag & Stearns (1987 อา้งถึงใน อุรวี ศรีจนัทร, 2549) ไดใ้ห้ความหมายที�น่าสนใจ

เกี�ยวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานไว ้2 ประการคือ หมายถึงการส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมใน

การตดัสินใจหรือส่งเสริมให้มีการใชแ้ละพฒันาความสามารถของมนุษยอ์ย่างเต็มที� และหมายถึง

การจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเพื�อก่อใหเ้กิดสุขภาพที� และให้มีการแบ่งรายไดแ้ละทรัพยากร

อื�น ๆ อยา่งเป็นธรรม 
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Werther and Davis (1993) (อา้งถึงใน จาํเนียร จวงตระกลู,2550) อธิบายว่า คุณภาพชีวิตใน

การทาํงานหมายถึง การมีการบงัคบับญัชา สภาพการทาํงาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการที�ดี และมี

งานที�น่าสนใจ มีความทา้ทายและ เป็นงานที�มีรางวลัตอบแทน การที�จะไดม้าซึ�งคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานที�ดีนนัทาํไดโ้ดยใชป้รัชญาทางดา้นการแรงงานสัมพนัธ์�  ที�จะสนับสนุนคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานซึ�งเป็นความพยายามอยา่งเป็นระบบขององคก์าร เพื�อเปิดโอกาสใหแ้ก่พนกังานไดม้ีบทบาท

ที�มีผลกระทบต่องานของตนและมีส่วนในการสร้างประสิทธิผลขององค์การในภาพรวมมากขึน�  

การปฏิบติัในกลุ่มนีจะเนน้ที�การหาทางใหอ้าํนาจแก่พนกังาน�  โดยการเปิดโอกาสใหพ้นกังานเขา้มา

มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ซึ�งเป็นการเนน้ที�การบริหารแบบมีส่วนร่วม(Participative Management) 

เพื�อใหเ้กิดแรงจูงใจและมีความพึงพอใจในการทาํงาน การดาํเนินการมีทงัผ่า� นและไม่ผ่านสหภาพ

แรงงาน การมีส่วนร่วมอาจเริมตงัแต่การมีส่วนร่วมในงาน เช่น� �  วงจรคุณภาพ (Quality Circles) 

จนกระทงัการร่วมตดัสินใจ�  (Codetermination) และการทาํงานแบบเป็นกลุ่มอิสระ (Autonomous 

Work Groups)   

มงคล ลาวรรณา (2551)  อธิบายความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงานว่า คือ สิงต่าง ๆ ที��  

เกี� ยวข้องกับชีวิตในการทํางาน ซึ� งประกอบด้วย ค่าจ้าง ค่าตอบแทน ชัวโมงการทํางาน �

สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ผลประโยชน์และบริการ ความกา้วหน้าในการทาํงาน และการมีมนุษย

สมัพนัธ ์สิง� เหล่านีลว้นแลว้แต่เป็นแรงจูงใจและความพึงพอใจสาํหรับคนทาํงาน หรื� อสิงต่าง ๆ ที��

เกี�ยวขอ้งกบัชีวิตในการทาํงานของแต่ละบุคคล และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานภายในองค์กร แต่

มีเป้าหมายสาํคญัร่วมกนัอยูที่�การลดความตึงเครียดทางจิตใจเพื�อเพิมความพึงพอใจในงานที�ทาํ�  

Jackson (อา้งถึงใน เพชรา ทุ่งศรีแกว้, 2552) กล่าวถึงการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื�อใหไ้ด้

คุณภาพชีวิตในการทาํงานที�ดี อนัประกอบดว้ย 

1. ดา้นการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะในการทาํงาน 

2. ดา้นลกัษณะงานที�ทา้ทายความรู้ความสามารถ 

3. ดา้นอิสระในการตดัสินใจในเรื�องงาน 

4. ดา้นระบบการประเมินผลงานอยา่งเป็นธรรม 

5. ดา้นความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในงาน 

6. ดา้นการทาํงานเป็นทีม 

Wheelen (อา้งถึงใน เพชรา ทุ่งศรีแกว้, 2552) กล่าวว่า คุณภาพชีวิจในการ 

ทาํงาน หมายถึงมิติในการปรับปรุงพฒันาการทาํงานอนัประกอบไปดว้ยเรื�อง 

1. การแนะนาํและแกไ้ขปัญหา 

2. การปรับโครงสร้างของหน่วยงาน 
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3. การปรับปรุงระบบการจ่ายค่าตอบแทน 

4. การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

Guest (1979) อธิบายความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงานว่าหมายถึงปฏิกิริยาของปัจเจก

บุคคลต่อการทาํงาน หรือผลที�เกิดขึนกบัปัจเจกบุคคลอนัเนื�องจากประสบการณ์ในการทาํงาน นัน� �

คือคุณภาพชีวิตการทาํงานอาจหมายถึง ความรู้สึกทงัหลายของบุคคลเกี�ยวกบัทุกมิคิของการทาํงาน �

เช่นความรู้สึกเกี�ยวกบัผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ ความมนัคง สภาพแวดลอ้ม�

การทาํงาน ความสมัพนัธที์�เกี�ยวขอ้งกบัองคก์รและความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล และคุณค่าที�แฝงอยู่

ภายในการทาํงานในชีวิตของบุคคล 

Skrovan (1982 : 1-6) ไดอ้ธิบายความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงานว่าเป็นกระบวนการ

ดาํเนินงานขององคก์ารที�สามารถทาํใหส้มาชิกทุกระดบัในองค์การเขา้มามีส่วนร่วมในการทาํงาน

กิจกรรมที�จะเป็นการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หรือวิธีการปฏิบติังานและการเพิม�

ผลผลิตโดยมีจุดมุ่งหมายที�จะบรรลุเป้าหมาย 2 ประการ คือ การเพิมพูนประสิทธิภาพในการผลิต�

ขององคก์าร และการปรับปรุงคุณภาพชีวิตที�ดีแก่ลกูจา้ง 

Certo (1989 : 608-609) ไดใ้หค้าํจาํกดัความไวว้่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง โอกาส

ที�ผูป้ฏิบติังานไดต้ดัสินใจในงานที�ตนทาํ ยงิผูป้ฏิบติังานมีโอกาสในการตดัสินใจมากเท่าไรยงิทาํให้� �

คุณภาพชีวิตการทาํงานมีมากขึนเ� ท่านนั�  

Robbins (1991) ไดก้ล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน คือกระบวนการที�องค์กรไดท้าํการ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของพนกังาน จากการพฒันากลไกต่าง ๆ ที�จะเอืออาํนวยให้พนักงานมี�

ส่วนร่วมในการตดัสินใจ ในสิงที�มีผลกระทบต่อการทาํงานของพนักงานหรือคุณภาพชีวิตการ�

ทาํงาน เปรียบเสมือนแนวคิดที�ครอบคลุมปัจจยัต่าง ๆ ที�จาํเป็นในการกาํหนดเป้าหมายร่วมกนัใน

การทาํใหอ้งคก์รมีความเป็นมนุษย ์ความเจริญเติบโต และการมีส่วนร่วมนนัเอง�  

Dubrin (1992 : 88) ไดใ้ห้ความหมายว่าคุณภาพชีวิตเป็นระดบัความพึงพอใจของสมาชิก

ในองค์การที�มีต่อสิงสาํคัญที�บุคคลตอ้� งการ โดยผ่ายประสบการณ์ในการทาํงานของพวกเขาใน

องคก์ารนนั�   

Mondy and Noe (1996) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงานไวว้่า ขอบเขต

ทงัหมดของปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานในการทาํงาน จากการทาํงานในองค์กรนัน � �

ๆ หรือระดบัของความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานที�ไดรั้บการสนองตอบความตอ้งการของ

เขาในการทาํงาน จากการทาํงานในองคก์รนนัเอง�  

สรุปคุณภาพชีวิตการทาํงาน คือ ลกัษณะการทาํงานที�สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ 

หรือความคาดหวงัจากการทาํงานและเกิดความพีงพอใจในงาน ตอบสนองความตอ้งการของบุคคล
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ที�ปฏิบติังานอยูใ่นองค์กรในดา้นต่าง ๆ 8 ดา้น คือค่าตอบแทนที�เพียงพอและยุติธรรม สภาพการํา

งานที�มีความปลอดภัย และส่งเสริมสุขภาพ ความก้าวหน้าและมันคงในงาน โอกาสพัฒนา�

สมรรถภาพของตนเอง การทาํงานร่วมกนั และความสมัพนัธก์บับุคคลอื�น สิทธิส่วนบุคคล จงัหวะ

ชีวิต และความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม  

 

2.2 ปัจจยัที�ส่งผลต่อคณภาพชีวติในการทํางาุ น 

คุณภาพชีวิตในการทาํงานมีการเปลี�ยนแปลงไปตามกาลเวลา อาจเป็นไปทางสูงขึน หรือ�

ลดลง เนื�องจากลกัษณะงานขององค์การ และความหวงัของคนในองค์การที�เปลี�ยนแปลงไป (ชล

ลดา ศรีประสิทธิ� , 2546) และการเปลี�ยนแปลงอาจเป็นผลจากปัจจัยอื�นที�ไม่ใช่งาน เช่น ความ

รับผดิชอบต่อครอบครัว ความเครียดจากเรื�องอื�นที�ไม่ใช่งาน และความหมายของงานในแต่ละคนที�

แตกต่างกันไปตามประสบการณ์และช่วงเวลาของชีวิต (รัตนา รองทองกูล, 2543) สาํหรับใน

การศึกษาครังนี ผูศ้ึกษาไดแ้บ่งปัจจยัที�ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ออกเป็น � � 2 ดา้น คือปัจจยั

ส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ดงันี�  

1 ปัจจยัส่วนบุคคล  

ที�เกี�ยวขอ้งกบับุคคลมีปลายปัจจยัดว้ยกนั เพศ อายุ อายุงาน รายได ้สถานภาพสมรส และ

ระดบัตาํแหน่งงาน ก็เป็นปัจจยัดา้นหนึ� งในหลาย ๆ ดา้นที�เกี�ยวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

ของคนทาํงานทุก ๆคน ทรัพยากรบุคคลซึ�งมีชีวิตจิตใจ พร้อมทกัษะความชาํนาญและความสามารถ

ที�จะเข้ามาปฏิบัติตามหน้าที�ที�ก ําหนดไวโ้ดยมุ่งหวงัที�จะให้ได้รับค่าตอบแทนที�ยุติธรรมและ

เพียงพอ ไดน้ับความปลอดภยั มีความก้าวหน้า มนัคงในการทาํงาน ไดรั้บการพฒันาสมรรถนะ �

สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ้ื�นได ้มีความสุขในชีวิตโดยรวม และเป็นประโยชน์ต่อสังคม (อภิญญา  

วิจิตรเศรษฐกุล, 2552) 

2 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม                                                                                                                                      

ภาวะแวดลอ้มเป็นปัจจยัคาํจุนเพื�อลดความไม่พึงพอใจในการทาํงาน � (Herzverg, 1959) 

สภาพแวดลอ้มที�เอือต่อการทาํงานจะกระตุน้ให้เกิดความสบายใจ ทาํให้บุคคลเกิดความสนุก มี�

ความสุขในการทาํงาน สภาพแวดลอ้มจึงน่าจะมีผลอต่อคุณภาพของงานและเป็นปัจจยัหนึ� งของ

คุณภาพชีวิต (ผาณิต สกุลวฒันะ, 2537) 

2.1 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร หมายถึง บรรยากาศสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ภายในสถานที�

ทาํงานอนัมีส่วนเกือกูลหรือส่งเสริมการปฏิบติังาน ประกอบดว้ยแสงสว่าง การระบายอากาศที�ดี �

การปราศจากเสียงรบกวน เครื�องมือเครื�องใชใ้นการปฏิบติังานอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านตลอดเวลา 
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จดัใหม้ีที�พกัอาศยั มีความสะดวกปลอดภยัในการเดินทางมาทาํงาน มีร้านอาหาร ร้านคา้สวสัดิการ

เพียงพอ 

2.2 สงัคม ดา้นสงัคมเป็นความตอ้งการที�มีลกัษณะเป็นนามธรรม ไดแ้ก่ ความตอ้งการที�จะ

เขา้ไปเป็นส่วนหนึ�งของครอบครัวและของสงัคม เป็นส่วนหนึ�งของกลุ่มสังคม ตอ้งการที�จะเขา้ไป

มีความผกูพนัในสงัคม ตอ้งการที�จะมีส่วนร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของสงัคม รวมถึงความตอ้งการที�จะ

มาสถานภาพทางสงัคมที�สูงขึนดว้ย เช่น ตอ้งการที�จะร่วมทาํกิจกรรม ต่าง ๆ กบัเพื�อนร่วมงาน หรือ�

มีความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ�งของหน่วยงาน ซึ�งความตอ้งการขนันีจะเกิดขึนต่อเมื�� � � อความตอ้งการ

ความมนัคงปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองจนเป็นที�พอใจแลว้ � (บานชื�น ทาจนัทร์, 2548) 

 

2.3 แนวคดิเกี�ยวกบัคณภาพชีวติุ  

Richard E. Walton  (อา้งถึงใน นวรัตน์ ณ วนัจนัทร์ 2548)  ไดเ้สนอแนวคิดเกี�ยวกบั

ลกัษณะสาํคญัที�ประกอบขึนเป็นคุณภาพชีวติการทาํงาน�  โดยแบ่งออกเป็น 8 ประการ คือ 

           1. ค่าตอบแทนที�เป็นธรรมและเพียงพอ (adequate and fair compensation) หมายถึง การที�

ผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื�น ๆ อยา่ง เพียงพอกบัการมีชีวิต

อยูไ่ดต้ามมาตรฐานที�ยอมรับกนัโดยทวัไป และตอ้งเป็นธร� รม เมื�อเปรียบเทียบกบังานหรือองคก์าร

อื�น ๆ ดว้ย 

           2. สิงแวดลอ้มที�ถกูลกัษณะและปลอดภยั� ส่งเสริมสุขภาพ (safe and healthy environment) 

หมายถึง สิงแวดลอ้มทงัทางกายภาพและทางดา้นจิตใจ นนัคือ� � �  สภาพการทาํงานตอ้งไม่มีลกัษณะที�

ตอ้งเสี�ยงภยัจนเกินไป และจะตอ้งช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อ

สุขภาพอนามยั 

           3. เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ขีดความสามารถของบุคคล (development of 

human capacities) การพฒันาสมรรถภาพของบุคคลในการทาํงานนีเป็นการใหค้วามสาํคญัเกี�ยวกบั�

การศึกษา อบรม การพฒันาการทาํงานและอาชีพของบุคคล เป็นสิงที�บ่งบอกถึงคุณภาพชีวติการ�

ทาํงานประการหนึ�ง ซึ�งจะทาํใหบุ้คคลสามารถทาํหนา้ที�โดยใชศ้กัยภาพที�มีอยูอ่ยา่งเต็มที�มีความ

เชื�อมนัในตนเอง และเมื�อมีปัญหาก็จะใชก้ารแกไ้ขตอบสนองในรูปแบบการดาํเนินชีวิตที�เหมาะสม�

พึงกระทาํเป็นผลใหบุ้คคลประสบผลสาํเร็จในชีวิต 

 4. ความกา้วหน้าและความมนัคงในงา� น (Future Opportunity for Continued growth and 

security) นอกจากงานจะช่วยเพิมพูนความรู้ความสามารถแลว้�  ยงัช่วยให้ผูป้ฏิบติังานไดม้ีโอกาส

กา้วหน้า มีโอกาสในการเลื�อนตาํแหน่งหน้าที�ที�สูงขึน � มีความมนัคงในอาชีพ�  และมีโอกาสใน

ความสําเร็จ ตลอดจนเป็นที�ยอมรับทังของเพื�อนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน�  
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           5. การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�น (social integration in the Work 

Organization) ซึ� งหมายความว่า การทาํงานร่วมกนั เป็นการที�ผูป้ฏิบัติงานเห็นว่าตนเองมีคุณค่า 

สามารถปฏิบติังานใหป้ระสบผลสาํเร็จได ้มีการยอมรับและร่วมมือกนัทาํงานอย่างดี ซึ�งเกี�ยวขอ้ง

กบัสงัคมองคก์าร ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์ารมีผลต่อบรรยากาศในการทาํงาน 

6.สิทธิส่วนบุคคลในสถานที�ทาํงาน (constitutionalism in the Work Organization) ซึ� ง

หมายถึง การบริหารจดัการใหพ้นกังาน ไดม้ีสิทธิในการปฎิบติัตามขอบเขตที�ไดรั้บมอบหมายและ

แสดงออกในสิทธิซึ�งกนัและกนั หรือการกาํหนดแนวทางในการทาํงานร่วมกนับุคคลตอ้งไดรั้บการ

เคารพสิทธิส่วนตวั 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิต กบัการทาํงานโดยส่วนรวม (the total life space) เป็นเรื�องของ

การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วิตในการทาํงานและชีวิตส่วนตวันอกองค์การอย่างสมดุลนัน�

คือตอ้งไม่ปล่อยให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป ดว้ยการกาํหนด

ชวัโมงการทาํงานที�เหมาะสมเพื�อหลีกเลี�ยง�  การที�ตอ้งครํ� าเคร่งอยูก่บังานจนไม่มีเวลาพกัผอ่น หรือ

ไดใ้ชชี้วิตส่วนตวัอยา่งเพียงพอ  

8. ลกัษณะงานมีส่วนเกี�ยวขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง (social relevance) ซึ�งนับเป็น

เรื�องที�สาํคญัประการหนึ� งที�ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งรู้สึก และยอมรับว่าองค์การที�ตนปฏิบติังานอยู่นัน �

รับผิดชอบต่อสังคมในดา้นต่าง ๆ ทงัในดา้นผลผลิต การจาํกดัของเสีย การรักษาสภาพแวดลอ้ม�  

การปฏิบติัเกี�ยวกบัการจา้งงาน และเทคนิคดา้นการตลาด 

Huse and Cummings(1985) (อา้งถึงในจาํลกัษณ์ ขุนพลแกว้ 2552)ไดใ้ห้คาํนิยามของคาํว่า 

“คุณภาพชีวิตการทาํงาน” ไวใ้น 8 มิติดว้ยกนัคือ 

1.การให้ผลตอบแทนที�เหมาะสมและเพียงพอต่อการครองชีพ (Adequate and Fair 

Compensation) คาํถามที�ใชใ้นการสาํรวจตรวจสอบก็จะเกี�ยวเนื�องกบั ฐานเงินเดือน (มีโครงสร้าง

เงินเดือนที�เป็นระบบชดัเจน) สวสัดิการ สิทธิประโยชน์ การปรับอตัราเงินเดือน และค่าครองชีพที�

สอดรับกบัสภาพเศรษฐกิจ 

2.การสร้างสภาพแวดลอ้มการทาํงานที�ปลอดภยั (Safe and Healthy Environment) ดว้ยการ

จดัหา ติดตงั�  และมีอุปกรณ์เครื�องไมเ้ครื�องมือที�เอืออาํนวยต่อการปฏิบติังาน�  และไม่มีสภาพที�

ก่อใหเ้กิดอนัตรายใดๆ อีกทงัยงัตอ้งมีแผนระวงัภยัที�ดีดว้ย�  

3.การพฒันาศกัยภาพและความสามารถของพนักงาน (Human Resource Development) มี

การประเมินความรู้ความสามารถของพนกังาน และจดัอบรมในรูปแบบต่างๆ ทงัในห้อง�  นอกห้อง 

ศึกษาดูงาน รวมถึงการชมเชยใหร้างวลัเมื�อมีผลงานที�ดี 
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4.การส่งเสริมใหพ้นกังานมีความกา้วหน้าในงาน (Growth and Career Development) ดว้ย

การสร้างโอกาสที�มองเห็นไดอ้ยา่งเป็นระบบ ทงัการเพิมขึนของเงินเดือน� � �  และตาํแหน่งงาน ตลอด

รวมถึงการโยกยา้ยสลบัสบัเปลี�ยนหนา้ที�การทาํงานที�สอดรับกบัศกัยภาพและความสามารถของแต่

ละคน ที�สาํคญัตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งสมํ�าเสมอ 

5.การสร้างความสมัพนัธที์�ดีภายในองคก์ร (Social Integration) การใหรู้้จกัแบ่งปัน การจดั

กิจกรรมร่วมกนั และการทาํงานเป็นทีมทงัที�อยู่ในสายงานเดียวกนั หรือขา้มสายงาน�  มีส่วนช่วย

สร้างความสมัพนัธที์�ดีใหเ้กิดขึนทงัสิน� � �  

6.การมีระบบที�ดีมีความยุติธรรม (Constitutionalism) มีระบบงาน วิธีปฏิบัติงาน และ

แผนงานที�ชดัเจน เพื�อใหทุ้กคนไดป้ฏิบติัตามอย่างถูกตอ้ง อีกทงัยงัมีช่องทางร้องเรียน หรือแสดง�

ความคิดเห็นไดต้ามสมควร 

7.การมีภาวะอิสระจากงาน (Total Free Space) ให้ทุกคนไดม้ีเวลาส่วนตวัเพื�อความผ่อน

คลาย และมีเวลาครอบครัวเพื�อมีชีวิตที�ดีพร้อม อีกทงัยงัเปิดโอกาสให้ทาํประโยชน์กบัสังคมและ�

ชุมชน 

8.ความภาคภูมิใจในองคก์ร (Organizational Pride) ไม่อายใครที�จะบอกต่อเพื�อน หรือคน

ภายนอกทวัไปว่าทาํงานที�ใด และท่านทาํหนา้ที�อยูใ่นส่วนไหนขององคก์ร�   

 

2.4 องค์ประกอบของคณภาพชีวติุ  

 การที�มนุษยจ์ะมีคุณภาพชีวิตที� ดีได้นัน ต้องขึนอยู่ก ับปัจจัยต่าง ๆ เป็นองค์ประกอบ� �

มากมายและแต่ละองคป์ระกอบนนัมีความสาํคญัมากนอ้ยต่างกนัไปตามทศันะของแต่ละบุคลหรือ�

แต่ละสงัคม ซึ�งจะตอ้งมีปัจจยัทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง ค่านิยมจิตใจ เป็นตน้ ไดม้ีนักวิชาการ

เสนอไวแ้ตกต่างกนับา้งในรายละเอียดคือ  

ยเูนสโก (UNESCO) (อา้งถึงใน วนัเพญ็ วอกลาง 2535) ไดก้าํหนดคุณภาพชีวิตจะดี 

หรือไม่เพียงใด ขึนอยูก่บั� องคป์ระกอบ 5 ประการ ดงันี�  

1. มาตรฐานการครองชีพ (Standard of Living) พิจารณาไดจ้ากราได ้ต่อบุคคล สุขภาพ  

การศึกษา ที�อยูอ่าศยั การสงัคมสงเคราะห์ เป็นตน้ 

2. การเปลี�ยนแปลงของประชากร (Population Dynamics) ในเรื�อง โครงสร้างทางอาย ุ

และเพศ อตัราการเจริญเติบโตของประชากร อตัราการเกิด อตัราการตาย การยา้ยถิน เป็นตน้�  

3. ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม (Socio – Cultural Factors) พิจารณรจากระบบสงัคม  

ค่านิยมทางศาสนา ค่านิยมทางวฒันธรรม และชีวติความเป็นอยู ่เป็นตน้ 

4. กระบวนการพฒันา (Process of Development) พิจารณาจากลาํดบัความสาํคญัของการ 
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พฒันาประสิทธิภาพและความสามารถของบุคคล การพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคมการคา้ 

5. ทรัพยากร (Resources) ไดแ้ก่ ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรธรรมชาติ อาหาร เงินทุน  

ตลอดจนเทคโนโลยต่ีาง ๆ  

Cambell (อา้งถึงใน ศศิธร นุชนาคา, 2536) เสนอองคป์ระกอบคุณภาพชีวิต ว่ามี 3 ดา้น คือ 

1. ดา้นกายภาพ ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นมลภาวะความหนาแน่นของประชากร และ 

สถานที�อยูอ่าศยั 

2. ดา้นสงัคม ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นการศึกษา สุขภาพอนามยั ความเป็นอยูข่อง 

ครอบครัว 

3. ดา้นจิตวิทยา ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นความพอใจ ความสาํเร็จ ความผดิหวงั และความ 

คบัขอ้งใจในชีวิต 

Werther and Davis (1982) (อา้งถึงใน อุทยั นิปัจการสุนทร,2546)  กล่าวถึง องคป์ระกอบ

คุณภาพชีวิตการทาํงานดงันี�  

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ยปัจจยัพืนฐานส่วนบุคคล ได้� แก่ อาย ุรายได ้สถานภาพ 

สมรส ประสบการณ์ในการทาํงาน และสถานที�ทาํงานเหล่านีมีผลต่อความพึงพอใจในงานหรือ�

คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคคล นอกจากนีปัจจยัส่วนบุคคลที�เป็นองค์ประกอบดา้นพฤติกรรม �

เช่นการรับรู้ ค่านิยม ทศันคติ ความพร้อมของร่างกายและจิตใจ 

2. ปัจจยัดา้นบริหาร เป็นลกัษณะที�ก่อใหเ้กิดความแตกต่างขององคก์ารต่าง ๆ ไดแ้ก่   

จุดมุ่งหมาย ว ัตถุประสงค์ การบริหารจัดการ หน่วยงาน ลักษณะงาน กิจกรรมการทํางาน 

ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที� ระเบียบขอ้บงัคบั และบรรยากาศในองค์การ บริหารจดัการ เป็น

บรรยากาศในองคก์ารอยา่งอยา่งหนึ� งโดยแต่ละองค์การจะมีการบริหารจดัการและพฤติกรรมการ

แสดงออกของผูบ้ริหารที�แตกต่างกนัซึ�งคนสามารถรับรู้ไดข้ณะปฏิบติังาน 

3. ปัจจยัดา้นภาวะแวดลอ้ม เป็นสภาพแวดลอ้มในองคก์ารที�ครอบคลุมไปถึงสถานที� คน  

ระบบ และวฒันธรรมในองค์การ แลสิงแวดลอ้มภายนอกองค์การ ได้แก่นโยบายของรั� ฐ สังคม 

เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีที�มีผลต่อประสิทธิผลของการทาํงานและเป็นสภาพแวดลอ้มที�ทาํให้คนอยาก

ทาํงาน และไม่อยากทาํงาน สภาพแวดลอ้มจึงนบัเป็นส่วนที�มีความสาํคญัอย่างยิงของ คุณภาพชีวิต�

การทาํงานสภาพแวดลอ้มในองคก์ารจะครอบคลุมถึง 

3.1 สถานที� ไดแ้ก่ อุปกรณ์ เครื�องมือเครื�องใช ้แสงสว่าง อุณหภูมิ 

3.2 คน ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา เพื�อนร่วมงาน 

3.3 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบการทาํงานเป็นทีม ระบบการทาํงานเป็นขนัตอน สวสัดิการ �  

ระบบการตดัสินใจ และระบบการใหค้วามดีความชอบ 
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3.4 วฒันธรรมขององคก์าร ไดแ้ก่ ระเบียบวินยั จริยธรรมในการทาํงาน และควา 

ซื�อสตัย ์สภาพแวดลอ้มที�มีความพร้อมก็จะเอือต่อการทาํงานของคนในองค์การ สามารถจูงใจให้�

คนทาํงานใหป้ฏิบติังานอยา่งเต็มกาํลงัความสามารถ ส่งผลต่อองคก์ารใหผ้ลิตผลงานที�มีคุณภาพ 

Lewin (1981) (อา้งถึงใน สืบศกัดิ สืบสกุล� , 2547) ไดเ้สนอองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานไว ้10 ประการ ดงันี�  

1. ค่าจา้งและผลประโยชน์ที�จะไดรั้บ (Pay and Benefits) 

2. เงื�อนไขของการทาํงาน (Conditions of Employment) 

3. เสถียรภาพของการทาํงาน (Employment Stability) 

4. การควบคุมการทาํงาน (Control Of Work) 

5. การปกครองตนเอง (Autonomy) 

6. การยอมรับ (Recognition) 

7. ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา  (Relations with Supervision) 

8. วิธีพิจารณาการเรียกร้อง  (Appeals Procedure) 

9. ความพร้อมของทรัพยากรที�มีอยู ่(Adequacy of resources to get Work Done) 

10. ความอาวุโส (Seniority in Employment) 

Dessler (1991) (อา้งถึงใน อารีย ์สงัขศ์ิลป์ชยั, 2548) กล่าวว่า องคป์ระกอบที� 

จะทาํใหเ้กิดคุณภาพชีวติการทาํงานมีดว้ยกนัทงัสิน � � 10 ประการ ดงันี�  

1. คุณค่าของงานทีทาํ 

2. สภาพการทาํงานมคีวามปลอดภยัและมนัคง�  

3. ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ที�เพียงพอ 

4. ความมนัคงมีหลกัประกนัในการทาํงาน�  

5. มีการควบคุมดูแลอยา่งเหมาะสม 

6. ไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 

7. มีโอกาสในการเรียนรู้และกา้วหนา้ในงาน 

8. มีโอกาสไดรั้บความดีความชอบ 

9. มีสภาพสงัคมที�ดี 

10. มีความเป็นธรรมและยติุธรรม 
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Skrovan (1983) ไดก้ล่าวว่า คุณภาพชีวติการทาํงานมีองคป์ระกอบ 3 ประการ ดงันี�  

1. การพฒันา (development) ใน 2 ดา้น คือ ในดา้นกระบวนการหรือการดาํเนินงานดา้น 

ต่าง ๆ ซึ�งจะก่อใหเ้กิดคุณภาพชีวิตการทาํงานที�ดี และในดา้นการพฒันาบุคคลดว้ย การพฒันานีมี�

พืนฐานอยูบ่นหลกัการประชาธิปไตยและแนวคิดเรื�องสิทธิปัจเจกบุคคล�  

2. การเคารพในศกัดิศรีความเป็นมนุษย ์� (dignity) คือ การที�พนกังานไดรั้บการปฏิบติัดว้ย 

ความเคารพในเกียรติและศกัดิศรีความเ� ป็นมนุษยข์องพวกเขา พนักงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ

ในการปฏิบติังาน และเมื�อพวกเขาไดรั้บความพึงพอใจจากการไดรั้บการยกย่องเป็นที�ยอมรับใน

ความสามารถ สิงเหล่านีจะส่งผลต่อการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพอนัเป็นการทาํให้องค์การไดรั้บ� �

ผลผลิตที�เพิมมากขึน� �  

3. การปฏิบติัในชีวิตประจาํวนั (daily practice) คือ แนวทางสาํคญัในการพฒันาคุณภาพ 

ชีวิตการทาํงาน เช่น ความไวว้างใจ การเคารพศกัดิศรีความเป็นมนุษย ์ การเคารพให้เกียรติ การมี�

ส่วนร่วมของพนักงาน ฯลฯ จะตอ้งเป็นบรรทัดฐานขององค์การและก่อให้เกิดการปฏิบัติตาม

บรรทดัฐานนีจริง ๆ ในชีวิตกา� รทาํงานประจาํวนัของทุกคนในองคก์าร 

Delamotte and Takezawa (1984) ไดว้ิเคราะห์ว่าองคป์ระกอบของคุณภาพการทาํงานไว ้4 

ประเด็น กล่าวคือ 

1. เป้าหมายประเพณี จะเป็นเรื�องที�เกี�ยวกบัการสร้างเงื�อนไขของการทาํงาน ซึ�งไดแ้ก่ การ

จดัระบบความปลอดภยั และสุขภาพ ซึ�งองคก์ารจะตอ้งมีกฎระเบียบและมาตรฐานต่าง ๆ ให้แน่ชดั 

มีการกาํหนดชวัโมงและเวลาในการทาํงาน และมีการสร้างความมนัคงในการทาํงาน� �  

2. การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัไม่ว่าในการใหคุ้ณใหโ้ทษ โดยเฉพาะอยา่งยงิองคก์ร�  

จะตอ้งมีระบบการร้องทุกขแ์ละอุทธรณ์ 

3. การมอิทธิพลในการตดัสินใจ องคก์รจะตอ้งเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม 

ในการตัดสินใจ อาจเป็นรูปขององค์คณะบุคคลหรือเอกกัตบุคคล ความท้าทายในงาน ซึ� งจะ

เกี�ยวขอ้งกบัความกา้วหนา้ในสายอาชีพ การมีรายไดเ้พิมขึน และรวมถึงการมีอาํนาจและบารมี� �  

Kossen (1991) ไดก้ล่าวไวว้่า สิงที�จะทาํใหเ้กิดคุณภาพชีวิ� ตการทาํงาน ไดแ้ก่ 

1. การเพิมคุณค่าและความรับผดิชอบในงาน � (job enrichment) เป็นการเปิดโอกาสให ้

พนกังานไดรั้บการยอมรับ ประสบผลสาํเร็จ เจริญกา้วหนา้ และมีหนา้ที�รับผดิชอบมากขึน�  

2. การเพิมปริมาณ ทงัในเรื�องการขยายงาน และเพิมความรับผดิชอบ � �� (getting loaded 

vertically and horizontally)  

3. การสร้างสรรคง์าน (creating whole jobs) การสร้างสรรคง์านใหห้ลากหลายมากขึนจะ�  
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ทาํใหส้นองความตอ้งการได ้และหากพนกังานมีโอกาสที�จะใชค้วามคิดและทกัษะที�มีอยูจ่ะทาํให้

เกิดความพึงพอใจและภูมิใจในตนเอง 

4. การหมุนเวียนงาน  ฝึกอบรมขา้มสายงาน และการใชท้กัษะที�หลากหลาย (rotating  

jobs, cross-training and multi skilling) จะช่วยทาํใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้มากขึน สามารถโอนยา้ยขา้ม�

สายงานได ้และมีโอกาสที�จะไดใ้ชท้กัษะมากขึน�  

5. เปลี�ยนงานที�น่าเบื�อไปสู่งานที�ถกูใจ (do two “dulls” equal job enrichment) จะทาํให ้

เกิดความน่าสนใจและพึงพอใจมากขึน โดยอาศยัวิธีการเพมิคุณค่าและความรับผดิชอบในงาน�  

6. ใหก้ารชมเชยและการยอมรับ (a liberal lacing of praise and recognition) ซึ�งเป็นความ 

ตอ้งการขนัพืนฐานของมนุษยอ์ยูแ่ลว้ และสามารถทาํไดห้ลายวิธี ทงัใชค้าํพูด การสัมผสั การมอง� ��

ดว้ยความชื�นชมแลว้ยมิให ้เป็นตน้�  

7. การใหค่้าตอบแทนที�ดี (providing well pay) อาจจะมีการเตรียมรางวลัพิเศษสาํหรับผูที้� 

ปฏิบติังานดีตามเป้าหมายที�องคก์ารไดก้าํหนดไว ้ซึ�งจะเป็นแรงกระตุน้ให้ผูที้�ขาดงานหรือผูที้�ขาด

ความกระตือรือร้นในการทาํงานปรับปรุงตนเอง 

8. สร้างความรับผดิชอบในงาน (building responsibility into jobs) โดยเปิดโอกาสให ้

พนกังานไดต้ดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระในงานที�มีความสาํคญั 

9. มีสถานเลียงเด็กสาํหรับลกูพนกังาน � (providing child care for employees’ children)  

จะเป็นการช่วยเพิมขวญัและกาํลงัใจใหก้บัพนกังานและยงัช่วยใหล้ดการขาด� งาน หรือการมาทาํงาน

สายของพนกังานได ้

10.  การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการทาํงาน (modifying the work environment) เช่น การ 

สร้างบรรยากาศของการทาํงานเป็นทีม ส่งเสริมให้มีสัมพนัธภาพที�ดีในการทาํงาน โดยการเปิด

เพลง มีเวลาพกั มีการออกกาํลงักายเพื�อสุขภาพ 

11.   จดัใหม้ีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ (providing wellness programs) เพื�อส่งเสริมให ้

พนักงานมีร่างกายที�แข็งแรงสมบูรณ์ซึ�งจะเป็นผลดีต่อตัวพนักงานเองและต่องานที�ทาํ ช่วยลด

ความเครียด ลดภาวะของการเป็นโรคหวัใจ ทาํใหเ้กิดความสุขในการทาํงาน 

Kerce and Kewley (1993) ไดเ้สนอว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ 

คือ 

1. ความพึงพอใจในงานโดยรวม (overall Job satisfaction) 

2. ความพึงพอใจในงานเฉพาะดา้น (facet satisfactions) ซึ�งประกอบดว้ย 

2.1  ค่าจา้ง (pay) 

2.2  ผลตอบแทน (benefits) 
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2.3  สภาพแวดลอ้มการทาํงาน (working conditions) 

2.4  โอกาสที�จะกา้วหนา้ (chances for advancement) 

2.5  ความมนัคงในงาน�  (job security) 

2.6  เพื�อนร่วมงาน (coworkers) 

2.7  สิงแวดลอ้มทางกายภาพ�  (physical surroundings) 

2.8  ทรัพยากรและเครื�องมือ  (resources and equipment) 

2.9  โอกาสที�จะพฒันาทกัษะ (chances to develop skills)  

2.10  การนิเทศงาน (supervision) 

2.11  โอกาสในการเจริญงอกงามและพฒันาส่วนบุคคล  (opportunity for personal  

growth and development) 

3. คุณลกัษณะงาน (job characteristics) ในดา้นต่าง ๆคือ 

3.1 ความหลากหลายของทกัษะ  (skill variety) 

3.2  ความมีเอกลกัษณ์ของงาน (task identity) 

3.3  ความสาํคญัของงาน (task significance) 

3.4  ความมีอิสระในการทาํงาน (autonomy) 

3.5  ขอ้มลูยอ้นกลบัของงาน (feedback) 

4. ความเกี�ยวขอ้งผกูพนักบังาน (job involvement) 

จากแนวคิดเกี�ยวกบัองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตขา้งตน้พอสรุปไดว้่าปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบั

คุณภาพชีวิต ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัที�เป็นความตอ้งการพืนฐานของคนเรา เช่น อาหาร ที�อ� ยูอ่าศยั เครื�องนุ่งห่ม ยา 

รักษาโรค การศึกษา การมีงานทาํ เป็นตน้ 

2. ปัจจยัที�เป็นความตอ้งการทางสงัคม เช่น มาตรฐานการครองชีพ ศาสนา สิงแวดลอ้ม �  

ค่านิยมของสงัคม อิสรภาพและความเสรีภาพ เป็นตน้ 

3. ปัจจยัที�เป็นความตอ้งการทางจิตใจ คือความพึงพอใจในสิงต่� าง ๆ จากความตอ้งการ 

พืนฐาน และค� วามตอ้งการทางสงัคม 

4. ตวัชีวดัคุณภาพชีวิต �  

 

2.5 ประโยชน์ของการมคีณภาพชีวติการทํางานุ  

วลยัพร ศิริภิรมย ์(2541) ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานมีส่วนส่งเสริมให้เกิดการ

พฒันาทรัพยากรมนุษยท์งัในลกัษณะของการเป็นมรรควิธี � (means) มรรคผล (ends) ของกนัและกนั
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ได้ อนัส่งผลต่อการพฒันาในที�สุด อีกทงัยงัเป็นส่วนส่งเสริมเกือหนุนให้คุณภาพชีวิตดีขึนได ้� � �

กล่าวคือ ถ้าคนเรามีชีวิตการทํางานที�เหมาะสม พอใจ มีความสุข เช่น มีงานตรงกับความรู้ 

ความสามารถ เงินเดือนดี มีความกา้วหนา้ในอนาคต มีความสุขในการทาํงาน มีความสมหวงัในการ

ทาํงาน ขณะเดียวกนัหน่วยงานก็ประสบความสาํเร็จ มีผลงานปรากฏยงัความเจริญกา้วหน้าให้กบั

หน่วยงานโดยรวม เรียกว่าทงัหน่วยงานและผูป้ฏิบติังานมีความพอใจร่วมกนั ย่อมแสดงให้เห็นว่า �

หน่วยงานนนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูป้ฏิบติังานดี ซึ�งเป็นส่วนช่วยส่งเสริมให้คุณ� ภาพชีวิต

โดยรวมของทรัพยากรมนุษยใ์นสงัคมดีตามไปดว้ย 

 Desslers (1991) ไดก้ล่าวว่าคุณภาพชีวิตทาํใหพ้นกังานมคีวามรู้สึกที�ดีต่อองคก์ารเกิด 

วฒันธรรมองคก์าร (Culture) เกิดขวญักาํลงัใจ (morale) และเกิดผลดีในทางจิตวิทยาสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงานภายในองคก์าร (Psychological environment) 

Hackman and Sutte (1977) (อา้งถึงใน นฤดล มีเพียร, 2541) ไดก้ล่าวว่า ประโยชน์ของ

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน นนัมีผลต่อการทาํงานอยา่งมากมาย ไดแ้ก่ ทาํใหเ้กิดความรู้สึกที�ดีต่อ�

ตวัเอง ทาํใหเ้กิดความรู้สึกที�ดีต่องาน ทาํใหเ้กิดความรู้สึกที�ดีต่อองคก์าร นอกจากนียงัช่วยส่งเสริม�

ในเรื�องสุขภาพกายสุขภาพจิต ช่วยใหเ้จริญกา้วหนา้มกีารพฒันาตวัเองใหเ้ป็นบุคคลที�มีคุณภาพของ

องคก์ารและยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบติัเหตุและส่งเสริมใหไ้ดผ้ลผลิตและการ

บริการที�ดีทงัคุณภาพและปริมาณ�  

 

2.6 งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

ผาณิต สกุลวฒันะ (2537) ได้ศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของวอลตัน 

(Walton, 1973) พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

และปัจจยัส่วยบุคคล คือ ค่านิยมทางวิชาชีพ ค่านิยมทางวิชาการ ตาํแหน่งหน้าที� มีความสัมพนัธ์

ทางบวกระดบัปานกลางกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ส่วนอายุ และรายได ้มีความสัมพนัธ์ทางบวก

ระดบัตํ�ากบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ปัจจยัดา้นการทาํงาน คืออดา้นสภาพแวดลอ้ม และการทาํงานม

ความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัสูงกับคุณภาพชีวิตการทาํงาน ส่วนด้านการรับรู้ ความสามารถเชิง

วิชาชีพ การรับรู้ต่อระบบบริหาร การบริหารจดัการ มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลาง และ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การรับรู้ต่อระบบบริหาร การบริหารจดัการ ตาํแหน่งหน้าที� ค่านิยม 

สามารถร่วมกนัทาํนายความผนัแปรของคุณภาพชีวิตการทาํงานได ้

สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2540) ไดท้าํการวิจัยเรื� องคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ

พลเรือนตามตอ้งการของสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน พบว่าปัจจยัที�ส่งผลต่อความ

พึงพอใจในงานสูง ไดแ้ก่ ความสาํเร็จในการทาํงาน ความมนัคงในงาน การไดรั้บการยอมรับนับถือ �
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ลกัษณะงาน ความกา้วหนา้ ความรับผิดชอบ นโยบายการบริหาร เงินเดือน และความสัมพนัธ์กบั

ผูบ้งัคบับญัชา   

มณีรัตน์ ไพรรุ่งเรือง (2541) ไดศ้ึกษาเรื�องปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล และคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพนกังานขบัรถที�มีผลต่อความผกูพนัองคก์าร โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นพนักงาน

ขบัรถบรรทุกที�มีสถานที�ทาํงานในจงัหวดันครราชสีมา 380 คน พบว่าปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลที�

ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การไดแ้ก่ อายุ การศึกษา อายุงาน ความรับผิดชอบทางการเงินต่อ

ครอบครัว แลประสบการณ์ในการขบรถทุกดา้นแต่ประสบการณ์ดา้นประวติัการเปลี�ยนงานไม่มีผล

ต่อความผกูพนัองคก์าร และจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขนัตอน พบว่า ตวัแปร คุ� ณภาพ

ชีวิตในการทาํงานที�มีอิทธิพลสูงในการทาํนายความผูกพนัต่อองค์การ ได้แก่ ความมนัคงและ�

โอกาส กา้วหน้าในการทาํงาน ลกัษณะงานที�ให้ประโยชน์ต่อสังคม ความสมดุลของชีวิต และ

ค่าตอบแทน 

สรวงสวรรค ์ต๊ะปินตา (2541) ไดศ้ึกษาคุณภาพการทาํงานของช่างการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย สุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษา คือ ช่างไฟฟ้าฝ่ายบาํรุงรักษาและฝ่ายเดินเครื�อง จาํนวน 

225 คน เครื�องมือที�ใช้ในการทาํงานซึ� งแบ่งเป็น2 ส่วน ไดแ้ก่แบบสอบถามที�ใช้วดัแบบ Rating 

Scale ของ Likert และแบบสอบถามแบบปลายเปิด เพื�อให้ผูต้อบแสดงความคิดเห็นพบว่าคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานอยู่ในระดบัปานกลาง ลกัษณะส่วนพบุคคลที�สัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิตใน

การทาํงาน และมีอาํนาจทาํงานระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานมากที�สุด คือ ระดบัตาํแหน่งระยะเวลา

ในการทาํงาน และประสบการณ์การทาํงาน 

อรุณี สุมโนมหาอุดม (2542) ทาํการวจิยัเรื�อง คุณภาพการทาํงาน ศึกษาเฉพาะกรณี

สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ผลการวิจยัพบว่า  

 1) คุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจาณาในแต่ละดา้นพบว่า  

 คุณภาพชีวิตการทาํงานที�อยู่ในระดบัสูง ไดแ้ก่ ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิต

ดา้นอื�น ๆ และดา้นการเกี�ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม ส่วนคุณภาพชีวิตการทาํงานที�อยู่ในระดบัปาน

กลาง ไดแ้ก่ ดา้นการบูรณาการดา้นสงัคม ดา้นความกา้วหนา้และความมนัคงในงาน ดา้นการพฒันา�

ความสามารถของบุคคล ดา้นธรรมนูญในองคก์าร ดา้นสิงแวดลอ้มที�ปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพ �

และดา้นค่าตอบแทนที�ยติุธรรมและเพียงพอ ตามลาํดบั 

  2) ขา้ราชการที�ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน

แตกต่างกนั  

3) ความผกูพนักบังานมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
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จุรีพร แจ้งธรรมมา (2545) ทําการวิจัยเรื� อง คุณภาพชีวิตการทํางานของครูระดับ

มธัยมศึกษา สังกดัสามญัศึกษา เขตการศึกษา 5 ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของครู

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณารายดา้นพบว่า มีความผกูพนัในงานระดบัสูง รองลงมา

คือความพึงพอใจในงานโดยรวม คุณลกัษณะงาน และความพึงพอใจในรายดา้นอยู่ระดบัปานกลาง 

ตวัแปรที�มีความสมัพนัธ ์และสามารถอธิบายคุณภาพชีวิตการทาํงานของครู มี 4 ตวัแปร คือการรับรู้

รูปแบบการบริหาร การรับรู้ความสามารถเชิงวิชาชีพ อาย ุความขดัแยง้ในบทบาท ดงันัน ผูบ้ริหาร�

ควรมีนโยบายสร้างแรงจูงใจ สร้างขวญักาํลงัใจ สร้างความเป้ฯธรรมใหเ้กิดขึนในโรงเรียนส่งเสริม�

ใหค้รูไดพ้ฒันาความสามารถเชิงวิชาชีพ การจดัการเรียนการสอน  สนับสนุนดา้นสื�อการเรียนการ

สอน จดัใหม้ียคุลากรช่วยงาน และสนบัสนุนดา้นทรัพยากรและงบประมาณ เพื�อทาํให้ครูมีคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานที�ดีขึน�  

สกล ลิจุติภูมิ (2545) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัด

สาํนักงานสาธารณะสุขจังหวดัและสํานักงานสาธารณสุขอาํเภอ ประเทศไทย ปี 2545 พบว่า 

สถานภาพสมรสที�แตกต่างกนัสมัพนัธก์บัการมีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติ 

ชลลดา ศรีประสิทธิ � (2546) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรสาธรณสุขใน

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดับุรีรัมย ์พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรสาธารณสุขใน

โรงพยาบาลชุมชนโดยรวมอยู่ในระปานกลาง และเมื�อพิจารณาคุณภาพชีวิตการทาํงานรายดา้น 

พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นความมนัคงและกา้วหนา้ในงาน และดา้นความสมัพนัธก์บับุคคล�

อื�นและการทาํงานร่วมกนัอยู่ในระดบัสูง ส่วนคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นสิทธิส่วนบุคคลดา้น

สภาพการทาํงานที�ปลอดภยัแลส่งเสริมสุขภาพ ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคลดา้น

การคาํนึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นจงัหวะชีวิตโดยส่วนรวมและด้านค่าตอบแทนที�

เพียงพอและยติุธรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นรายได ้ดา้นลกัษณะงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวก

กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 

ชยัวฒัน์ รุทธโชติ (2546) ไดท้าํการวิจยัเรื�อง คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการครู ใน

สงักดัสาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอเมืองระยอง ผลการวิจยัพบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ใน

ทุกดา้นคือ ดา้นค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรม ดา้นสิงแวดลอ้มที�ถกูสุขลกัษณะและปลดภยั �

ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความก้าวหน้าและมนัคงในงาน ดา้นบู� รณการทาง

สงัคม ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน และดา้น

ปฏิบติังานในสังคม การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการครู ในสังกดังานการ
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ประถมศึกษาอาํเภอเมืองระยอง จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ภาระงานปฏิบติังานการ

สอนในระดบัชนัและขนาดโรงเรียนแตกต่างกนั�  

ศรัญญา ชัยแสง (2545) ได้ศึกษาเกี�ยวกับปัจจัยที�มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรในคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นโอกาส

ได้รับการพฒันาและการใชค้วามสามารถส่วนบุคคล ดา้นสิทธิส่วนบุคคล และด้านความเป็น

ประโยชน์ต่อสงัคม ของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีคะแนนในระดบัสูง

ส่วนในดา้นอื�น ๆ มีคะแนนในระดบัปานกลาง สาํหรับปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ และระดับ 

เงินเดือนมีความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลการ ส่วนรายไดพ้ิเศษและการพฒันา

ตนเอง ไม่มีความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

วิมล อินนดัดา (2546) ไดท้าํการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลในโรงพยาบาล 

สระบุรีพบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานดา้นธรรมนูญในองคก์ร และดา้นความเกี�ยวขอ้งสมัพนัธก์บัสงัคมอยูใ่นระดบัสูง ใน

ส่วนของความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพพบว่า ระดับ

การศึกษามีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทํางาน ส่วนปัจจัยด้านอายุ สถานภาพสมรส

ประสบการณ์ในการทาํงาน ตาํแหน่งหน้าที� เงินเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาน

ของพยาบาลวิชาชีพ 

ยอดเยี�ยม ขนัทอง (2547) ไดศ้ึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานระหว่างพนักงาน

ไปรษณียที์�ปฏิบัติงานในศูนยไ์ปรษณียแ์ละที�ปฏิบัติงานในที�ทาํการไปรษณีย ์สังกดัสํานักงาน

ไปรษณียเ์ขต 5  

- คุณภาพชีวิตการทาํงานระหว่างพนักงานไปรษณียที์�ปฏิบัติในศูนยไ์ปรษณียแ์ละที�

ปฏิบติังานในที�ทาํการไปรษณียไ์ม่มีวามแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง 

- ปัจจยัส่วนบุคคลที�มีความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานไปรษณียไ์ดแ้ก่ 

อาย ุวุฒิการศึกษา อตัราเงินเดือน ประสบการณ์การทาํงาน การไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบ

เป็นกรณีพิเศษ ลกัษณะที�พกัอาศยั ส่วนเพศ สถานภาพสมรส ตาํแหน่ง และลกัษณะงานที�ปฏิบติั ไม่

มีความสมัพนัธก์บัคุณภาพการทาํงานของพนกังานไปรษณีย ์

- คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานที�ปฏิบติัในศูนยไ์ปรษณีย ์โดยรวมอยู่ในระดบัสูง 

พบว่ามี 5 ดา้น ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั สภาพการทาํงานที�มีความ

ปลอดภยัและถกูสุขลกัษณะ ค่าตอบแทนที�เพียงพอและเป็นธรรม ความกา้วหนา้และความมนัคงใน�

งาน และชีวิตการทาํงานมีความเกี�ยวขอ้งกบัสงัคม เรียงตามลาํดบั 
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- คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนงานที�ปฏิบัติงานในที�ทาํการไปรษณีย ์โดยรวมอยู่ใน

ระดบัสูง ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน, ชีวิตการทาํงานมีความเกี�ยวขอ้งกบัสงัคม, ดา้นความสมดุล

ระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั, ค่าตอบแทนที�เพียงพอและเป็นธรรม, ความกา้วหน้าและ

ความมนัคงในงาน� , สภาพการทาํงานที�มีความปลอดภยัและถกูสุขลกัษณะ เรียงตามลาํดบัปัญหาใน

การปฏิบติังานของพนักงานที�ปฏิบติังานในศูนยไ์ปรษณียแ์ละที�ปฏิบติัในที�ทาํการไปรษณียโ์ดย

รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ชาญชยั วิทยาวรากรณ์ (2548) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน

ของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษาบริษัท กรีนทัม จาํกัด โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษา�

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน และเพื�อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิจในการทาํงานของพนักงานระดบั

ปฏิบติัการบริษทักรีนทัม จาํกดั ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามผลการศึกษา�

พบว่า พนักงานระดับปฏิบติัการของบริษทักรีนทัม จาํกดั เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง อายุอยู่�

ในช่วงระหว่าง 26-45 ปี มากที�สุด อายุการปฏิบติังานอยู่ระหว่าง 1-5 ปี พนักงานส่วนใหญ่สมรส

แลว้และอยูร่่วมกบัคู่สมรส ในการศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตของพนักงานครังนี ไดแ้บ่งออกเป็น � � 8 

ดา้น คือ การไดรั้บค่าตอบแทนที�เพียงพอและยติุธรรม การมีสถาพแวดลอ้มดี มีความปลอดภยัและ

ส่งเสริมคุณภาพ การพฒันาความสามารถของบุคคล ความกา้วหน้าและความมนัคงการบูรณาการ�

สงัคม (การทาํงานร่วมกนั) สิทธิของลกูจา้ง และธรรมนูญองค์กร ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัชีวิต

ส่วนตวั ความเกี�ยวขอ้ง และประโยชน์ต่อสังคม ในภาพรวมพบว่ามีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัปานกลาง 

จากการทดสอบสมมติฐาน เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างในค่าเฉลี�ยของระดบัคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุ่มที�มีเพศ อายุ อายุการทาํงาน ระดับการศึกษา และ

สถานภาพสมรสของพนักงานแตกต่างกนั พบว่าไม่มีความแตกต่างในค่าเฉลี�ยของระดบัคุณภาพ

ชีวิตของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ทงัที�มีเพศ อายุ อายุการทาํงาน ระดบัการศึกษา และสถานภาพ�

สมรสแตกต่างกนัระดบั 0.05 จากผลการศึกษา อาจกล่าวไดว้่าคุณภาพชีวิตของพนักงานปฏิบติัการ

มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัปานกลาง อย่างไรก็ตามบริษัทต้องพฒันาและปรับปรุงบุคลากรให้มี

ความสามารถพฒันาตนเองให้แข่งขนักบับริษทัอื�นๆ รวมทงัตอ้งกาํหนดนโยบายขององค์กรให้�

ชดัเจนในการจดัสวสัดิการใหก้บัพนกังานดว้ย 

ถนอมศรี แดงศรี (2551)ได้ทาํการวิจัยเรื� อง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงาน ความผูกพันต่อองค์การและผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ 

ผลการวิจยัสรุปว่า พยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการมีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน โดยรวมและความ

ผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงมาก ปัจจยัส่วน บุคคลที�มี

ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร คือ อาย ุอายงุาน และรายได ้คุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวมและ 
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ทุกดา้นมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมและทุก

ดา้นมี ความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัผลการปฏิบติังานของพยาบาล มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 4 ดา้นที�

สามารถทํานาย ความผูกพันต่อองค์การโดยรวมได้ คือ ด้านความภูมิใจในองค์การ ด้าน

ความกา้วหน้าในงาน ด้าน ผลตอบแทนที�เพียงพอและยุติธรรม และด้านความปลอดภัยในการ

ทาํงาน ความผกูพนัต่อองค์การด้าน บรรทดัฐานสามารถทาํนายผลการปฏิบติังานของพยาบาล

วิชาชีพระดบัปฏิบติัการได ้ 

ชนินาถ สงวนวงศว์ิจิตร (2552) ไดท้าํการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ 

โรงพยาบาลนางรอง จวัหวดับุรีรัมย ์พบว่าปัจจยัดา้นการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดบัสูง 

ซึ�งแสดงใหเ้ห็นว่าการจดัการบริหารขององคก์รมาถกูแนวทาง จึงทาํใหพ้ยาบาลวิชาชีพมีความรู้สึก

ต่อปัจจยัในการทาํงานดา้นต่าง ๆ อยู่ในระดบัดี และมีความพอใจในการทาํงานอยู่ในระดบัดี แต่

พิจารณาในรายปัจจัยพบว่า มีความรู้สึกว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานของตนเองไม่ดีนัก เช่น ดา้น

สวสัดิการ และรายได้ที�ไม่เหมาะสม สถานที�ที�ไม่เป็นสัดส่วน การเลื�อนตาํแหน่งไม่เป็นไปตาม

ความสามารถ จึงทาํใหเ้ห็นไดว้่าปัจจยัส่วนบุคคลที�แตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานที�

แตกต่างกนั  

รัตติยา ศุจิตกุลชยั (2546) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงาน

ปฏบัติการในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษาบริษัท ไทยคิคูวาอินดัสทรีส์  จ ํากัด โดยมี

วตัถุประสงค์เพื�อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน และปัจจัยที�มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของพนักงานปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรม ดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามผลการศึกษาพบว่า พนกังานปฏิบติัการในโรงานอุตสาหกรรม มีคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยที�ปัจจัยทางดา้นอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ

สมรส และประสบการณ์ในการทาํงาน ไม่มีผลทาํใหคุ้ณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนั

แต่รายไดม้ีผลทาํใหคุ้ณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 

0.05 โดยพบว่าพนกังานกลุ่มที�มีรายไดต้ ํ�ามีคุณภาพชีวิตในการทาํงานสูงกว่ากลุ่มที�มีรายไดสู้งกว่า

ขอ้เสนอแนะของพนกังานปฏิบติัการเกี�ยวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานตอ้งการให้บริษทัปรับปรุง

เกี�ยวกบัสวสัดิการ และสันทนาการให้มากขึน เพิ� �มเครื� องมือ วสัดุอุปกรณ์ที�ใชใ้นการทาํงานให้

เพียงพอ เอาใจใส่สภาพแวดลอ้มในการทาํงานให้เหมาะสม และให้มีชดัเจนเรื� องกฎ ระเบียบ

ขอ้บงัคบัของบริษทั ปรับปรุงดา้นการสื�อสารสังการให้ดีขึน ตอ้งการให้บริษทัรับฟังความคิดเห็น� �

ของพนักงานและนาํมาพฒันาปรับปรุงแกไ้ขการบริหารจดัการให้เหมาะสมมากขึน ตอ้งการให้�

บริษทัเพิมความรู้ความสามารถในดา้นต่าง ๆ เพื�อเป็นการเพิมศกัยภาพในการทาํงานของพนักงาน� �
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ใหสู้งขึน จากผลการศึกษาไดข้อ้เสอนแนะว่า บริษทัควรตระหนกัถึงความคาดหวงัของพนกังานแต่�

เมื�อไม่สามารถทาํในสิงที�พนกังานคาดหวงัไวก้็ควรจะมีก� ารชีแจงหรืออธิบายเพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจ�  

อารีย ์สงัขศ์ิลป์ชยั (2547) ศึกษาเรื�อง คุณภาพในการทาํงานของครูผูส้อนในโรงเรียน สงักดั

สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษานครปฐม พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของครูผูส้อน สังกดั

สํานักงานเขตพืนที�การศึกษานครปฐมสูงมากเกือบทุก� ด้าน มีเพียงด้านเดียวคือ การได้รับ

ค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยที�เพียงพอและเป็นธรรม ที�อยูใ่นระดบัปานกลาง 

อารีรัตน์ บุญรัตน์ (2550) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงาน บริษัท Asia 

Precision Co.,Ltd. ผลการศึกษาพบว่า มีการกาํหนดนโยบายดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ย่าง

ชดัเจน และดาํเนินการตามนโยบายไดเ้ป็นอย่างดี การดาํเนินการสร้างคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

ตามมาตรฐาน MS-QWL เป็นส่วนหนึ�งของนโยบายดงักล่าว นอกจากนีองค์การยงัมีการเชื�อมโยง�

ระบบมาตรฐาน MS-QWL เข้ากับระบบการบริหารงานต่าง ๆ ไดอ้ย่างสอดคลอ้งกนั โดยจาก

การศึกษาพบว่าปัจจยัของความสาํเร็จในการดาํเนินการระบบมาตรฐาน MS-QWL คือความจริงใจ 

มุ่งมนั ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร นโยบายที�มีเป้าหมาย และทิศทางที�ชดัเจน รวมถึงมีการสื�อสารไปยงั�

พนกังาน วฒันธรรมองค์การที�เขม้แข็ง โอกาสในการมีส่วนร่วมของพนักงานอย่างเต็มที� และทุก

ขันตอน วิธีการดํา� เนินการที�มีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายวตัถุประสงค์ สภาพแวดล้อม 

บรรยากาศที�เอืออาํนวยต่อการดาํเนินการ การดาํเนินการอย่างจริงจงัและต่อเนื�อง มีการวางแผน�

อยา่งเป็นขนัตอน รวมถึงมีการติดตามผล เพื�อตรวจสอบประสิทธิภาพของการดาํเนินกาอีกดว้ย�  

อภิญญา วิจิตรเศรษฐกุล (2552) ทาํการวิจยัเรื�องคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ

โรงพยาบาลนครปฐมโดยรวมอยูน่ะระดบัปานกลาง เมื�อจาํแนกรายได ้พบว่ามีคะแนนเฉลี�ยอยู่ใน

ระดบัปานกลางยกเวน้ดา้นค่าตอบแทนที�ยติุธรรมและเพียงพอ และจงัหวะชีวิตโดยรวม มีคะแนน

เฉลี�ยอยู่ในระตํ�า  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุสถานภาพสมรส รายได ้และ ระยะเวลาปฏิบตัิงาน

แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนั พยาบาลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยั

ดา้นการบริหาร ไดแ้ก่ การบริหารจดัการและลกัษณะงาน อยูใ่นระดบักลาง โดยพยาบาลวิชาชีพที�มี

ความคิดเห็นในเรื�องปัจจยัดา้นการบริหาร แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที� ระดับ .05 และพยาบาลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี� ยวกับปัจจัยด้าน

สภาพแวดลอ้มอยู่ในระดบัตํ�า ส่วนดา้นสงัคมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพยาบาลวิชาชีพที�มีควา

คิดเห็นในเรื�องปัจจยัดา้นสภาวะแวดลอ้มแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานที�แตกต่างกนั ปัจจยั

ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส รายได ้และระยะเวลาปฏิบติังานในโรงพยาบาลนครปฐม 

ไม่มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลนครปฐม ส่วน

ปัจจยัดา้นการบริหาร ได้แก่ การบริหารจดัการและลกัษณะงาน และปัจจยัดา้นสภาวะแวดลอ้ม 



 27 

ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มและสังคม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาล

วิชชาชีพในโรงพยาบาลนครปฐมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 

พรพนา ศรีสากล (2553) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ลกัษณะงาน 

บรรยากาศองค์การกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการ โรงพยาบาล

เอกชนชนันาํ สาขาแห่งหนึ�งในกรุงเทพมหานคร พบว่า พยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการมีคุณภาพ�

ชีวิตการทาํงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ มีผลต่อคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการ ส่วนดา้นของอายงุาน ดา้นรายได ้และสถานภาพสมรส 

ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ ลกัษณะงานมีความสมัพนัธท์างบวกโดยรวม

ในระดบัปานกลางกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการ อยา่งมีนัยสาํคญั

ทางสถิติที� ระดบั 0.05 บรรยากาศองค์การความสัมพนัธ์ทางบวกโดยรวมในระดบัสูงกบัคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� ระดบั 0.05 

 Donald (2005) ไดศ้ึกษาเกี�ยวกบัตวับ่งชีคุณภาพชีวิตในการทาํงานในองคก์รที�ดูแลสุขภาพ�

ชาวแคนาดา โดยกล่าวถึง สภาพแวดลอ้มของงานส่งผลต่อการเรียนรู้และสุขภาพของลูกจา้ง ใน

องคก์รดูแลสุขภาพชาวแคนาดาไดก้ระตุน้ให้พฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นสุขภาพในการ

ทาํงานโดยไดรั้บความร่วมมือจากองคก์ารมหาชน 41 แห่งมีการวิเคราะห์คุณภาพการใชข้อ้มูลทาง

เทคนิค ผลการศึกษาพบว่าตวับ่งชีคุณภาพชีวิตในการทาํงานนันเกี�ยวข้� � องกบัการจดัการขอ้มูลของ

ฝ่ายบุคคล สุขลกัษณะของการทาํงาน ทีมงานสนับสนุนดา้นความปลอดภยั ซึ�งตอ้งมีการควบคุม

ตรวจสอบอยา่งเขม้งวด เช่น การไม่ป่วยไขข้องลกูจา้งเงื�อนไขของการทาํงาน เช่น ปริมาณงานของ

ลกูจา้ง และตวับ่งชีความเสี�ยงในการทาํงานทางดา้นชีวภาพและจิตวิทยาสัง� คม ซึ�งเป็นสาเหตุหลกั

ของการป่วยของลกูจา้ง 

  

  


