
บทที� 3 

 

วิธีดําเนินงานวิจัย 

 
การวิจยัครังนีเป็นการวิจยัเชิ� � งปริมาณ (Quantitative Research) ซึ�งไดน้าํแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งมาเป็นแนวทางในการศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ

พนกังานในสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั โดยมีขั�นตอนการดาํเนินการวิจยั ดงันี�  

 

ประชากรและกล่มตวัอย่างุ  

1. ประชากร 

 ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาครังนี � � ศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นพนักงานในสาํนักงาน เป็น

แผนกบญัชี แผนกบุคคล แผนกจดัซือ เป็นตน้ ซึ�งไม่เกี�ยวกบัพนกังานที�มีลกัษณะงาน ที�ตอ้งพบปะ �

หรือติดต่อลกูคา้ เช่น แพทย ์พยาบาล นกัเทคนิคการแพทย ์เภสชักร เป็นตน้ จาํนวน 233 คน  

2. กลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัครัง� นี ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบง่า� ย  (Simple sampling  

Random) โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยคาํนวณจากสูตรของ  Taro Yamane (Yamane, 1923) 
 

 

n  =  N     =          233      =     147 

                                            1+ Ne2                     1+233 (0.05)2 
 

เมื�อ  n      คือ   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 N    คือ    ขนาดของประชากร 

 e     คือ    ความคลาดเคลื�อนที�ยอมรับได ้

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที�ไดคื้อ พนกังานในสาํนกั บริษทัโรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั 

จาํนวน 147 คน 
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ขั�นตอนการดําเนินการศึกษา 

1. ทาํการศึกษาขอ้มลูจากเอกสาร ตาํราวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี บทความและ ตวัอยา่ง 

งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

2. กาํหนดขอบเขตและแนวทางการจดัทาํแบบสอบถาม ใหส้อดคลอ้งกบัประเด็นปัญหา 

และวตัถุประสงค์ของการวิจยั จากนันนาํขอ้มูลที�ไดม้าจดัเก็บเป็นแบบสอบถาม ให้เหมาะสมกบั�

กลุ่มประชากรที�ตอ้งการศึกษา โดยมีแนวทางที�เป็นไปตามแนวคิดคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
 

เครื�องมือในการศึกษา 

 เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษาวิจยัคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื�องมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มลู ซึ�งผูศ้ึกษาสร้างขึน โดยอาศยัการคน้ควา้จากตาํรา เ� อกสารต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง และได้

ผา่นการตรวจสอบจากอาจารยที์�ปรึกษา ซึ�งประกอบดว้ย 4 ส่วนคือ 

 ส่วนที�  1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นขอ้มูลพืนฐานส่วนบุคคล�  สอบถามเกี�ยวกบั 

เพศ อาย ุอายงุาน รายได ้สถานภาพ และตาํแหน่งหนา้ที� ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 6 ขอ้ 

 ส่วนที� 2 แบบสอบถามดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้มโดยผูศ้ึกษาไดด้ดัแปลงคาํถามบางส่วนมา

จากงานวิจยัของ อภิญญา วิจิตรเศรษฐกุล (2552) มีขอ้คาํถามทงัหมด � 10 ขอ้ ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม

เรื�องสภาพแวดลอ้มในองค์กร 5 ขอ้ และขอ้คาํถามเรื� องสังคมของพนักงานสาํนักงาน 5 ขอ้ ซึ� ง

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มีทงัหมด � 5 ระดบั คือ 

เห็นดว้ยอยา่งยงิ เห็นดว้ย เห็นดว้ยบางส่วน ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยงิ� �  

 ส่วนที� 3 เป็นแบบสอบถามวดัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานสาํนักงาน บริษทั 

โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั  8 ดา้น โดยนาํมาจากทฤษฎีของ Richard E. Walton (1973) ไดแ้ก่ 

(1)ค่าตอบแทนที�ยติุธรรมและเพียง (2)สภาพการทาํงานที�ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (3)โอกาส

ในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล (4)ความกา้วหนา้และความมนัคงในงาน � (5)ความสัมพนัธ์กบั

บุคคลอื�นและการทาํงานร่วมกนั (6)สิทธิส่วนบุคคล  (7)ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดย

ส่วนรวม  (8)การคาํนึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยมีขอ้คาํถามจาํนวน 32 ขอ้ ซึ�งลกัษณะ

ของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มีทงัหมด � 5 ระดบั คือ เป็นจริง

มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด  

 ส่วนที� 4 เป็นแบบสอบถามปัญหาและข้อเสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของพนักงานสํานักงาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกัด ลกัษณะเป็นแบบสอบถาม

ปลายเปิด 

 



 30 

เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามส่วนที� 2 ปัจจยัสภาวะแวดลอ้ม ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร และ 

สังคมของพนักงานสาํนักงาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดบัโดยใหผู้ต้อบเลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว 

 คะแนน 5 หมายถึง ขอ้ความที�พิจารณาแลว้ว่า เห็นดว้ยอยา่งยงิ�  

 คะแนน 4 หมายถึง ขอ้ความที�พิจารณาแลว้ว่า เห็นดว้ย 

 คะแนน 3 หมายถึง ขอ้ความที�พิจารณาแลว้ว่า เห็นดว้ยบางส่วน 

 คะแนน 2 หมายถึง ขอ้ความที�พิจารณาแลว้ว่า ไม่เห็นดว้ย 

 คะแนน 1 หมายถึง ขอ้ความที�พิจารณาแลว้ว่า ไม่เห็นดว้ยอยา่งยงิ�  

2. แบบสอบถามส่วนที� 3 คุณภาพชีวิตในการทาํงานลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ 

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยใหผู้ต้อบเลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียว 

 คะแนน 5 หมายถึง ขอ้ความที�พิจารณาแลว้ว่า เป็นจริงมากที�สุด 

 คะแนน 4 หมายถึง ขอ้ความที�พิจารณาแลว้ว่า เป็นจริงมาก 

 คะแนน 3 หมายถึง ขอ้ความที�พิจารณาแลว้ว่า เป็นจริงปานกลาง 

 คะแนน 2 หมายถึง ขอ้ความที�พิจารณาแลว้ว่า เป็นจริงนอ้ย 

 คะแนน 1 หมายถึง ขอ้ความที�พิจารณาแลว้ว่า เป็นจริงนอ้ยที�สุด 

3. การวิเคราะห์ขอ้มลูใชว้ิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยการ 

ดาํเนินการขนัแรก คือ นาํแบบสอบถามที�� เก็บรวบรวมได ้จาํนวน 147 ชุด นาํมาตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของแบบสาํรวจ แลว้จึงดาํเนินการประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติเพื�อการวิจยั

ทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social Science : SPSS for Windows) เพื�อหาค่าสถิติ

และวิเคราะห์ขอ้มลู โดยในส่วนเกณฑข์องการใหค้ะแนนดงันี�  

 

 เกณฑก์ารประเมิน จะใชว้ิธีการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตรภาคชนั �

(Class Interval) โดยแบ่งคะแนนที�สูงที� สุดออกเป็น 5 ระดับ จากคะแนนเฉลี�ยที�ได้รับจาก

แบบสอบถาม คะแนนตํ�าที�สุดคือ 1 คะแนน และคะแนนที�สูงที�สุดคือ 5 คะแนน หากึ�งกลางพิสัย

โดยใชสู้ตรคาํนวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชนั � (ชนินาถ สงวนวงศว์ิจิตร, 2552) ดงัต่อไปนี�  
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Interval   =  Rang (R) 

     Class (C) 

   

   =  5-1 

       5  

 

   =  0.80 

 

ดงันนัช่วงระยะจะเท่ากบั � 0.80 โดยแบ่งระยะเป็น 5 ระดบัดงันี�  

คะแนนเฉลี�ยระหว่าง 4.21 - 5.00 หมายถึง    สูงที�สุด 

คะแนนเฉลี�ยระหว่าง  3.41 - 4.20 หมายถึง   สูง 

คะแนนเฉลี�ยระหว่าง  2.61 - 3.40 หมายถึง   ปานกลาง 

คะแนนเฉลี�ยระหว่าง  1.81 - 2.60 หมายถึง   ต ํ�า 

คะแนนเฉลี�ยระหว่าง  1.00 - 1.80 หมายถึง   ต ํ�าที�สุด 

 

การเก็บรวบรวมข้อมลู  

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลและทาํการส่งแบบสอบถามไปยงัประชากรที�ทาํการวิจยั ซึ�งก็คือ 

พนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั จาํนวน 147 คน เป็นการเก็บขอ้มลูจากกลุ่ม

ประชากรทงัหมดซึ�งไดแ้บ่งขอ้มลูออกเป็นขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นสภาวะแวดลอ้ม �

ขอ้มลูดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน และขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ

พนกังานสาํนกังาน   

 

สถิตทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชอ้ธิบายปัจจยัส่วนบุคคลดว้ยค่าความถี�  

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย ( X) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD.) 

2. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายงุาน รายได ้ 

สถานภาพ และตาํแหน่งหนา้ที� ของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั โดยใช ้

T-test ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของเพศ และใช ้One-way ANOVA ในการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของ อายุ อายุงาน รายได ้สถานภาพ และระดับของตาํแหน่งงาน ถา้พบว่าขอ้ใดมี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี Scheffe 
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 3.วิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในองคก์ร 

สังคมของพนักงานสํานักงาน กับคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานสํานักงาน บริษัท 

โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกัด ใช้สถิติสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน � (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) 

 4. สถิติที�ใชร้ายงานเป็นค่าความถี� และร้อยละ 

5.วิเคราะห์ขอ้มลูจากปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ

พนงังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั โดยแยกขอ้มลูออกเป็นส่วน ๆ ตามเกณฑ์ชี�

วดัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 8 ขอ้ แลว้สรุปเป็นพรรณนาโวหารตามเนือหาที�เกี�ยวขอ้ง�  

 


