
บทที� 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู  

เพื�อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาขอ้มูลและการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

ของการศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาล

พญาไท 2 จาํกดั ซึ�งเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามไปยงั

กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 147 คน ระหว่างเดือนกุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2555 โดยได้รับแบบสอบถาม

กลบัคืนมาครบทงัหมด � 147 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 นาํมาวิเคราะห์ขอ้มลู และเสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มลูเป็นตารางประกอบคาํบรรยาย จาํแนกออกเป็น 5 ตอน ดงัต่อไปนี�  

  

ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  

ตอนที� 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานสาํนักงาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั ตาม

ตัวแปร เพศ อายุ อายุงาน รายได้ สถานภาพ สถานภาพ และระดับตําแหน่งงาน  ปัจจัยด้าน

สภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในองค์กร สังคมของพนักงานสาํนักงาน  และสรุปผลปัจจยัที�

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั 
 

1.1 ปัจจยัส่วนบคคลุ  
 

ตารางที� 1  จาํนวนและร้อยละของพนกังาน จาํแนกตาม เพศ  

(n = 147) 
เพศ 

จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

39 

108 

26.5 

73.5 

รวม 147 100 
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ตารางที� 2  จาํนวนและร้อยละของพนกังาน จาํแนกตาม อาย ุ 

(n = 147) 
อาย ุ

จาํนวน ร้อยละ 

ตํ�ากว่า 21 ปี 

21-30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

51-60 ปี 

7 

51 

56 

29 

4 

4.8 

34.7 

38.1 

19.7 

2.7 

รวม 147 100 

 

ตารางที� 3  จาํนวนและร้อยละของพนกังาน จาํแนกตามอายงุาน  

(n = 147) 
อายงานุ  

จาํนวน ร้อยละ 

ตํ�ากว่า 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11 ปีขึนไป�  

17 

61 

37 

32 

11.6 

41.5 

25.2 

21.8 

รวม 147 100 

 

ตารางที� 4  จาํนวนและร้อยละของพนกังาน จาํแนกตามรายได ้ 

(n = 147) 
รายได้ 

จาํนวน ร้อยละ 

ตํ�ากว่า 10,000 บาท 

10,000-30,000 บาท 

30,001-50,000 บาท 

50,001 บาทขึนไป�  

13 

111 

19 

4 

8.8 

75.5 

12.9 

2.7 

รวม 147 100 
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ตารางที� 5  จาํนวนและร้อยละของพนกังาน จาํแนกตาม สถานภาพสมรส  

(n = 147) 
สถานภาพสมรส 

จาํนวน ร้อยละ 

โสด 

สมรส 

หมา้ย 

หยา่ร้าง/แยกทาง 

74 

67 

5 

1 

50.3 

45.6 

3.4 

0.7 

รวม 147 100 

 

ตารางที� 6  จาํนวนและร้อยละของพนกังาน จาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงาน 

(n = 147) 
ระดับตาํแหน่งงาน 

จาํนวน ร้อยละ 

       ระดบัเจา้หนา้ที�ปฏิบติังาน 

       ระดบัเจา้หนา้ที�อาวุโส 

       ระดบัผูบ้งัคบับญัชาการ 

111 

26 

10 

75.5 

17.7 

6.8 

รวม 147 100 

 

จากตารางที� 1-6 พบว่าในการศึกษาครังนี กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานสํานักงาน บริษัท � �

โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั จาํนวน 147 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.47 และ

ชายคิดเป็นร้อยละ 26.53 และส่วนใหญ่จะมีอายอุยูที่� 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.10 อายุ 21-30 ปี, อาย ุ

41-50 ปี, อาย ุต ํ�ากว่า 21 ปี และอาย ุ51-60 ปี ตามลาํดบั พนักงานสาํนักงานอายุงานส่วนมากจะอยู่ที� 

1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.50 รอลงมา 6-10 ปี 11 ปีขึนไป และ ตํ�ากว่า � 1 ปี ตามลาํดบั พนักงาน

สํานักงานรายได้ที�ได้รับส่วนใหญ่อยู่ที�  10,000-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 75.5 รองลงมาอยู่ที� 

30,001-50,000บาท ตํ�ากว่า 10,000 บาท และ 50,001 บาทขึนไป�  คิดเป็นร้อยละ 12.9, 8.8 และ 2.7 

ตามลาํดับ สถานภาพ โสดคิดเป็นร้อยละ 50.34 รองลงมา สมรส หมา้ย และหย่าร้าง/แยกทาง 

ตามลาํดบั ตาํแหน่งหนา้ที�ของพนกังานส่วนใหญ่ที�พบคือ ระดบัเจา้หน้าที�ปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 

75.51 รองลงมาเป็น ระดับเจ้าหน้าที�อาวุโส และระดับผูบ้งัคับบัญชาการตามลาํดบั ตามลาํดับดัง

ปรากฏในตารางที� 1 
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1.2 ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม 

 

ตารางที� 7  จาํนวนร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของพนกังานสาํนกังาน บริษทั 

โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั จาํแนกตามระดบัขอปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 

 

ปัจจยัด้าน

สภาพแวดล้อม 
N  S.D. ค่าระดับ 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ภายในองคก์ร 
147 3.31 .55 

ระดบัปาน

กลาง 

ดา้นสงัคมของ

พนกังานสาํนกังาน 
147 3.56 .57 ระดบัสูง 

 

จากตารางที�  7 พบว่า พนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั มีความคิดเห็น

เกี�ยวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในเรื�องของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง โดย

มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.31 และสงัคมของพนกังานสาํนกังาน อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.56  

 

ตารางที� 8  จาํนวน ร้อยละของระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในดา้นของ

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รจาํแนกเป็นรายขอ้ 

ด้านสภาพแวดล้อม

ภายในองค์กร 

เห็น

ด้วย  

อย่าง

ยิ�ง 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

บาง 

ส่วน 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่าง

ยิ�ง 

 S.D. ค่าระดับ 

1. หน่วยงานของ

ท่านมีบรรยากาศ 

ลกัษณะ และ

สิงแวดลอ้มที��

เหมาะสม เช่น 

อุณหภูมิ แสง การ

ระบายอากาศ 

(8) 

5.4 % 

(6) 

4.2 % 

(45) 

30.6 % 

(82) 

55.8 % 

(6) 

4.1 % 

3.48 
 

.86 
 

ระดบั 

สูง 



     37 

ตารางที� 8 (ต่อ) 

ด้านสภาพแวดล้อม

ภายในองค์กร 

เห็น

ด้วย  

อย่าง

ยิ�ง 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

บาง 

ส่วน 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่าง

ยิ�ง 

 S.D. ค่าระดับ 

2. หน่วยงานของ

ท่านมีเครื�องมือ

อุปกรณ์ และสิง�

อาํนวยความสะดวก

ต่าง ๆ ในการทาํงาน

เพียงพอ 

(2) 

1.4 % 

(12) 

8.2 % 

(59) 

40.1 % 

(72) 

49.0 % 

 

(2) 

1.4 % 

 

3.4 
 

.71 
 

ระดบั

ปาน

กลาง 

3. โรงพยาบาลของ

ท่านจดัใหม้ีที�พกั

อาศยัสาํหรับ

ผูป้ฏิบติังานเพียงพอ 

(6) 

4.1 % 

(22) 

15 % 

(76) 

51.7 % 

(42) 

28.6 % 

(1) 

.7 % 

3.06 
 

.79 
 

ระดบั

ปาน

กลาง 

4. การเดินทางไป

ทาํงานที�โรงพยาบาล 

มีความสะดวกและ

ปลอดภยั 

(1) 

.7 % 

(7) 

4.8 % 

(65) 

44.2 % 

(67) 

45.6 % 

(7) 

4.8 % 

3.48 
 

.69 
 

ระดบั 

สูง 

5.โรงพยาบาลของ

ท่านจดัใหม้ีร้านคา้ 

ร้านอาหาร หรือร้าน

สวสัดิการ สาํหรับ

ใหบ้ริการสะดวก 

(10) 

6.8 % 

(22) 

15.0 % 

(62) 

42.2 % 

(50) 

34.0 % 

(3) 

2.0 % 

3.09 
 

.91 
 

ระดบั

ปาน

กลาง 

 

จากตารางที� 8 ผลการศึกษาปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รเป็นรายขอ้พบว่าพนกังาน

สาํนักงาน บริษัทโรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั ส่วนใหญ่เห็นด้วยอย่างยิงในเรื�องของการจดัให้มี�

ร้านคา้ หรือร้านสวสัดิการ สาํหรับการใหบ้ริการที�สะดวกคิดเป็นร้อยละ 6.8 รองลงมาคือ หน่วยงานมี

บรรยากาศ ลกัษณะ และสิงแวดลอ้มที�เหมาะสม เช่� น อุณหภูมิ แสง การระบายอากาศ คิดเป็นร้อยละ 
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5.4 นอกจากนีไม่เห็นดว้ยอยา่งยงิในเรื�อง� � ของการเดินทางไปทาํงานที�โรงพยาบาล จะมีความสะดวก

และปลอดภยั คิดเป็นร้อยละ 4.8  

 

ตารางที� 9  จาํนวน ร้อยละของระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในดา้นของ

สงัคมของพนกังานสาํนกังานจาํแนกเป็นรายขอ้ 

ด้านสังคมของ

พนักงาน 

เห็น

ด้วย  

อย่าง

ยิ�ง 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

บาง 

ส่วน 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่าง

ยิ�ง 

 S.D. ค่าระดับ 

1. ท่านมีเวลาว่าง

เพียงพอหลงัเลิกงาน 

และวนัหยดุ เพื�อ

ใหก้บัครอบครัว 

(3) 

2.0 % 

(13) 

8.8 % 

(55) 

37.4 % 

(67) 

45.6 % 

(9) 

6.1 % 
3.44 .82 

ระดบั 

สูง 

2. ท่านมีส่วนร่วมใน

การทาํกิจกรรมต่าง 

ๆ ของครอบครัว 

(2) 

1.4 % 

(10) 

6.8 % 

(50) 

34.0 % 

(71) 

48.3 % 

(14) 

9.5 % 
3.57 .81 

ระดบั 

สูง 

 

3. ท่านสามารถลา

พกัผอ่น หรือลากิจ

ส่วนตวัได ้เมื�อ

ตอ้งการลา 

(2) 

1.4 % 

(14) 

9.5 % 

(64) 

43.5 % 

(61) 

41.5 % 

(6) 

4.1 % 
3.37 

 

.76 

 

ระดบั 

ปาน

กลาง 

4. การเดินทางไป

ทาํงานที�โรงพยาบาล 

มีความสะดวกและ

ปลอดภยั 

(1) 

.7 % 

(7) 

4.8 % 

(65) 

44.2 % 

(67) 

45.6 % 

(7) 

4.8 % 

3.48 

 

.69 

 

ระดบั 

สูง 

5.โรงพยาบาลของ

ท่านจดัใหม้ีร้านคา้ 

ร้านอาหาร หรือร้าน

สวสัดิการ สาํหรับ

ใหบ้ริการสะดวก 

(10) 

6.8 % 

(22) 

15.0 % 

(62) 

42.2 % 

(50) 

34.0 % 

(3) 

2.0 % 

3.09 

 

 

.91 

 

 

ระดบั

ปาน

กลาง 
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จากตารางที� 9 ผลการศึกษาปัจจัยด้านสังคมของพนักงาน เมื�อพิจารณาตามระดับความ

คิดเห็นของพนักงานสาํนักงาน บริษัท โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกัดเป็นรายข้อ พบว่าพนักงาน

สาํนกังานส่วนใหญ่เห็นดว้ยอยา่งยงิในเรื�องของการ� มีเวลาว่างเพียงพอหลงัเลิกงาน และวนัหยุด เพื�อ

ใหก้บัครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 2.0 รองลงมาคือ มีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ของครอบครัว 

และสามารถลาพกัผ่อน หรือลากิจส่วนตวัได ้เมื�อตอ้งการลา คิดเป็นร้อยละ 1.4 เท่ากนั นอกจากนี �

พนกังานสาํนกังานส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิงในเรื�องของ� เพื�อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนั

เสมอ คิดเป็นร้อยละ 18.4 

 

ตอนที� 2 ระดบัคุณภาพชีวติของพนกังานในสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั 

ในดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ตารางที� 10  จาํนวนค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพการทาํงานของพนกังาน

สาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั จาํแนกเป็นรายดา้น 

คณภาพชีวติในการทํางานุ  N  S.D. ค่าระดับ 

1. ดา้นค่าตอบแทนที�ยติุธรรม 

2. สภาวะการทาํงานที�ปลอดภยั

และส่งเสริมสุขภาพ 

3. โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ

ของบุคคล 

4. ความกา้วหนา้และมนัคงในงาน�  

5. ความสมัพนัธก์บับุคคลอื�นและ

การทาํงานร่วมกนั 

6. สิทธิส่วนบุคคล 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการ

ทาํงานโดยส่วนรวม 

8. การคาํนึงถึงความเป็นประโยชน์

ต่อสงัคม 

147 

147 

 

147 

 

147 

147 

 

147 

147 

 

147 

3.0306 

3.4048 

 

3.1922 

 

3.2364 

3.6435 

 

3.4490 

3.4898 

 

3.4921 

.62063 

.59847 

 

.90993 

 

.57842 

.56400 

 

.56646 

.62581 

 

.59594 

ระดบัปานกลาง 

ระดบัปานกลาง 

 

ระดบัปานกลาง 

 

ระดบัปานกลาง 

ระดบัสูง 

 

ระดบัสูง 

ระดบัสูง 

 

ระดบัสูง 
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จากตารางที� 10 พบว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวมของพนักงานสาํนักงาน บริษัท 

โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั อยู่ในระดับปานกลางและระดับสูง เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

พนักงานสาํนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยู่ในระดับปานกลาง ในด้านสภาวะการทาํงานที�

ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  คิดเป็นร้อยละ 3.4048 ความกา้วหน้าและมนัคงในงาน�  คิดเป็นร้อยละ 

3.2364  โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล คิดเป็นร้อยละ 3.1922  และดา้นค่าตอบแทนที�

ยุติธรรม คิดเป็นร้อยละ 3.0306  ตามลาํดบั และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า พนักงานสาํนักงานมี

คุณภาพชีวิตในการทาํงานอยู่ในระดบัสูง ในดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นและการทาํงานร่วมกนั 

คิดเป็นร้อยละ 3.6435 การคาํนึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 3.4921 ความสมดุลระหว่างชีวิตกบั

การทาํงานโดยส่วนรวม 3.4898 และสิทธิส่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 3.4490 ตามลาํดบั 

 

ตารางที� 11  จาํนวนร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน

ของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั จาํแนกเป็นรายขอ้ 

คณภาพชีวติในการุ

ทํางาน 

เห็น

ด้วย  

อย่าง

ยิ�ง 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

บาง 

ส่วน 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่าง

ยิ�ง 

 S.D. ค่าระดับ 

1. ด้านค่าตอบแทนที�

ยตธิรรมุ  

1. เงินเดือนและ

ค่าตอบแทนที�ท่าน

ไดรั้บเพียงพอ

สาํหรับใชจ่้ายตาม

อตัภาพ 

(3) 

2.0 % 

(27) 

18.4 % 

(79) 

53.7 % 

(36) 

24.5 % 

(2) 

1.4 % 
3.04 .75 

ระดบั

ปาน

กลาง 

2. ท่านไดรั้บ

ค่าตอบแทนที�

ยติุธรรมเมื�อ

เปรียบเทียบกบั

ค่าตอบแทนของ

หน่วยงาน    อื�นที�มี

ลกัษณะงานคลา้ยกนั 

 

(3) 

2.0 % 

 

(35) 

23.8 % 

 

(67) 

45.6 % 

 

(40) 

27.2 % 

 

(2) 

1.4 % 

 

3.02 

 

.80 

 

 

ระดบั

ปาน

กลาง 
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ตารางที� 11 (ต่อ) 

คณภาพชีวติในการุ

ทํางาน 

เห็น

ด้วย  

อย่าง

ยิ�ง 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

บาง 

ส่วน 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่าง

ยิ�ง 

 S.D. ค่าระดับ 

3. เงินเดือนและ

ค่าตอบแทนที�ไดรั้บ

เหมาะสมกบัปริมาณ

งานที�ท่าน

รับผดิชอบ 

(3) 

2.0 % 

(29) 

19.7 % 

(81) 

55.1 % 

(33) 

22.4 % 

(1) 

.7 % 
3.00 .73 

ระดบั

ปาน

กลาง 

4. เงินเดือนและ

ค่าตอบแทนที�ไดรั้บ

คุม้ค่าต่อการเสี�ยงภยั

ในการทาํงาน เช่น 

เสี�ยงต่อ  การติดเชือ�  

 

(2) 

1.4 % 

 

(24) 

16.3 % 

 

(86) 

58.5 % 

 

(34) 

23.1 % 

 

(1) 

.7 % 

 

3.05 

 

.69 

ระดบั

ปาน

กลาง 

2. สภาวะการทํางาน

ที�ปลอดภยัและ

ส่งเสริมสขภาพุ  

5. หน่วยงานของ

ท่านสะอาดมีการ

ป้องกนัการ

แพร่กระจายของเชือ�

โรค 

(2) 

1.4 % 

 

(18) 

12.2 % 

 

(60) 

40.8 % 

(56) 

38.1 % 

(11) 

7.5 % 
3.38 .84 

ระดบั

ปาน

กลาง 

 

6. หน่วยงานของ

ท่านมีการจดัสภาพที�

ทาํงานเครื�องมือ

เครื�องใชอ้ยา่งมี

ระเบียบช่วยให้

ทาํงานไดส้ะดวก

รวดเร็ว 

(3) 

2.0 % 

(10) 

6.8 % 

(57) 

38.8 % 

(74) 

50.3 % 

(3) 

2.0 % 
3.43 .74 

ระดบั 

สูง 
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ตารางที� 11 (ต่อ) 

คณภาพชีวติในการุ

ทํางาน 

เห็น

ด้วย  

อย่าง

ยิ�ง 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

บาง 

ส่วน 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่าง

ยิ�ง 

 S.D. ค่าระดับ 

7. หน่วยงานของ

ท่านมีการบาํรุงรักษา

ซ่อมแซมเครื�องมือ

เครื�องใชใ้หอ้ยูใ่น

สภาพที�ดีและใชง้าน

ไดเ้สมอ 

(2) 

1.4 % 

(10) 

6.8 % 

(68) 

46.3 % 

(65) 

44.2 % 

(2) 

1.4 % 

 

3.37 

 

 

.69 

 

 

ระดบั

ปาน

กลาง 

 

8. หน่วยงานของ

ท่านมีมาตรการ

ความปลอดภยัและ

จดัระบบป้องกนั

อุบติัเหตุจากการ

ทาํงาน 

(0) 

0 % 

(11) 

7.5 % 

(67) 

45.6 % 

(64) 

43.5 % 

(5) 

3.4 % 
3.42 .68 

ระดบั 

สูง 

3. โอกาสในการ

พฒันาสมรรถภาพ

ของบคคุ ล 

9. ท่านมีโอกาสใช้

ความรู้ความสามารถ

และทกัษะในการ

ทาํงานอยา่งเต็มที� 

(1) 

.7 % 

(9) 

6.1 % 

(62) 

42.2 % 

(68) 

46.3 % 

(7) 

4.8 % 
3.48 .71 

ระดบั 

สูง 

10. ท่านไดรั้บการ

สนบัสนุนและ

ส่งเสริมใหไ้ปศึกษา

หรือดูงาน 

(19) 

12.9 % 

(37) 

25.2 % 

(57) 

38.8 % 

(31) 

21.1 % 

(3) 

2.0 % 
2.74 1.0 

ระดบั

ปาน

กลาง 
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ตารางที� 11 (ต่อ) 

คณภาพชีวติในการุ

ทํางาน 

เห็น

ด้วย  

อย่าง

ยิ�ง 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

บาง 

ส่วน 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่าง

ยิ�ง 

 S.D. ค่าระดับ 

11. ท่านมีโอกาสใช้

ความคิดริเริม�

สร้างสรรคใ์นการ

ทาํงาน 

(2) 

1.4 % 

(18) 

12.2 % 

(75) 

51.0 % 

(51) 

34.7 % 

(1) 

.7 % 
3.21 .71 

ระดบั

ปาน

กลาง 

12. การทาํงานใน

หน่วยงาน ทาํให้

ท่านมีโอกาสประสบ

ความสาํเร็จในชีวติ

ตาม จุดมุ่งหมาย 

(3) 

2.0 % 

(22) 

15.0 % 

(76) 

51.7% 

(45) 

30.6 % 

(1) 

.7 % 
3.12 .74 

ระดบั

ปาน

กลาง 

4. ความก้าวหน้าและ

มั�นคงในงาน 

13. ท่านมีโอกาส

ปรับปรุงตนเองเพื�อ

การทาํงานตาม

เป้าหมายของ

หน่วยงาน 

(0) 

0 % 

(11) 

7.5 % 

(62) 

42.2 % 

(67) 

45.6 % 

(7) 

4.8 % 
3.47 .70 

ระดบั 

สูง 

14. โรงพยาบาลของ

ท่านมีการโยกยา้ย

ตาํแหน่งหนา้ที� 

เป็นไปตามกฎเกณฑ ์

(3) 

2.0 % 

(18) 

12.2 % 

(79) 

53.7 % 

(46) 

31.3 % 

(1) 

.7 % 
3.16 .72 

ระดบั

ปาน

กลาง 
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ตารางที� 11 (ต่อ) 

คณภาพชีวติในการุ

ทํางาน 

เห็น

ด้วย  

อย่าง

ยิ�ง 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

บาง 

ส่วน 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่าง

ยิ�ง 

 S.D. ค่าระดับ 

15. ท่านไดรั้บการ

ส่งเสริมสนบัสนุน

ใหท้าํผลงานเพื�อ

เลื�อนตาํแหน่งใน

ระดบั เจา้หนา้ที�

อาวุโส หรือระดบั

ผูบ้งัคบับญัชาการ 

(12) 

8.2 % 

(35) 

23.8 % 

(60) 

40.8 % 

(40) 

27.2 % 

(0) 

0 % 
2.87 .90 

ระดบั

ปาน

กลาง 

16. ท่านมีโอกาส

ไดรั้บมอบหมายงาน

ที�มีขอบข่ายความ

รับผดิชอบมากขึน�  

(1) 

.7 % 

(14) 

9.5 % 

(56) 

38.1 % 

(72) 

49.0 % 

(4) 

2.7 % 
3.43 .73 

ระดบั 

สูง 

5. ความสัมพนัธ์กบั

บคคลอื�นและการุ

ทํางานร่วมกนั 

17. การทาํงาร่วมกนั

ของท่านมีการแลก 

เปลี�ยนความรู้ซึ�งกนั

และกนัในทีม 

(0) 

0 % 

(12) 

8.2 % 

(52) 

35.4 % 

(77) 

52.4 % 

(6) 

4.1 % 
3.52 .70 

ระดบั 

สูง 

18. ท่านไดรั้บการ

ช่วยเหลือจากผูร่้วม 

งานในการทาํงาน

เป็นอยา่งดี 

(1) 

.7 % 

(7) 

4.8 % 

(37) 

25.2 % 

(86) 

58.5 % 

(16) 

10.9% 

 

3.74 

 

.74 
ระดบั 

สูง 

 

 

 



     45 

ตารางที� 11 (ต่อ) 

คณภาพชีวติในการุ

ทํางาน 

เห็น

ด้วย  

อย่าง

ยิ�ง 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

บาง 

ส่วน 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่าง

ยิ�ง 

 S.D. ค่าระดับ 

19. ท่านมีโอกาส

ไดรั้บขอ้มลูป้อน 

กลบัจากผูร่้วมงานที�

เป็นประโยชน์ต่อ

การทาํงาน 

(0) 

0 % 

(5) 

3.4 % 

(49) 

33.3 % 

(84) 

57.1 % 

(9) 

6.1 % 
3.65 .64 

ระดบั 

สูง 

20. ท่านมีความพึง

พอใจในการทาํงาน

ร่วมกบัเพื�อนร่วม 

งานในหน่วยงาน 

(0) 

0 % 

(5) 

3.4 % 

(42) 

28.6 % 

(74) 

50.3 % 

(26) 

17.7 % 
3.82 .75 

ระดบั 

สูง 

21. หน่วยงานของ

ท่านมีการร่วม

ประชุมเพื�อปรึกษา

ปัญหาในการทาํงาน 

(2) 

1.4 % 

(14) 

9.5 % 

(52) 

35.4 % 

(71) 

48.3 % 

(8) 

5.4 % 
3.46 .79 

ระดบั 

สูง 

6. สิทธิส่วนบคคลุ  

22. ท่านไดรั้บความ

เสมอภาคในการ

ทาํงาน 

(0) 

0 % 

(18) 

12.2 % 

(62) 

42.2 % 

(63) 

42.9 % 

(4) 

2.7 % 
3.36 .73 

ระดบั

ปาน

กลาง 

23. ท่านมีอิสระใน

การแสดงความ

คิดเห็นเกี�ยวกบังาน

ในหน่วยงาน 

(1) 

.7 % 

(14) 

9.5 % 

(58) 

39.5 % 

(69) 

46.9 % 

(5) 

3.4 % 
3.42 .74 

ระดบั 

สูง 

24. ท่านไดรั้บความ

เคารพและยอมรับ

จากผูอ้ื�นในการ

ทาํงาน 

(1) 

.7 % 

(7) 

4.8 % 

(60) 

40.8 % 

(74) 

50.3 % 

 (5) 

3.4 % 
3.51 .67 

ระดบั 

สูง 
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ตารางที� 11 (ต่อ) 

คณภาพชีวติในการุ

ทํางาน 

เห็น

ด้วย  

อย่าง

ยิ�ง 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

บาง 

ส่วน 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่าง

ยิ�ง 

 S.D. ค่าระดับ 

25. ผูบ้งัคบับญัชา/

หวัหนา้ของท่านรับ

ฟังปัญหาและแกไ้ข

ปรับปรุงตามขอ้ 

เสนอของเสียง

ส่วนมาก 

(5) 

3.4 % 

(16) 

10.9 % 

(57) 

38.8 % 

(67) 

45.6 % 

(2) 

1.4 % 
3.30 .81 

 

ระดบั

ปาน

กลาง 
 

26. ผูร่้วมงานให้

ความเคารพในสิทธิ

ส่วนบุคคลไมก่า้ว

ก่ายในเรื�องส่วนตวั

ของท่านที�ไม่เกี�ยว 

ขอ้งกบัการทาํงาน 

(0) 

0 % 

(6) 

4.1 % 

(53) 

36.1 % 

(76) 

51.7 % 

(12) 

8.2 % 
3.63 .69 ระดบัสูง 

7. ความสมดลุ

ระหว่างชีวติกบัการ

ทํางานโดยส่วนรวม 

27. ท่านรู้สึกพอใจ

กบัการแบ่งเวลาใน

เรื�องการทาํงาน 

ครอบครัว สงัคม

และเวลาส่วนตวั 

(2) 

1.4 % 

(10) 

6.8 % 

(57) 

38.8 % 

(74) 

50.3 % 

 (4) 

2.7 % 
3.46 .72 

ระดบั 

สูง 

28. การทาํงานของ

ท่านไม่เป็นอุปสรรค

ต่อการดาํเนินชีวิต

ของท่านและ

ครอบครัว 

(0) 

0 % 

(13) 

8.8 % 

(47) 

32.0 % 

(82) 

55.8 % 

(5) 

3.4 % 
3.53 .70 

ระดบั 

สูง 
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ตารางที� 11 (ต่อ) 

คณภาพชีวติในการุ

ทํางาน 

เห็น

ด้วย  

อย่าง

ยิ�ง 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

บาง 

ส่วน 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่าง

ยิ�ง 

 S.D. ค่าระดับ 

29. ท่านมีเวลา

พกัผอ่นเพียงพอ

ถึงแมต้อ้งทาํงาน

ล่วงเวลาบา้ง 

(1) 

.7 % 

(10) 

6.8 % 

(57) 

38.8 % 

(77) 

52.4 % 

(2) 

1.4 % 
3.46 .67 

ระดบั 

สูง 

8. การคาํนึงถึงความ

เป็นประโยชน์ต่อ

สังคม 

30. หน่วยงานของ

ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้

ร่วมกิจกรรมการ

ช่วยเหลือสงัคม 

 

(1) 

.7 % 

 

(12) 

8.2 % 

 

(60) 

40.8 % 

 

(66) 

44.9 % 

 

(8) 

5.4 % 

 

3.46 

 

.75 

ระดบั 

สูง 

31. หน่วยงานของ

ท่านใหโ้อกาส

หน่วยงานอื�นเขา้มา

มีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินการ 

ใหบ้ริการ

รักษาพยาบาล 

(0) 

0 % 

(9) 

6.1 % 

(76) 

51.7 % 

(55) 

37.4 % 

(7) 

4.8 % 
3.40 .68 

 

ระดบั

ปาน

กลาง 

32. หน่วยงานของ

ท่านใหค้วามร่วมมือ

กบัหน่วยงานอื�นใน

การดาํเนินกิจกรรม

เพื�อ  ส่วนรวม 

(0) 

0 % 

(8) 

5.4 % 

(52) 

35.4 % 

(77) 

52.4 % 

(10) 

6.8 % 
3.60 .69 

ระดบั 

สูง 
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จากตารางที�  11 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานสาํนักงาน บริษัท

โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

1.   ค่าตอบแทนที�ยตธิรรมและเพยีงพอุ  

คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานสาํนักงาน บริษทัโรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั ดา้น

ค่าตอบแทนที�ยติุธรรมและเพียงพอ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนักงานส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นจริง

มากในเรื�องของเงินเดือนและค่าตอบแทนที�ไดรั้บคุม้ค่าต่อการเสี�ยงภยัในการทาํงาน เช่น เสี�ยงต่อการ

ติดเชือ คิดเป็นร้อยละ � 58.5 รองลงมา คือ เงินเดือนและค่าตอบแทนที�ไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานที�

ท่านรับผดิชอบ คิดเป็นร้อยละ  55.1 และเงินเดือนและค่าตอบแทนที�ท่านไดรั้บเพียงพอสาํหรับใชจ่้าย

ตามอัตภาพ คิดเป็นร้อยละ 53.7  ตามลาํดับ นอกจากนียงัพบว่า � ค่าตอบแทนที�ยุติธรรมเมื�อ

เปรียบเทียบกบัค่าตอบแทนของหน่วยงานอื�นที�มีลกัษณะงานคลา้ยกนั คิดเป็นร้อยละ 45.6 ตามลาํดบั  

2. สภาวะการทํางานที�ปลอดภัยและส่งเสริมสขภาพุ  

คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั ดา้น

สภาวะการทาํงานที�ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าพนักงานสาํนักงาน

ส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นจริงปานกลางในเรื�องของหน่วยงานมีการบาํรุงรักษาซ่อมแซมเครื�องมือเครื�องใช้

ใหอ้ยูใ่นสภาพที�ดีและใชง้านไดเ้สมอ คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมา คือ หน่วยงานมีมาตรการความ

ปลอดภยัและจดัระบบป้องกนัอุบติัเหตุจากการทาํงาน คิดเป็นร้อยละ 45.6  หน่วยงานสะอาดมีการ

ป้องกนัการแพร่กระจายของเชือโรค�  คิดเป็นร้อยละ 40.8 และหน่วยงานมีการจดัสภาพที�ทาํงาน

เครื�องมือเครื�องใชอ้ยา่งมีระเบียบช่วยใหท้าํงานไดส้ะดวกรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 38.8 ตามลาํดบั 

3. โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบคคลุ  

คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานสาํนักงาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั ใน

ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล สุขภาพ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าพนักงาน

สาํนกังานส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นจริงปานกลาง ในเรื�องของ การทาํงานในหน่วยงานทาํให้ท่านมีโอกาส

ประสบความสาํเร็จในชีวิตตาม จุดมุ่งหมาย คิดเป็นร้อยละ 51.7 รองลงมา คือ มีโอกาสใชค้วามคิด

ริเริมสร้างสรรคใ์นการทาํงาน�  คิดเป็นร้อยละ 51.0 มีโอกาสใชค้วามรู้ ความสามารถและทกัษะในการ

ทาํงานอยา่งเต็มที� คิดเป็นร้อยละ 42.2 และไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมใหไ้ปศึกษาหรือดูงาน คิด

เป็นร้อยละ 38.8 ตามลาํดบั 

4. ความก้าวหน้าและมั�นคงในงาน 

คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานสาํนักงาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั ใน

ดา้นความกา้วหนา้และมนัคงในงานเมื�อ� พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าพนักงานสาํนักงานส่วนใหญ่เห็น

ว่าเป็นจริงปานกลางในเรื�องของ โรงพยาบาลมีการโยกยา้ยตาํแหน่งหน้าที�เป็นไปตามกฏเกณฑ์ คิด
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เป็นร้อยละ 53.7 รองลงมา คือ ท่านมีโอกาสปรับปรุงตนเองเพื�อการทาํงานตามเป้าหมายของ

หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 42.2 ท่านไดรั้บการส่งเสริมสนับสนุนให้ทาํผลงานเพื�อเลื�อนตาํแหน่งใน

ระดับเจ้าหน้าที�อาวุโส หรือระดับผูบ้ังคับบัญชาการ คิดเป็นร้อยละ 40.8  ท่านมีโอกาสได้รับ

มอบหมายงานที�มีขอบข่ายความรับผดิชอบมากขึน�  คิดเป็นร้อยละ 38.1 ตามลาํดบั 

 

5. ความสัมพนัธ์กบับคคลอื�นและการทํางานร่วมกนัุ  

คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานสาํนักงาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั ใน

ดา้นความสมัพนัธก์บับุคคลอื�นและการทาํงานร่วมกนั พบว่าพนกังานสาํนกังานส่วนใหญ่เห็นว่าเป็น

จริงนอ้ยในเรื�องของท่านไดรั้บการช่วยเหลือจากผูร่้วมงานในการทาํงานเป็นอย่างดี คิดเป็นร้อยละ 

58.5 รองลงมา คือ มีโอกาสไดรั้บขอ้มลูป้อนกลบัจากผูร่้วมงานที�เป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน คิดเป็น

ร้อยละ 57.1 การทาํงานร่วมกนัมีการแลกเปลี�ยนความรู้ซึ�งกนัและกนัในทีม คิดเป็นร้อยละ 52.4  มี

ความพึงพอใจในการทาํงานร่วมกับเพื�อนร่วมงานในหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 50.3 ตามลาํดับ  

นอกจากนี� ยงัพบว่า หน่วยงานของท่านมีการร่วมประชุมเพื�อปรึกษาปัญหาในการทาํงาน คิดเป็นร้อย

ละ 48.3 

6. สิทธิส่วนบคคลุ   

คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั ใน 

ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เห็นว่า เป็นจริงน้อยในเรื�องของผูร่้วมงานให้ความ

เคารพในสิทธิส่วนบุคคลไม่กา้วก่ายในเรื�องส่วนตวัของท่านที�ไม่เกี�ยวขอ้งกบัการทาํงาน คิดเป็นร้อย

ละ 51.7 รองลงมาคือ ไดรั้บความเคารพและยอมรับจากผูอ้ื�นในการทาํงาน คิดเป็นร้อยละ 50.3 มี

อิสระในการแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบังานในหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 46.9 ผูบ้งัคบับญัชา/หัวหน้า

รับฟังปัญหาและแกไ้ขปรับปรุงตามข้อเสนอ ของเสียงส่วนมาก คิดเป็นร้อยละ 45.6 ตามลาํดับ 

นอกจากนียงัพบว่า � ท่ไดรั้บความเสมอภาคในการทาํงาน คิดเป็นร้อยละ 42.9 

7. ความสมดลระหว่างชีวติกบัการทํางานโดยส่วนรวม ุ  

คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานสาํนักงาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั ใน

ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เห็นว่า เป็นจริง

นอ้ยในเรื�องของ การทาํงานไม่เป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินชีวิตของท่านและครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 

55.8 รองลงมา คือ มีเวลาพกัผ่อนเพียงพอถึงแมต้้องทาํงานล่วงเวลาบา้ง คิดเป็นร้อยละ 52.4 และ 

ความรู้สึกพอใจกบัการแบ่งเวลาในเรื�องการทาํงาน ครอบครัว สังคมและเวลาส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 

50.3 ตามลาํดบั 
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8. การคาํนึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานสาํนักงาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั ใน

ดา้นการคาํนึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นจริงน้อยใน

เรื�องของ หน่วยงานใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานอื�นในการดาํเนินกิจกรรมเพื�อส่วนรวม คิดเป้นร้อย

ละ 52.4 รองลงมา คือ หน่วยงานมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการช่วยเหลือสังคม คิดเป็นร้อยละ 44.9 

และหน่วยงานใหโ้อกาสหน่วยงานอื�นเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินการใหบ้ริการรักษาพยาบาล คิด

เป็นร้อยละ 37.4 ตามลาํดบั 

 

ตอนที� 3 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงาน

สาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม  

ตารางที� 12  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ

พนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั ในแต่ละดา้นจาํแนกตามเพศ 

ชาย หญิง 
คณภาพชีวติในการทํางานุ  

     S.D.      S.D. 
t P-Value 

1. ดา้นค่าตอบแทนที�ยติุธรรม 

2. สภาวะการทาํงานที�

ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

3. โอกาสในการพฒันา

สมรรถภาพของบุคคล 

4. ความกา้วหนา้และมนัคงใน�

งาน 

5. ความสมัพนัธก์บับุคคลอื�น

และการทาํงานร่วมกนั 

6. สิทธิส่วนบุคคล 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกบั

การทาํงานโดยส่วนรวม  

8. การคาํนึงถึงความเป็น

ประโยชน์ต่อสงัคม 

3.08 

3.46 

 

2.98 

 

3.12 

 

3.55 

 

3.38 

3.45 

 

3.48 

 

0.52 

0.56 

 

0.68 

 

0.53 

 

0.58 

 

0.58 

0.59 

 

0.55 

3.01 

3.38 

 

3.26 

 

3.27 

 

3.67 

 

3.47 

3.5 

 

3.49 

0.65 

0.60 

 

0.96 

 

0.59 

 

0.55 

 

0.56 

0.63 

 

0.61 

 

0.618 

0.768 

 

-1.704 

 

-1.367 

 

-1.160 

 

-.827 

-.427 

 

-.60 

 

.538 

.444 

 

.091 

 

.174 

 

.248 

 

.410 

.670 

 

.953 

รวม 3.31 0.39 3.39 0.42 -1.06 0.29 
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จากตารางที�  12 พบว่าในภาพรวมเพศชายมีค่าเฉลี�ยคุณภาพชีวิตในการทาํงานที� 3.31 ในขณะ

ที�เพศหญิงมีค่าเฉลี�ย 3.39 เมื�อทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

ดว้ยวิธี t-test ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 พบว่าเพศชายกบัเพศหญิงมีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

ไม่แตกต่างกนั และเมื�อพิจารณาคุณภาพชีวิตในการทาํงานแยกเป็นรายดา้น 8 ดา้น พบว่าเพศชายและ

เพศหญิงมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่ตากต่างกนั 

 

ตารางที� 13  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานสํานักงาน 

บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั ในแต่ละดา้นจาํแนกตามอาย ุ

ระหว่างกล่มุ 

Df = 4 

ภายในกล่มุ  

Df = 142 

 

คณภาพชีวติในการุ

ทํางาน 

 
SS MS SS MS 

 

F 

 

 

 
 

 

P-Value 

 

1. ดา้นค่าตอบแทนที�

ยติุธรรม 

2. สภาวะการทาํงานที�

ปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพ 

3. โอกาสในการพฒันา

สมรรถภาพของบุคคล 

4. ความกา้วหนา้และ

มนัคงในงาน�  

5. ความสมัพนัธก์บับุคคล

อื�นและการทาํงานร่วมกนั 

6. สิทธิส่วนบุคคล 

7. ความสมดุลระหว่าง

ชีวิตกบัการทาํงานโดย

ส่วนรวม  

 8. การคาํนึงถึงความเป็น   

  ประโยชน์ต่อสงัคม 

5.807 

 

.782 

 

 

3.690 

 

3.300 

 

3.704 

 

4.388 

1.706 

 

 

.930 

1.452 

 

.195 

 

 

.923 

 

.825 

 

.926 

 

1.097 

.426 

 

 

.233 

50.430 

 

51.510 

 

 

117.19 

 

45.547 

 

42.738 

 

42.459 

55.473 

 

 

50.922 

.355 

 

.363 

 

 

.825 

 

.321 

 

.301 

 

.299 

.391 

 

 

.359 

4.088 

 

.539 

 

 

1.118 

 

2.572 

 

3.076 

 

3.669 

1.092 

 

 

.648 

 

3.03 

 

3.40 

 

 

3.19 

 

3.23 

 

3.64 

 

3.44 

3.48 

 

 

3.49 

 

.004 

 

.708 

 

 

.351 

 

.040 

 

.018 

 

.007 

.363 

 

 

.629 

 

รวม 2.108 0.527 22.978 0.162 3.256 3.37 0.014 
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 จากตารางที� 13 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานสาํนักงาน 

บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั จาํแนกตามอาย ุโดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) พบว่าบุคลากรที�อายแุตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานในรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยู่ 4 

ดา้น อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที� 0.05 ขอ้ที�แตกต่างกนัอยู่ 4 ดา้น คือ ด้านค่าตอบแทนที�ยุติธรรม 

ความกา้วหน้าและมนัคงในงาน�  ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นและการทาํงานร่วมกนั สิทธิส่วน

บุคคล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

 

ตารางที� 14   แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทน

ที�ยติุธรรมจาํแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี (Scheffe) 

อาย ุ ตํ�ากว่า 21 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

ตํ�ากว่า 21 ปี - -.37395 -.20982 -.35468 -1.34821* 

21-30 ปี .37395 - .16413 .01927 -.97426* 

31-40 ปี .20982 -.16413 - -.14486 -1.13839* 

41-50 ปี .35468 -.01927 .14486 - -.99353* 

51-60 ปี 1.34821* .97426* 1.13839* .99353* - 

 

จากตารางที� 14 คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทนที�ยติุธรรม เมื�อพิจารณาเป็นรายคู่ 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุต ํ�ากว่า 21 ปี อายุระหว่าง 21-30 ปี อายุระหว่าง 31-40 ปี อายุ

ระหว่าง 41-50 ปี และอาย ุ51-60 ปี มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน แตกต่าง กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ที�ระดบั .05 

 

ตารางที� 15  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการทํางาน ด้าน

ความกา้วหนา้และมนัคงในงานจาํแนกตามอายุ�  เป็นรายคู่ ดว้ยวิธี (Scheffe) 

อาย ุ ตํ�ากว่า 21 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

ตํ�ากว่า 21 ปี - -.33053 -.42857 -.56650 -.92857 

21-30 ปี .33053 - -.09804 -.23597 -.59804 

31-40 ปี .42857 .09804 - -.13793 -.50000 

41-50 ปี .56650 .23597 .13793 - -.36207 

51-60 ปี .92857 .59804 .50000 .36207 - 
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จากตารางที� 15  คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความกา้วหนา้และมนัคงในงาน� เมื�อพิจารณา

เป็นรายคู่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุต ํ�ากว่า 21 ปี อายุระหว่าง 21-30 ปี อายุระหว่าง อายุ

ระหว่าง 31-40 ปี อายรุะหว่าง 41-50 ปี และอาย ุ51-60 ปี มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ไม่แตกต่าง กนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 

ตารางที� 16   แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการทํางาน ด้าน

ความสมัพนัธก์บับุคคลอื�นและการทาํงานร่วมกนัจาํแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี (Scheffe) 

อาย ุ ตํ�ากว่า 21 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

ตํ�ากว่า 21 ปี - -.61064 -.60000 -.75074* -.97143 

21-30 ปี .61064 - .001064 -.14009 -.36078 

31-40 ปี .60000 -.01064 - -.15074 -.37143 

41-50 ปี .75074* .14009 .15074 - -.22069 

51-60 ปี .97143 .36078 .37143 .22069 - 

 

จากตารางที� 16 คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นและการทาํงาน

ร่วมกนัเมื�อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายตุ ํ�ากว่า 21 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถาม

ที�มีอายรุะหว่าง 41-50 ปี มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน แตกต่าง กนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 

.05 
 

ตารางที� 17  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นสิทธิส่วน

บุคคลจาํแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี (Scheffe) 

อาย ุ ตํ�ากว่า 21 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

ตํ�ากว่า 21 ปี - -.50644 -.56071 -.72808* -1.11429* 

21-30 ปี .50644 -.05427 - -.22164 -.60784 

31-40 ปี .56071 .05427 - -.16736 -.55357 

41-50 ปี .72808* .22164 .16736 - -.38621 

51-60 ปี 1.11429* .60784 .55357 .38621 - 
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จากตารางที� 17 คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นสิทธิส่วนบุคคลเมื�อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุต ํ�ากว่า 21 ปี กับผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุระหว่าง 41-50 ปี กับอายุ

ระหว่าง 51-60 ปี มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน แตกต่าง กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 

ตารางที� 18  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานสํานักงาน 

บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั ในแต่ละดา้นจาํแนกตามอายงุาน 

ระหว่างกลุ่ม 

Df = 3 

ภายในกลุ่ม 

Df = 143 
 

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

 SS MS SS MS 

 

F 

 

 

 
 

 

P-Value 

 

1. ดา้นค่าตอบแทนที�

ยติุธรรม 

2. สภาวะการทาํงานที�

ปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพ 

3. โอกาสในการพฒันา

สมรรถภาพของบุคคล 

4. ความกา้วหนา้และมนัคง�

ในงาน 

5. ความสมัพนัธก์บับุคคล

อื�นและการทาํงานร่วมกนั 

6. สิทธิส่วนบุคคล 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิต

กบัการทาํงานโดยส่วนรวม  

8. การคาํนึงถึงความเป็น

ประโยชน์ต่อสงัคม 

1.051 

 

2.126 

 

 

3.032 

 

2.57 

 

.495 

 

2.179 

1.698 

 

.137 

.350 

 

.709 

 

 

1.011 

 

.857 

 

.165 

 

.726 

.566 

 

.046 

55.186 

 

50.166 

 

 

117.85 

 

46.277 

 

45.947 

 

44.668 

55.482 

 

51.715 

.386 

 

.351 

 

 

.824 

 

.324 

 

.321 

 

.312 

.388 

 

.361 

 

.908 

 

2.020 

 

 

1.226 

 

2.647 

 

.513 

 

2.325 

1.458 

 

.126 

3.03 

 

3.40 

 

 

3.19 

 

3.23 

 

3.64 

 

3.44 

3.48 

 

3.49 

 

.439 

 

.114 

 

 

.302 

 

.051 

 

.674 

 

.077 

.228 

 

.945 

รวม .700 .233 24.386 .171 1.367 3.37 .255 

   

จากตารางที� 18 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานสาํนักงาน 

บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั จาํแนกตามอายงุาน โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
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Way ANOVA) พบว่าบุคลากรที�อายุงานแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานในรายด้านไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05  

 

ตารางที� 19  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานสํานักงาน 

บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั ในแต่ละดา้นจาํแนกตามรายได ้

ระหว่างกล่มุ 

Df = 3 

ภายในกล่มุ  

Df = 143 

 

คณภาพชีวติในการทํางานุ  

 SS MS SS MS 

 

F 

 
 

 

P-Value 

 

1. ดา้นค่าตอบแทนที�

ยติุธรรม 

2. สภาวะการทาํงานที�

ปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพ 

3. โอกาสในการพฒันา

สมรรถภาพของบุคคล 

4. ความกา้วหนา้และมนัคง�

ในงาน 

5. ความสมัพนัธก์บับุคคล

อื�นและการทาํงานร่วมกนั 

6. สิทธิส่วนบุคคล 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิต

กบัการทาํงานโดยส่วนรวม  

8. การคาํนึงถึงความเป็น

ประโยชน์ต่อสงัคม 

5.942 

.950 

 

3.371 

 

5.039 

 

3.910 

 

5.043 

1.217 

 

.205 

1.981 

.317 

 

1.124 

 

1.680 

 

1.303 

 

1.681 

.406 

 

.068 

50.295 

51.342 

 

117.51 

 

43.808 

 

42.531 

 

41.804 

1.217 

 

54.647 

.352 

.359 

 

.822 

 

.306 

 

.297 

 

.292 

.391 

 

.361 

5.632 

.882 

 

1.367 

 

5.483 

 

4.382 

 

5.751 

1.036 

 

.189 

3.03 

3.40 

 

3.19 

 

3.23 

 

3.64 

 

3.44 

3.48 

 

3.49 

.001 

.452 

 

.255 

 

.001 

 

.006 

 

.001 

.378 

 

.904 

รวม 1.92 0.64 23.166 0.162 3.950 3.37 0.010 

 

จากตารางที� 19 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานสาํนักงาน 

บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั จาํแนกตามรายได ้โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way ANOVA) พบว่าบุคลากรที�รายไดแ้ตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานในรายดา้นแตกต่างกนั

อยู่ 4 ดา้น อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�  0.05 ขอ้ที�แตกต่างกันมีอยู่ 4 ดา้น คือ  ด้านค่าตอบแทนที�
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ยติุธรรม ความกา้วหนา้และมนัคงในงาน�  ความสมัพนัธก์บับุคคลอื�นและการทาํงานร่วมกนั สิทธิส่วน

บุคคล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

 

ตารางที� 20  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทนที�

ยติุธรรมจาํแนกตามรายได ้เป็นรายคู่ ดว้ยวิธี (Scheffe) 
 

รายได้ 
ตํ�ากว่า 

10,000 บาท 

10,000-30,000 

บาท 

30,001-50,000 

บาท 

50,001 

บาทขึ�นไป 

ตํ�ากว่า 10,000 บาท - -.29418 -.67611* -1.05769* 

10,000-30,000 บาท .29418 - -.38193 -.76351 

30,001-50,000 บาท .67611* .38193 - -.38158 

50,001 บาทขึนไป�  1.05769* .76351 .38158 - 
 

จากตารางที� 20  คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทนที�ยติุธรรมเมื�อพิจารณาเป็นรายคู่ 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดต้ ํ�ากว่า 10,000 บาท กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายได ้30,001-

50,000 บาท และรายได ้50,001 บาทขึนไป � มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน แตกต่าง กนัอย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติที�ระดบั .05 

 

ตารางที� 21 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการทํางาน ด้าน

ความกา้วหนา้และมนัคงในงานจาํแนกตาม� รายได ้เป็นรายคู่ ดว้ยวิธี (Scheffe) 
 

รายได้ 
ตํ�ากว่า 

10,000 บาท 

10,000-30,000 

บาท 

30,001-50,000 

บาท 

50,001 

บาทขึ�นไป 

ตํ�ากว่า 10,000 บาท - -.43451 -.73785* -.89904* 

10,000-30,000 บาท .43451 - -.30334 -.46453 

30,001-50,000 บาท .73785* .30334 - -.16118 

50,001 บาทขึนไป�  .89904* .46453 .16118 - 

 

จากตารางที� 21  คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความกา้วหนา้และมนัคงในงาน� เมื�อพิจารณา

เป็นรายคู่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดต้ ํ�ากว่า 10,000 บาท กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายได ้
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30,001-50,000 บาท และรายได ้50,001 บาทขึนไป � มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน แตกต่าง กนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 

ตารางที� 22  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการทํางาน ด้าน

ความสมัพนัธก์บับุคคลอื�นและการทาํงานร่วมกนัจาํแนกตามรายได ้เป็นรายคู่ ดว้ยวิธี (Scheffe) 

รายได้ 
ตํ�ากว่า 

10,000 บาท 

10,000-30,000 

บาท 

30,001-50,000 

บาท 

50,001 

บาทขึ�นไป 

ตํ�ากว่า 10,000 บาท - .50464* -.52551 .93077* 

10,000-30,000 บาท .50464* - -.02086 -.42613 

30,001-50,000 บาท .52551 .02086 - -.40526 

50,001 บาทขึนไป�  .93077* .42613 .40526 - 
 

จากตารางที� 22 คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นและการทาํงาน

ร่วมกนัเมื�อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดต้ ํ�ากว่า 10,000 บาท กบัผูต้อบ

แบบสอบถามที�มีรายได้ 10,000-30,000 บาท และรายได ้50,001 บาทขึนไป มีคุณภาพชีวิตในการ�

ทาํงาน แตกต่าง กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 

ตารางที� 23   แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นสิทธิส่วน

บุคคลจาํแนกตามรายได ้เป็นรายคู่ ดว้ยวิธี (Scheffe) 

รายได้ 
ตํ�ากว่า 

10,000 บาท 

10,000-30,000 

บาท 

30,001-50,000 

บาท 

50,001 

บาทขึ�นไป 

ตํ�ากว่า 10,000 บาท - -.53818* -.72955* -.92692* 

10,000-30,000 บาท .53818* - -.19137 -.38874 

30,001-50,000 บาท .72955* .19137 - -.19737 

50,001 บาทขึนไป�  .92692* .38874 .19737 - 

 

จากตารางที� 23 คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นสิทธิส่วนบุคคลเมื�อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดต้ ํ�ากว่า 10,000 บาท รายไดร้ะหว่าง 10,000-30,000 บาท รายได ้30,001-

50,000 บาท และรายได ้50,001 บาทขึนไป มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน � แตกต่าง กนัอย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติที�ระดบั .05 
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ตารางที� 24  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานสํานักงาน 

บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั ในแต่ละดา้นจาํแนกตามสถานภาพสมรส 

ระหว่างกล่มุ 

Df = 3 

ภายในกล่มุ  

Df = 143 
คณภาพชีวติในการุ

ทํางาน 
SS MS SS MS 

 

F 

 
 

 

P-Value 

 

1. ดา้นค่าตอบแทนที�

ยติุธรรม 

2. สภาวะการทาํงานที�

ปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพ 

3. โอกาสในการพฒันา

สมรรถภาพของบุคคล 

4. ความกา้วหนา้และ

มนัคงในงาน�  

5. ความสมัพนัธก์บั

บุคคลอื�นและการทาํงาน

ร่วมกนั 

6. สิทธิส่วนบุคคล 

7. ความสมดุลระหว่าง

ชีวิตกบัการทาํงานโดย

ส่วนรวม  

8. การคาํนึงถึงความ

เป็น ประโยชน์ต่อสงัคม 

2.075 

 

.411 

 

 

1.834 

 

2.955 

 

2.296 

 

 

1.869 

.468 

 

 

2.394 

.692 

 

.137 

 

 

.611 

 

.985 

 

.765 

 

 

.623 

.156 

 

 

.798 

54.163 

 

51.881 

 

 

119.04 

 

45.893 

 

44.146 

 

 

44.978 

56.711 

 

 

49.458 

.379 

 

.363 

 

 

.833 

 

.321 

 

.309 

 

 

.315 

.397 

 

 

.346 

1.826 

 

.377 

 

 

.734 

 

3.069 

 

2.479 

 

 

1.981 

.393 

 

 

2.307 

3.03 

 

3.40 

 

 

3.19 

 

3.23 

 

3.64 

 

 

3.44 

3.48 

 

 

3.49 

.145 

 

.769 

 

 

.533 

 

.030 

 

.064 

 

 

.120 

.758 

 

 

.079 

รวม 1.282 0.427 23.804 0.166 2.566 3.37 0.057 

 

จากตารางที� 24 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานสาํนักงาน 

บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั จาํแนกตามสถานภาพสมรส โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way ANOVA) พบว่าบุคลากรที�มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

ในรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยู่ 7 ด้าน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที� 0.05 ข้อที�แตกกนัอยู่ 1 ด้าน คือ 

ความกา้วหนา้และมนัคงในงาน�  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 
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ตารางที� 25 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานสาํนักงาน บริษัท 

โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั ในแต่ละดา้นจาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงาน 

ระหว่างกล่มุ 

Df = 2 

ภายในกล่มุ  

Df = 144 
คณภาพชีวติในการุ

ทํางาน 
SS MS SS MS 

 

F 

 
 

 

P-Value 

 

1. ดา้นค่าตอบแทนที�

ยติุธรรม 

2. สภาวะการทาํงานที�

ปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพ 

3. โอกาสในการพฒันา

สมรรถภาพของบุคคล 

4. ความกา้วหนา้และ

มนัคงในงาน�  

5. ความสมัพนัธก์บั

บุคคลอื�นและการทาํงาน

ร่วมกนั 

6. สิทธิส่วนบุคคล 

7. ความสมดุลระหว่าง

ชีวิตกบัการทาํงานโดย

ส่วนรวม  

8. การคาํนึงถึงความเป็น

ประโยชน์ต่อสงัคม 

3.474 

 

.671 

 

 

4.496 

 

2.242 

 

.553 

 

 

3.692 

2.603 

 

 

.616 

1.737 

 

.336 

 

 

2.248 

 

1.121 

 

.276 

 

 

1.846 

1.301 

 

 

.308 

 

52.764 

 

51.620 

 

 

116.38 

 

46.606 

 

45.889 

 

 

43.155 

54.576 

 

 

51.236 

.366 

 

.358 

 

 

.808 

 

.324 

 

.319 

 

 

.300 

.379 

 

 

.356 

 

4.740 

 

.936 

 

 

2.781 

 

3.464 

 

.867 

 

 

6.160 

3.434 

 

 

.866 

3.03 

 

3.40 

 

 

3.19 

 

3.23 

 

3.64 

 

 

3.44 

3.48 

 

 

3.26 

.010 

 

.394 

 

 

.065 

 

.034 

 

.422 

 

 

.003 

.035 

 

 

.423 

 

รวม 1.187 23.899 0.594 0.166 3.577 3.37 0.03 

 

จากตารางที� 25 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานสาํนักงาน 

บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั จาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงาน โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way ANOVA) พบว่าบุคลากรที�ระดบัตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานในรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยู ่4 ดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 ขอ้ที�แตกต่างกนัอยู ่4 ดา้น 
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คือ ดา้นค่าตอบแทนที�ยติุธรรม ความกา้วหนา้และมนัคงในงาน�  สิทธิส่วนบุคคล ความสมดุลระหว่าง

ชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

 

ตารางที� 26  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทนที�

ยติุธรรมจาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงาน เป็นรายคู่ ดว้ยวิธี (Scheffe) 

ระดับตาํแหน่งงาน 
ระดับเจ้าหน้าที�

ปฏิบัตงิาน 

ระดับเจ้าหน้าที�

อาวโสุ  

ระดับ

ผ้บังคบับัญชาการู  

ระดบัเจา้หนา้ที�ปฏิบติังาน - -.11807 -.60653* 

ระดบัเจา้หนา้ที�อาวุโส .11807 - -.48846 

ระดบัผูบ้งัคบับญัชาการ .60653* .48846 - 

 

จากตารางที� 26 คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทนที�ยติุธรรมเมื�อพิจารณาเป็นรายคู่ 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอยูใ่นระดบัเจา้หนา้ที�ปฏิบติังาน กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มีอยูใ่นระดบั

ผูบ้งัคบับญัชาการ มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน แตกต่าง กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 

ตารางที� 27  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความกา้วหน้า

และมั�นคงในงานจาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงาน เป็นรายคู่ ดว้ยวิธี (Scheffe) 

ระดับตาํแหน่งงาน 
ระดับเจ้าหน้าที�

ปฏิบัตงิาน 

ระดับเจ้าหน้าที�

อาวโสุ  

ระดับ

ผ้บังคบับัญชาการู  

ระดบัเจา้หนา้ที�ปฏิบติังาน - -.09191 -.48806* 

ระดบัเจา้หนา้ที�อาวุโส .09191 - -.39615 

ระดบัผูบ้งัคบับญัชาการ .48806* .39615 - 

 

จากตารางที� 27 คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความกา้วหนา้และมนัคงในงาน� เมื�อพิจารณา

เป็นรายคู่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอยูใ่นระดบัเจา้หน้าที�ปฏิบติังาน กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มี

อยูใ่นระดบัผูบ้งัคบับญัชาการ มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน แตกต่าง กนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที�

ระดบั .05 
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ตารางที� 28  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นสิทธิส่วนบุคคล

จาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงาน เป็นรายคู่ ดว้ยวิธี (Scheffe) 

ระดับตาํแหน่งงาน 
ระดับเจ้าหน้าที�

ปฏิบัตงิาน 

ระดับเจ้าหน้าที�

อาวโสุ  

ระดับ

ผ้บังคบับัญชาการู  

ระดบัเจา้หนา้ที�ปฏิบติังาน - -.32426* -.45964* 

ระดบัเจา้หนา้ที�อาวุโส .32426* - -.13538 

ระดบัผูบ้งัคบับญัชาการ .45964* .13538 - 

 

จากตารางที� 28 คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นสิทธิส่วนบุคคลเมื�อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามที�อยู่ในระดับเจ้าหน้าที�ปฏิบัติงาน ระดับเจ้าหน้าที�อาวุโส และระดับ

ผูบ้งัคบับญัชาการ มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน แตกต่าง กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 

ตารางที� 29  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความสมดุล

ระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม จาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงาน เป็นรายคู่ ดว้ยวิธี (Scheffe) 

ระดับตาํแหน่งงาน 
ระดับเจ้าหน้าที�

ปฏิบัตงิาน 

ระดับเจ้าหน้าที�

อาวโสุ  

ระดับ

ผ้บังคบับัญชาการู  

ระดบัเจา้หนา้ที�ปฏิบติังาน - -.29071 -.35225 

ระดบัเจา้หนา้ที�อาวุโส .29071 - -.06154 

ระดบัผูบ้งัคบับญัชาการ .35225 .06154 - 

 

จากตารางที� 29 คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดย

ส่วนรวม เมื�อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�อยู่ในระดบัเจา้หน้าที�ปฏิบติังาน ระดบั

เจา้หน้าที�อาวุโส และระดบัผูบ้งัคับบญัชาการ มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ไม่แตกต่าง กนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
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 ตอนที� 4 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจัยดา้นสภาวะแวดลอ้มกับ

คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั โดยการแปล

ความหมายของค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธไ์ดใ้ชเ้กณฑก์ารพิจารณาดงันี� �  

 ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์� (r)                         ระดบัความสมัพนัธ ์

            r = .50 ถึง 1.00   หรือ r = -.50 ถึง -1.00          มีความสมัพนัธใ์นระดบัสูง 

             r = .30 ถึง .49     หรือ r = -.30 ถึง -.49             มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

             r = .10 ถึง .29     หรือ r = -.10 ถึง -.29              มีความสมัพนัธใ์นระดบัตํ�า 

             r = .00 
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ตารางที� 30 ความสมัพนัธร์ะหว่าง ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั 

(โดยใชส้มัประสิทธิสหสมัพนัธเ์พียร์สนัภายใตข้อ้สมมติวา่ลกัษณะความสมัพนัธข์องตวัแปรแต่ละคู่เป็นแบบเชิงเสน้ตรง� ) 

ตวัแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. ปัจจยัดา้นสภาวะแวดลอ้ม 1         

2. ค่าตอบแทนที�ยติุธรรมและเพียงพอ .363** 1        

3. สภาวะการทาํงานที�ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ .650** .450** 1       

4. โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล .040 .328** .237** 1      

5. ความกา้วหนา้และมนัคงในงาน�  .197* .465** .268** .535** 1     

6. ความสมัพนัธก์บับุคคลอื�นและการทาํงานร่วมกนั .279** .307** .394** .261** .474** 1    

7. สิทธิส่วนบุคคล .304** .439** .400** .340** .626** .724** 1   

8. ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม .306** .220** .203* .092 .195* .396** .432** 1  

9. การคาํนึงถึงความเป็นประโยชนต่์อสงัคม .451** .177* .393** .174* .356** .395** .345** .364** 1 
**. มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

*. มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05
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จากตารางที� 30 พบว่า ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยู่ในระดบัสูงกบั

คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานสาํนักงาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั ในดา้น

สภาวะการทาํงานที�ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที� ระดบั 0.05 โดยมีค่า

สมัประสิทธิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั�  0.650 

และพบว่า ปัจจยัดา้นสภาวะแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยู่ในปานกลางกบัคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั ในดา้นค่าตอบแทน

ที�ยติุธรรมและเพียงพอ สิทธิส่วนบุคคล จงัหวะชีวิต และการคาํนึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� ระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสัมพนัธ์เท่ากบั � 0.363, 0.304, 0.306 

และ 0.451 ตามลาํดบั 

ส่วนปัจจยัดา้นสภาวะแวดลอ้มมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกอยูใ่นระดบัตํ�ากบัคุณภาพชีวิตในกา

ทาํงานของพนักงานสาํนักงาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั ในด้าน ความก้าวหน้าและ

มนัคงในงาน�  อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�  ระดับ 0.01   และความสัมพนัธ์กับบุคคลอื�นและการ

ทาํงานร่วมกนั อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที� ระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์เท่ากับ�  

0.197  และ  0.279 ตามลาํดบั  

แต่สาํหรับปัจจยัดา้นสภาวะแวดลอ้มไม่มีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ�ากบัคุณภาพชีวิ

ในการทาํงานนของพนกังานสาํนกังาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั ในดา้นโอกาสในการ

พฒันาสมรรถภาพของบุคคล โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั�  0.40  

 

ตอนที� 5 การวเิคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะในการพฒันาคณภาพชีวติในการทํางานุ ของ

พนักงานสํานกังาน บริษัท โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั  

5.1 ปัญหาในการพฒันาคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

จากการรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม 147 ชุด มีผูแ้สดงความคิดเป็นในส่วนปัญหาใน

การพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานสาํนักงาน บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั 

จาํนวน 58 ชุด คิดเป็นร้อยละ 27.62 พบว่าพนกังานสาํนกังานมีปัญหาในการพฒันาคุณภาพชีวิตใน

การทาํงาน จาํแนกตามเกณฑ์ชีวดั� คุณภาพชีวิตในการทาํงานของ (Walton, 1974) 8 ประการ ซึ�งมี

รายละเอีดดงัปรากฏในตารางที� 26 
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ตารางที� 31 จาํนวนและร้อยละของปัญหาในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานของ

บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั 

 

 

(n = 58) 
ตวัแปร 

จาํนวน ร้อยละ 

1. ดา้นค่าตอบแทนที�ยติุธรรม 

  1.1 ค่าตอบแทนนอ้ย ไม่คุม้กบัการเสี�ยงภยั 

  1.2  ค่าตอบแทนนอ้ยแต่ปริมาณงานมาก 

  1.3 ค่าตอบแทนไม่ยติุธรรม เมื�อเทียบกบัหน่วยงานอื�น 

  1.4 ค่าครองชีพสูง แต่รายไดต้ ํ�า 

35 

12 

10 

8 

5 

  60.34 

20.69 

17.25 

13.79 

8.61 

2. สภาวะการทาํงานที�ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

  2.1 สถานที�ไม่เอื�ออาํนวย การระบายอากาศไมดี่ เสี�ยงต่อการติด

เชือในระบบทางเดินหายใจ�  

  2.2 มีกลินอาหารกระจายออกมาจากหอ้งครัว�  

  2.3 เจา้หนา้ที�รู้สึกไม่ปลอดภยัในขณะเดินทางกลบับา้นในวนัที�

ปฏิบติังานล่วงเวลา  

  2.4 อุปกรณ์และเครื�องมือบางอยา่งมีไม่เพียงพอ 

13 

8 

 

3 

1 

 

1 

22.40 

13.79 

 

5.17 

1.72 

 

1.72 

3. โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 

  3.1 ขาดการสนบัสนุนใหศ้ึกษาต่อ 

  3.2 ไม่ทราบหลกัเกณฑก์ารพจิารณาใหศ้ึกษาต่อ 

10 

8 

2 

17.24 

13.79 

3.45 

4. ความกา้วหนา้และมนัคงในงาน�  

  4.1 การโยกยา้ยเจา้หนา้ที�หลกัไม่มีเกณฑช์ดัเจน 

  4.2 การพิจารณาเลื�อนตาํแหน่ง ยงัขาดการสนบัสนุน 

  4.3 ขาดขวญักาํลงัใจในการทาํงาน 

  4.4 ความกา้วหนา้ในอาชีพไม่เท่าเทียมกนั 

12 

5 

4 

2 

1 

20.66 

8.61 

6.89 

3.44 

1.72 

5. ความสมัพนัธก์บับุคคลอื�นและการทาํงานร่วมกนั 

  5.1 ขาดการทาํงานเป็นทีม มกีารแบ่งพรรคพวกในการทาํงาน 

  5.2 มีความคิดเห็นไม่ตรงกนัในบางเรื�อง 

3 

2 

1 

5.17 

3.45 

1.72 
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ตารางที� 31 (ต่อ) 

 

จากตารางที� 31 พบว่า  

1. ปัญหาดา้นค่าตอบแทนที�ยุติธรรม พบว่า มีปัญหาร้อยะ 60.34 โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามี

ปัญหาเรื�องค่าตอบแทนนอ้ย ไม่คุม้กบัการเสี�ยงภยั คิดเป็นร้อยละ 20.69 รองลงมา คือ ค่าตอบแทน

นอ้ยแต่ปริมาณงานมาก ค่าตอบแทนไม่ยติุธรรม เมื�อเทียบกบัหน่วยงานอื�น และค่าครองชีพสูง แต่

รายไดต้ ํ�า คิดเป็นร้อยละ 17.25, 13.79 และ 8.61 ตามลาํดบั 

2. ปัญหาดา้นสภาวะการทาํงานที�ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ มีปัญหาร้อยละ 22.40 โดย

ส่วนใหญ่เห็นว่ามีปัญหาเรื�องสถานที�ไม่เอืออาํนวย การระบายอากาศไม่ดี เสี�ยงต่อการติดเชือใน� �

ระบบทางเดินหายใจ คิดเป็นร้อยละ 13.79 รองลงมา คือ มีกลินอาหารกระจายออกมาจากห้องครัว�  

เจ้าหน้าที� รู้สึกไม่ปลอดภัยในขณะเดินทางกลบับ้านในวนัที�ปฎิบัติงานล่วงเวลา อุปกรณ์และ

เครื�องมือบางอยา่งมีไม่เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 5.17 และ 1.72 ตามลาํดบั 

3. ปัญหาดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล มีปัญหาร้อยละ 17.24 โดยส่วน

ใหญ่เห็นว่าปัญหาเรื�องขาดการสนบัสนุนใหศ้ึกษาต่อ และไม่ทราบหลกัเกณฑก์ารพิจารณาใหศ้ึกษา

ต่อ คิดเป็นร้อยละ 13.79 และ 3.45 ตามลาํดบั 

(n = 58) 
ตวัแปร 

จาํนวน ร้อยละ 

6. สิทธิส่วนบุคคล 

   6.1 การไม่เท่าเทียมกนัในแต่ละตาํแหน่งงาน 

   6.2 มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นนอ้ย 

   6.3 บางครังเกิดการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลจากหวัหนา้งาน�  

5 

3 

1 

1 

8.6 

5.17 

1.72 

1.72 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม  

  7.1 สุขภาพทรุดโทรม พกัผอ่นนอ้ย 

  7.2 ปริมาณงานมาก เจา้หนา้ที�มีนอ้ย 

  7.3 การจดัสรรเวลาใหก้บัครอบครัวนอ้ย 

19 

10 

7 

2 

32.74 

17.25 

12.05 

3.44 

8. การคาํนึงถึงความเป็นประโยชนต่์อสงัคม 

  8.1 การติดต่อร่วมงานกนักบัองคก์รอื�นยงัมนีอ้ย 

  8.2 ความคาดหวงัจากผูใ้ชบ้ริการมีมาก เกิด 

       ความเครียดในการปฏิบติัตวั 

8 

6 

2 

 

13.77 

10.33 

3.44 
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4. ปัญหาดา้นความกา้วหนา้และมนัคงในงาน�  มีปัญหาร้อยละ 20.66 โดยส่วนใหญ่เห็นว่า 

การโยกยา้ยเจา้หน้าที�หลกัไม่มีเกณฑ์ชดัเจน คิดเป็นร้อยละ 8.61 รองลงมา คือ การพิจารณาเลื�อน

ตาํแหน่ง ยงัขาดการสนบัสนุน ขาดขวญักาํลงัใจในการทาํงาน ความกา้วหน้าในอาชีพไม่เท่าเทียม

กนั คิดเป็นร้อยละ 6.89, 3.44 และ 1.72 ตามลาํดบั 

5. ปัญหาความสมัพนัธก์บับุคคลอื�นและการทาํงานร่วมกนั มีปัญหาร้อยละ 5.17 โดยส่วน

ใหญ่เห็นว่ามีปัญหาเรื�อง ขาดการทาํงานเป็นทีม มีการแบ่งพรรคพวกในการทาํงาน มีความคิดเห็น

ไม่ตรงกนัในบางเรื�อง คิดเป็นร้อยละ 3.45 และ 1.72 ตามลาํดบั 

6. ปัญหาสิทธิส่วนบุคคล มีปัญหาร้อยละ 8.61 โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีปัญหาเรื�องการไม่เท่า

เทียมกนัในแต่ละตาํแหน่งงาน คิดเป็นร้อยละ 5.17 รองลงมา คือ มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น

นอ้ย บางครังเกิดการละเมิดสิทธิส่วนบุ� คคลจากหวัหนา้งาน คิดเป็นร้อยละ 1.72 เท่ากนั 

7. ปัญหาดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม มีปัญหาร้อยละ 32.74 

โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีปัญหาเรื�องสุขภาพทรุดโทรม พกัผ่อนน้อย คิดเป็นร้อยละ 17.25 รองลงมา 

คือ ปริมาณงานมาก เจา้หนา้ที�มีนอ้ย และการจดัสรรเวลาใหก้บัครอบครัวนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 12.05 

และ 3.44 ตามลาํดบั 

8. ปัญหาดา้นการคาํนึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีปัญหาร้อยละ 13.77 โดยส่วน

ใหญ่เห็นว่ามีปัญหาเรื� องการติดต่อร่วมงานกันกับองค์กรอื�นยงัมีน้อย คิดเป็นร้อยละ 10.33 

รองลงมา คือ ความคาดหวงัจากผูใ้ชบ้ริการมีมาก เกิดความเครียดในการปฏิบติัตวั คิดเป็นร้อยละ 

3.44 ตามลาํดบั 

 

5.2 ขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

จากการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 147 ชุด มีผู ้แสดงความคิดเห็นในส่วน

ขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานสาํนักงาน บริษทั โรงพยาบาล

พญาไท 2 จาํกดั จาํนวน 58 ชุด คิดเป็นร้อยละ 27.62 โดยพบว่าพนักงานสาํนักงาน มีขอ้เสนอแนะ

ในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงาน จาํแนกตามเกณฑ์ชีวดั� คุณภาพชีวิตในการทาํงานของ 

(Walton, 1974) 8 ประการ ซึ�งมีรายละเอียดดงัปรากกฎตามตารางที� 27 
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ตารางที� 32  จาํนวนและร้อยละของขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ

พนกังานของบริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2 จาํกดั 

(n = 58) 
ตวัแปร 

จาํนวน ร้อยละ 

1. ดา้นค่าตอบแทนที�ยติุธรรม 

  1.1 จ่ายค่าตอบแทนตามภาระงาน 

  1.2  พิจารณาค่าตอบแทนตามสมรรถนะและ 

        ประเมินผลงานอยา่งแทจ้ริง 

  1.3 เพิมสวั� สดิการเรื�องหอพกั 

  1.4 เพิมค่าเสี�ยงภยั�  

21 

10 

5 

 

4 

2 

36.20 

17.24 

8.61 

 

6.90 

3.45 

2. สภาวะการทาํงานที�ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

  2.1 ปรับปรุงสถานที�ทาํงานใหไ้ดม้าตรฐาน 

  2.2 สนบัสนุนอุปกรณ์ป้องกนัต่าง ๆ ใหแ้ก่เจา้หนา้ที� 

        อยา่งพอเพียง 

7 

5 

2 

12.05 

8.61 

3.44 

3. โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 

  3.1 สนบัสนุน ส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ที�ทุกระดบัไดรั้บ 

       การอบรมเพื�อเพิมพนูศกัยภาพตามลกัษณะงานที��   

       รับผดิชอบ 

  3.2 มีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาใหเ้จา้หนา้ที�ไปศึกษา 

        อบรมพร้อมทงัแจง้ขอ้มลู� ใหเ้จา้หนา้ที�ในแต่ละ 

        หน่วยงานทราบ 

 3.3 มีแผนการพฒันาบุคลากรที�ชดัเจนเปิดโอกาสให ้

       ทุกคนไดรั้บการอบรมอยา่งทวัถึง�  

11 

6 

 

 

4 

 

 

1 

18.94 

10.33 

 

 

6.89 

 

 

1.72 

4. ความกา้วหนา้และมนัคงในงาน�  

  4.1 สนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ที�ศึกษาต่อในระดบัสูง 

  4.2 สร้างขวญักาํลงัใจใหเ้จา้หนา้ที�มากขึน�  

  4.3 มีระบบการประเมินที�ยติุธรรม 

17 

8 

6 

3 

29.29 

13.79 

10.33 

5.17 
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ตารางที� 32 (ต่อ) 

(n = 58) 
ตวัแปร 

จาํนวน ร้อยละ 

5. ความสมัพนัธก์บับุคคลอื�นและการทาํงานร่วมกนั 

  5.1 สนบัสนุนใหม้ีพบปะในกลุ่มเพื�อนร่วมงาน 

        ต่างแผนก 

  5.2 ส่งเสริมใหม้ีกิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ ์

5 

4 

1 

8.61 

6.89 

1.72 

6. สิทธิส่วนบุคคล 

  6.1 หวัหนา้งานตอ้งเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ที�ทุกระดบั 

        แสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 

  6.2 หวัหนา้งานควรเคารพสิทธิส่วนบุคคลของคนใน 

        องคก์ร 

6 

4 

 

2 

10.33 

6.89 

 

3.44 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม  

  7.1 แบ่งเวลาใหก้บังาน ตนเอง และครอบครัว 

  7.2 มีหลกัเกณฑที์�ชดัเจนเกี�ยวกบัการพจิารณาให ้

        เจา้หนา้ที�ปฏิบติังานล่วงเวลา 

15 

10 

 

5 

25.86 

17.25 

 

8.61 

8. การคาํนึงถึงความเป็นประโยชนต่์อสงัคม 

  8.1 มีกิจกรรมปลุกจิตสาํนึกใหรั้กองคก์รและมุ่งมนั�    

        พฒันาองคก์ร 

  8.2 ปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงสิทธิของคนส่วนรวม 

5 

3 

 

2 

8.61 

5.17 

 

3.44 

 

 จากตารางที�  32 พบว่า 

1. ขอ้เสนอแนะดา้นค่าตอบแทนที�ยุติธรรม พบว่า มีขอ้เสนอแนะร้อยละ 36.20 โดยส่วน

ใหญ่เสนอแนะให้จ่ายค่าตบแทนตามภาระงาน คิดเป็นร้อยละ 17.24 รองลงมา คือ พิจารณา

ค่าตอบแทนตามสมรรถนะและประเมินผลงานอย่างแทจ้ริง เพิมสวสัดิการเรื�องหอพกั และเพิมค่า� �

เสียงภยั คิดเป็นร้อยละ 8.61, 6.90 และ 3.45 ตามลาํดบั 

2. ขอ้เสนอแนะสภาวะการทาํงานที�ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบว่า มีขอ้เสนอแนะ 

ร้อยละ 12.05 โดยส่วนใหญ่ เสนอแนะให้ปรับปรุงสถานที�ทาํงานให้ไดม้าตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 

8.61 รองลงมา คือ สนับสนุนอุปกรณ์หองกนัต่าง ๆ ให้แก่เจา้หน้าที�อย่างเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 

3.44 ตามลาํดบั 
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3. ขอ้เสนอแนะดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล พบว่า มีขอ้เสนอแนะ ร้อย

ละ 18.94 โดยส่วนใหญ่เสนอแนะว่า สนบัสนุน ส่งเสริมให้เจา้หน้าที�ทกระดบัไดรั้บการอบรมเพื�อ

เพิมพนูศกัยภาพตามลั� กษณะงานที�รับผิดชอบ คิดเป็นร้อยละ 10.33 รองลงมา คือ มีหลกัเกณฑ์ใน

การพิจารณาใหเ้จา้หนา้ที�ไปศึกษาอบรม พร้อมทงัแจง้ขอ้มูลให้เจา้หน้าที�ในแต่ละหน่วยงานทราบ �

มีแผนการพฒันาบุคลากรที�ชดัเจน เปิดโอกาสให้ทุกคนไดรั้บการอบรมอย่างทวัถึง คิดเป็นร้อยละ �

6.89 และ 1.72 ตามลาํดบั 

4. ขอ้เสนอแนะดา้นความกา้วหน้าและมนัคงในงาน�  พบว่ามีขอ้เสนอแนะร้อยละ 29.29 

โดยส่วนใหญ่เสนอแนะว่าควรมีการสนับสนุนให้เจา้หน้าที�ศึกษาต่อในระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 

13.79 รองลงมา คือ การสร้างขวญัและกาํลงัใจ และควรมีระบบการประเมินที�ยุติธรรม คิดเป็นร้อย

ละ 10.33 และ 5.17 ตามลาํดบั 

5. ข้อเสนอแนะด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื�นและการทํางานร่วมกัน พบว่า มี

ขอ้เสนอแนะร้อยละ 29.29 โดยส่วนใหญ่เสนอแนะว่า ควรมีการสนบัสนุนใหม้ีพบปะในกลุ่มเพื�อน

ร่วมงานต่างแผนก และส่งเสริมใหม้ีกลุ่มกิจกรรมสมัพนัธ ์คิดเป็นร้อยละ 6.89 และ 1.72 ตามลาํดบั 

6. ขอ้เสนอแนะดา้นสิทธิส่วนบุคคล พบว่า มีขอ้เสนอแนะร้อยละ 10.33 โดยส่วนใหญ่เสน

แนะว่าหวัหนา้งานตอ้งเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ที�ทุกระดบัแสดงความคิดเป็นโดยอิสระ คิดเป็นร้อยละ 

6.89 รองลงมา คือ หัวหน้างานควรเคารพสิทธิส่วนบุคคลของคนในองค์กร คิดเป็นร้อยละ 3.44 

ตามลาํดบั 

7. ข้อเสนอแนะด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางานโดยส่วนรวมพบว่า มี

ข้อเสนอแนะร้อยละ 25.86 โดยส่วนใหญ่เสนอแนะว่า ควรแบ่งเวลาให้กับงาน ตนเอง และ

ครอบครัวควร คิดเป็นร้อยละ 17.25 รองลงมา คือ ควรมีหลกัเกณฑที์�ชดัเจนเกี�ยวกบัการพิจารณาให้

เจา้หนา้ที�ปฎิบติังานล่วงเวลา 

8. ขอ้เสนอแนะดา้นการคาํนึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม พบว่า มีขอ้เสนอแนะร้อยละ 

8.61 โดยส่วนใหญ่เสนอแนะว่า ควรมกิีจกรรมปลุกจิตสาํนึกใหรั้กองคก์รและมุ่งมนัพฒันาองคก์ร �

คิดเป็นร้อยละ 5.17 รองลงมา คือ ปฎิบติังานโดยคาํนึงถึงสิทธิของคนส่วนรวม คิดเป็นร้อยละ 3.44 

ตามลาํดบั 


